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GIRIS

oz

Bu arastirmanin amaci, unutulmaz turizm deneyimi altinda yer alan boyutlarin turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisinin incelenmesi ve turizm tiirlerine katilan turistlerin deneyimleri arasinda bir farklilik olup olma-
diginin arastirimasidir. Bu kapsamda, nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilmis ve unutulmaz turizm
deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lcekleri veri toplama araci olarak kullaniimistir. Bu dlcekler aracihgry-
la, unutulmaz turizm deneyimi boyutlar ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda baglanti kuran kavramsal bir
model dnerilerek test edilmistir. Bolu ilini ziyaret eden turistlerden kolayda érneklem yontemi kullanilarak
420 gecerli anket toplanmistir. Gerceklestirilen analiz sonucunda unutulmaz turizm deneyimi boyutlar ara-
sinda yer alan yerel kiiltiir ve yenilenme deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu olarak etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica, kiiltiir turizmi, yayla turizmi, termal turizm ve kamp ve karavan turizmine katilan
turistlerin unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinda yer alan yenilik, yerel kiiltiir ve yenilenme boyutlarina gére
farkliliklar icerdigi saptanmistir.

ABSTRACT

The principal objective of this study was to examine the effect of memorable tourism experience factors on the
revisit intention of tourists and whether there is a difference between the experiences of tourists participating
in tourism types. A quantitative method questionnaire was used, and memorable tourism experience and
revisit intention scales were utilized. The present study proposes and tests a conceptual model establishing lin-
kages between dimensions of memorable tourism experience and revisit intention. A total of 420 valid questi-
onnaires were collected from the tourists visiting Bolu. The findings indicated that there was a significant and
positive effect of local culture, and refreshment dimensions on revisit intention. Also, the research presented
here confirms that the tourists participating in cultural tourism, plateau tourism, thermal tourism and camping
and caravan tourism have differences between the novelty, local culture and refreshment dimensions.

zarlama stratejilerini olusturabilmek ve tiiketici
tercihleri ile satin alma davranislarini anlayabil-

Deneyim kavrami, bireylerin 6znel ¢ikarimlari-
n1 ifade eden ve giindelik yasamlarindan farkl
alanlarda gerceklesen faaliyetleri kapsamakta-
dir (Otto ve Ritchie 1996). Isletmeler, kendi pa-

* Bu caligsma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Is-
letmeciligi Dalinda, Prof. Dr. Haluk Tanriverdi danismanhiginda yazi-
lan, “Turist Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki lliskide Ki-
silik Ozelliklerinin Aract Rolii: Alternatif Turizm Tiirlerine Katlan Turistler
Uzerine Bir Arastirma.” baghkli doktora tezinden iiretilmistir.

mek igin tiiketicilerin yasadig1 deneyimleri ince-
lemektedir (Pine ve Gilmore 1999). Deneyimlerin
dis cevreden ve durumlardan etkilendigi bilin-
mektedir. Bununla beraber her bir bireyin ken-
dine 6zgii deneyimsel degere sahip oldugu ve
katilim gosterilen turizm tiiriine gore yagsanilan
unutulmaz turizm deneyiminin degiskenlik gos-
terebilecegi belirtilmektedir (Petrick 2002; Moss-
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berg 2007; Walls vd. 2011). Turist deneyimi kar-
magik bir yapida olmasi nedeniyle, turistik tirtin
sunan isletmelerin bu karmagik yapiya dikkat
ederek tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik
hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmeler essiz bir deneyim sunabilmek adina
farkli arayislar icerisinde olan tiiketicilere yone-
lik, davranis analizlerinde bulunmak zorundadir
(Pine ve Gilmore 1999).

Unutulmaz turizm deneyiminin memnuniyeti,
tekrar ziyaret etme niyetini ve sadakati olumlu
etkiledigine dair bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Kim 2010; Kim vd. 2012; Kim ve Ritchie 2014).
Ayrica, turizm deneyiminin, kisilik 6zellikleri,
demografik 6zellikler ve algilanan turistik ala-
nin imaj1 gibi bir¢ok degiskenle iliskisi oldugu da
belirtilmektedir (Walls vd. 2011; Bujisic vd. 2015;
Zhang vd. 2018). Ancak unutulmaz bir turizm
deneyimi igerisinde yer alan boyutlarin tekrar zi-
yaret etme niyetine etkisini inceleyen ¢alismala-
rin sayisi sinurhidir (Kim ve Ritchie 2014; Gohary
vd. 2020). Unutulmaz turizm deneyiminde yer
alan boyutlarin turistlerin tekrar ziyaret etme ni-
yetine olan etkisinin incelenmesi turistlerin dav-
ranislarin1 anlamada yardimci olabilecegi diisii-
niilmektedir.

Turistler unutulmaz bir deneyim yasayabilmek
adina, tipik turizm tiirleri haricinde farkli dene-
yimler yasayabilecegi turizm tiirlerine katilmak-
tadir (Kim 2014). Bu noktada turistlerin, istek ve
ihtiyaglarinin farklilasmas: sonucunda, 6zel il-
gi turizmine, macera turizmine ve farkl turizm
tiirlerine yonelik ilgisi artis gostermektedir (Ce-
tin ve Bilgihan 2016). Bu nedenle farkl: turizm
tiirlerine katilan bireylerin deneyim tiirlerinin
farklilik gosterdigi diistiniilmektedir. Ayrica,
doyum noktasina ulasmis olan bir turistik ala-
na ziyaretlerin siirekliligini ve bu alanin tekrar
ziyaret edilmesini saglamak i¢in unutulmaz bir
turizm deneyimi olusturmak oldukc¢a 6nemlidir
(Sato vd. 2018). Bunun yaninda, belirli bir turis-
tik alanin 6zelliklerini arastirmak ve o bolgeye
gelen turistlerin deneyimleri ve davraniglari hak-
kinda detayl bilgi edinmek turistik {iriin pazar-
lamasi ve yeni {iriinler olusturabilmek adina ol-
dukgca 6nemlidir (Chandralal ve Valenzuela 2013;
Zhang vd. 2018). Bu sayede, turistlerin satin alma
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davranislarini etkileyebilecek etkenler belirle-
nebilmekte ve bireylere unutulmaz bir deneyim
yasatabilecek hizmetleri sunmak daha kolay hale
gelebilecektir. Turistik iiriin iireten isletmelerin
de potansiyel turistlerin deneyimleri ve davra-
nigsal niyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasiyla
birlikte, giiniimiiz rekabetinde avantajli konuma
gelebilecegi soylenebilir. Turizm tiirlerinin yo-
gun oldugu Bolu ilinde unutulmaz turizm dene-
yimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iligkisi hakkin-
da bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu arastirmada
da yerli turistlerin unutulmaz turizm deneyim-
leri, tekrar ziyaret etme niyetleri ve katildiklar:
turizm tiirtiniin yasadiklar1 deneyimde herhangi
bir farklilik olusturup olusturmadigini incelene-
cektir ve bu sayede alanyazina, turizm isletmele-
rine ve turistik alan yonetimine katki saglayacag:
diistintilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Turist deneyimi (Otto ve Ritchie 1996: 166); “ka-
tillmcilar tarafindan hissedilen 6znel bir zihinsel
durumu” ifade etmektedir. Diger bir tanima gore
turist deneyimi (Quan ve Wang 2004: 298) “giin-
delik yasamdan farkli seyleri deneyimleme yo-
lu” seklinde tanimlanmaktadir. Turist deneyimin
olusabilmesi icin farkli yerlerde, belirli bir zaman
diliminde edilen ve birbirine bagli hizmetlerin
bir araya gelmesi gerekmektedir. Bir deneyimin
olusturulmasindaki amag; islevsel olmasy, ilgi ce-
kici olmasi, merak uyandirmasi, etkili ve unutul-
maz olmasidir. Bu sebeple yasanilan deneyimin
unutulmaz bir 6zellikte olmas1 olduk¢a 6nemli-
dir (Pine ve Gilmore 1999). Olumlu unutulmaz
bir turist deneyimi (Kim vd. 2012: 13) “olay ger-
ceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan

ve tekrar istenen olaylar” olarak tanimlanmakta-
dir.

Turizm alanyazinina bakildiginda, turist de-
neyimi ile alakali olarak bir¢ok calismanin ger-
ceklestirildigi goriilmektedir (Thung ve Ritchie
2011; Walls vd. 2011; Kim vd. 2012). Otto ve Ritc-
hie (1999) deneyimi; haz, zihin rahathigy, ilgile-
nim ve taninirlik olarak dort boyutta incelemek-
tedir. Diger bir ¢alismada, turist deneyiminin
gidii boyutlary; fiziksel, zihinsel ve sosyal dene-
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yim olarak {i¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Aho
2001). Mossberg’e (2007) gore turist deneyimi
duygusal, fiziksel, diisiinsel ve ruhsal boyutlar-
dan olusmaktadir. Zhang ve digerlerinin (2008)
otel igletmeleri iizerine yaptig1 calismada dene-
yimi olusturabilmek adina otel isletmelerinde
aktivite, sosyal etkilesim ve fiziksel ¢evrenin ol-
masi gerektigi ve deneyiminde islevsel, duygusal
ve psiko-sosyal boyutlarinin bulunmasi gerekti-
ginden bahsetmistir. Cetin ve Bilgihan (2016) ise
kiiltlir turizmine yonelik olarak sosyal etkilesim,
otantik unsurlar, hizmet, kiiltiir/miras ve karsi-
lagilan zorluklar olmak tizere turist deneyiminin
bes boyut igerdigini belirtmektedir. Tung ve Ritc-
hie (2011) deneyimin unutulmaz olabilmesi igin
ise etki, beklenti, sonug ve hatirlama boyutlari-
nin bulunmasi gerektigini belirtmistir. Kim vd.
(2012) tarafindan olusturulan unutulmaz turizm
deneyimi; hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir, yenilen-
me, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi boyutlarindan
olusmaktadir.

Kim vd. (2012) tarafindan olusturulan unutul-
maz turizm deneyimi 6lgeginde yer alan boyut-
lar incelendiginde, haz duygusunun heyecan ve
hatirlama gibi duygular araciligiyla olusan bir
boyut oldugu ve bu duygularin turist deneyimi
agisindan 6nemli oldugu sdylenmektedir (Otto
ve Ritchie 1996). Cohen (1972) ise turist deneyi-
minin bireysel zevk, tercih ve gezi organizasyo-
nuna bagli olarak olusan yenilik ve aginalik ba-
rindiran bir boyuta sahip oldugunu belirtmistir.
flgilenim boyutunda ise turistler deneyime dahil
olurken sosyal etkilesimde bulunmakta ve bu sa-
yede yerel halk hakkinda (yasam tarzi, davranis
kodlar1 ve yeme-i¢me kiiltiirii gibi) bilgi sahibi
olmaktadir (Kim ve Ritchie 2014). Diger bir boyut
olan yenilenme, bireylerin hafizasinda olumlu et-
ki birakmaktadir (Kim, 2010). Hayes ve Macleod
(2006) ise eglence deneyiminin macera ve gesitli
etkinliklere katilimini icerdigini belirtmektedir.
Bu faaliyetlere katilmanin da bireylerin hafiza-
sinda etki biraktig1 bilinmektedir (Pine ve Gilmo-
re 1999). Tiim bunlarla birlikte entelektiiel olarak
gelismenin unutulmaz bir deneyim yasamak adi-
na 6nemli bir boyut oldugu sdylenebilir (Tung ve
Ritchie 2011).

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Iligkisi

Bir turistik bolgeye olan sadakatin, giidii ve
memnuniyet diizeyi ile iliskisi oldugu bilinmek-
tedir (Yoon ve Uysal 2005). Ancak giidii ve mem-
nuniyet gibi degiskenlerin yani sira tekrar ziyaret
etme niyetini etkileyen bir¢ok degiskenin oldugu
da belirtilmektedir (Chen ve Rahman 2018; Go-
hary vd. 2020). Ornegin, turistlerin yaptiklari ge-
zi sirasinda akillarinda kalan olumlu bir diistince
onlarin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkile-
mektedir (Oh vd. 2007). Chen ve Rahman (2018)
ise kiiltlir turizmine katilan turistlerin yasadigi
unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret
etme niyetini etkiledigini vurgulamaktadir. An-
cak, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinin
tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin ince-
lendigi caligmalar ise sinirh sayidadir. Gohary
vd. (2020) Iran’da bulunan bir eko-turizm alanin-
da yaptig1 calismada, elde edilen deneyim sonu-
cunda olusan memnuniyet diizeyi, davranigsal
niyeti olumlu etkilemektedir. Ayrica unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan olan, hazcilik,
ilgilenim, bilgi, anlamlilik, yenilik ve yenilenme
boyutlar: da tekrar ziyaret etmeyi olumlu etkile-
mektedir. Kim vd. (2010) unutulmaz turizm de-
neyimi boyutlarinda yer alan hazcilik, ilgilenim
ve yerel kiiltiir boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu sekilde etkiledigini belirtmek-
tedir. Buna benzer olarak, Kim ve Ritchie (2014)
unutulmaz turizm boyutlarindan hazcilik, yeni-
lenme, yenilik, yerel kiiltiir ve ilgilenim boyutla-
riin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkiledi-
gini ortaya koymustur.

Unutulmaz bir turizm deneyimi turistlerin
karar verme asmasinda 6nemli bir role sahiptir
(Chandralal ve Valenzuela 2013). Unutulmaz bir
turizm deneyimi saglamak ve tekrar ziyaret et-
me niyetini olusturmak bu bakimdan 6nemlidir.
Akilda kalic1 bir deneyim olusturmak tekrar zi-
yaret etme niyetini olusturulabilecegi bir¢ok ca-
lismada belirtilmektedir (Kim vd. 2012; Kim ve
Ritchie 2014; Chen ve Rahman 2018). Bu kapsam-
da, bu arastirma i¢in olusturulan model ve hipo-
tezler asagidaki gibidir:
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Hi: Hazcilik boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

H:: Yenilik boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini olum-
lu etkilemektedir.

Hs: Yerel kiiltiir, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hu: Yenilenme, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hs: Anlamlilik, boyutu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

He: figilenim boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu etkilemektedir.

Hy: Bilgi boyutu, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
etkilemektedir.

Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi iligkisi

Benzersiz bir deneyim yasamak isteyen turistle-
rin, yerel halk ile tanisabilecegi, farkl seyler 6g-
renebilecegi ve standartlasmis olan kitle turiz-
minden farkl turizm tiirlerine katihm sagladig:
goriilmektedir (Kim 2014). Ziyaret edilen bolge-
nin kendine has birtakim farkliliklar: bulunmak-
ta ve bu farkliliklar turistlere essiz bir deneyim
sunmaktadir. Bu alanlarda sunulan hizmetle-
rin yaninda yerel halk ile tanisma, yenilenme ve
dogay1 tanima istegi bolgeye ziyaretci akimini
saglamaktadir (Arslaner ve Erol 2017). Ayrica,
unutulmaz turizm deneyimi igerisinde yer alan

utD

UTD: Unutulmaz Turizm Deneyimi, HZ: Haz, YN: Yenilik, YK: Yerel
Kiltdr, YL: Yenilenme, AN: Anlamlilik, iG: ilgilenim, BG: Bilgi, TZ: Tek-
rar Ziyaret Etme Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
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yenilik arayisinin, karar verme asamasinda et-
kisinin oldugu ve bireylerin, kendi istek ve ihti-
yaglarina gore gelistirilen farkl turizm tiirlerin-
de katilarak, yeni deneyimler yasamak istedigi
bilinmektedir (Petrick 2002). Bununla birlikte,
bilgi edinmeye ve kendini gelistirmeye yonelik
olarak deneyim yasamak isteyenler agisindan,
deniz-kum-giines harici olan turizm tiirlerinin
biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Tran ve Ralston
(2006) macera turizmine yonelik olarak tatil yap-
mak isteyen bireylerin yeni deneyimler yasamak
ve benzersiz bir ortam igerisinde bulunmak gibi
cesitli giidiilerinin bulundugunu belirtmektedir.
Walls ve digerlerine (2011) gore, yiyecek icecek
deneyimi ve kurvaziyer gemi turu deneyimi ara-
sinda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Bu agi-
dan olusturulan hipotez asagidadir:

Hs: Turizm tiirleri ile unutulmaz turizm deneyimi
arasimda anlamli farklilik bulunmaktadir.

YONTEM
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda turistlerin unutulmaz
turizm deneyimlerini ve tekrar ziyaret etme ni-
yetlerini 6lcebilmek i¢in anket formu hazirlan-
mistir. Bu kapsamda, hazirlanan anket iki bo-
liimden olusmaktadir. Birinci béliimde yas, cin-
siyet, medeni durum ve katilim saglanan turizm
tiirli gibi turistlerin demografik ve tanimlayici
bilgilerini 6lcen ifadelere yer verilmistir. Tkinci
boliimde yedi boyut ve 24 ifadeden olusan unu-
tulmaz turizm deneyimi 6lgegi (Kim vd. 2012) ve
ii¢ ifadeden olusan tekrar ziyaret etme niyeti 6l-
cegi (Kim vd. 2012) yer almaktadir. Unutulmaz
turizm deneyimi 6lcegi yedili Likert, tekrar zi-
yaret etme niyeti 6lcegi ise besli Likert ile ol¢iil-
miistiir. Unutulmaz turizm deneyimi 0lgeginin
Tiirkiye orneklemi iizerinde uygunlugunu test
edebilmek adina 6lgek Tiirkceye cevrilmis ve ala-
ninda uzman {i¢ akademisyenin gortisii alinmis-
tir. Kim vd. (2012) tarafindan olusturulan unu-
tulmaz turizm deneyimi 6lgeginin diger Slgekle-
re oranla turizm tiirlerine yonelik deneyimi daha
iyi aciklayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda bu 6l¢egin kullanilmas:
uygun gorilmiistiir.
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Arastirma Alani ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bolu’da alternatif turizm
tiirlerine katilim saglayan turistler olusturmak-
tadir. Bolu'nun arastirma alani olarak segilme-
sindeki neden, bu ilin turizm tiirleri bakimindan
biiyiik cekiciliklere sahip olmasidir. Bolu ili sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikler bakimindan
da oldukga zengin bir durumdadir. Tklimi, tarihi
varliklar1 ve dort mevsim boyunca farkl turizm
cesitlerini sunmasi ve gelen turistlere ev sahip-
ligi yapabilecek imkanlar olusturmasi agisindan
Tiirkiye turizmine katkida bulundugu séylenebi-
lir (Yosmanoglu ve Engin 2003). Bununla birlik-
te cografi konumu itibariyle Istanbul ve Ankara
gibi biiyiik illere yakin olmas: ve Bat1 Karadeniz
bolgesinin baslangici konumunda olup Diizce,
Bilecik, Eskisehir, Cankiri, Karabiik, Zonguldak
gibi illere komsuluk yapmas1 nedeniyle bu iller-
den gelebilecek turistleri agirlayabilecek bir po-
tansiyelinin bulunmasi nedeniyle arastirma alani
olarak secilmistir (Ozcan 2005).

Bolu ilinde turizm faaliyetlerine katilan turist-
lerin toplam sayis1 568.053tiir ve bu turistlerin
490.614’11 yerlidir (Kiilttir ve Turizm Bakanli-
£12020). Ancak turizm tiirlerine katilan turist-
lerin sayis1 net sekilde bilinmemesi nedeniyle
veri toplama yontemi olarak olasilikl1 olmayan
orneklem yontemlerinden biri olan kolayda o1-
neklem metodu kullanilmigtir. Aragtirma verisi,
2018 Agustos ve Ekim, 2019 Subat ve Mart tarih-
lerinde turistlerin en fazla ziyaret ettigi bolgelere
(Yedigoller Milli Parki, Abant Milli Parki, Golciik
Milli Parki, Termal turizm hizmeti veren oteller
vb.) gidilerek toplanmistir. Bu alanlara gelen tu-
ristler gézlemlenmis ve arastirma verisine sadece
bireysel olarak bolgeyi ziyaret eden yerli turistler
dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda sadece
bireysel olarak bolgeyi ziyaret eden yerli turist-
lerin dahil edilmesindeki neden bireysel olarak
turizme katilan kisilerin gruplar halinde seyahat
eden bireylere gore standart bir deneyim beklen-
tisi icerisinde olmamalar1 ve kitle turisti olarak
goriilmemeleridir (Cohen 1972). Arastirma kap-
saminda toplam 478 kisiye anket uygulanmus, fa-
kat bu anketler icerisinde analize uygun olmayan
58 anket degerlendirmeden cikartilmistir. Ornek-

lem yeterliligi incelendiginde 420 anketin analiz
i¢cin uygun oldugu gorilmistiir (Hair vd. 2014).

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan ilk yedi hi-
potezi test edebilmek adina, kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM), 6lciim modeli ve yapisal model olarak iki
asamadan olusmaktadir (Anderson ve Gerbing
1988). Olgiim modeli ve yapisal modeli olustu-
rabilmek adina PLS-SEM yontemi kullanilmastir.
Bu yontem bir¢ok ¢alismada kullanilmakta olup
normal dagilim gerektirmeyen hem biiyiik hem
de kiigiik 6rneklemlerin raporlanmasinda kul-
lanilabilmekte ve yapisal esitlik modellemesini
belirlemede 6nemli bir tutarlilik gostermektedir
(Hair vd. 2017). Bununla beraber PLS-SEM yo6n-
teminin turizm aragtirmalarinda da siklikla kul-
lanildig1 goriilmektedir (Do Valle ve Guy Assa-
ker 2016; Usakli ve Kucukergin 2018). Bu nedenle
verilerin analiz edilmesinde PLS-SEM kullanil-
migtir. Arastirma verilerinin analizi siirecinde
faktor yiiklerinin ve yol katsayilarinin anlamli-
liklari test edebilmek adina alanyazindan oneril-
digi tizere 5000 6rneklemli “bootstrapping” tek-
nigi kullanilmistir (Hair vd. 2017). Arastirmanin
diger bir hipotezini olusturan turizm tiirleri ve
unutulmaz turizm deneyimi boyutlar arasindaki
farklilig1 6lgebilmek adina ¢oklu yanitlar birlesti-
rilerek tablo olusturulmus ve Bonferroni diizelt-
mesi kullanilarak gruplar arasi karsilastirma ger-
ceklestirilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egi-
tim durumu, gelir durumu ve mesleklerine yone-
lik bilgiler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 18-24 yas (ylizde 33,6) ve 25-34 yas
(ylizde 36,9) araliginda bulunmaktadir. Daha ¢ok
bekar (yiizde 54,8) olan katilimcilarin cinsiyet da-
gilimina bakildiginda ise 212 Kadin ve 208 Erkek
katilimc1 bulundugu goriilmektedir. Katilimcila-
rin bityiik ¢cogunlugunun lisans derecesine (ytiz-
de 47,6) sahip oldugu ve gelir diizeylerinde ise
dengeli bir dagilim bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi

Turizm Tiirleri Katihmci Sayisi (n) Yiizde Katilimcilarin Yiizdesi
Kalttr Turizmi 145 15,4 34,5%
Termal Turizm 67 7,1 16,0%
Kig Turizmi 72 7,7 17,1%
Kongre Turizmi 12 1,3 2,9%
Yayla Turizmi 64 6,8 15,2%
Dag ve Doga Ylruyusu 273 29,1 65,0%
Bisiklet Turizmi 27 2,9 6,4%
Kamp ve Karavan Turizmi 185 19,7 44,0%
Sportif Olta Balikgihgi 22 2,3 5,2%
Kus Gozlemciligi 3 0,3 0,7%
Atli Doga Yirilyisii 10 1,1 2,4%
Bitki inceleme 14 1,5 3,3%
Yamag Parastti 4 0,4 1,0%
Yaban Hayati Gozlemciligi 41 44 9,8%
Toplam 939 100,0 223,6%

Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu calisan
bireylerdir.

Turistlerin bir turistik alana gittiginde tek bir
turizm tiiriine degil, cesitli aktiviteleri iceren bir-
den fazla turizm tiiriine katilabilecegi bilinmek-
tedir. Bu nedenle arastirmaya katilan turistlerin
anketi doldururken katilim sagladiklar: turizm
tirlerinin tamamini isaretlemeleri istenmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin katildiklar: tu-
rizm tiirlerine iliskin siklik tablosuna gore en faz-
la katilim saglanan turizm tiiriiniin dag ve doga
ylirliytisii (ylizde 29,1) oldugu belirlenmistir. Bu-
nunla beraber kamp ve karavan turizmi (ytlizde
19,7) ve kiiltiir turizmine (ytizde 15,4) katilan tu-
ristlerin diger turizm tiirlerine gore yogunlukta
oldugu da goriilmektedir.

Olgme Modeli

Olgme modelinin degerlendirilmesi siirecinde
faktor ytiikleri, aciklanan ortalama varyans (AVE)
ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri incelenmis-
tir. Birlesme gecerliligini test edebilmek adina
faktor ytiikleri, AVE ve CR degerleri incelenmis-
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tir (Hair vd. 2017). Tablo 2 incelendiginde ince-
lenen faktor yiiklerinin ve CR degerlerinin Hair
ve digerleri (2017) tarafindan belirtilen deger-
ler araliginda oldugu goriilmektedir. Fornell ve
Larcker'in (1981) belirttigi tizere AVE degerle-
rinin 0,5’in tizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu
noktada Tablo 2'deki AVE degerleri incelendigin-
de tiim degerlerin 0,5'in {izerinde oldugu goriil-
miistiir. Bu bulgular incelendiginde, ¢alisma ve-
rilerinin birlesme gegerliligi sagladig1 goriilmek-
tedir.

Birlesme gecerliligi incelendikten sonra yapila-
rin ayirt edici gegerliligi degerlendirebilmek igin
korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait oranlar:
(HTMT) incelenmistir (Henseler vd. 2015). Ayirt
edici gegerliligi test edebilmek adina capraz yiik-
lerin (cross-loading) ve Fornell ve Larcker kista-
simin incelenmesi geleneksel metotlar olarak go-
riilmektedir. Bu nedenle, HTMT oranlarinin in-
celenmesinin ayirt edici gegerliligi degerlendire-
bilmek adina yeterli olacag1 belirtilmistir (Hense-
ler vd. 2015; Ali vd. 2018). Tablo 3 incelendiginde,
incelenen yapilarin HTMT oranlarinin belirtilen
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Tablo 1. Katihimcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi

Faktériin Adi Faktor t-degeri  (Givenilirlik)  AVE CR
Yiikii Cronbach’s
Alpha
Haz 0,751 0,567 0,838
Yeni bir deneyim yasadigim icin heyecanliyim. 0,687 11,348
Aktivitelerden zevk aldim. 0,730 12,208
Bu turizm deneyiminden gercekten keyif aldim. 0,864 35,121
Heyecan vericiydi. 0,718 10,988
Yenilik 0,771 0,569 0,837
Hayatta bir kez yasanabilecek bir deneyimdi 0,719 10,884
Essiz bir deneyimdi. 0,910 33,027
Onceki deneyimlerimden farkliyd. 0,788 13,495
Yeni bir sey deneyimledim. 0,557 5,827
Yerel Kiiltiir 0,844 0,762 0,906
Yerel halk hakkinda gizel izlenimler edindim. 0,887 34,369
Yerel kiltlirt yakindan deneyimledim. 0,837 24,571
Buradaki yerel halk olduk¢a dost canlisiydi. 0,894 43,161
Yenilenme 0,832 0,665 0,887
Ozgiirlestirici bir deneyimdi. 0,776 20,329
Ozgirlikten zevk aldim. 0,696 12,804
Yenileyici bir deneyimdi. 0,895 47,049
Yeniden canlandiran bir deneyimdi. 0,878 38,691
Anlamlilik 0,772 0,686 0,868
Anlamli bir seyler yaptim. 0,842 24,561
Onemli bir seyler yaptim. 0,860 30,459
Kendimle ilgili bir seyler 6grendim. 0,782 19,599
ilgilenim 0,608 0,564 0,793
Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim. 0,739 12,664
Gergeklestirmek istedigim faaliyetlerden zevk 23,528
0,858
aldim.
Sunulan temel faaliyetlere karsi ilgiliydim. 0,639 7,367
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Tablo 1. Katihmcilarin Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi (Devam)

Bilgi 0,781 0,697 0,873
Kesfedici bir deneyimdi. 0,818 19,668
Bilgilendirici bir deneyimdi. 0,916 52,100
Yeni kultlrler deneyimledim. 0,764 16,580
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,800 0,711 0,880

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri (HTMT Yontemi)

Haz Yenilik ~ Yerel Kiiltiir Yenilenme Anlamlilik ilgilenim Bilgi

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Haz

Yenilik 0,433

Yerel Kiiltuir 0,169 0,338

Yenilenme 0,569 0,623 0,314

Anlamlilik 0,580 0,630 0,418 0,694

ilgilenim 0,683 0,585 0,358 0,686 0,813

Bilgi 0,426 0,645 0,415 0,645 0,760 0,838

Tekrar Ziyaret Etme 0,302 0,232 0,241 0,351 0,320 0,384 0,296

Tablo 4. Yapisal Model ve Hipotez Testleri
Hipotezler Tahmini Etki (5) t- degeri Sonug

Hi:  Haz — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,114 1,821 Ret
Ha:  Yenilik — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,042 0,552 Ret
Hs:  Yerel Kiltlr — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,125 2,572 Kabul
Hs:  Yenilenme — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,134 2,095 Kabul
Hs:  Anlamlilik — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,013 0,209 Ret
H6:  ilgilenim — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,103 1,466 Ret
Hr:  Bilgi — Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,014 0,207 Ret

0,85 degerinin altinda oldugu tespit edilmistir
(Henseler vd. 2015). Bu bulgular dogrultusunda
calismanin ayirt edici gegerliligin dogrulandig:
goriilmektedir.
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Yapisal Modelin Analizi

Yapisal model sonucunda test edilen hipotezler-
den iki tanesi kabul edilmistir. Sonuglar incelen-

diginde yerel kiiltiir boyutu ve tekrar ziyaret et-
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Tablo 5. Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi Farklilik Analizi

Dediskenler Turizm Tiirleri
Kamp ve
Kiiltiir TurizmiTermal Turizm Kis Turizmi Yayla Turizmi Dad ve Doga  Karavan  Yaban Hayati
(A) (B) (C) (D) Yiiriiyiisi (E)  Turizmi (F) (G) Diger (H)
HZ 6,05 5,95 6,02 5,96 6,00 6,12 5,91 6,05
YN 4,52 4,57 4,40 4,38 4,42 4,75 (E ve G) 4,09 4,43
YK 4,81 (EveF) 5,03 (EveF) 4,69 4,97 (Eve F) 4,35 4,18 4,37 4,42
YNM 5,65 5,76 5,70 5,69 5,70 5,97 (A, E, G) 5,52 5,70
ANL 5,37 5,58 5,44 5,36 5,30 5,47 5,11 5,53
iG 5,99 5,97 5,97 5,81 6,01 6,05 5,90 5,83
BLG 5,26 5,40 5,38 5,26 5,28 5,39 5,13 5,51

me niyeti arasinda olusturulan hipotez sonucuna
gore yerel kiiltiir boyutu tekrar ziyaret etme niye-
tini olumlu olarak anlaml sekilde etkilemektedir
(B= 0,125, p<0,01). Ayrica yenilenme boyutunun
da tekrar ziyaret etme niyetini olumlu olarak et-
kiledigi sonucuna ulasilmistir (3= 0,134, p<0,05).
Haz, yenilik, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi boyut-
larmin ise tekrar ziyaret etmeyi etkilemedigi so-
nucuna ulasilmigtir.

Turizm Tiirleri ve Unutulmaz Turizm Deneyimi
iliskisine Yonelik Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda incelenen kongre turiz-
mi, bisiklet turizmi, sportif olta balik¢iligi, kus
gozlemciligi, atli doga yiiriiylist, bitki inceleme,
yamag parasiitii gibi turizm tiirlerine katihmin az
olmasi nedeniyle bu turizm tiirleri birlestirilmis
ve analize uygun hale getirilmistir. Turizm tiir-
leri ile unutulmaz turizm deneyimi arasinda bir
fark olup olmadigini tespit edebilmek 6zel tablo
tizerinde Bonferroni diizeltmesi analizi yapilmis-
tir.

Tablo 5te goriildiigii tizere yenilik boyutu agi-
sindan kamp ve karavan turizmine (Ort.= 4,75)
katilan turistlerin dag ve doga ytiriiytiistine (Ort.=
4,42) ve yaban hayat1 gozlemciligine (Ort.= 4,09)
katilan bireylere gore anlamli bir farkliliklariin

bulundugu sonucuna ulasilmistir. Yerel kiiltiir
agisindan yapilan analiz sonucunda kiiltiir turiz-
mine (Ort.= 4,81) katilan bireylerin dag ve doga
ylriiyiisiine (Ort.= 4,81) ve kamp ve karan turiz-
mine (Ort.= 4,81) katilan bireylere gore anlamli
bir farklilik igerdigi saptanmaistir. Termal turizme
(Ort.= 5,03) katilan bireylerin dag ve doga yiirti-
yustine (Ort.= 4,35) ve kamp ve karan turizmi-
ne (Ort.= 4,18) katilan bireylere gore anlamli bir
farklilik igerdigi bulunmustur. Yayla turizmine
(Ort.= 4,97) katilan bireylerin dag ve doga yiirii-
yiisiine (Ort.= 4,35) ve kamp ve karan turizmi-
ne (Ort.= 4,18) katilan bireylere gore anlamli bir
farklilik icerdigi soylenebilir. Bununla beraber
yenilenme boyutu agisindan kamp ve karavan
turizmine (Ort.= 5,97) katilan bireylerin kiiltiir
turizmi (Ort.= 5,65), dag ve doga yiiriiytisii (Ort.=
5,70) ve yaban hayat1 gozlemciligine (Ort.= 5,52)
katilan turistlere gore anlamli bir farkliliginin ol-
dugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
H8 kabul edilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, turistlerin tekrar ziyaret etme niye-
tini etkileyen unutulmaz turizm deneyimi boyut-
larin1 inceleyebilmek amaciyla gergeklestirilmis-
tir. Bununla birlikte, turistlerin yasadiklar: dene-
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yimlerin turizm tiirlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmigtir. Bu kapsamda Bolu
iline gelen yerli turistlerden toplanan veriler ana-
liz edilmistir. Elde edilen sonuglar alanyazin ile
karsilastirilmis ve arastirma sonuglar1 dogrultu-
sunda Onerilerde bulunulmustur.

Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret
etme niyetine olan etkisi ile ilgili olarak yapilmis
birgok ¢alisma bulunmaktadir (Yoon ve Uysal
2005; Kim vd. 2010; Kim ve Ritchie 2014; Chen
ve Rahman 2018; Gohary vd. 2018; Kim 2018).
Yapilan bu ¢alismada unutulmaz turizm deneyi-
mi boyutlar1 arasinda yer alan haz, yenilik, yerel
kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
bir etkisini olup olmadig1 arastirilmistir. Alan ya-
zinda bulunan ¢alismalar incelendiginde haz bo-
yutunun tekrar ziyaret etme niyetini olumlu ola-
rak etkiledigine iliskin ¢alismalar bulunsa da bu
calismada anlamli bir sonug elde edilmemistir.
Bununla birlikte, yerel kiiltiir deneyiminin tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucu diger ca-
lismalara gore farklilik gostermektedir (Kim vd.
2010; Gohary 2020). Ayrica, yenilenme deneyimi-
nin Kim ve Ritchie (2014) ve Gohary vd. (2020)
yaptiklari ¢alismaya benzer olarak tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulagil-
mistir. Diger calismalarin sonuglarindan farkl
olarak bu arastirma kapsaminda incelenen yeni-
lik, anlamlilik ve bilgi boyutunun tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde bir etkisinin bulunmadig:
sonucuna varilmistir (Kim ve Ritchie 2014; Go-
hary vd. 2020). Arastirma kapsaminda incelenen
unutulmaz deneyim boyutlarinin turizm tiirle-
rine gore farkliliklar gosterdigine iliskin hipote-
zin de daha 6nceden yapilan ¢alismalarla dogru
orantili sonuglar verdigi goriilmektedir (Petrick
2002; Tran ve Ralston 2006; Walls vd. 2011). Bu
acgidan kiiltiir turizmi, kamp ve karavan turizmi,
termal turizm ve yayla turizmine katilan bireyle-
rin yerel kiiltiir, yenilik ve yenilenme bakimin-
dan diger turizm tiirlerine oranla farkliliklar icer-
digi sdylenebilir.

Ozellikle iiriin odakli pazarlamaya &nem veril-
mesi ve turistlerin istek ve ihtiyaglar1 goz oniin-
de bulundurulmasi, unutulmaz bir turizm de-
neyimini olusturmas agisindan birtakim olum-
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suzluklar olusturmaktadir (Zhang vd. 2018). Bu
noktada arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, turistlerin tekrar ziyaretini sag-
layabilmek adina unutulmaz turizm deneyimi
unsurlarinin dikkate alinmasi oldukg¢a 6nemli-
dir. Ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde turistik
alan yonetimine ve turizm isletmecilerine yone-
lik olarak birtakim oneriler sunulmustur. Desti-
nasyon yOnetimleri ve turistik isletmelerin unu-
tulmaz bir deneyim olusturabilmesi i¢in dncelikli
olarak turistlerin yerel kiiltiir ve yenilenme de-
neyimi hissedebilecekleri {iriinler olusturmalar1
gerekmektedir. Bununla beraber yerel kiiltiir ve
yenilenme ihtiyacini karsilayan turistlerde tek-
rar ziyaret etme niyetinin olustugu gortilmekte-
dir. Bolu ili agisindan diisiiniildiigiinde, kamp
ve karavan turizmi, termal turizm, yayla turizmi
ve kiiltiir turizminin yerel kiiltiir, yenilik ve ye-
nilenme agisindan diger turizm tiirlerine oranla
farkliliklar icerdigi bu nedenle bu turizm tiirle-
rine yonelik olarak pazarlama ve tutundurma
galismalarmin artirilmasi turistik alana katk: su-
nacaktir. Bununla beraber bu turizm tiirlerine
katilim gosteren kisilere bolge hakkinda ve bu
bolgedeki yerel kiiltiir ile alakali olarak brostirler
hazirlanip, tanitim faaliyetleri yiiriitiilebilir. Ye-
nilenme ihtiyaglarini gidermek isteyen bireylerin
sakin ve huzurlu bir tatil gecirme istegi bulun-
masindan Otiirii Bolu ilinin sahip oldugu 6zellik-
ler bakimindan 6nemli bir turistik bolge oldugu
ve buraya yonelik olarak biiytik illerden gelebile-
cek turistlere cesitli turlar diizenlenebilecegi soy-
lenebilir. Bu arastirmanin sonucu sadece turizm
isletmeleri ve turistik alan yonetimleri agisindan
degil gelen turistler agisindan da 1s1k tutmakta-
dir. Bu agidan gelen turistlerin kendilerini tani-
yarak unutulmaz bir deneyim yasamalar1 olduk-
¢a onemlidir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar agisindan in-
celenen degiskenlere aracilik yapabilecek olan
memnuniyet diizeyi, turistik alanin imaji, tutum
ve davranigssal degerler eklenerek farkl: galis-
malar gerceklestirilebilir. Bununla beraber unu-
tulmaz turizm deneyimini 6l¢ebilmek i¢in farklh
boyutlar eklenebilir. Ozellikle Bolu'nun mutfak
kiltiriine iliskin deneyimler ol¢iilebilir. Bu ¢a-
ligmanin siirliliklarina bakildiginda sadece Bolu
ilinde turizm faaliyetlerine bireysel olarak kati-
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lan yerli turistleri icermektedir. Ayrica, aragtir-
manin amaci incelenen turizm tiirleri hakkinda
bilgi sunmaktadir. Son olarak, veriler kolayda or-
neklem yontemiyle toplanmasi ayr1 bir sirliligi
olusturmaktadir.
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