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Giintimiizde isletmelerin sunduklar1 hizmetin kalitesi daha 6nemli hale gelmekte ve isletmelerde ka-
lite olgusunun yerlesmesinde bagka isletmeler de 6nemli 6l¢iide role sahip olmaktadir. Aragtirmanin
amaci, muhasebe meslek mensuplariin sunduklar1 hizmetin kalitesinin ve isletmeler agisindan tatmin
diizeyinin belirlenmesidir. Bu amaca yonelik Konya ilinde 1000 isletmeye, muhasebe meslek mensu-
bundan beklentileri, anket yontemiyle sorulmustur. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci
boliimii isletmenin 6zellikleri, ikinci boliimii ise isletmenin muhasebe meslek mensuplarindan beklen-
tilerini belirlemeye yoneliktir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edil-
mis, muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerinin kalitesi ve isletmelerin bu hizmetten duyduklari
tatmin diizeyi belirlenmistir. Sonuclar ilgili literatiir dogrultusunda tartisilip, daha kaliteli muhasebe
hizmeti icin 6neriler sunulmustur.
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A RESEARCH ON THE EXPECTATIONS OF BUSINESSES FROM MEMBERS OF
ACCOUNTING PROFESSION IN KONYA

ABSTRACT

Today, the quality of the service provided by the businesses becomes more important and other bu-
sinesses also play a significant role in the establishment of the quality concept in the businesses.
The purpose of the present research is determining the level of service quality offered by members
of accounting profession and businesses’ levels of satisfaction from their service. For this purpose,
1000 businesses in Konya province were asked about their expectations from members of accounting
profession via questionnaire method.The questionnaire consists of two parts.The first part of the qu-
estionnaire is about business characteristics and the second part is for determining the expectations
of businesses from the members of accounting profession. The data collected for the research were
analysed statistically to determinethe quality of the service offered by the members of accounting pro-
fession and level of satisfaction of businesses from their service.The results were discussed in accor-
dance with the related literature and suggestions were offered for a more qualified accounting service.

Keywords: Accountant satisfaction, accounting service quality.

JEL Classification: M410.

1. GIRIS
[ ]
Insanhk tarihi kadar eskiye dayanan kalite kavrami Sanayi Devrimiyle beraber sikca kullanilmaya

baslanmig kavram olarak bugiine kadar gelmis ve kosulsuz miisteri memnuniyeti kavram kalit-

enin olmazsa olmaz kosulu haline gelmistir. Firmalar miisterilerin beklentilerini algilamak ve bu
beklentilere uygun iiriin iireterek rekabet giicii kazanabilmektedir. Konumuz kapsamindaki muhasebe-
ciler de bu felsefeden hareket ederek miisteri beklentilerini karsilamak mecburiyetindedir. Isletmenin
tiim paydaglarinin ihtiyact olan mali bilgileri saglayan muhasebe meslek mensuplari, ekonomide bilgi
tiretiminin bir parcasidir. Karar vericilerin dogru karar vermelerini saglayacak nitelikli bilgileri iireterek
ekonomide yiiksek ol¢iide bir katma deger meydana getirmektedirler.

Onemli bir misyon iistlenen muhasebe meslek mensuplarinin iirettigi hizmetlerin kalitesi ile isletmelerin
ekonomiye katkilar1 dogrudan iligkilidir. Aynt zamanda kalitesi yliksek muhasebe hizmeti, isletme pay-
daslarinin mali yapisina ve ulusal ekonomiye pozitif katki saglamaktadir. Bu baglamda muhasebe mesl-
ek mensuplarinin sunduklar1 hizmetlerin beklentileri ne kadar karsiladigi ve muhasebecilerin miister-
ileri konumundaki isletme sahip ve yoneticilerinin memnuniyet diizeyleri onem arz etmektedir. Ciinkdi
yiiksek rekabetin oldugu giiniimiiz ekonomisinde dogru, hizli ve isabetli karar vermek finansal bilgilerin
zamaninda, dogru ve ihtiyaglar1 karsilayabilir bir nitelikte iiretilebilmesiyle miimkiin olabilir. Calismada
yerli ve yabanci literatiire yer verildikten sonra muhasebeci memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla
saha caligsmasi ele alinmigtir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Ustaahmetoglu ve Saver (2011), arastirmalarinda muhasebecilerin verdikleri hizmetlerin algilanan hiz-
metin algilanan kalitesi ve hizmetin beklenilen kalitesi arasindaki boslukla ilgili olarak muhasebecilerin
algilarini ortaya c¢ikarmayr amaclamisglardir. Bunun icin Rize’de faaliyette bulunan muhasebe ofisler-
inin beklentileri ve algilamalar1 servqual modeliyle tespit edilmistir. Muhasebe ofislerindeki hizme-
tin kalitesinin Olcililmesinde fiziksel agidan giivenirlik, empati, hevesli olma, ve giiven boyutlarindan
olusan servqual 6lcegi kullanilmigtir. Veriler 2011 yilinda elli bes muhasebe biirosundan elde edilmistir.
Muhasebe faaliyeti gosteren meslek iiyeleri verdikleri muhasebe hizmetinin algilamalarinda empati ve
heveslilik boyutlarinda kendilerini iistiin bir kalitede algilamaktayken diger boyutlarda ise algilamig
olduklar1 hizmet ile sunmus olduklart hizmetleri birbirlerine esit bir bicimde algilamaktadirlar.

Keng, Kau Ah ve Liu, Pamela (1998), calismalarinda profesyonel muhasebe sirketlerinde hizmet
kalitesinin beklentisini incelemigleridir. Calismada, Japonya, Avrupa, Singapur, ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde merkezlere sahip 196 sirketle ilgili olarak bir anket rapor edilmistir. Anket, bir denetim
sirketinin secilme sebeplerini ve onlarla is yapmayi siirdiirme sebeplerini ortaya koymustur. Hizmet
kalitesinin hem performans hem de beklenti diizeyini 6lgmek i¢in Parasuraman’in gelistirdigi servqual
Olceginin farkli bir versiyonu kullanilmigtir.

Banar ve Ekergil (2010), c¢alismalarinda, muhasebe meslek iiyelerinin verdikleri hizmetlere iliskin
kalite ile miisterinin memnuniyeti arasindaki mevcut iligkiyi servqual dlcegini kullanarak belirlemeye
calismiglardir. Bu caligmada serbest muhasebeci mali miisavirler ile serbest muhasebecilerden mu-
hasebe hizmeti satin alan firmalar evren kabul edilmistir. internet vasitasiyla firmalara 1672 anket formu
iletilmis ve 269 anket SPSS programu ile faktor analizine tabi tutularak hizmet kalitesine ait boyutlar be-
lirlenmigtir. Eskisehir’de faaliyet gdsteren firmalarin muhasebe meslek mensuplarinin verdikleri hizmet
kalitesine iligkin; empati, giivenilirlik ve fiziksel 6zellikler yoniiyle miisterilerin memnuniyet diizeyini
olumlu agidan etkiledigi tespit edilmistir. Miisteri memnuniyet diizeyini etkileyen hizmet kalitesine ait
boyutlar ele alindiginda, muhasebecilerin muhasebe bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1 ve miisteriler-
inin faaliyet gosterdigi sektorlerle ilgili yeterli diizeyde bilgili olmadiklar1 ve miisterileriyle iletisimde
yetersiz olduklar1 neticesine ulagilmaktadir.

Armstrong, Robert ve Smith, Malcolm (1996) calismalarinda, muhasebecilerin seciminde hizmet kali-
tesine ait isaretler ve hizmet kalitesinin nasil algilandigin1 aragtirmiglardir. Personelin dig goriiniisii, fir-
manin taninmighgi, kullanilan araclar, personel 6zellikleri ve tecriibesi, personele ait davranislar, sézlii
iletigim, licret gibi pazarlama unsurlarinin muhasebecilerin tercih edilmesindeki etkiyi incelemislerdir.

Erol (2007), aragtirmasinda, muhasebecilerin verdileri hizmetlerin miisterileri tatmin eden niteliklerini
tespit etmeye yonelik yapmistir. Arastirma dort boliim olarak ele almmustir. flk boliimde; muhasebecil-
erle ilgili agiklamalara yer verilmis, ikinci boliimde; hizmet kalitesine yonelik kavramlar ele alinmais,
liciincii boliimde tatmin kavramina yer verilmis, dordiincii béliimde ise konuya yonelik ampirik caligma
yapilmugtir.

Yanik ve digerleri (2012), Arastirmalarinda muhasebecilere yonelik olarak muhasebecilerin idealde
hizmet kalitesiyle ilgili diislincelerini belirlemek ve algilarindaki kalite ile sunduklar1 kalite arasindaki
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farklilig1 belirlemeyi amaglamislardir. Bu amaca yonelik Kocaeli’de faaliyet gdsteren muhasebecilerin
ideal anlamda bir hizmetin kalitesini nasil algiladiklar1 ve su anda sunulan hizmet kalitesini nasil al-
giladiklar1 servqual 6l¢egiyle incelenmistir. S6z konusu, giivenilirlik, fiziksel bilesenler, hevesli olma,
empati ve gliven boyutlarimi icermektedir. Arastirma neticesine gore, muhasebecilerin ideal anlamda
giivenilirlik, fiziksel, empati algilar ile mevcut giivenilirlik, fiziksel, empati algilari arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik mevcut oldugu belirlenmistir.

Higgins, Lexis F. ve Ferguson, Jeffery M. (1991), calismalarinda, muhasebecilerin tercih edilmesinde
hizmet kalitesi isaretleri ve hizmet kalitesi algilarini arastirmislardir. Caligmalarinda, hizmet kalitesinin
alt boyutlarinin bir analizini yapmislardir. Bu boyutlar, muhasebe hizmetlerini uygulamasinda 6nem arz
etmektedir. Yazarlara gére muhasebe firmalariin, miisterilerin bakis acistyla sunduklarr hizmetlerin
kalitesini arttirmak i¢in kullanabilecekleri pratik yontemler bu alt boyutlarda saklidir. Muhasebe hiz-
metleri icin pazarlama denetimi tanimlanmis ve hizmet kalitesi ile pazarlama denetimi degerlendirmesi
arasindaki iligski agiklanmistir.

Daglar (2012), calismasinda firmalarin muhasebeyle ilgili diisiincelerini ve muhasebecilerden nasil bir
beklenti i¢inde olduklarini belirlemeyi amag¢lamistir. Bu amagla Burdur’da faaliyette bulunan firmalara
anket uygulamasi yapilmistir. Anketten edinilen veriler SPSS programiyla analiz edilmis ve sonucta;
firma yoneticilerinin muhasebeye ddenmesi gereken vergiyle ilgili hesaplama ve finansal iglemlerle
ilgili kayit, raporlama olarak baktiklart belirlenmistir. Bunun yaninda muhasebeciden beklentiler ise,
genellikle finansal iglemlerin hukuka uygun olacak bicimde kaydetme, maliyeye ve sosyal giivenlik
kurumuyla ilgili sorumluluklar1 yerine getirmeyle ilgili oldugu belirlenmistir. Nihayet bazi1 demografik
ozelliklerle muhasebe meslek mensuplarindan beklentiler arasinda istatistiksel olarak anlamlr iligkilerin
mevcut oldugu sonucuna varilmigtir.

3. ISLETMELERIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDAN BEKLENTILERI UZER-
INE, KONYA ILINDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Konya Ilindeki muhasebe meslek mensuplarmin verdikleri hizmete yonelik kalite ve
isletmeler agisindan tatmin diizeyinin belirlenmesi amaclanmigstir. Muhasebe meslek mensuplarinin hiz-
metlerinin kalitesi ve isletmeler acisindan tatmin diizeyi belirlenerek mevcut durumun, ilgili literatiir
tartigilarak ortaya cikarilmasi ve oneriler sunulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin énemi; Isletmenin tiim paydaslarinin ihtiyact olan mali bilgileri saglayan muhasebe mesl-
ek mensuplari, ekonomide bilgi iiretiminin bir parcasidir. Karar vericilerin dogru karar vermelerini
saglayacak nitelikli bilgileri iireterek, ekonomide yiiksek ol¢iide bir katma deger meydana getirmekte-
dirler. Bu denli 6nemli bir misyon tistlenen muhasebe meslek mensuplarinin iirettigi hizmetlerin kalitesi
ve miisteriyi tatmin etme diizeyi ile bahsi gecen katma deger dlciisli dogrudan iligkili olup paydaglarin
mali yapisina ve ulusal ekonomiye pozitif katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Projenin kapsami Konya ilinde faaliyet gosteren farkl biiyiikliikte ve farkli sektdrdeki isletmeler olarak
belirlenmistir.

3.3. Smirhliklar

Calismamizda ekonomik—sosyal—kiiltiirel sistem etkilesimi dikkate alinmig ancak spekiilatif yan1 agir
basan bir konu olmas1 dolayisiyla siibjektiflikten kacinildig1 konusunda siiphe vardir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Cesitli Olcekteki isletmelere yonelik olarak yapilan bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin
verdikleri hizmete yonelik kalite ve isletmeler acisindan tatmin diizeyi arastirilmaktadir. Bu calismada
tarama yontemi kullanilacaktir. Tarama verilerinin toplanmasinda, anket yonteminden yararlaniimigtir.
Arastirmada kullanilan 6lcek Erol (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 26 maddeden olusmaktadir.
Anket Isletme 6zellikleri ve Isletmelerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentileri iizerine, hazir-
lanmis sorulardan olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, cevaplayicilarin bagli bulundugu sektor, islet-
medeki calisan sayisi, miikelleflik ¢esidi, isletmedeki pozisyonu, igletmenin faaliyet siiresi, muhasebe
defterlerinin tutulus sekli ile ilgili sorulara yer verilmigtir. Anketin ikinci béliimiinde muhasebeci memn-
uniyeti iletisim, sorumluluk, bilgi ve davranig alt boyutlar1 cercevesinde 6l¢iilmeye calisilmigtir. Miikelle-
flerin muhasebeci memnuniyeti ile ilgili yirmi alt1 adet ifadeyi 5-Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiltyorum,
3-Fikrim Yok 2-Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum secenekleri ile degerlendirmeleri isten-
mistir. Arastirmanin evrenini Konya sehir merkezinde bulunan isletmeler olusturmaktadir. Orneklem ise
Konya ilindeki 1000 adet isletmedir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilen cevaplar SPSS (Statistical Program for Social Scientists) istatistik program ile analiz edilmis
olup, analizde frekanslarin dagilimi, degiskenlerin ortalama ve standart sapmalarina yonelik hesaplama
yapilmig, One-Sample Kolmogorov-Smirnov, Kruskal Wallis H, Mann Whitney U testleri, uygulanmig
ve sonuclar yorumlanmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

Oncelikli olarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Calismada, 6lcek giivenilirliginin belirlenmesinde
Cronbach Alfa degeri dikkate alinmistir. Analiz neticesinde Cronbach Alpha degeri 0,922 olarak belir-
lenmistir. Alpha degerinin yiiksekligi calismanin yiiksek giivenilirlikte olmasi1 anlamina gelmektedir.
Ulasilan sonuglar agagida verilen tablolar araciligryla yorumlanmistir.

Ankete katilan isletmelerin yiizde 44,6’s1 hizmet, yiizde 23,2’si iiretim, yiizde 32.3’1i ticaret isletmesin-
den olugmaktadir.
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Tablo.1 Bagh Bulundugunuz Sektore Ait Frekans ve Yuzde Degerleri
S1.Bagh bulundugunuz sektor Say1 (N) Yuzde
Hizmet 352 44.6
Uretim 183 232
Ticaret 255 32,3
Toplam 790 1000

Anketi cevaplayanlarin ¢alistig1 isletmedeki ¢calisan sayilarina iligkin bilgiler soyledir; yiizde 38,4 tinde
1-9 arasi calisan, ylizde 29,6’s1 10-49’unda arasi c¢alisan, yilizde 8’inde 50-99 arasi calisan, yiizde
54’tinde 100-149 aras1 ¢aligan, yiizde 18,6’sinda 150 ve daha fazla calisan bulunmaktadir.

Tablo.2 Isletmedeki Calisan Sayisina Ait Frekans ve Yuzde Degerleri

S2.Isletmedeki calisan sayisi Say1 (N) Yuzde
1-9 303 384
10-49 234 29,6
50-99 63 8.0
100-149 43 54
150+ 147 18,6
Toplam 790 100,0

Ankete katilan igletmelerin ylizde 54.4°i gelir vergisi, ylizde 45,6’s1 kurumlar vergisi miikellefleri

olusturmaktadir.

Tablo.3 Miikelleflik Cesitlerine Ait Frekans ve Yuzde Degerleri

S3.Miikelleflik cesitleri Say1 (N) Yiuzde
Gelir Vergisi 430 544
Kurumlar Vergisi 360 45,6
Toplam 790 100,0

Anketi cevaplayanlarin yiizde 40,81 isletme sahibi, yiizde 51,1°i sorumlu miidiir, yiizde 8,1’i bolim

sefidir.
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Tablo.4 Isletmedeki Pozisyonlara Ait Frekans ve Yuzde Degerleri

S4.Isletmedeki pozisyonunuz Say1 (N) Yuzde
Isletme Sahibi 322 40,8
Sorumlu Miidiir 404 51,1
Bolim Sefi 64 8,1
Toplam 790 100,0

Anketi cevaplayanlarin yiizde 21,1’i 1-4 yil arasi, yiizde 24,8’1 5-9 y1l arasi, ylizde 17,7’si 10-14 y1l

arasi, 36,3’ii 15 veya daha faz y1l faaliyet siiresine sahiptir.

Tablo.5 Isletmenin Faaliyet Zamanina Ait Frekans ve Yuzde Degerleri

S5.Isletmenin Faaliyet Zamani Say1 (N) Yuzde
1-4 167 21,1
5-9 196 248
10-14 140 17,7
15+ 287 36,3
Toplam 790 100,0

Anketi cevaplayanlarin yiizde 30,51 isletme biinyesinde imza yetkilisi, 20,4 ii isletme biinyesinde tutul-

makta, imza yetkilisi damigmanlik yapmakta, ylizde 49,1°1 isletme diginda bir muhasebecidir.

Tablo.6 Muhasebe Defterlerinin Tutulus Sekline Ait Frekans ve Yuzde Degerleri

S6.Muhasebe Defterlerinin Tutulus Sekli Say1 (N) Yuzde
Isletme biinyesinde imza yetkilisi 241 30,5
Isletme biinyesinde tutulmakta, disaridan imza
yetkilisi danismanlik yapmakta 161 204
Isletme disinda bir muhasebeci 388 49,1
Toplam 790 1000

Yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test sonucu Sig. (p)=0,000<0,05 oldugundan normal dagil-
madig goriilmiis ve nanparametrik testler kullanilmstir.
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Tablo.7 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

One-SampleKolmogorov-
Smirnov Test Iletisim Sorumluluk Bilgi Davrams
Kolmogorov-Smirnov Z 3,073 2,716 3,581 4421
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

Mann Whitney U Testi neticesinde isletmelerin miikelleflik ¢esitleri degiskenine gore muhasebeci mem-

nuniyeti alt boyutlar1 arasinda karsilastirma yapilmis ve bilgi alt boyutunda Sig.(p)<0,05 oldugundan

istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ortalamalara baktigimizda bilgi alt boyutunda

gelir vergisi miikelleflerinin kurumlar vergisi miikelleflerine oranla anlamli diizeyde daha yiiksek old-

ugu goriillmiigtiir.

Tablo.8 Isletmelerin Miikelleflik Cesitleri Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt Boyut-

lar1 Puanlarimin Kargilastirilmasi

S1.Miikelleflik cesitleri|  n X Test. P
degeri

) Gelir Vergisi 430 24,6023 | 0,17325

Iletigim -1,871 0,061
Kurumlar Vergisi 360 25,0417 | 0,18780
Gelir Vergisi 430 33,7558 | 021833

Sorumluluk -0,952 0,341
Kurumlar Vergisi 360 33,8889 0,25840
Gelir Vergisi 430 294814 0,18264

Bilgi -2,521 0,012*

Kurumlar Vergisi 360 30,1417 0,18530
Gelir Vergisi 430 12,8953 0,09550

Davranig -1,187 0,235
Kurumlar Vergisi 360 12,9639 0,11369

*: P<0.05

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucu Isletmelerin Bagl Bulundugu Sektor degiskenine gore muhase-
beci memnuniyeti alt Boyutlar1 arasinda Sig.(p)>0,05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir fark

yoktur.
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Tablo.9 Isletmelerin Bagh Bulundugu Sektor Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt
Boyutlar: Puanlar

S2.Bagh bulundugunuz sektor n X Ss d{“; Ztri P

Hizmet 352 24,8551 0,19177

Iletisim Uretim 183 24,7705 0,25703 0,367 0,833
Ticaret 255 24,7529 0,22869
Hizmet 352 33,6591 0,26928

Sorumluluk Uretim 183 34,1639 031176 0,547 0,761
Ticaret 255 33,7843 0,28332
Hizmet 352 29,6932 0,18536

Bilgi Uretim 183 30,0437 0,27874 2,666 0,264
Ticaret 255 29,7176 0,24310
Hizmet 352 12,9517 0,11100

Davranig Uretim 183 13,0273 0,15312 1,926 0,382
Ticaret 255 12,8196 0,12706

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucu muhasebeci isletmedeki calisan sayisi degiskenine gére mu-
hasebeci memnuniyeti alt boyutlar: karsilastirildiginda sorumluluk ve bilgi boyutlariin her ikisinde de
digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Sorumluluk alt boyutunda karsilagtirmalar
sonucu 1-9 kisi vel50 ve daha fazla personel caligtiranlarin diger gruplar arasinda giiclii bir fark old-
ugu saptanmistir ve ¢alisan sayist degiskenine gére muhasebeci memnuniyeti sorumluluk alt boyutlari
puanlarinin anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bilgi alt boyutunda ise 1-9 kisi fazla
caligtiranlarin diger gruplar arasinda ¢ok giiclii bir fark oldugu saptanmistir ve diger gruplara oranla
anlamh diizeyde daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo.10 Isletmedeki Calisan Sayis1i Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt Boyutlari

Puanlar
S3.Isletmedeki calisan sayisi n X Ss Tf' st . P
degeri
1-9 303 24,5050 0,20501
10-49 234 25,1325 0,23050
Tletisim 50-99 63 24,6984 0,37088 6,269 0,180
100-149 43 24,4884 0,71866
150+ 147 25,0272 0,29406
1-9 303 33,1023" 0,27519
10-49 234 34,4786* 0,27986
Sorumluluk 50-99 63 34,1905* 0,43341 14,772 0,005%*
100-149 43 34,2558 0,78686
150+ 147 33,9456" 0,43695
1-9 303 29,0165" 0,22168
10-49 234 30,1538* 0,22206
Bilgi 50-99 63 30,1746* 0,41264 24,185 0,000%%*
100-149 43 30,1860~ 0,62987
150+ 147 30,4830 0,29046
1-9 303 12,7624 0,11896
10-49 234 13,0598 0,13264
Davranig 50-99 63 13,0635 0,25488 5,869 0,209
100-149 43 12,9535 0,43891
150+ 147 12,9864 0,15017

**: P<0.01 ***: P<0.001

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucu Muhasebeci Memnuniyeti ile Isletmedeki pozisyon arasinda Sig.

(p)>0,05 oldugundan istatistiksel acidan anlamli bir fark yoktur.
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Tablo.11 Isletmedeki Pozisyon Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt Boyutlar1 Puan-
lar

S4.Isletmedeki pozisyonunuz n X Ss d:‘”; csatri P

I§letme Sahibi 322 24 5776 0,20193

Iletisim Sorumlu Miidiir 404 249233 | 0,17752 2,499 0,287
Boliim Sefi 64 25,1719 | 043333
Isletme Sahibi 322 33,8602 | 024924

Sorumluluk Sorumlu Miidiir 404 33,7673 | 024632 0,081 0,960
Boliim Sefi 64 33,9063 | 0,52832
Isletme Sahibi 322 29,5776 | 0,21166

Bilgi Sorumlu Miidiir 404 29,8886 | 0,17909 1416 0,493
Bolim Sefi 64 30,1406 | 0,44480
Isletme Sahibi 322 12,8913 | 0,11002

Davranis Sorumlu Miidiir 404 12,9282 0,10593 1,435 0,488
Boliim Sefi 64 13,0938 | 0,26042

Kruskal Wallis H testinin sonucu muhasebeci isletmelerin faaliyet zaman1 degiskenine gére muhase-
beci memnuniyeti alt boyutlar1 puanlar karsilastirilmis ve bilgi alt boyutunda istatistiksel olarak giiclii
bir fark oldugu belirlenmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucu bilgi alt boyutunda isletmenin faaliyet
zamanlar1 arasinda 10-14 ve daha fazla yil faaliyet zamanina sahip isletmelerde diger gruplara oranla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo.12 Isletmelerin Faaliyet Zamam Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt Boyutlar:

Puanlanr
. . Test
S5.Isletmenin Faaliyet Zamani n X Ss o . P
degeri
1-4 167 24,7006 0,27399
) 5-9 196 24,4949 0,23579
Iletisim 5,348 0,148
10-14 140 25,0929 0,28779
15+ 287 249303 0,22831
1-4 167 33,3054 0,35883
5-9 196 33,6327 0,30034
Sorumluluk 7,716 0,052
10-14 140 34,1500 0,40181
15+ 287 34,0767 0,29581
14 167 29,4431° 0,28899
5-9 196 29,3673 0,23660
Bilgi 12,723 0,005%*
10-14 140 30,0143 0,31930
15+ 287 30,1498° 0,22454
1-4 167 12,7066 0,17681
5-9 196 12,7653 0,15339
Davranig 4,577 0,206
10-14 140 13,2643 0,14179
15+ 287 13,0000 0,11919

**: P<0.01

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucu muhasebe defterlerinin tutulus sekli degiskenine gére muhasebeci
memnuniyeti alt boyutlart karsilastirildiginda iletisim alt boyutu disinda diger boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. Sorumluluk, bilgi ve davranis alt boyutlarinda igletme biinyesindeki imza
yetkilisinin diger gruplara oranla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica davranig
alt boyutlarinda igletme biinyesindeki imza yetkilisinin diger gruplara oranla muhasebeci memnuniyet

diizeyi giiclii diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Muhasebe Defterlerinin Tutulus Sekli Degiskenine Gore Muhasebeci Memnuniyeti Alt
Boyutlar: Puanlar

S6.Muhasebe Defterlerinin Tutulus Sekli

Ss

Test
degeri

Tletisim

Isletme biinyesinde imza
yetkilisi

241

25,1867

0,22594

Isletme biinyesinde
tutulmakta, digaridan imza
yetkilisi danigmanlik yapmakta

161

24,7578

0,30149

Isletme disinda bir muhasebeci

388

24,5825

0,17850

5,071

0,079

Sorumluluk

Isletme biinyesinde imza
yetkilisi

241

34,5768

0,26379

Isletme biinyesinde
tutulmakta, disaridan
imza yetkilisi damsmanhk
yapmakta

161

33,5963

0,38239

Isletme disinda bir
muhasebeci

388

33,4356"

0,25062

7,133

0,028

Bilgi

Isletme buinyesinde imza
yetkilisi

241

30,3029*

0,22193

Isletme biinyesinde
tutulmakta, disaridan
imza yetkilisi damsmanhk
yapmakta

161

29,6460"

0,30183

Isletme disinda bir
muhasebeci

388

29,5155

0,18937

6,695

0,035%*

Davranis

Isletme buinyesinde imza
yetkilisi

241

13,2241°

0,13003

Isletme biinyesinde
tutulmakta, disaridan
imza yetkilisi damsmanhk
yapmakta

161

12,7453

0,17848

Isletme disinda bir
muhasebeci

388

12,8170°

0,10074

9,969

0,007%*

*: P<0.05 **: P<0.01
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4. SONUC

Muhasebeciler, kendilerinden kaliteli hizmet bekleyen miisterilerinin beklentilerini ne dl¢iide karsiladigi
ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarla bizim calismamiz arasinda litaratiire katki agisindan 6zlii bir
karsilastirma yapmak gerekirse; ¢alismamizda miikelleflerin algilamalari iizerine odaklanilmig olup,
Mikail Erol’a ait “muhasebeci memnuniyet kriterleri” baz alinarak bir biiyiik sanayi sehri olan Konya
ilindeki isletmeler iizerinde muhasebe hizmeti talep edenlere iliskin beklentilerin yerine getirilip get-
irilmedigine yonelik bir aragtirma oldugu ifade edilebilir. $oyle ki; Ustaahmetoglu ve Savcr (2011) yap-
mis olduklar1 calismada muhasebe biirolarinda verilen hizmetlerin algilanan ve beklenen hizmet kalit-
esi arasindaki boslugun muhasebecilerce nasil algilandigini belirlemeyi hedeflemis olmalarina karsin,
bizim ¢caligmamizda muhasebecilerin degil miikelleflerin algilamalar lizerine odaklanilmistir. Banar ve
Ekergil (2010), Calismalarinda, miisteri memnuniyetiyle muhasebe meslek mensuplarinin verdikleri
hizmetin kalitesi arasindaki iligkiyi servqual 6l¢eginden faydalanarak belirlemeye ¢aligmiglardir. Bizim
calismamizda ise servqual 6lcegi degil Mikail Erol’a ait “muhasebeci memnuniyet kriterleri” baz alin-
mistir. Erol(2007) ¢alismasint Biga merkezinde yapmustir. Bu ¢alisma 182 igletmeyle sinirli olarak
yapilmig ¢calismadir. Bizim ¢alismamiz ise bir biiyiik sanayi sehri olan Konya ilindeki 1000 isletme iize-
rinde olup ¢ok daha genis bir sahay1 kapsamaktadir. Yanik vd.(2012), Arastirmalarinda muhasebecilere
yonelik olarak muhasebecilerin idealde hizmet kalitesiyle ilgili diisiincelerinin belirlemek ve algilarinda-
ki kalite ile sunduklar1 kalite arasindaki farklilig1 belirlemeyi amaglamiglardir. Bizim ¢alismamiz ise
muhasebe hizmeti iiretenlere degil muhasebe hizmeti talep edenlere yoneliktir. Bu konuda belirlenen
kriterlere gére memnuniyetleri 6l¢cmek amaglanmistir. Dalgar (2012), caligsmasinda firmalarin muhaseb-
eye bakisini ve muhasebecilerden beklentilerini belirlemeyi amaglamistir. Bizim ¢alismamiz ise beklen-
tilerden daha ¢ok beklentilerin yerine getirilip getirilmedigini belirlemeye yoneliktir. Litaratiire kat-
ki agisindan bakildiginda; ¢alismamizda miikelleflerin algilamalari {izerine odaklanilmis olup, Mikail
Erol’a ait “muhasebeci memnuniyet kriterleri” baz alinarak bir biiyiik sanayi sehri olan Konya ilindeki
isletmeler tizerinde muhasebe hizmeti talep edenlere iliskin beklentilerin yerine getirilip getirilmedigine
yonelik bir arastirma oldugu ifade edilebilir.

Elde edilen verilere gore; miikelleflik c¢esitleri degiskenine gore muhasebeci memnuniyeti boyutlari
incelendiginde bilgi alt boyutunda gelir vergisi miikelleflerinin kurumlar vergisi miikelleflerine oranla
muhasebeci memnuniyeti diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu degiskene gore diger
boyutlarda bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonugla birlikte bilgi alt boyutunda Kurumlar vergisi
miikelleflerinin daha diisiik ortalamaya sahip olmalari heniiz meslek mensuplari tarafindan yeterince
memnun edilemedigi ve bununla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini daha ¢ok gelistir-
meleri gerektigi sOylenebilir.

Isletmelerin Baglh Bulundugu Sektor degiskenine gére muhasebeci memnuniyeti alt boyutlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamaistir. Bu yonden sektorlerin muhasebeci memnuniyetine et-
kisi olmadig1 soylenebilir.

Calisan sayist degigskenine gore muhasebeci memnuniyeti boyutlari incelendiginde; sorumluluk alt
boyutunda karsilagtirmalar sonucu 1-9 kisi ¢alistiranlar ve 150 ve daha fazla kisi calistiranlar muhase-
becilerin sorumluluklarini nispeten daha az yerine getirdikleri ifade etmistir. Bilgi alt boyutunda ise 1-9
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kisi fazla calistiranlarin diger gruplara oranla muhasebecilerin bilgi diizeylerinin diisiik oldugu konu-
sunda kanaatleri vardir. S6z konusu degiskene gore diger boyutlarda bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Muhasebeci Memnuniyeti ile Isletmedeki pozisyonu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulu-
namamigtir.

Faaliyet zamanlar1 degiskeni yoniiyle muhasebeci memnuniyeti boyutlar1 incelendiginde bilgi alt boyu-
tunda 10-14 ve daha fazla yil faaliyet zamanina sahip isletmelerde diger gruplara oranla muhasebeci
memnuniyeti diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Faaliyet zaman1 de8igkene gore diger boyut-
larda bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda uzun yillar faaliyet gosteren firmalarin muhasebe
meslek mensuplarindan beklentilerinin daha ¢ok oldugu ve meslek mensuplarinin bilgilerinin yetersiz
bulduklar1 sdylenebilir.

Muhasebe defterlerinin tutulus sekli degiskenine gore muhasebeci memnuniyeti boyutlari incelendiginde
sorumluluk, bilgi ve davranig alt boyutlarinda igletme biinyesindeki imza yetkilisinin diger gruplara
oranla muhasebeci memnuniyeti diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu degiskene
gore iletisim boyutunda bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonugla birlikte isletme biinyesinde caligan
muhasebe meslek mensuplar1 digerlerine oranla isletmeyi daha cok memnun ettigi sonucuna ulasabili-
riz.

Kiiresellesen diinyamizda mali bilgilerin de kiiresel dl¢gekte ve kalitede iiretilebilmesi ihtiyact muhase-
becinin 6nemini giin gectikte daha da artirmaktadir. Artik mali bilgiler daha nitelikli olarak iiretilmesi
gerekmekte ve nitelikli muhasebeciye olan ihtiyac her gecen giin artmaktadir. Bu baglamda muhasebe
meslek mensuplarinin kendilerini ¢agin gerektigi sekilde modern, objektif ve nitelikli bilgi iireten bir
konuma getirmeleri gerekmektedir. Bunun da yolu meslek mensubunun siirekli egitim misyonunu ben-
imsemesi, kendisinden beklentileri tespit etmesi, her daim bilgiye ve gelisime agik olmasindan ge¢me-
ktedir. Gelecek caligmalarda muhasebeci memnuniyetinin saglanmasinda muhasebe meslek mensu-
plarinin sahip oldugu egitim, tecriibe, iletisim yetenegi ve imajinin ne gibi roliiniin oldugu {izerinde
durulmasi konunun tartisildig: diizlemin gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.
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