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OZET

Bu aragtirmanm amaci; miifettiglerin, dgretmenlerin siif yonetimindeki eksiklikleri konusundaki algilarmi ve ¢6ziim
onerilerini belirlemektir. Ogretmenlerin sinif yonetimindeki eksiklikleri alt1 boyutta incelenmis ve her bir boyut bir kategori
olarak degerlendirilmistir. Ogretmenlerin smif yonetimi konusundaki eksikliklerinin miifettisler tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla Tirkiye’nin farkli sehirlerinden rastgele secilen 20 ilkogretim miifettisi ile
goriisme yapilmigtir. Gortisme sonucunda elde edilen verilere frekans, kategori ve iligki analizi yapilmigtir. Miifettislerin simif
yonetimindeki 6gretmen eksiklikleri hususunda getirdikleri ¢6ziim dnerilerine frekans analizi yapilmistir. Ogretmenlerin sinif
yonetimindeki eksiklikleri; “ sinif hakimiyeti, 6grenme-6gretme siireci, iletisim, konu alan1 ve alan egitimi bilgisi, sinifin
fiziksel durumu ve diger” bagliklari altinda incelenmistir. Goriigme metninde tekrarlanan ciimlelerin tekrarlanma siklig
(frekans analizi) belirlenmigtir. Belirlenen bu alt basliklar daha 6nce yukarida belirtilen 6 kategoriye uygun sekilde
yerlestirilmistir. Goriisme metni verilerine yapilan frekans ve kategori analizine bagl olarak miifettislerin 6gretmenlerin sinif
yonetimindeki eksikliklerini hangi kategoriyle ne derece iliskilendirdikleri (iliski analizi) belirlenmistir.

Miifettisler dgretmenlerin en gok gretme-dgrenme siireci ile ilgili eksiklikleri oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenlerin simf
hakimiyeti ile ilgili eksiklikleri de miifettislerin en fazla bahsettikleri konular arasindadir.

ANAHTAR KELIMELER: Miifettis, siif yonetimi, 6gretmen.

THE PERCEPTION OF INSTRUCTORS ABOUT TEACHER’S DEFICIENCIES OF
CLASSROOM MANAGEMENT

ABSTRACT

The aim of this survey is to determine the perception and solution suggestions of instructors about teacher’s deficiencies of
classroom management. The deficiencies of teachers about classroom management are investigated in six categories and each
dimension is evaluated as one category. In order to demonstrate how the deficiencies of teachers about classroom
management were evaluated by the inspectors. 20 inspectors selected randomly from different cities of Turkey were
interwieved. The frequency, category and correlation analysis werw applied to the findings obtained by means of these
interviews. Frequency analysis was applied to the solution suggestions of instructors about the classroom management
deficiencies of teachers.

The deficiencies of teachers in classroom management are investigated in “classroom domination, learning-teaching period,
communication, subject field and field educational knowledge, physical condition of the classroom and other” titles. The
repetition frequency of the sentences repeated in the interview text (frequency analysis) is determined. These determined sub-
titles are suitably placed into six categories mentioned previously.
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Depending on the frequency and category analysis applied to the interview text data, it is determined that to which category
and how much the inspectors related (correlation analysis) teachers’ deficiencies in classroom management and with which
category is determined.

Inspectors tell that teachers mostly have deficiencies about teaching-learning period. The deficiencies about teachers’
classroom management domination are among the subjects inspectors mentioned mostly.

KEYWORDS: instructor, class management, teacher.

GiRiS

Sinif yonetimi, smif yasaminin bir orkestra gibi yonetilmesidir (Lemlech, 1988); iginde 6grenmenin
gerceklestigi bir ¢evrenin olusturulabilmesi icin gerekli olanak ve siireglerin, 6grenme diizeninin, ortaminin,
kurallarinin saglanmasi ve siirdiriilmesidir (Doyle, 1986; Brophy, 1988; Montero&Sieburth, 1989); 6gretmen
ve Ogrencilerin ¢aligma engellerinin en aza indirilmesi, 6gretim zamaninin uygun kullanilmasi, etkinliklere
ogrencilerin katiliminin saglanmasidir (Kearney ve digerleri, 1985); Smiftaki kaynaklarin, insanlarin ve
zamanin yonetimidir (Akt: Bagar, 2005:6).

Siif yonetimi, egitim yonetimi sira dizininin ilk ve temel basamagidir. Sinif, 6grencilerle yiiz yiize olunan bir
yerdir. Egitimin hedefi olan 6grenci davraniginin olugsmasi burada baglar. Egitim i¢in gerekli birincil kaynaklar
olan 6grenci, 6gretmen, program ve kaynaklar, sinifin i¢indedir (Kiran,2005:9).

Egitimde basarili olmak igin ilk adim Smifin iyi yonetilmesi olarak kabul edilmektedir. Yani; simf yonetiminde
basarili olanlar genellikle iyi 6gretmen &zellikleri tasimaktadirlar (Demirel 2000:202). Iyi bir simf yonetimi iyi
bir 6gretime bagimlidir. Bu anlamda sinif yonetimi arag, kaliteli yonetim amactir (Bagar; 2005). Ogretmenin
smifin ne zaman neresinde bulunacagini, amaglar1 ve yaptigi etkinligin tiirii belirler. Masasinda ¢ok fazla zaman
geciren 6gretmen, olumsuz davramslarla karsilagir (Grubaugh ve Houston, 1990). Ogretmen yerini belirlerken
tim 6grencileri gérebilmeyi ve 6grenci davraniglarini goz 6niine almahidir (Cangelosi, 1988).

Ogretmenin derste kullanacag1 araglar1 énceden hazirlamasi, tahtaya yazilacaklar1 énceden yazmasi, bir grupla
ilgilenirken digerlerini gozden kagirmamasi smif yonetimi icin gereklidir (Jacobsen ve others, 1985)
Ogretmenler sinifta bilgiyi aktarici degil, bilgiye nasil ulasilacagini gosteren rehber olmalidir. Ogretmenler
okulda; yalnizca yaptig1 isi dogru yapan degil, ayn1 zamanda dogru isler yapan kisiler yetistirmelidir (Schlechty,
1991).

Ogretmenin derse kars1 olan istekliligi ve baglihg: dgrenciyi de bu yonde etkiler (Skinner ve others, 1990).
Ogrencinin kendine olan giiveni, basarisini etkileyeceginden dolay1, gretmen dgrencinin kendine olan giivenini
artirict bir ortam hazirlamahdir. Ogrenciyi girisimcilige tesvik etmeli ve basarabilecegini sdylemelidir (Barker,
1982).

Cangelosi ( 1989) gore; sinifta zamanin tiimi, egitsel amaglara yonelik etkinlikler i¢in kullanmilmalidir. Bunu
saglamanin bir yolu, smif siireglerinin dikkatle planlanmasi, zamana baglanmasidir. Ogretmen, zaman yitirici
yonetsel islerle de smifta fazla ugrasmamalidir. Yoklama yapmak i¢in herkesin adini okumak gerekmez, olan-
olmasi gereken Ggrenci sayilarina bakilarak, 6grencileri taniyor olmanin da yardimiyla, Kimlerin gelmedigi
hemen bulunabilir. Yonetsel duyurular da fazla zaman almamalidir. Kullanimi birbiriyle ilgili araglar yan yana
konarak, arag¢ ve onu kullananin bulundugu yerler yakin tutularak, arag¢ kullaniminin alacagi zaman azaltilabilir.
Ornegin, okuma kosesi kitap raflarinin, deney aletleri deney masalariin yakininda olmalidir. Ogretmen, smniftaki
etkinliklerin hazirliklarin1 ders oncesinde yaparak, araglarin hazirlanigini, diizenlenisini, ©Onceden bitirerek,
tahtaya yazilacaklar1 ders oncesinde yazarak, zaman kazanabilir (Akt, Basar, 2005:81-82).

Ayni diizeyde siniflar1 okutan veya ayni dersi veren 6gretmenler birbirleriyle isbirligi icerisinde olmalidir. Bu
isbirliginde kati sinirlamalara yer verilmemelidir, ¢iinkii simflarin diizeyi aym olsa da, Ggrenciler arasinda
bireysel farklar vardir (Wood, 1992: 52).

Bir dgrencinin yerini belirlerken en 6nemli kaygi kaynaklarindan biri, kolayca isitebilecegi ve gorebilecegi bir
yer bulmaktir (Harris, 1991). Sinifta eger isitme ve gérme problemi olan ¢ocuklar varsa bunlar en uygun yerlere
yerlestirilmelidir. Her dgrencinin kolayca tahtay1 gérebilecegi bir sinif diizeni olusturulmalidir. Ogrencilerin
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iletisim kabiliyetleri de simfta oturma diizenini etkileyen degiskenlerdendir. On ve orta siralar iletisim giigliigii
¢eken dgrenciler igin uygundur (Gage&Berliner, 1984).

Jones ve Jones’a gore ogrencinin gereksinimleri smif yonetimini ¢ok fazla etkiler. Ogrenci gereksinimleri
arasinda 6grencinin yasi, gelisim durumu, i¢inde yasadigi ¢evresi, kGy, gecekondu ya da gelismis bolge gibi
yakin ¢evresi ile ailenin egitim, ekonomik ve saglik durumlari gibi etmenler sayilabilir (Akt.Celep, 2002:11).

Egitim sisteminin en énemli 6gelerinden birisi 6gretmen oldugu i¢in toplumun gelecegi acisindan dgretmenlik
meslegi iizerinde 6nemle durulmalidir. Ogretmen adaylarinin segimi, hizmet oncesi egitimi, uygulama dénemi
ve bu donemdeki izleme-degerlendirme galismalari, hizmet i¢i egitim gibi konular, timiiyle 6gretmen yetistirme
kavrami igine girer. Ogretmenlerin alan bilgisi, 6gretim siireclerinde genis bilgi ve beceri birikimi ile isbirligi,
koordinasyon ve degerlendirmeyi igeren alanlardaki yeterliklere sahip olabilmeleri igin, dgretmen yetistiren
ulusal programlarin yeni taleplerini karsilayacak sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi gerekir (Celikten, Sanal,
2005).

Arastirmanin Amaci

Bu calisma; 6gretmenlerin siif yonetimindeki eksiklikleri ve ¢dzlim Onerilerini ortaya koymak amaci ile
yapilmistir. Ogretim siirecindeki en 6nemli siireglerden biri olan smif yonetimi konusundaki dgretmen
eksikliklerini ortaya koymak daha kaliteli bir egitim ortamini betimlemek agisindan fayda saglayacaktir. Béylece
daha olumlu geribildirimler alinabilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda miifettislere su sorular sorulmustur:

1. Ogretmenlerin simf yonetimindeki eksiklikleri nelerdir?

2. Coziim onerileriniz nelerdir?

METOD

Bu arastirma tarama modelinde betimsel ve nitel bir arastirmadir. Arastirma verileri, goriisme yontemi (telefonla
goriisme) ile toplanmigtir. Goriisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Goriisme, ¢ogunlukla yiiz
yiize yapilmakta ise de, telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de olabilir (Karasar,
2005).

Goriligsme, Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden rasgele se¢ilen 20 miifettisle yapilmistir. Goriisme ses kayit cihazi ile
kaydedilmis ve verilen yanitlar metin haline getirilmistir. Elde edilen goriisme metnine frekans, kategori ve iliski
analizi yapilmustir.

Frekans analizinde, sayilabilecek nitelikte birimler (6rnegin sdzciikler) alinir ve analiz gostergeleri frekans
tiiriinde ifade edilir. Frekans analiz en basit sekliyle, birim veya 6gelerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda
goriinme sikhigimi ortaya koymaktir. Kategorisel analiz, belirli bir mesajin once birimlere boliinmesini ve
ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasim ifade eder. iliski analizi ise
neyin kag¢ kez goriildiigiinii degil, neyin neyle beraber goriildiigiinii, ¢esitli mesaj dgelerinin hangi iliski yapisi
i¢inde birlikte bulundugunu saptamayi amaglar (Bilgin, 2006).

Gecerlik ve Giivenirligi Calismasi

Arastirmada i¢ gegerligi (inandiricilik) saglamak i¢in uzman incelemesi ve katilimcei teyidine bagvurulmustur.
Gorlisme yapilan 6gretmenlerle gergeklestirilen goriismelerin siiresi uzun tutularak da uzun siireli etkilesim
yoluyla da i¢ gecerlik saglanmaya calisilmistir. Dis gecerlik (aktarilabilirlik) ayrintili  betimleme
gerceklestirilmigtir. Tutarlilik incelemesiyle i¢ gilivenirlik (tutarlik), iki uzman tarafindan gerceklestirilen teyit
incelemesi yoluyla dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) saglanmustir.

Katilimer Ozellikleri

Tiirkiye genelinden rastgele secilerek telefonla goriisme yapilan ilkdgretim miifettislerinin 16’s1 erkek 4°i
bayandir. Miifettislerin %65’1 45 yasin istiinde, lisans egitimini tamamlamis erkek miifettislerdir. Goriisme
yapilan miifettislerin % 20’si 30 yasin {stiinde, lisans egitimini tamamlamis bayan miifettislerdir. Erkek
miifettiglerden 3’1 (%15) yiiksek lisansini tamamlamistir. Goriisme yapilan miifettigler arasinda yiiksek lisans
egitimi almis bayan miifettis yoktur.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde; miifettisler ile yapilan goriigme sonucu elde edilen verilere icerik analizi yapilmistir. Miifettislerin
sorulara verdikleri yanitlardaki ortak kelime ve kelime gruplar belirlenmis ve sayilmistir. Bu sayisal degerlerin
oranlart ve ylizdeleri belirlenmistir. Miifettislerin verdikleri cevaplardaki ortak noktalar literatiir yardimiyla
kategorilere ayrilmigtir. Belirlenen ortak kelime ve kelime gruplart olusturulan kategorilere yerlestirilmistir.

Frekans yardimiyla elde edilen oran ve yiizdelere gore neyin neyle iliskili oldugu ve iliski diizeyi belirlenmis,
yani iligki analizi yapilmigtir.

Ogretme- 6grenme siireci (42)
Cesitli 6gretim strateji, yontem ve
teknigini uygun bigimde
kullanamama (12)

Uygun arag-gere¢ ve materyal
kullanamama (7)

Derse hazirliksiz gelme (5)
Ogrenci seviyesine inememe (5)
Siirekli basarili 6grenciyle ders
isleme (4)

Ogretmen merkezli ders isleme (4)
Ogretmenin teorik olarak bildigini
uygulamada eksik olmasi (3)
Konuyu yagamla iliskilendirememe

@

Diger (10)
Ogretmenin miifettise rezil olma
korkusu (2)
Ogretmenin veliye nasil
yaklasacagini bilmemesi (2)
Ogretmenin kiyafetine dikkat
etmemesi (2)
Ogretmenin goreve baslarken
oryantasyon egitimi almamasi (1)
Ogretmenlerde bos vermislik
olmasi (1)
Ogretmenin 6grencilerin éniinde
yemek yemesi (1)
Ogretmenin bilgiyi nereden
alacagini bilmemesi (1)

Konu alani ve alan Stnifin fiziksel
egitimi bilgisi (6) durumu (5)
Ogretim Siuf Ogrencilerin oturma
teknolojilerinden PO diizeninin uygun
netiml
yararlanamama (3) yo e. lisi olmamasi (3)
Konu ile alanin diger yetersizhigi Sinifin tertip ve

konularimi
iliskilendirememe (2)
Yeni programi takip
etmeme (1)

diizeninin uygun
olmamasi (2)

Swnif hikimiyeti(17)
Sunif disiplini (8)
Derse dikkat cekmeme ve
Ogrenciyi motive etmeme
(6)

Sinif i¢inde nasil
dolasacagini bilmeme (3)
Tahtay1 dogru
kullanamama (1)
Pekistire¢ ve ceza
kullanmay1 bilmeme (1)

Iletisim (10)
Ogrenciyle etkili iletigim
kuramama (4)

Ses tonunu etkili bir
sekilde kullanamama (3)
Ogrenciye onur kiric
sozler soyleme (2)
Ogrenciyle empati
kuramama (1)

Ortalama: 92/6= 15,3
15 ve lizeri: m——
Sekil 1. Miifettislerin; Ogretmenlerin Siif Yonetimindeki Eksikliklerine iliskin Kavramsal Kodlamalar,
Kavramlarin Kullanim Siklig1 ve Tema ile Kavramlar Arasindaki iliski
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Sekil 1 incelendiginde simif yonetimi ile dgrenme-0gretme siireci ve simif hakimiyeti kategorileri arasinda
ortalamanin iizerinde (ortalama=15,3) bir iliski oldugu goriilmektedir. iletisim, sinifin fiziksel durumu, konu
alan ve alan egitimi bilgisi ve diger kategorilerle iliskinin oldugu fakat ortalamanin altinda oldugu bulgusu elde
edilmigtir.

Sekil 1’e gore; miifettislerin; d6gretmenlerin sinif yonetimindeki eksiklikleri konusunda en fazla vurguladiklar
konu ogretme-6grenme siirecine ydnelik eksikliklerdir (% 45.65). Ogretme-6grenme siirecinin dgretmen
eksiklikleri konusundaki alt bagliklarina baktigimizda miifettislerin en ¢ok kullanilan strateji, yontem ve teknik
yanlishgmi yineledikleri goriilmektedir (%13.04). Miifettisler bu konuda; “Ogretmen sinifta daha ¢ok diiz
anlatimi tercih ediyor, 6gretmen merkezli ders islenmesi en biiyiik eksikliklerden bir tanesidir, cagdas yontem ve
teknikleri yeterince kullanamadikiarini goriiyorum, 6gretmen yontem ve teknikleri ogrenci seviyelerine gore
ayarlamada ¢ok eksiktir.” Seklinde goriis belirtmislerdir. Ogretme-6grenme siirecinde en cok vurgulanan
ogretmen eksikliklerinden biri de 6gretmenlerin uygun arag-gere¢ kullanmamasidir. Bu konuda miifettisler;
“Ara¢ gere¢ kullamiminda ogrencilerin katilimini saglamiyorlar, maalesef arag-gere¢ kullanmaktan ¢ogu
ogretmenlerimiz yoksundur, ¢ogunlukla materyal kullanmada maalesef eksiklik fazladir, 6gretmenlerimizin
materyal kullamiminda eksikleri vardir” seklinde elestiride bulunmuslardir. Ogretme-6grenme siirecinde
bahsedilen diger eksiklikler ise; derse hazirliksiz gelme (%5.4), 6grenci seviyesine inememe (%5.4), stirekli
basarili 6grenciyle ders isleme (%4.3), 6gretmen merkezli ders isleme (%4.3), 6gretmenin teorik olarak bildigini
uygulamada eksik olmasi (%3.2), konuyu yagamla iliskilendirememe (%2.1) konularidir.

Miifettisler, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki eksikliklerden sonra en fazla simif hakimiyetindeki
eksiklikler iizerinde durmuslardir (%20.65). Miifettisler “Ogretmenlerimiz sinifta disiplini saglama acisindan
olduk¢a zayiftirlar, ogretmenlerimizde sinif hakimiyeti eksik, suif hdkimiyeti olmasi gerekenin altinda,
ogrencilerin davraniglarimi égretmen kontrol edemiyor, sinif hakimiyeti olduk¢a azdir.” Seklinde elestirilerde
bulunmuslardir. Derse dikkat ¢ekmeme ve Ogrenciyi motive etmeme (%6.5), smif i¢inde nasil dolasacagini
bilmeme (%3.2), tahtay1 dogru kullanamama (%1.08), pekistire¢ ve ceza kullanmay1 bilmeme (%1.08) goriilen
eksiklikler arasindadir.

Miifettisler, 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan da eksik oldugu goriisiindedirler (%10.86). Goriisme
yapilan miifettiglerin 6gretmenlerin 6grenciyle etkili iletisim kuramamasindan (%4.34), ses tonunu etkili bir
sekilde kullanamamasindan (%3.26), 6grenciye onur kiric1 sézler sdylemesinden (%2.17) ve 6grenciyle empati
kuramamasindan (%1.08) bahsetmislerdir. Bu konuda miifettisler “Iletisim becerileri cogunlukla ¢ok diisiiktiir,
iletisim yok, sinif icerisinde etkili iletisim kuramiyorlar, iletisim becerileri zayif.” elestirilerinde bulunmuglardir.

Miifettisler, 6gretmenlerin konu alanm ve alan egitim bilgisinde de eksik oldugu goriisiindedirler (%6.5). Bu
eksiklikler; dgretim teknolojilerinden yararlanamama (%3.3), konu ile alanin diger konularini iligkilendirememe
(%2.2), yeni programu takip etmeme (%1.0) seklinde siralanmustir. Bu konudaki miifettis yorumlar1, “Onceki
derste iglenen konular: hatirlatmiyorlar, 6grencilere anlatacaklart konunun hayatta ne ise yarayacagindan
bahsetmiyorlar, teknoloji kullaniminda yetersizlerdir, 6gretmenlerimiz derse hazirliksiz gelmektedirler, bundan
dolayt da konuya tam hdakim olamamaktadirlar” seklindedir.

Sinifin fiziksel durumunun uygun sekilde ayarlanmamasi da miifettiglerce belirtilen eksiklikler arasindadir
(%5.43). Smufin fiziksel durumunun uygun sekilde diizenlenmemesinin 6gretmen eksikliklerinden biri oldugunu
savunan miifettisler ise bu konuda “Swnifin temizlik ve diizen a¢isindan zayif olmast eksikliklerden biridir, iyi bir
ortam saglanamazsa iyi verim alinamaz, sinifi fiziki bakimdan ders ortamina hazir hale getirmelidirler, sinifin
tertip diizeni olduk¢a bozuk oluyor, suif diizenli olmadan egitim-dgretim gergeklesmesi zor oluyor, éncelikle
swmifi egitim-ogretime hazir hale getirmeliyiz. ” sdylemlerinde bulunmuslardir.

Miifettisler tarafindan belirtilen baz1 eksiklikler belirli bir kategoriye dahil edilememistir. Bu eksiklikler diger
eksiklikler kategorisinde ele almmustir. Bu eksiklikler biitiiniin yaklagik olarak %10.86’sina denk gelmektedir.
Bu eksiklikler; 6gretmenin miifettise rezil olma korkusu (%2.17), Ogretmenin veliye nasil yaklagacagini
bilmemesi (%2.17), 6gretmenin kiyafetine dikkat etmemesi (%2.17), 6gretmenin goreve baglarken oryantasyon
egitimi almamasi (%1.08), 6gretmenlerde bos vermislik olmasi (%1.08), 6gretmenin &grencilerin Oniinde
(smufta) yemek yemesi (%1.08), 6gretmenin bilgiyi nereden alacagini bilmemesi (%1.08) seklinde siralanmustir.
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Tablo 1. Miifettislerin Ogretmenlerin Sinif Yénetimindeki Eksiklikleri icin Sunduklar1 Coziim Onerilerinin
Frekans Analizi

Miifettis onerileri Frekans Yiizde (%)
Universitelerde gretmenlik uygulamasi dersine daha fazla yer verilmelidir. 10 14,7
Ogretmen eksik oldugu konularda seminerlere katilmaldr. 10 14,7
Ogretmen, sorunlarn iistesinden gelebilmek icin 6gretmenlik meslegini sevmelidir. 8 11,7
Ogretmenlere hizmet ici egitim verilmelidir. 6 8,8
Ogretmen mesleki kitaplardan okumahdir. 5 7,3
Ogretmen siirekli kendini gelistirmelidir. 4 5,8
Ogretmenler 6grencinin gelisim 6zelliklerini iyi bilmelidirler. 3 4,4
Yoneticiler 6gretmenlere yol gostermelidir. 3 4,4
Ogretmenler diksiyon dersi almaldir. 2 2,9
Ogretmenin eksikleri denetimciler tarafindan saptanmalidir. 2 2,9
Ogretmenler iletisim ve empati konularinda bilgilendirilmelidir. 2 2,9
Opgretmenler ddiillendirilmelidir. 2 2,9
Ogretmenler derse hazirlikl gelmelidir. 2 2,9
Ogretmenler velilerle iletisim ve igbirligi halinde olmalidir. 2 2,9
Ogretmenlerin mesleklerini daha verimli bir sekilde yapabilmeleri igin kisisel sorunlar1 1 14
(ekonomik, barinma, sosyal, kiiltiirel) ¢dziilmelidir.
Egitim yatirimlar1 artiridmalidir. 1 14
Ogretmenler davranis bozukluklar1 konusunda bilgilendirilmelidir. 1 14
Denetim elemanlar kaliteli olmalidir. 1 1,4
Ogretmenler teknolojiyi yakindan takip etmelidir. 1 1,4
Opretmenler dgrencinin ilgisini gekecek kiyafetler giymemelidir. 1 1,4
Opgretmenler cezay1 uygun durumlarda kullanmalidir. 1 14
Toplam 68 100

Tablo 1°den anlasildigi gibi; goriisiilen miifettislerin %50’si (10 miifettis) 6gretmenlerin sinif yonetimindeki
eksikliklerinin en ¢ok tiniversitelerdeki 6gretmenlik uygulamasi dersine gerektigi kadar 6nem verilmemesinden
kaynaklandigini diisiinmektedir. Sorunun ¢éziimii i¢in tiniversitelerde 6gretmenlik uygulamasi dersine daha fazla
onem verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Miifettisler, “Universitelerde okul deneyimi ve égretmenlik
uygulamalarina yeterince onem verilmiyor” seklinde goriis belirtmislerdir.

Miifettislerin %50’si tarafinda ileri siiriilen bir diger ¢6ziim onerisi de 6gretmenlerin eksikliklerini giderici
seminerlere katilmasidir. Miifettisler, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusundaki eksikliklerini gidermek igin
hizmet i¢i egitim almalar1 ve mesleki kitaplar okumalarini ¢6ziim Onerisi olarak gormektedir. Goriisiilen
miifettislerin %30’u (6 miifettis) “Ogretmenler hizmet igi kurslara katilmaldirlar”; %25°i (5 miifettis)
“Ogretmenlerimiz kendilerini gelistirmek icin mesleki kitaplar okumali, yénetim bilgi ve becerilerini
gelistirmelidir” seklinde goriis belirtmislerdir.

Goriismelerde en ¢ok bahsedilen ¢dziim dnerilerinden biri de 6gretmenlerin sinif yonetimindeki eksikliklerinin
¢oziimii igin 6gretmenlik meslegini sevmeleridir. Miifettisler bu konuda “Ilk olarak ogretmen meslegini ve
ogrencilerini sevmelidir. Ogretmenlik bir sanattir, bu sanati yapmak kolay degildir, gretmen meslegini
sevmeli, kendini yetistirmeli ve gelistirmeli, her seyden once 6gretmen meslegini severek ve zevk olarak yaparsa
sorunlart daha ¢abuk asar” seklinde onerilerde bulunmuslardir.

Diger oneriler ise sunlardir: Ogretmenler &grencinin gelisim ozelliklerini iyi bilmelidirler. Y®neticiler
dgretmenlere yol gostermelidir. Ogretmenler diksiyon dersi almalidir. Ogretmenin eksikleri denetimciler
tarafindan saptanmalidir. Ogretmenler iletisim ve empati konularinda bilgilendirilmelidir. Ogretmenler iletisim
ve empati konularinda bilgilendirilmelidir. Ogretmenler o6diillendirilmelidir. Ogretmenler derse hazirlikl
gelmelidir. Ogretmenler velilerle iletisim ve isbirligi halinde olmalidir. Ogretmenlerin mesleklerini daha verimli
bir sekilde yapabilmeleri i¢in kigisel sorunlart (ekonomik, barinma, sosyal, kiiltiirel) ¢oziilmelidir. Egitim
yatirimlari artirilmalidir. Ogretmenler davranis bozukluklart konusunda bilgilendirilmelidir. Denetim elemanlar
kaliteli olmalidir. Ogretmenler teknolojiyi yakindan takip etmelidir. Ogretmenler dgrencinin ilgisini gekecek
kiyafetler giymemelidir. Ogretmenler cezay1 uygun durumlarda kullanmahdir.
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SONUC VE ONERILER

Smif yonetimi ile 6grenme-Ogretme siireci ve simif hakimiyeti kategorileri arasinda ortalamanin {izerinde
(ortalama=15,3) bir iliski oldugu; iletisim, sinifin fiziksel durumu, konu alan-alan egitimi bilgisi ve diger
kategorilerle iligkinin oldugu fakat ortalamanin altinda oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Miifettisler, Ogretmenlerin simif yonetiminde en fazla Ogretme-0grenme siirecinde eksik olduklarini
diisiinmektedirler. Ogretmenlerin 6grenme-ogretme siirecinde yanls yontem, teknik ve strateji kullandiklar:
fazlaca vurgulanmigtir. Arag-gere¢ kullanimi da miifettigler tarafindan en fazla yinelenen eksiklikler arasindadir.
Ogretmenin derse hazirhiksiz gelmesi ve siirekli basarili §grenciyle ders islemesi dgretmenin sinif yonetimindeki
eksiklikleri arasinda sayilmistir. Sama ve Tarim (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu bu sonug ile
tutarsizlik gostermektedir. Bu calismaya gore; Ogretmenler ders planlamasi yapmakta ve bunu yaparken
basarisiz 6grencinin seviyesini géz Oniinde bulundurmaktadir. Ayni arastirtma sonucuna gore, dgretmenler
basarisiz 6grencilerle birebir goriiserek basarisiz olma sebeplerini anlamaya ¢aligmaktadirlar. Bu tutarsizligin bu
aragtirmada gortsiilen kisilerin miifettisler; Sama ve Tarim’in yaptig1 arasgtirmada gortsilen kisilerin
ogretmenler olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglarina gore smif yonetimindeki en Onemli eksikliklerden biri de sinif hakimiyetinin
kurulamamasidir. Ogretmen derse girdikten sonra o giin isleyecegi konuya 6grencinin dikkatini ¢ekmeli ve onu
Ogrenecegi konuyla ilgili motive etmelidir. Fakat bunun bazi 6gretmenler tarafindan yeterince yapilmadig
sonucuna ulasilmigtir. Ayni zamanda bu aragtirmada; 6gretmenin simifta nasil hareket edecegi konusunda
yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmen simf icinde dolasmayip, siirekli masasinda oturarak 6grenciyi
kontrol edemez. Sinifta dolasip smifin huzuruna bozan, smifta giiriiltii yapip dersin islenmesini engelleyen
ogrenciyi gerek beden diliyle, gerekse sozlii olarak uyarmalidir.

Miifettisler gretmenlerin iletisim eksikliginden “Ogrenciyle etkili iletisim kuramama, ses tonunu etkili bir
sekilde kullanamama, &grenciye onur kirict sozler sdyleme, Ogrenciyle empati kuramama” seklinde
bahsetmislerdir. Iletisim 6gretmenler icin ¢ok onemlidir. Saghkli bir iletisim i¢in 6gretmen Oncelikle kendi
davranisini algilamali ve 6grencinin nasil davranacagini kestirebilmelidir. Sama ve Tarim (2007) tarafindan
yapilan bir arastirma bu sonugla tutarlilik gostermektedir. Bu arastirmaya gore bazi 6grenciler, 6gretmenlerinin
sevgisini yeteri kadar gosteremedigini belirtmislerdir. Egitsel iletisim ancak empati kurarak ve sevgi
gbsterilerek saglanacagindan sinif yonetiminde empati ve sevgi énemli bir yer tutmaktadir. Murat, Ozgan, ve
Aslantag’in (2006) yaptiklar1 aragtirmada “Empatik sinif atmosferi ilkelerinin uygulandigi simiflarda olumlu
kisilik 6zelikleri gelismekte, ayn1 zamanda akademik bagarida artmaktadir” sonuglarina ulagilmistir. Bakioglu
ve Karadaglh (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore; 6grenciler, 6gretmenlerin ilgisini mimik ve
jestlerle kendilerine iletmediginden rahatsizhik duymaktadir. Aym arastirma sonucuna goére; Ogretmenin
olumsuz tepkiler vermesi ise Ogrencilerin yaklasik %25 (¢eyregine yakini) tarafindan dnemli bulunmustur.
Yesilyurt ve Cankaya (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore; 0gretmenler, empati kullanarak
ogrencilerin duygularini anladiklarini ifade etmektedirler.

Ogretmenler alan bilgisi konusunda da yeterli goriilmemektedir. Bu sonug ile Celikten ve Sanal’in (2005)
arastirma sonuclart tutarlilik gostermektedir. Bu aragtirma sonucuna gore; Ogretmen egitiminin yeniden
yapilandirilmas1 ve mesleki yeterliklere sahip 6gretmen yetistirme sorunu dikkat cekmektedir. Ogretmenlerin
alan bilgisi, 6gretim siireglerinde genis bilgi ve beceri birikimi ile isbirligi, koordinasyon ve degerlendirmeyi
iceren alanlardaki yeterliklere sahip olabilmeleri i¢in, 6gretmen yetistiren ulusal programlarin yeni taleplerini
karsilayacak sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi gerekir. Yesilyurt ve Cankaya (2008) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglari ise tutarsizlik gostermektedir. Buna gore; kendilerini bilgi ve beceri bakimindan geligtirme
ve meslek, alan, genel kiiltiir-yetenek bilgisi bakimdan yeterli gérme niteliklerini 6gretmenler sinif yonetimi
acisindan kendilerinde var olan nitelikler arasinda gostermislerdir.

Ogretmenlerin, dgretim teknolojilerinden yararlanamamalar1 da simif yonetimindeki eksikliklerindendir. Fakat
Giiven’in (2003) yaptig1 calisma sonucu bu sonug ise tutarsizlik gdstermektedir. Arastirmaya gore; “Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersinin bilimsel alan ile ilgili yeterlik diizeyleri incelendiginde,
O0gretmen adaylarinin bu alandaki cogu davranisi yeterli diizeyde kazandiklar1 anlasilmaktadir.

Ogrencilerin oturma diizeninin uygun olmadig1 ve smifin tertip ve diizeninin olmadig1 da smif ydnetimindeki
eksiklikler arasindadir. Ogretmenin miifettise rezil olma korkusu, veliye nasil yaklasacagini bilmemesi,
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kiyafetine dikkat etmemesi, géreve baglarken yeterince oryantasyon egitimi almamasi, bos vermislik olmas1 ve
bilgiyi nereden ve nasil alacagi konusundaki yetersizligi goriilen eksikliklerdendir.

Miifettisler; 6gretmenlerin sinif yonetimindeki eksikliklerini gidermeleri i¢in bazi onerilerde bulunmusglardir.
Universitelerde uygulama dersine daha fazla yer verilmesi ve dgretmenlerin hizmet ici egitim almalar1 gerektigi
tizerinde fazlaca durulmustur. Okgabol ve Gok’e (1998) gore, iyi Ogretmen yetistirilmesi konusunda
Ogretmenlerin yalniz % 3'i "iyi yetisiyor, sorun yok" demektedir, % 73'ii bir sorun gérmektedir ve degisim
istemektedir. Ayni arastirmaya gore; iyi 6gretmen yetistirilmesi konusundaki diisiincelerin pek ¢ogu, egitim
fakiiltelerindeki eksiklikler ve yanlgliklarla ilgilidir. Dile getirilen olumsuzluklarin baginda staj uygulamalarina
yeterince agirlik verilmemesi gelmektedir. Godek’in  (2004) arastirmasina gore; Ogretmen egitiminin
gelistirilmesi igin, egitim sisteminin bilesenleri daha iyi anlasilmali ve disiiniilmelidir. Ayrica Egitim
Fakiiltelerindeki derslerin de okul miifredatiyla baglantili olarak islenmesi gerekmektedir. Bu derslerin igerigi
de 6gretmen adaylarmin eksiklikleri, deneyimleri ve goriisleri géz 6niinde bulundurularak diizenlenmelidir.
Egitim fakiilteleri ile okullar arasinda baglanti kurulmali ve bu baglar gii¢clendirilmelidir. Erdemir’in (2007)
yaptig1 calismada ise 0gretmen adaylarinin okullarda uygulama derslerini basari ile tamamlamalarina ragmen,
bu derslerin kendilerini ger¢ek ortamlara hazirlayamadigi, hizmet Oncesinde yaptiklart 6gretmenlik
uygulamalarinin pek ciddiye alinmadigi noktasinda diigiincelere sahip olduklari anlagilmistir. Bu durumun
uygulama siirecinde danigman Ogretim {yeleri tarafindan yeterli sekilde denetlenerek eksikliklerinin
soylenmemesi ve hatalarimin diizeltilmemesinden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Giiven ve Cevher
(2005) tarafindan yapilan arastirma sonucuna goére; hizmet i¢i egitim alma durumu agisindan, 6gretmenlerin
smif yonetimi beceri diizeylerinde anlamli bir fark saptanmamustir. Hizmet ici egitimlerin sinif yonetimi
iizerinde de ¢ok da belirleyici olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada ise Ogretmenlerin simnif
yonetimindeki eksikliklerini gidermek igin hizmet i¢in egitim programlart ¢dziim Onerisi olarak miifettisler
tarafindan dile getirilmektedir. Yani Giiven ve Cevher’in arastirma sonucu ile bu aragtirma sonucu
ortiismemektedir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

1. Universitelerde 6gretmenlik uygulamasi dersine daha fazla yer verilmelidir. Uygulamada yer alan uygulama
Ogretmenleri ve uygulama ogretim elemanlar1 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi konusu azami dikkat
gostermelidir.

2. Ogretmenler strateji, yontem, teknik kullanimi; materyal kullanimi; bilgi ve iletisim teknolojileri konular1 ve
iletisim becerileri konularinda seminerlere katilmali, mesleki kitaplar okumali ve yenilikleri takip etmelidir.

3. Ogretmenlere siif yonetimi bilgi ve becerilerini artirmak icin hizmet ici egitim verilmelidir.

4. Ogretmenlerin, dgrencinin ilgi ve ihtiyaclarini yeterince dikkate almadig: bulgusuna dayanarak gelisim ve
6grenme psikolojisi konularinda daha fazla bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

5. Ogretmenler derse hazirlikli gelmeli, dersin baslangicinda dgrenciyi anlatacagi konuya dikkat cekmeli ve
motive etmelidir.
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