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IS-AILE YASAM CATISMASI ILE DUYGUSAL EMEK ARASINDAKI
ILiSKi: HIZMET SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA'

Ebru ERTURK 2

0z

Bireyler, icerisinde yer aldiklar1 gruplarda farkli roller iistlenmektedirler. Aile igerisinde anne, baba, es, evlat gibi
rolleri iistlenirken ayni zamanda is yasaminda ¢alisan, yonetici, patron gibi rollere sahip olabilmektedirler. Kimi zaman is
yasamindaki parametrelerden kaynakli baskilar neticesinde roller arasinda catigmalar yasanabilmektedir. Ozellikle de
bankacilik, saglik, turizm, egitim gibi emegin yogun oldugu ve rekabetin agir yasandigi hizmet sektoriinde, ig-aile yagam alani
catigmasinin siklikla yasandigi goriilebilmektedir. Bu catigmalar bireyin i yasamini ve 6zel yasamini etkileyebilmektedir.
Ozellikle hizmet sektdriinde, ¢alisanlarin duygularinin ydnetimi oldukca dnemlidir. Hizmet kalitesi biiyiik oranda ¢alisanlarin
orgiitiin kendisinden bekledigi duygulari ne derece sergilediklerine bagli olarak sekillenmektedir. Bu baglamda duygusal emek
kavrami giindeme gelmektedir. Bu nedenle hizmet sektdrii icerisinde yer alan bankacilik sektorii {izerinde bir aragtirma
yapilmistir. Bu gergevede aragtirmanin amaci, banka ¢alisanlarinin yasadiklari ig-aile yasam catigmasinin duygusal emek
diizeyleri iizerindeki etkilerini belirlemektir. Aragtirma Konya ilinin merkez ilgelerinde yer alan banka subeleri ile smirlt
kalmistir. Arastirmada bir nicel aragtirma metodu olan kigisel goriismeye dayali anket metodu kullanilmustir. Veriler Ekim-
Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 243 anket doldurulmus ancak analize alinan anket sayist 209 olmustur.
Aragtirmanin sonucunda duygusal emek diizeyinin % 28,5’inin ig-aile yasam c¢atismasi ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY LIFE CONFLICT AND EMOTIONAL LABOR:
A RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

Individuals assume different roles in the groups they are in. While they assume roles such as mother, father, spouse,
son in the family, they can also have roles such as employee, manager, boss in business life. Sometimes, conflicts may arise
between roles as a result of pressures arising from parameters in business life. Especially in the service sector where labor is
intense and competition is heavy such as banking, health, tourism and education, it can be seen that conflict between work and
family life is frequently experienced. These conflicts can affect the individual's business and private life. Especially in the
service sector, the management of employees' emotions is very important. Service quality depends largely on the extent to
which employees display the emotions that the organization expects from them. In this context, the concept of emotional labor
comes to the fore. For this reason, a research has been conducted on the banking sector, which is included in the service sector.
In this context, the purpose of the study is to determine the effects of work-family life conflict on emotional labor levels of
banking employees. The research was limited to the bank branches located in the central districts of Konya. Questionnaire
method based on personal interview, which is quantitative research method, was used in the study. Data were collected between
October and November 2019. In total, 243 questionnaires were filled, but the number of questionnaires included in the analysis
was 209. As a result of the research, it was revealed that 28.5% of the emotional labor level is associated with work-family life
conflict.
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GIRIS

Insanlar ailede, iste ve sosyal ¢evrelerinde pek ¢ok farkli rol iistlenmektedir. Bu roller arasinda
zaman zaman ¢atisma yasanabilmektedir. Ozellikle de insanlarla birebir iletisimin yogun oldugu hizmet
sektoriinde, ig-aile yasam alam ¢atismasinin siklikla yasandigi goriilebilmektedir. Catismanin kaynagi
is yasamindan kaynaklanabildigi gibi aile yasamindan da kaynaklanabilmektedir (Gutek, Searle ve
Klepa, 1991).Yasanan bu ¢atigmalar ¢alisanlarin tutum ve davranislar tizerinde etkili olabilmektedir.
Calisanlarda aranan nitelikler de degisim gostermektedir. Calisanlarin entelektiiel ve fiziksel
niteliklerinin yani sira duygu yonetimini bilmesi ve dogru bicimde gostermesi de arzu edilen bir nitelik
haline gelmistir (Deniz, 2018: 20). Calisan duygularinin ise katilmasi beklenmektedir (Chu ve Murrman,
2006: 1181; Wong ve Wang, 2009; Yiiriir ve Unlii, 2011). Morris ve Feldman (1996: 988) ve orgiit
tarafindan belirlenmis bir takim duygusal davranis kurallarinin 6zellikle de hizmet sektorii ¢alisanlarinca
sergilenmesi, yaptiklari iglerin onemli bir kismmi olusturduguna vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisanlarin
bazi duygularmi o6rgiit amaglarmin etkinligi i¢cin kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir (Anderson,
Provis ve Chappel 2002: 3). Bu ger¢evede arastirmanin amaci, banka galisanlarinin yasadiklari is-aile
yasam c¢atigmasinin duygusal emek diizeyleri lizerindeki etkilerini belirlemektir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is-Aile Yasam Catismasi Kavramm

Kahn vd.(1964), is-aile yasam catigmasini is ve aile alanlarindaki rol taleplerinin bazi agilardan
karsilikli uyumsuz oldugu bir durum olarak tanimlamakta; yani ailedeki rolleri gerceklestirmek is yeri
rollerinden dolay1 zorlagmakta ve isteki rolleri gergeklestirmek de roliine katilim, aile rollerini yerine
getirmeye c¢alismaktan dolay1 zorlasmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). “Is-aile yasam
catismasi”, is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin uyumlu ve dengeli bir sekilde yiiriitiilemedigi
karsilikli gatigmalar olarak kabul edilmektedir (Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2013:79). Literatiirde
is-aile yasam catismasi genellikle, “is-aile ¢atismasi1” ve “aile-is ¢atigmas1” olmak tizere iki boyutta
incelenmistir. Is-aile catismasu, isle ilgili sorumluluklarin aile yasamim etkilemesi olarak tanimlanirken,
aile-is gatigmas ise aile ile ilgili sorumluluklarin i yasaminin 6niine gegmesi olarak ifade edilmektedir
(Keles, 2018:579).

[s-aile yasam catismasini ele alan pek ¢ok kuram bulunmaktadir. Tagsma kuraminda, is ve aile
yasaminda olusan sikintilarin ya da olumsuzluklarin bir diger yasam alanina tagsmasiyla iliskilidir. Telafi
kuraminda ise, is ve aile yasam alanlarindan birisinde yasanan eksikligin diger alanda telafi edilmeye
calisilmast esasima dayanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi kuraminda bireyler is ve aile alanlarinda
deger verdikleri unsurlar1 koruma ¢abasi igindedirler. Is- aile smir teorisinde ise, bireyin is yasam
dengesini saglayabilmek i¢in bu iki yasam alanindaki sinirlari nasil yonetmeye c¢alistigi iizerinde

durulmaktadir (Demircan, 2016: 7-11; Deveci, 2017:542).

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5 / Ozel Say1 1 /49 — 63




EUJMR Ebru ERTURK

Is-aile yasam catismasinin nedenleri, bireysel nedenler, aileden kaynakli nedenler ve isten
kaynakli nedenler olarak siralanabilir. Bireysel nedenler arasinda; cinsiyet, yas, medeni durum ve kisisel
ozellikler yer almaktadir. Aileden kaynakli nedenler arasinda; aileye ayrilan zamanin azlig1, ev isleriyle
ilgilendigi siire, cocuklarin sayisi, yas1 ve sorumluluklar, aile i¢inde bakima muhtag¢ bireylerin var
olmasi, evliliginde yasadigi tatmin veya catisma, ¢ift kariyerli aile yapilari, eslerin birbirine destek
olmamas gibi nedenler gosterilebilmektedir. Isten kaynakli nedenler arasinda ise; uzun calisma saatleri,
igsyerinde rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asr1 rol yiiklemesi, asir1 is yiiki, i glivencesinin olmamasi, ise
ayrilan zamanin azligi, caligma saatlerinin esnek olmamasi gibi nedenler sayilabilir. Coklu roller
iistlenen bireylerin de catisma yasama ihtimali artmaktadir (Unal, 2019: 24-31; Kaya, 2008: 280).

Bireyin is veya aileye baglilik derecesi, her iki ortamda karsilastig1 sorunlar ve talepler catisma
dogururken, sonrasinda bireyin is veya 0zel yagaminda genel anlamda yasam tatmininde azalmalar
goriilebilmektedir (Altiok Giirel, 2018: 33). Catigsmanin siireklilik arz etmesi ve yogun olmasi, is ve aile
aras1 ¢atisma kaynakli strese maruz kalinmasi bireyin iste ya da evde ya da her ikisinde de bikkinlik,
mutsuzluk, kaygi, basarisizlik vb., tikenmislik gostergeleri ile karsti karsiya kalmasiyla
sonuglanabilmektedir (Negiz ve Tokmake1, 2011: 4050; Giiran ve Kiimbiil Giiler, 2019: 155). is-aile
yasam catigmasi; ig-yasam tatminini, performansi, Orgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisi
azaltmakta; isten ayrilma niyeti, stres, tilkkenmislik, geri ¢cekilme davranigini artirmaktadir (Kaya, 2008:
280-282).

1.2. Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek kavrami, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan kullanilmig olup, herkesin
gorebildigi yiiz ve beden hareketleri vasitasiyla duygularin yonetimi seklinde tanimlanmistir (Usta ve
Akova, 2015:36). Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi, bireylerarasi iligskilerde orgiitiin arzu
ettigi duyguyu sergilemek i¢in sarf edilen gayret, planlama ve kontrol seklinde ifade ederken; Ashforth
ve Humphrey (1993) is esnasinda uygun duyguyu sergileme eylemini duygusal emek olarak
tanimlamiglardir. Bu iki arastirmaciya gore, duygusal emek, isin Ozellikleri ve c¢alisanlarin
gozlemlenebilir ifadeleri olarak tanimlanmistir. Grandey (2000) ise, bu ifadeleri birlestirdigi taniminda
duygusal emegi, orgiitsel hedefler i¢in hem duygulart hem de ifadeleri diizenleme siireci olarak ifade
etmigtir. (Grandey, 2000:97). Duygusal emek kisaca; isgoérenlerin isi yerine getirirken Orgiitiin
kendisinden bekledigi duyguyu yansitabilecek sekilde davranmasi olarak agiklanabilir (Usta ve Akova,
2015:37).

Hochschild (1983), duygusal emek terimini "halka agik bir sekilde gdzlemlenebilir bir yiiz ve
bedensel gosterim yaratma hissinin yoOnetimi" anlaminda kullanmigtir. Hochschild'in ¢aligmast,
miisterinin izleyici oldugu, ¢alisanin aktdr oldugu ve is ortaminin sahne oldugu miisteri etkilesimlerinin
bir oriintiistidiir. Bu perspektifte duygular1 yonetmek ¢alisanlarin kurumsal hedeflere ulagma yollarindan

biridir. Bir ¢alisan, bir ig arkadasina veya miisteriye kars1 depresif bir ruh hali veya 6fke ifade ederse,
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bu performansi olumsuz yonde etkileyecektir. Hochschild'in (1983) bakis acisi; aktdrlerin duygulart
yonetmesi icin bireyin duygusal ifadelerini diizenledigi yiizeysel oyunculuk ve istenen duyguyu ifade
etmek i¢in duygular bilingli olarak degistirdigi derin oyunculuk olmak iizere iki ana yol sunmaktadir
(Grandey, 2000:96). Bu boyutlar yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak siniflandirilmistir.
Ashforth ve Humphrey (1993:94) kendiliginden gerceklesen dogal samimi duygular sergileme boyutunu
da duygusal emegin boyutlarina dahil etmistir. Yiizeysel rol yapma, c¢alisanlarin duygularint isin
gerektirdigi sekilde ancak hissetmedikleri duygular gostererek, duygusal celiski yasayarak gergek
hislerini baskilama veya diizenleme bi¢iminde rol yapma olarak ifade edilirken; derinden rol yapma,
calisanlarin orgiitiin kendisinden bekledigi duygular sergileyebilmek i¢in duygusal ¢aba harcayarak
duygularini diizenlemeleri seklinde tanimlanmistir (Morkog, 2014:11).

1.3. Literatiirde Is-Aile Yasam Catismas: ile Duygusal Emek iliskisini Konu Alan Bazi
Arastirmalar ve Bu Cercevede Olusturulan Hipotezler

Literatiirde duygusal emek ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Montgomery, Panagopoulou ve Benos (2005), Yunan saglik calisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 arastirmada doktorlarda duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun ve is-aile
catigmasiyla pozitif iliskisi oldugunu hemsirelerde ise yiizeysel rol yapma boyutunun aile-ig ¢atigmasi
arasinda bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Montgomery Panagopolou, Wildt ve Meenks (2006)
Hollanda’da devlet ¢aliganlar: iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada is-aile gatismasinin yiizeysel rol
yapma ve negatif duygular saklamada aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Seery, Corrigall ve
Harpel (2008), Kuzeydogu Pensilvanya’da yasayan c¢ocuk bakim c¢alisanlari ve hemsirelerin
yardimcilari tizerinde yaptiklar aragtirmada yiizeysel rol yapmanin zaman, gerginlik ve davranis temelli
is-aile catigmasiyla pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Cheung ve Tang (2009), Hong Hong
isletmelerindeki ¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 arastirmada hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢catigmasi
ile yiizeysel rol yapma arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yanchus, Eby, Lance ve
Drollinger(2010), psikologlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada duygusal emek ile is-aile catigmasi
arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Noor ve Zainuddin (2011) Malayli evli kadin 6gretmenler
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada is-aile ¢atismasinin duygusal emek ve tiilkenmislik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica ig-aile ¢atigmasi ylizeysel rol yapma arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmustur. Carlson, Ferguson, Hunter ve Whitten (2012) yaptiklar1 arastirmada istismarci
yOnetim is-aile c¢atigmasini etkiledigini yiizeysel rol yapmanin da kismen bu iliskide tiikkenmislige
aracilik ettigini tespit etmiglerdir. Celik ve Turung (2011) Ankara’da kamu isletmesi galigsanlari lizerinde
yaptiklar1 aragtirmada duygusal emek boyutlarinin ig-aile ¢catigsmasini etkilemedigi tespit edilmistir. Is1k
(2015) Erzurum Paland6ken’de konaklama isletmeleri ¢alisanlari tizerinde yaptig1 arastirmada is-aile

catismasi ile duygusal emek arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Pala, Tepeci
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ve Timur (2018), izmir’de bulunan oteller iizerinde yaptiklar1 arastirmada yiizeysel davranisin is-aile
catismasin etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Keles (2018) Belek’te otel ¢alisanlar tizerinde yaptig
arastirmada calisanlarin sergiledikleri derin davramiglarinin yasadiklari is-aile catigmasi ve aile-ig
catismasi iizerinde negatif yonlii etki ettigi sonucuna ulagmistir. Inanir (2019) Turist rehberleri {izerinde
yaptig1 aragtirmada is-aile catigmasi ve duygusal emek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmustir. Savaskan ve Kulualp (2019) Istanbul’da otel isletmelerinde kadin calisanlar
ltizerinde yaptiklar1 arastirmada is-aile ¢atismasi ve duygusal emek arasinda anlamli bir iligki oldugunu
tespit etmiglerdir. Demircan ve Turung (2017) Tarsus’taki egitim sektorii ¢alisanlari izerinde yaptiklar
arastirmada is-aile catismasi ve aile-is catismasinin yiizeysel rol yapma boyutunu pozitif yonde
etkiledigi, aile-is catigsmasinin ise dogal duygu sergileme boyutunu negatif olarak yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Bu cergevede is- aile yasam catismasi diizeyi ve duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla olusturulan hipotezler asagida verilmektedir:

Hi: Banka calisanlarinin yasadiklari is-aile yasam catigsmasi diizeyi duygusal emek diizeyini
etkilemektedir.

Hia: Banka ¢alisanlarimin yasadiklart is-aile c¢atismasi yiizeysel rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hip: Banka calisanlarinin yasadiklari is-aile g¢atigmasi derinden rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hic: Banka calisanlarmin yasadiklari is-aile ¢catismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.

Hiq: Banka calisanlarinin yasadiklar1 aile-is catismasi yiizeysel rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hie: Banka calisanlarinin yasadiklar1 aile-is catigmasit derinden rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

His: Banka ¢aliganlarinin yasadiklari aile-is ¢catismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.

2.METODOLOJi

Aragtirmanin amaci, banka calisanlarinin yasadiklar is-aile yasam c¢atismasinin duygusal emek
diizeyleri tizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma Konya ilinin merkez ilgelerinde yer alan banka
subeleri ile sinirli kalmigtir. Bu sinirliligin en temel nedenleri, zaman ve biitge olmustur. Ayrica
katilimcilarin gerek kendileri gerekse calistiklar: bankaya dair olumsuz bir yargiya neden olmamak i¢in
Olgeklere objektif cevap vermemis olabilecekleri muhtemeldir. Nicel arastirma yontemlerinden kisisel
goriismeye dayali anket metodu kullanilmistir. Veriler EKim-Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Doldurulan 243 anketin 34 tanesi eksik dolduruldugundan analize 209 anket dahil edilmistir. Aragtirma
kapsaminda kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ik béliimde katilimcilarin demografik bilgileri

yer almaktadir. Ikinci bolimde kullamlan “Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi” Netemeyer, Boles ve
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McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.
Olgekte 10 ifade yer almakta, “Is-aile Catismasi” ve “Aile-is Catismasi” diye iki alt boyut
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise; Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmis ve Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Bu
0lcek 13 ifadeden ve li¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar: “Yiizeysel Rol Yapma”, “Derinden
Rol Yapma” ve “Dogal Duygular” adim almaktadir. Tiim 6lgekler 5°1i Likert dlcektir. Olgeklerin
analizlerine baslarken ilk olarak giivenilirliklerini test etmek icin i¢ tutarlilik gostergesi olarak kabul
edilen Cronbach's Alpha degerine bakilmistir. Frekans dagilimi, dogrulayici faktor analizi ve regresyon
analizleri uygulanmistir.

3.BULGULAR

Calismanin bu boéliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablolar esliginde
sunulmustur. Bu boliimde demografik bilgilere ait frekans dagilimi, 6l¢eklerin giivenirlik katsayilari,
dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan uyum indeksleri ve degerleri, regresyon analizi sonuglari
tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgilerin Frekans Dagilim

Parametreler Frekansi [Yiizde| Parametreler Frekansi | Yiizde
21-25 1 5 1-5yil 1 5
26-30 48 230 |, 6-10 yil 50 239
31-35 65 a1t | 11154 78 373
Yas Tecriibesi
36-40 46 22,0 16-20 yil 74 35,4
41-45 40 19,1 21-+y1l 6 2,9
46-+ 9 4,3 Sube miid 7 3,3
o Kadin 90 43,1 Miid. yrd. 11 53
Cinsiyet
Erkek 119 56,9 . Uzman 22 10,5
- Pozisyon
Medeni Evli 149 71,3 Uzman yrd. 68 32,5
Durum Bekar 60 28,7 Ust yetkili 11 5,3
) Lise 5 2,4 Yetkili 27 12,9
Ogrenim /% ns 185 885 Yetkili yrd. 14 6,7
Durumu
Lisansusti |19 9,1 Gise gorevlisi 49 23,4
Kamu 161 77,0
Cahgilan Ozel 46 22,0
Banka Tiirii
Kamu-
katilim 2 1,0
Toplam 209 |100,00[Toplam |209 100,00 |

Aragtirma kapsamindaki banka calisanlarmin en ¢ok, erkek (%56,9), 31-35 yas araliginda
(%31,1), evli (%71,3), lisans mezunu (%88,5), uzman yardimeisi (%32,5), 11-15 yillik is deneyimine
sahip (%37,3), kamu bankasinda ¢alisan (%77) kisilerden olustugu Tablo 1.’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Her iki Ol¢egin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler ik ifade  ilk Cronbach’s  Son ifade  Son Cronbach’s
Sayisi Alfa Katsayisi Sayisi Alfa Katsayisi
is-aile yasam catismasi 10 ,806 10 ,806
Duygusal emek 13 ,769 10 ,788

[s-aile yasam catismas1 6lgeginin Cronbach's Alpha degeri 0,806 ve Duygusal emek dlgeginin
Cronbach's Alpha degeri 0,788 dir. Bu degerler 6lgeklerin giivenir oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo
2).

Tablo 3. Her iki Olgegin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Is-Aile Yasam Catigmasi Duygusal Emek
#%/sd 2,28 2,91
RMSEA 0,06 0,08
Kabul edilebilir Kabul edilebilir
NFI 0,93 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
NNFI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
CFlI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
RFI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
GFl 0,88 0,86
Kabul edilebilir uyum Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,86 0,85
Kabul edilebilir uyum Kabul edilebilir uyum
IFI 0,91 0,90
Iyi uyum Iyi uyum

Kaynak: Secer, 2013: 152.

Aragtirmada yer alan her iki 6l¢ek iyi uyum sinir1 igerisinde degerlere sahiptir.
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Tablo 4. Her iki Ol¢egin Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi
Alt Boyutlar Madde Std. Reg. t
Agirhg degeri
Faktor 1 sl ,841 | 11,957
is-aile catismasi s2 ,573 6,040
(Cronbach's Alpha s3 ,898 | 12,445
degeri: ,872) s4 845 [ 12,170
s5 ,653 7,963
Faktor 2 S6 , 167 | 11,493
Aile-is catismasi s7 ,785 | 12,603
(Cronbach's Alpha s8 , 765 | 11,203
degeri: ,810) s9 771 | 12,356
510 N 12,457
Duygusal Emek Olcegi
Faktor 1 sl ,889 14,356
Yiizeysel rol yapma s2 ,868 13,796
(Cronbach's Alpha s6 11.112
degeri: ,891) 852 ,
Faktor 2 s7 ,815 10,365
Derinden rol yapma s8 ,788 8,657
(Cronbach's Alpha 59 871 14,048
degeri: ,885) 510 855 11,541
Faktor 3 s11 , 7184 8,021
Dogal duygular s12 ,798 9,746
(Cronbach's Alpha s13 584 4,001
degeri: ,768) ’

Dogrulayici faktor analizi sonuglari sunlardir: Is-aile yasam ¢atismasi 6lgegini iki alt boyutun

57

acikladig1 goriilmektedir. Birinci alt boyut “/s-Aile Catismasi”, ikinci alt boyut “Aile-Is Catismast” adini

almistir. Boyutlarda yer alan faktor yiiklerinin 0,573 ile 0,898 arasinda degistigi ve t degerlerinin anlamli

oldugu (>1,96) goriilmektedir. Duygusal emek 6l¢eginin ii¢ alt boyutca aciklandigi goriilmiistiir. Birinci

alt boyut “Yiizeysel Rol Yapma”, ikinci alt boyut “Derinden Rol Yapma” ve liglincii alt boyut “Dogal
Duygular” dir. 3, 4. ve 5. ifadeler gerekli olan kosullar1 tasimadiklarindan (0,50 diisiik ve binigik
olduklarindan) oOlgekten ¢ikarilmiglardir. 0,584 ile 0,889 arasinda faktor yiikleri degismekte ve t

degerleri (>1,96) anlamlidir. Bu degerler iki dlgegin de istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunun

gostergesidir.

Tablo 5. Is-Aile Catismasi ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R

RZ

F

p

Yiizeysel rol yapma 0,560

0,314

31,262

0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catismasi

Tablo 5’de goriildiigi iizere; yiizeysel rol yapma diizeyinin % 31,4 {iniin is-aile ¢atigmasi ile

iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,314, 8=,216, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
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anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hia: Banka calisanlarinin yasadiklar is-aile gatigmasi
yiizeysel rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. is-Aile Catismasi ile Derinden Rol Yapma Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Derinden rol yapma 0,663 0,439 80,635 | 0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catismasi

Tablo 6’da goriildiigii lizere; derinden rol yapma diizeyinin % 43,9’unun is-aile ¢atigmast ile
iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,439, B=-,488, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hip: Banka galigsanlarinin yasadiklar is-aile gatigmasi
derinden rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. is-Aile Catismasi ile Dogal Duygu Diizeyi Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Dogal duygu diizeyi 0,447 0,200 17,087 0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catigmasi

Tablo 7°de goriildiigii tizere; dogal duygu diizeyinin % 20’sinin is-aile ¢atigmast ile iligkili
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (R?=0,200, B=,214, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglaria gore: “Hic: Banka calisanlarinin yasadiklar is-aile ¢atigmasi
dogal duygu diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Aile-Is Catismasi ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Yiizeysel rol yapma 0,458 0,210 27,344 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 8’de goriildigii tizere; yiizeysel rol yapma diizeyinin % 21’inin aile-is ¢atigmast ile iligkili
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (R?=0,210, B=,834, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hiq: Banka c¢aligsanlarinin yasadiklar aile-is ¢atigmasi
ylizeysel rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Aile-Is Catismasi ile Derinden Rol Yapma Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R R? F p
Derinden rol yapma 0,429 0,244 23,179 | 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 9’da goriildiigii iizere; derinden rol yapma diizeyinin % 24,4’{iniin aile-is ¢atigmasi ile
iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,244, 8=,803, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hie: Banka ¢alisanlarinin yasadiklari aile-is ¢atismasi

derinden rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Aile-Is Catismasi ile Dogal Duygu Diizeyi Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Dogal Duygu Diizeyi 0,147 0,022 9,220 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 10°da goriildiigii tizere; dogal duygu diizeyinin % 02’sinin aile-ig ¢atismasi ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,022, B=-,514, p=0,000). Analiz sonucglarina gore: “His: Banka
calisanlarinin yasadiklar1 aile-is c¢atismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul
edilmemistir.

Tablo 11. is-Aile Yasam Catismasi ile Duygusal Emek Diizeyi Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R R? F p
Duygusal Emek Diizeyi 0,539 0,285 23,179 0,000
Bagimsiz Degisken: Is-Aile Yasam Catigmasi

Tablo 11°de goriildugii tizere; duygusal emek diizeyinin % 28,5’inin ig-aile yasam ¢atigmast ile
iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,285, 8=,206, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hi:: Banka calisanlarimin yasadiklar is-aile yasam
catismasi diizeyi duygusal emek diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir (R=539; R?=285;
F=23,179; p=,000). Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin analiz sonuglarina bakildiginda: “H1, Hla, H1b, Hlc, H1d, H1le hipotezleri kabul
edilmis; “H1f hipotezi ise kabul edilmemistir. Literatirde benzer ¢alismalar yer almaktadir
(Montgomery vd., 2005; Montgomery vd., 2006; Seery vd., 2008; Cheung ve Tang, 2009; Yanchus vd.,
2010; Noor ve Zainuddin , 2011; Carlson vd., 2012; Celik ve Turung, 2011; Isik, 2015; Demircan ve
Turung , 2017; Pala vd., 2018; Keles , 2018; Inanir, 2019; Savaskan ve Kulualp , 2019).

Ozellikle hizmet sektérii calisanlarmi ilgilendiren bir konu olan duygusal emek kavrami
caliganlarin yasadigi is aile yagsam catismasi diizeyinden etkilenmektedir. Bu anlamda ¢aliganlarin is aile
yasam c¢atigmasinin azaltilmasi ve is aile yasam dengesinin saglanabilmesi igin bireysel Onlemler
alinabilecegi gibi orgiitsel destek, sosyal destek ve devlet destegi de olduk¢a 6nemlidir. Bireysel
anlamda sosyal destek, es, aile, arkadas destegini onemseme ve alma, ev sorumluluklari ile ilgili olarak
disaridan yardim alma, ev isleri ve cocuk bakimi gibi konularin aile iiyeleri arasinda paylasilmasi, yetki
devretme, etkili zaman ydnetimi, bagka ugraslar hobiler edinme, orgiitsel destek anlaminda esnek
caligma sistemi, ig ylikiinilin azaltilmasi, 6zel durumlara iliskin izinlerin kullanilmasina sicak bakilmasi
(dogum siit izni, yakin aile iiyelerinin bakimi vb.), devlet destegi baglaminda aile birliginin korunmasina
yonelik yasa ve politikalarin gelistirilmesi, kres, bakim evleri, aile yakinlarina bakim destegi gibi
olanaklarin artirilmasi is-aile yasam c¢atismasinin azaltilmasinda kullanilabilecek teknikler olarak

Onerilebilir.
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Bu ¢alisma Konya’daki merkez ilgelerde yer alan banka subeleriyle sinirli oldugu igin sonuglari
tiim hizmet sektorii i¢in genellemek miimkiin degildir. Bunun yaninda isg- aile yasam catigsmasi ve
duygusal emek arasindaki iliskide bagka faktorlerin de araci etkisi bulunabilir. Bu baglamda gelecekte
yapilacak olan ¢alismalarda farkli sektorler 6rneklem olarak belirlenebilir, sektorler arast karsilagtirma
yapilabilir ve is-aile yagam c¢atigmas1 ve duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliskiyi etkileyen diger
faktorler de arastirmaya dahil edilebilir.
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