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OZET

Isletme faaliyetlerinin genislemesi, cesitlenmesi, isletmelerin biiyiimesi, rekabetin
artmasi, teknolojideki hizli degisim ve yasanan iktisadi sorunlar, igletmelerde hile riskini
arttiran en temel unsurlar arasindadir. Hilenin isletmelere olan yikici etkisine ragmen, birgok
isletmenin hileyi, ortaya ¢ikarma ve Onleme, hileye karsilik vermek igin gelistirdigi
yontemler oldukca smirli ya da hi¢ bulunmamaktadir. Isletmede ¢alisan en alt kademedeki
personelden isletmenin yoneticilerine kadar uygun konum ve sartlarin olusmasi halinde,
hilenin gerceklesme riski kacinilmaz olmaktadir. Hileler, isletmeye yalnizca maddi acidan
zarar vermeyip, ayni zamanda Ozellikle yatirimcilar olmak ftizere isletme paydaslarinin
giivenini  sarsarak isletmenin itibarin1 zedelemektedir. Ayni zamanda isletmenin
strdiiriilebilir basarinin da oniine gegmektedir. Bu nedenle isletmelerde i¢ kontrol yapisinin
gelistirilmesi  Onemlidir. Bu kapsamda isletmelerde hilenin olumsuz sonuglarinin
yasanmamasi i¢in i¢ kontrol yapisinin Kurularak, etkin olarak ¢aligtirilmasi ¢ok énemlidir. Bu
calismada i¢ kontrol yapisinin hileleri 6nleme ve ortaya ¢ikarmadaki roliine deginilmis ve i¢
kontrollerin hile konusundaki etkinligi tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol Yapisi, Kontrol Faaliyetleri, Hile

! {stanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiiltesi, ORCID: 0000-0001-6817-0717, hturedi@ticaret.edu.tr
2 Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-1435-3910, dcelayir@ticaret.edu.tr
Arasgtirma Makalesi / Research Article — Gelis Tarihi / Received: 29/010/2020 — Kabul Tarihi / Accepted:
11/01/2021

ASEAD CILT 8 SAYI 1 Y1l 2021, S 1-20


http://www.asead.com/
mailto:hturedi@ticaret.edu.tr
https://mail.iticu.edu.tr/owa/redir.aspx?C=Ugo4IfSgYXZU4GolgLGUORRvtE91bbV3bmciiuz3OBpC6jvTsKXXCA..&URL=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-1435-3910
mailto:dcelayir@ticaret.edu.tr

Hasan TUREDI | 2
Duygu CELAYIR

THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL STRUCTURE IN FRAUD
DETECTION AND PREVENTION

ABSTRACT

The expansion and diversification of business activities, increasing competition,
rapidly changing technology and economic crises are the basic factors increasing the risk of
fraud for organizations. Despite the destructive impact of fraud on enterprises, the level of the
systems and procedures developed by many enterprises to fight fraud is very low, or these
systems and procedures do not exist at all. The risk of fraud realizes inevitably when the
relevant situations and conditions prevail, regardless of the rank of the employee. Both the
lowest rank employees and the executives of the enterprise may be involved in fraud. Fraud
not only hurts the enterprise financially but at the same time diminishes the trust of the
enterprise’s stakeholders, the major ones being the investors. Consequently, the reputation of
the enterprise deteriorates. Moreover, fraud prevents the enterprise from sustainable
achievements. Therefore, it is important for an enterprise to develop an control structure
(internl acontrol). Internal control system means “all the policies and procedures (internal
controls) adopted by the management of an entity to assist in achieving management’s
objective of ensuring, as far as practicable, the orderly and efficient conduct of its business,
including adherence to management policies, the safeguarding of assets, the prevention and
detection of fraud and error, the accuracy and completeness of the accounting records, and
the timely preparation of reliable financial information. In order to prevent the negative
outcomes of fraud, enterprises need to establish an internal control system and implement it
effectively. This study covers the role of the internal control system in the prevention and
discovery of fraud and discusses the effectiveness of the internal control system with respect
to fraud.

Keywords: Internal Control Structure, Control Activities, Fraud

GIRIS

Son yillarda diinyada giderek artan hile olaylari, isletmelerin belirledikleri hedeflere
ulasmalarinda en biiyiik engellerden biri haline gelmistir. Isletmelerin biiyiimesi, karigik
yapilara sahip olmasi ve faaliyetlerin genislemesi ile hile ve usulsiizliiklere oldukca sik
rastlanilmaya baslanmistir. Yasanan olumsuzluklar, isletmeleri hedeflerinden uzaklastirmakla
kalmayip, ayni zamanda toplum igerisindeki itibarin1 zedeleyerek gilivenin sarsilmasina,
isletmelerin iflasina ve yatirimcilarin magdur olmasina da sebep olmustur (Frank, 2004). Bu
nedenle, hile riskinin dogru yonetimi isletmeler icin, hem kaynaklarin hem de itibarin
korunmasi anlami tagimaktadir. Ancak hile, tespiti ve yonetilmesi gii¢ bir risktir. isletme
yonetimleri ve igletme ile ilgili taraflar agisindan olumsuzluk olusturan bu durumun temel
sebeplerinden biri, isletmelerdeki kontrol ortaminin zayiflig1 veya i¢ kontrol yapisinin etkin
olmayisidir. Ancak, teknoloji gelistikge, isletmeler genis cografyalara yayildik¢a artan hile
olaylarini arastirmak, tespit etmek ve 6nlemek isletmeler agisindan ¢ok dnemli hale gelmistir.
Kurulacak etkili bir “i¢ kontrol yapis1”; hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesinde atilmis ilk
adim niteligindedir. I¢ kontrol yapisi, isletme faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir.
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I¢ kontrol genel olarak giivenilir mali raporlama gergeklestirebilme, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, ilgili yasa, yonetmelik ve kurallara uygunluk gibi bir takim amaglara ulasma
konusunda makul giliveni olusturmak amaci ile isletme yonetimi ve calisanlari tarafindan
gergeklestirilen bir siirectir. Hile riskinin 6nlenmesi ile ilgili yontemlerden en dnemli ve en
etkili olani, isletmelerde etkili bir i¢ kontrol yapisi kurmaktir. I¢ kontrol yapisinin
gelistirilmesi ve i¢ denetim etkinliginin artirilmasi, hile riskine kars1 miicadelede 6nemli bir
adimdir (Kumuthinidevi, 2016). Konunun 6nemi nedeniyle bu c¢alismada, isletmelerde etkin
bir i¢ kontrol yapisinin hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasindaki rolii ve 6nemi tartisilmis
ve uygulanacak kontrol ¢esitleri agciklanmaistir.

1. KONTROL FAALIYETI

H. Fayol tarafindan gelistirilen ve bes temel yonetim fonksiyonundan biri olan
kontrol; isletmelerin yonetim faaliyetlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesidir (Larson &
Pyle, 1986). Kontroliin temel amaci, yapilan yanlsliklar1 gorerek yinelenmesini 6nlemektir
(Hodgets, 1999). Isletmelerin riskleri belirlemek ve bunlari ortadan kaldirmak icin tiim
faaliyetlere iligkin i¢ kontrol yapisi olusturmasi gerekmektedir. Yonetimin en Onemli
gorevlerinden biri olan kontrol; faaliyet sonuglarini tespit ederek diger faaliyetlerin; neyi,
nasil ve hangi oOlgiilerde basardigini ortaya koymaktir. Kontrol, bir isletmenin hedeflerine
ulagsmasini saglayacak Onlemlerden olusmaktadir (Elitag, 2004). Baska bir ifade ile, temel
amaglara ulasildigt ve amagclara ulasamama durumunda diizeltici Onlemlerin alindigi
konusunda emin olunmasini saglayan bir siiregtir (Rachman vd., 1993).

Kontroliin temel amaci, hatalar1 ve zayif noktalar1 ortaya ¢gikarmak, diizeltici 6nlemler
alarak bunlarin tekrarini engellemektir. Bu yoniiyle kontrol bir 6lgme-tartma faaliyeti gibi
yoneticinin isletmede yapilan ve tamamlanan isleri degerleme ve diizeltme faaliyetidir
(Doyrangol, 2002). Kontrol; kontrol edenin, kontrol edilen karsisindaki konumuna gore i¢ ve
dis kontrol olarak ikiye ayrilir. i¢ kontrol, isletme biinyesindeki kontrolle ayn: anlamda
kullanilmaktadir. “I¢ kontrol”iin farkli kullanimi, isletme biinyesindeki kontrolleri isletme
disindaki genel kullanimlarindan (6rnegin yasalar) ayirt etmek i¢in olusturulmustur (Knedler,
2003).

1.1. i¢ Kontrole iliskin Kavramsal Cerceve

Etkin bir yonetim sistemi, isletme hedeflerine ulasmak i¢in bir 6n kosuldur. Boyle bir
sistem, uzun vadeli hedeflerin dikkatli bir sekilde planlandigini ve gergeklestirmede tutarliligi
gosterir. Hedeflere ulagsmak, karmasik ve hareketli bir siire¢ oldugundan, bu nedenle bir
yonetim sistemi, tiim faaliyetlerin siirekli izlenmesi ve kontrolii ile zamanli ve giivenilir
bilgiye ihtiya¢ duyar. Izleme faaliyeti, faaliyet siirecini tehlikeye atmadan hedefle ilgili olas1
sapmalarin tespit edilmesini ve zamaninda 6nlem alinmasini saglamalidir (Dimitrijevic vd.,
2015). Kontrol faaliyeti isletmede olusturulmus i¢ kontrol yapisi araciligiyla yerine
getirilmektedir. i¢ kontrol, zamanli, tam ve dogru bilgiye ulasilmas1, mali raporlamadaki hata
ve hile riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir giiven iginde yapilabilmesi, faaliyetlerin
duraksamasina engel olunmasi konularinda yonetime yardimei olmaktadir (Atmaca, 2012).

ASEAD CILT 8 SAYI 1 Y1l 2021, S 1-20



Hasan TUREDI | 4
Duygu CELAYIR

Gliniimiiz isletmeleri i¢in artik kamuyu aydinlatma ve igletmeyle ilgili taraflara stirekli bilgi
verme Oonem kazanmis ve bu kapsamda, muhasebe yapisina ihtiyag belirginlesmistir. Eger
isletmenin etkin bir i¢ kontrol yapisi yoksa isletmenin maddi varliklari ¢alinabilir ya da
kotiiye kullanilabilir, bu durum defter, kayit ve belgeler icin de gecerlidir. Bu gelismeler
isletmeler i¢in i¢ kontroliin 6nemini daha artirici rol oynamaktadir (Holmes ve Overmyer,
1975).

I¢ kontrole iliskin cesitli tanimlar bulunmakla birlikte, en kapsamli tanimi Treadway
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO ) yapmustir.

COSOQO’ya (COSO, 2013) gore, i¢ kontrol, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve
diger calisanlar tarafindan gerceklestirilen ve asagidaki hedeflere ulagilmasina iliskin makul
giivence saglamak iizere tasarlanmis bir siire¢ olarak ifade edilmektedir:

(1) operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
(2) mali raporlamanin giivenilirligi ve
(3) gecerli yasa ve yonetmeliklere uygunluk.

Bir i¢ kontrol yapisi, orgiitsel ve mali raporlama siireclerini izleyerek, gelistirerek ve
ayrica ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumu saglayarak ortaya c¢ikan hata ve hileleri 6nemli
oranda engeller.

Ic kontrol, isletmedeki faaliyetleri yiiriitmek amaci ile tasarlanmis ve orgiitsel
faaliyetleri vyiiriitiirken, rehber olarak kullanilan bir kurallar biitiiniidiir. Isletmeler,
kaynaklarinin amag dist kullanilmasini 6nlemek, isle ilgili faaliyetleri kontrol etmek igin, i¢
kontrol yapisini kullanir (Yuniarti, 2017). I¢ kontrol, bir isletmedeki faaliyetleri kontrol
etmek i¢in kalict olarak uygulanan bir diizenleme anlamina gelmektedir. Etkili i¢ kontroliin
temel bilesenlerinden biri, saglam bir muhasebe ve bilgi sisteminin igleyisidir.

INTOSAI (2001)’e gore, i¢ kontrol, bir isletmenin yonetimi ve ¢alisanlarindan
etkilenen, riskleri ele almak ve isletmenin amaclar1 dogrultusunda makul bir giivence
saglamak icin tasarlanmis biitlinsel bir siiregtir. Etkili i¢ kontrol yapilarinin uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve izlenmesi, mali raporlama kalitesinin temel belirleyicilerinden biridir.
Yiiksek kaliteli i¢c kontroller, bilgi kullanicilarina sunulan bilgilerin  kasitli olarak
degistirilmesini kisitlamakta, raporlamada uygun olmayan islemlerin yapilmasini ve tahmin
hatalar1 riskini azaltmaktadir (Kinney, 2000). Millichamp (2002)’e¢ gore, i¢ kontrol,
isletmenin faaliyetlerini diizenli ve verimli bir sekilde ylirlitmek, yonetim politikalarina
baglhiligi saglamak, varliklarin1 korumak ve kayitlarin tam ve dogru olarak sunulmasim
saglamaktadir.

Ic Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-11A)’ne gore isletme
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olan i¢ kontrol; faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, biit¢cenin
uygulanmasi, mali tablolar ile ilgili raporlar dahil olmak iizere diger tiim raporlarin
giivenilirligi, yiirtirlikteki yasa ve diizenlemelere uygunluk amacglarinin gergeklestirilmesi
konusunda makul bir glivence saglayan ve isletme faaliyetlerinde devamlilik esasli eylem ve
faaliyetler biitlinlinden olusan bir sistemdir (ITA).
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Isletmelerde i¢ kontrol yapis1 etkin bir sekilde yiiriitiildiikge ve &nleyici tedbirler
uygulandik¢a, kontrol faaliyeti ve genel olarak isletmenin basaris1 artmaktadir. lyi
tasarlanmig bir i¢ kontrol yapisi, gesitli hile tiirlerine karsi koruyucu bir engel goérevi
gormektedir. I¢ kontrol, hileden korunmanin ilk adimidir (Dimitrijevic, vd., 2015).

I¢ kontrol yapisinin isletmelerde etkin sekilde uygulanmasi ve dnleyici ydntemlerle
desteklenmesi ile birlikte, genel kontrol ve isletme basarisi yiikseltilmekte ve gelismis bir i¢
kontrol yapisiyla gesitli hile tiirlerine karsit koruyucu bir yap1 olusturulmaktadir. I¢ kontrol,
hileye kars1 korunma siirecinde ilk adimdir. Bir bagka tanima gore, i¢ kontrol; bir isletmenin
politika ve programlarinin istenilen sonuglara ulagsmasi, bunun i¢in kullanilacak kaynaklarin
kurumsal amaclara uyumlu olmasi, isletmenin israf, hile ve kotii kullanimdan korunmasi,
giivenilir bilginin elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve raporlanmasi hedefiyle olusturulan
orgiit, politika ve kurallar biitiiniidiir (Sawyer, Mortimer & Scheiner, 2003). i¢ kontrol sistemi
isletmelerin amaclarin1 ulasmada ve hissedarlarin degerini korumada risk yonetimi ve
kurumsallagsma acisindan yiiksek 6neme sahip bir kavramdir (IFAC, 2011).

Ic kontroliin daha anlasilabilir olmasi icin bazi konularm bilinmesi 6nemlidir. Bu
konular asagidaki gibidir (Gelinas & Oram, 1996):

» I¢ kontrol isletmeler, i¢in amag degil amaca ulastiran bir aractir.

+ I¢ kontrolii bir sistem olarak diisiinerek, ama¢ tanimlamalarmi etkin yapmak
gerekmektedir.

+ I¢c kontrol esasinda iist yonetimi ilgilendiren bir siire¢ oldugu igin bu siirecten
yoneticiler sorumludur. Bu durum siirecin kontroliinii kolaylastirir.

+ I¢c kontrollerin giiclii olabilmesi sistem kurucularinin elindedir. Bu nedenle
diizenleme, yoneticilerin diiriist ve yetkin olmalariyla sekillenmektedir.

« I¢ kontrol yapisi, mutlak basartya ulasmay: garantilemez. Ciinkii bu diizenlemenin
yonetimi insanlar tarafindan gergeklestirilir.

» I¢ kontrol isletmeye yiiksek bir maliyet getirecegi icin fayda-maliyet mukayesesinin
dogru yapilmas1 gerekir.

I¢c kontroller ydnetimle ilgili (administrative control) ya da muhasebe (accounting
control) kontrolleri olabilir (Dimitrijevic, 2015). Her iki i¢ kontrol faaliyeti de kesin sinirlarla
ayrilamazlar. I¢ kontroller biitiin gorevleri igine alir. Ancak mali i¢ kontroller isletme
yonetimlerince daha cok dikkate alinirlar. Tam bir mali i¢ kontrol; yOnetimin mali
islemlerinin ve mali kayitlarinin (muhasebe ortamina aktarilmasi ve mali tablo haline
getirilmesi) dogrulugunun tespit edilmesiyle basarilir.
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1.2. i¢ Kontrol Yapisinin Amaclari

I¢ kontrol yapisi; isletme hedeflerine ulasmayi, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve
giivenilirligini, faaliyetlerde verimliligi ve yonetim politikalarina bagliligi saglamaya yonelik
olusturulan bir siiregtir. Ayrica; isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali
raporlamanin giivenilirligi, varliklarin korunmasi ile gegerli yasa ve politikalara uygunlugu
saglamak {izere, yonetim tarafindan makul bir giivence elde etmek amaciyla tasarlanir
(Moeller, 2009).

Buna gore, isletmelerde kurulan i¢ kontrol yapisinin amaglar1 asagidaki sekilde ifade
edilebilir (Arthur W. Holmes ve Wayne S. Overmyner, 1975, Tiiredi, 2013):

e Isletme varliklarinin korunmast,

e Isletmeye iliskin her tiirlii 5nemli bilginin dogruluk ve giivenilirligini saglama,

e Isletme faaliyetlerinin belirlenmis isletme politikalarina, yonetim planlarina ve
mevzuata uygunlugunun saglanmasi,

e Hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesi,

e Isletme kaynaklarinin iktisadi, etkin ve verimli kullanilmasini saglanmast,

e Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Siirekli bir sekilde mali ve yonetim bilgileri lireterek bunlarin diizenli raporlamalar
yolu ile tam zamanli olarak agiklanmasi.

I¢ kontrol yapismin temel amaglar su sekilde agiklanabilir (Bozkurt, 2000; Kepeki,
1994):

a) Isletmenin varliklarim1 korumak: Varliklarin ydnetilmesinde, islemlerin
yiiriitiilmesinde ve kayitlarinda yapilan hata ve yolsuzluklardan dogacak zararlara karsi
isletmenin varliklarinin korunmasi amaciyla yonetim tarafindan uygulanan usul ve yontemler
varliklarin korunma amacini olusturmaktadir. Varliklarin korunmasi, i¢ kontrol yapisinin en
onemli amacini olusturmaktadir.

b) Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi: Muhasebe
bilgilerinin dogrulugu, mali nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde, smiflandirilmasinda,
Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin ve ilgili
yasalarin uygulandigini ifade etmektedir.

c) Faaliyetlerin verimliligi ve politikalara uygunlugun saglanmasi: Isletme ydnetimi,
isletme amaclarim gerceklestirmek icin cesitli biitceler, kurallar ve ilkeler belirler. I¢ kontrol
yapisi, faaliyetlerin belirlenen biitce ve yonetim politikalarina uygunlugunu ve etkinligi
saglamaya yardimci olmaktadir. Bu amag, yonetim politikalarina bagliligin 6zendirilmesi
olarak da ifade edilmektedir.

d) Kaynaklarin iktisadi ve verimli kullaniminin saglanmasi: Belirlenmis amaclara ve
hedeflere ulasma derecesi etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Amaglara ulasma yolunda
kaynaklarin etkin kullanimi, i¢ kontrol ile saglanmaktadir. Bu noktada is programlarinda
planlanmig sonuglar ile gergeklesen sonuglar Kkarsilastirilarak faaliyet etkinliginin
degerlendirilmesi i¢ kontrol yapisi tarafindan yapilmaktadir.
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I¢ kontrollerin hatalar1 dnlemek ve makul giivence saglamak i¢in karsilamasi1 gereken
hedefler sunlardir (Affum, 2011):

» Kaydedilen islemler gegerlidir. Sistem, hayali veya var olmayan islemlerin
muhasebe kayitlarina dahil edilmesine izin vermemelidir.

+ Islemler uygun sekilde yetkilendirilmistir. Diizenleme, islemlerin uygun sekilde
yetkilendirilmesini saglamalidir.

» Islemler kaydedilir. Diizenleme, islemlerin kayitlardan ¢ikarilmasii onlemek igin
kontroller saglamalidir.

+ Islemler uygun sekilde degerlenir. Yeterli bir sistem, kayit siirecinin cesitli
asamalarinda islemlerin hesaplanmasi ve kaydedilmesinde hatalar1 onlemek i¢in ilkeler
icermelidir.

» Islemler uygun sekilde siniflandirilir.

+ Islemler uygun zamanda kaydedilir. Islemlerin gergeklestigi zamandan &nce veya
sonra kaydedilmesi, islemlerin kayit altina alimamama veya yanls tutarda kaydedilme
olasiligin1 artirir. Bu nedenle, etkili kontrol sistemi, islemlerin zamaninda kaydedilmesini
saglamalidir.

1.3. ig: Kontroliin Unsurlar:

COSQO’ya (2013) gore i¢ kontrol, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger
personeli tarafindan gergeklestirilen, asagidaki hedeflere ulagilmasina iligkin makul giivence
saglamak iizere tasarlanmis bir siirectir:

e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
e Finansal raporlama,
e Gegerli yasa ve yonetmeliklere uygunluk.

I¢ kontrol sistemleri, hile tespiti i¢in temel olusturan birbiriyle iliskili bes unsurdan
olusur (COSO, 2013). Bu unsurlar, “kontrol ortami”, “risk degerlendirme”, “kontrol
faaliyetleri”, “bilgi ve iletisim” ve “izleme faaliyetleri”dir.

Kontrol ortamm: Kontrol ortami, isletmenin kiiltiirtinden etkilenen, ¢alisanlarda
kontrol bilincinin olugsmasini saglayan tiim etkenlerdir. Kontrol ortam, isletme calisanlarinin
i¢ kontrol yapist ile ilgili diislincelerini etkileyerek i¢ kontrol yapisinin etkin ve disiplinli
uygulanmasini saglar. Ayn1 zamanda; diger i¢ kontrol bilesenlerle ilgili uygulamalar1 da
olumlu yonde etkilemektedir. Etkin bir kontrol ortaminin olusumunda isletmenin ge¢cmisi ve
buna bagl olarak olusan aidiyet ve kiiltiir yapisi etkin bir belirleyicidir. I¢ kontroliin diger
tiim bilesenlerinin temelini olusturur, orgiitsel disiplini saglar.

Kontrol ortami; diiriistliik ve ahlaki degerler, iist yonetimin katilimi, orgiitsel yapi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, yetkinlik, insan kaynaklari politikalar1 gibi alt unsurlar
icermektedir (Young, 2014).
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Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirme, risklerin nasil yonetilmesi gerektigi
konusunda bir prensip olusturarak amaca ulasma yolundaki ilgili risklerin belirlenmesi ve
analiz edilmesidir (Reding, Sobel, Anderson vd., 2009). isletmenin mali tablolar: ile ilgili
riskleri, bu risklere karsi cevap olarak yapilmasi gerekenler hakkindaki kararlarini, bu
kararlarin sonuglarmin tanimlanabilmesi igin Oncelikle risk degerlendirme siireci, riski
tamimlamay1 ve yoOnetilmesini ifade eder. Riskler tanimlandigi zaman, etki ve Onem
derecelerini belirlemek, ortaya c¢ikma olasiliklarin1 degerlendirmek ve riskleri azaltici
faaliyetleri tespit etmek amaciyla ayrintili olarak degerlendirir (Warren, Reeve ve Fess,
2002). COSO’ ya gore, risk degerlendirmenin 6n kosulu, farkli seviyelerde ve birbiriyle
baglantili amaglarin olusturulmasidir. Risk degerlendirmesi genellikle yonetim tarafindan
olusturulacak birka¢ farkli agsamay takip eder. Bu siireg, hile riskinin degerlendirilmesi igin
de gegerlidir (Fradon, M., 2013). Risk degerlendirme sirasinda sunlara dikkat edilir:

e Bir risk yonetim gergevesi olusturmak ve hedefleri/amaglar1 belirlemek,
e Hile riski alanlarinin belirlenmesi,

e Riskin derecelendirilmesi,

¢ Riski yonetmek i¢in bir strateji gelistirmek,

e Hileyi tespit etmek ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in sistemler kurmak,

e Sistemleri ¢aligir duruma getirmek,

e Sistemin galismasinin izlenmesi.

Kontrol faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri isletme yOnetiminin talimatlarinin yerine
getirilmesini saglayan politika ve tekniklerdir (usul ve esaslardir). Baska bir anlatimla
isletmenin amaglarina ulagsmasinda tehdit olusturan (engelleyen) risklere cevap vermek amaci
ile alinan &nlemlerdir. Isletme orgiitiiniin cesitli kademelerinde gerek bilgi islem teknolojileri
ile gerekse de elle yapilsinlar cesitli amaglarla diizenlenirler (Tiiredi, 2014). Ozellikle hile
riskine karsi Onlemlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglamaktadir. Kontrol
faaliyetleri isletme genelinde, her seviyede ve tim fonksiyonlarda gerceklesir. Onaylar,
yetkilendirmeler, dogrulamalar, etkinlik ve verimliligin gbzden gecirilmesi, bilgi isleme
siiregleri, fiziki kontroller, gorevler ayrilig1 gibi faaliyetlerdir (SPK). Isletim faaliyetlerinin
gozden gecirilmesi, varliklarin korunmasi ve gorevlerin ayrilig1 gibi ¢ok cesitli faaliyetleri

icerir. Bu faaliyetlerin ¢ogu, i¢ denetim uygulamalar1 yardimiyla gergeklestirilmektedir
(Giles, 2012).

Kontrol faaliyetleri ii¢ baslik altinda incelenebilir:

Onleyici Kontroller: Isletmenin kaynaklarmin amag¢ dist kullanimini &nlemek igin
uygun sekilde yetkilendirme yapilmasi, yanlis islemleri tespit etmek ve dnlemek i¢in sistem
kontrollerinin uygulanmasi, varliklarin yanlis ve amag¢ dist kullanimlarini 6nlemek icin
yontemlerin uygulanmasi da 6nleyici kontroller kapsamindadir.

Tespit Edici Kontroller: Esas olarak 6nleyici kontrollerin etkililigini 6lgerler. Onleyici
kontrollere goére daha maliyetli kontrollerdir. Ayrica biitiin hatalarin 6nleme sistemi
aracilifiyla kontrol edilmesi miimkiin degildir.
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Bu asamada tespit edici kontroller biiylik Oonem tasimaktadir. Yapilmasit Onlenememis
hatalarin gercgeklestiklerinde tespit edilmeleri gerekmektedir (Sawyer vd., 2003).

Diizeltici Kontroller: Eksikliklerin diizeltilmemesi veya tekrar gerceklesmelerine izin
verilmesi halinde tespit edici kontrollerin higbir 6nemi kalmamaktadir. Bu nedenle,
yonetimin istenmeyen durumlarin olusmasina sebep olan ¢esitli onlemler gelistirmeleri ve bu
durumlarin tekrar olugsmasini engelleyecek islemlerin belirlemesi gerekmektedir (Wilkinson
& Cerullo, 1997).

Bilgi ve iletisim sistemi: Ilgili bilgiler tanimlanmali, kaydedilmeli ve galisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini saglayacak bir bicimde ve zaman cergevesinde
iletilmelidir. Bu bilgiler yiirtitiilen faaliyetler, mali raporlama ve mevzuata uygunluk konulari
ile ilgili bilgilerdir. Bu bilgiler sadece isletmede iiretilen bilgiler planlayip, ayn1 zamanda
karar alma siirecinde ve dis raporlamada ihtiya¢ duyulan dis olay, faaliyet ve sartlarla ilgili
bilgileri de igerir. Bilgi sistemleri, faaliyetleri yiiriitmeyi ve kontrol etmeyi miimkiin kilan
operasyonel, finansal ve uyumla ilgili bilgileri iceren raporlar tiretmektedir (COSO, 2013).
Bilgi sistemi, isletmenin satin alma, satis, {iretim ve mali raporlama gibi icte tiretilen her tiirli
faaliyet bilgilerinin tiimiinii kapsar (COSO, 1992).

Izleme: Bu siireg, i¢ kontrol yapisinin ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesini, gozden
gecirilmesini ve degerlendirilmesini ifade etmektedir. Boylelikle i¢ kontrol yapisinin
kalitesini degerlendirilmektedir. Izleme; gozetim faaliyetleri ile i¢ denetgiler tarafindan belirli
araliklarla ve i¢ denetimler yoluyla saglanabilir. i¢ denetgiler, i¢ kontrol yapisini ve cesitli

islevlerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirme verimliligini arastirir ve degerlendirir
(Affum, 2011).

Etkin bir i¢ kontrol yapisi, isletme amaglarina ve hedeflerine ulagsmanin anahtaridir.
Bir igletmenin, etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olabilmesi i¢in bu bes bilesenin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve amacimi gerceklestirmesi gerekmektedir (Acar & Akgakanat,
2012). I¢ kontrol sisteminin etkinlii bu unsurlara ve muhasebe bilgi sisteminin etkinligine
bagl olarak degismektedir. Bununla birlikte i¢ kontrol yapisi, siirekli gelisen dinamik bir
stirectir. Bu dogrultuda her isletme icin tek tip bir i¢ kontrol yapisinin kullanilmas1 uygun
olmamaktadir. Tim isletmelerin kendi ihtiyaclarina uygun bir i¢ kontrol yapis1 tasarlamasi ve
uygulamasi gerekmektedir.

2. HILEYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Hile konusu, uzun zamandir diinya genelinde isletmeler ve ticari faaliyetler i¢cin en
yaygin sorunlardan birisi olmustur. Son donemde verdigi zararlarin miktar ve tutar olarak
yiiksekligi ve bu konuda denetgilere verilen sorumluluklar nedeniyle de olduk¢a 6nemli bir
konu haline gelmistir (Celayir, 2019; Ramos, 2003). Hile, yasal ¢ergevede, kisi ya da kurumu
aldatmak ya da yanmiltmak icin dogrularin kasitli olarak yanlis beyan edilmesi bigiminde
tanimlanmaktadir (Koh, 2009).

ASEAD CILT 8 SAYI 1 Y1l 2021, S 1-20



Hasan TUREDI | 10
Duygu CELAYIR

Sertifikali Hile Denetgileri Birliginin (ACFE-Association of Certified Fraud
Examiners) 2012 yili raporuna gore hile; “bir kisinin calistig1 isletmenin varlik ve
kaynaklarin1 amaci disinda ve yanlis kullanarak kisisel ¢ikar saglamasi yoluyla meslegini
kotiiye kullanmasi” olarak tanimlanmistir (ACFE, 2012). Uluslararas1 Denetim Standardi
(ISA) 240’a gore hile, “haksiz kazang/gikar saglamak i¢in, yonetim kademesindekiler ya da
ticlincii taraflar arasindaki bir ya da birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilen kasitli eylem”
olarak tanimlanmustir.

Hile; “bagkalarin1 aldatmak, yaniltmak niyetiyle yapilan ve bir fayda/kazang
saglamakla ya da bir kaybi1 kapatmakla sonuglanan kasitli bir eylemdir” (AICA&ACFE,
2008).

Hile kavraminda ortaya ¢ikan 6zellikleri ise Sertifikali Hile Denetgileri Birligi -ACFE
sOyle siralamistir (ACFE, 2006):

o Hile eylemi gizli yapilan bir faaliyettir,

o Hile yapan taraf kendisi agisindan bir ¢ikar saglamaktadir,
° Hilede kasit unsuru bulunmaktadir,

o Hile yapilan taraf zarara ugramaktadir.

Hilenin en belirgin 6zelligi kasit unsurudur. Kasit, kisinin hukuka aykir1 bir islem
yaptigin1 bilmesi ve bu islemi bilerek ve isteyerek yapmasidir. Dolayisiyla kasit bir irade
bilincini ifade etmektedir.

Hile iceren eylemler isletmelerde c¢alisan gesitli kademelerdeki calisan, yonetici veya
iis yoneticiler tarafindan yapilabilmektedir. Isletmelerde haksiz kazang saglamay1 amaglayan
hileli eylem bi¢imleri yaygin bir ¢esitliligi i¢erisinde barindirmaktadir. Bunlarin bazilarini,
varliklarin haksiz kazanimi, riigvet alma, sahte belge ve raporlar diizenleme, zimmete para
gecirme, isletme varliklarinin kasit olarak ele gecirerek haksiz kazanglar saglamalar
bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2000).

Varliklarin kétiiye kullanilmasi1 (misappropriation of assets) ¢esitli sekillerde meydana
gelebilmektedir. Zimmete gegirme, varliklarin ¢alinmasi, isletmenin satin almadigi mal ve
hizmet icin bedel Odemesi gibi (SAS 99). Varliklarin koétiiye kullanilmasi, isletme
varliklarinin ¢alinmasi eylemini kapsamakla birlikte, ¢ogunlukla calisanlar tarafindan daha
kiiciik ve Onemsiz miktarlarda gergeklestirilmektedir. Ancak, kotiiye kullanma isletme
yonetimi tarafindan da gerceklestirilebilir, bu takdirde bu islemlerin ortaya ¢ikarilmasi iyi
gizlenebilecek olmasi nedeniyle daha zordur (ISA 240). Varliklarin kétiiye kullanilmasinda,
isletmenin i¢ kontrollerini atlayarak yanlis/yaniltict belge ve kayitlarin diizenlenmesi durumu
ortaya ¢ikabilir (ISA 240).

Hileli Mali Raporlama (fraudulent financial reporting); isletmelerin, mali
tablolarindan yararlanarak karar verecek olan bilgi kullanicilarii yaniltmak ve yanlis
yonlendirmek amaciyla, mali raporlarda 6nemli sayilabilecek yaniltict beyanlara neden olan
islemleri kasith olarak yapmay1 ifade eder.
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Hileli mali raporlama; isletmenin mali tablolarinda yer alan bir tutar1 ya da tutari/agiklamay1
kasitli olarak yanlis beyan ederek ya da hi¢ beyan etmeyerek mali tablo kullanicilarinin
yaniltilmasidir (Bayou & Reinstein, 2006).

2.1. Hilenin Unsurlar:

Isletmelerde hile olaylar1 cesitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Hileli olaylar, isletme
yonetiminin ya da ydnetimden sorumlu Kkisilerin igerisinde yer aldigi yonetim hilesi
bi¢iminde gergeklesebilirken, yalnizca isletme calisanlarinin karistigt ¢alisan hileleri
biciminde de gerceklesebilmektedir (ISA, 240). Hile isletmelerde ne sekilde ortaya ¢ikarsa
ciksin, Donald R. Cressey tarafindan 1940’larin sonlarinda gelistirilen ve bilimsel
kaynaklarda hile {iggeni olarak da adlandirilan teoriye gore; hilenin yapildigi ortamlarda ii¢
unsurun varlig1 s6z konusudur (Ramos, 2003):

. Baski /Tesvik,
. Firsat,
o Hakl1 Gosterme/Rasyonellestirme.

Baski/Tesvik: Yonetim ya da diger ¢alisanlar: hileye yonlendiren tesvik ya da baski
unsurlari s6z konusuysa, onlara hile yapmalar1 i¢in bir neden saglamaktadir (SAS, 99). Genel
olarak yoneticiler, isletmelerin mali durumunun iyi goziikmesini istemektedir. Ciinkii
alacaklari ticretler, primler ve islerini siirdiirmeleri buna baglidir. Bu tiir bir baski, bu kisilerin
muhasebe bilgileri tizerinde hileye bagvurmalari ve mali raporlarin gergek olmayan bigimde
diizenlemesi sonucunu olusturabilir. Bu tiir baskilar genellikle kisilerin parasal ¢ikarlari i¢in
ortaya c¢ikmaktadir. Isletmede c¢alisanlarin ¢esitli nedenlerle paraya ihtiyag duymalari,
tagidiklar1 baskiy1 artirarak hileli davranista bulunmalarina yol agcabilmektedir.

Firsatlar: Firsat unsuru genel anlamda isletmenin is siireglerinde var olan kontrol
aciklarim1 ve kontrol eksikliklerini ifade etmektedir. Bu agiklar ve eksiklikler, is siirecinin
gerceklestirilmesi sirasinda hata ve hilenin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Bowen,
Akintoye, Pearl, & Edwards, 2007). Is siirecleri kurgulanirken, hatanin ve hilenin ortaya
cikmasini engelleyecek kimi ilkelerin dikkate alinmamasi, firsat unsurunu ortaya ¢ikarmakta
ve bu durum, isletmelerdeki hile riskini beslemektedir.

Isletmede i¢ kontrollerin bulunmamasi, i¢ kontrollerin etkin ¢alistirilmamasi ya da
yonetimin kontrolleri asabilmesi, hilenin yapilmasi i¢in bir firsat saglamaktadir. Firsatin iki
unsuru bulunmaktadir. Bunlar; giiven iliskisi igerisinde, kisilerin verilen konumu kotiiye
kullanabilecegi konusunda bilgiye sahip olmasi ve sugu islemek igin gerekli olan/gereken
yeteneklerdir (Coenen, 2017).

Firsat unsuru, isletme sahibi ve {ist yoneticilerin en ¢ok miidahale edebilecekleri
alandir. Isletmelerde hile yapilmasina olanak verecek firsat unsuru ortadan ne kadar
kaldirilabilirse, isletmede meydana gelecek hileler de o derece azalacaktir.
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Burada isletme iist yoneticilerinin i¢ kontrol yapisinin gereklili§ine inanmalari, etkin ig¢
denetim birimleri ve etkin muhasebe diizenlerinin olusturulmasi, isletme ¢alisanlariyla daha
etkili iletisim kurulmasi, dogru insan kaynaklart politikasinin uygulanmasi, orgiit yapilariin
uygun bi¢imde olusturulmasi, bagimsiz inceleme ve gozlem faaliyetlerinin uygulanmasi,
gorevlerin ayrilig ilkesinin uygulanmasi ve fiziki koruma bulunmasi isletme igerisinde firsat
unsurunu azaltmak yoniinde alinabilecek 6nlemlerden bazilaridir (Mengi, 2012).

Hakli Gésterme/Rasyonellestirme: Hile yapanlar, ahlak anlayislarina gore, yaptiklari
hile eylemini kendilerince mesrulastirabilir ya da hakli gosterebilirler (ISA, 240). Baska bir
anlatimla, kisinin islemis oldugu sucu, ¢esitli bahanelerle daha makul gosterebilmesi ya da
akla uygun bigime getirebilmesidir (Kassem & Higson, 2012).

2.2.  I¢ Kontroliin Etkinligi ve Hile

I¢ kontrollerde temel amacg, isletme is siireclerindeki hile firsatlarinin yok edilmesidir.
Bu amacin gerceklesebilmesi i¢in, yeni olusturulacak is siireglerinin etkin ve etkili bir i¢
kontrol yapisiyla birlikte olusturulmasi, mevcut is siire¢lerinin, i¢ kontrol yapisiyla
uyumlastirilmasinin  saglanmasi, siireglerdeki risklerin siirekli olarak incelenmesi ve bu
anlamda is siireglerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Marathamuthu, Muthaiyah,
Raman, & Benjamin, 2014). Etkin bir i¢ kontrol yapisi, hile eylemini gergeklestirenlerin
yakalanma olasiligini artirmaktadir. Etkin ve etkili bir i¢ kontrol yapisinin varliginda hile
yapma imkanlar1 azalmakta ve hile eyleminin gizlenebilme sans1 da diismektedir. Bu durum,
hilenin devam etme siiresini azaltmaktadir (ACFE, 2018). i¢ kontrol sisteminin varligi hile
yapacaklar i¢in caydirici bir etkendir. Hileye a¢ik noktalarin azligi, kontrollerin giiglii olmasi
ve hile eyleminin kisa zamanda ortaya ¢ikarilabilmesi bu caydiriciligi besleyen 6zelliklerdir.
Ciinkii pek ¢ok hile, firsatlarin mevcut olmas1 ve faillerin yakalanacagina inanmamasi
sebebiyle meydana gelmektedir (Abiola & Oyewole, 2013).

Ic kontrole iliskin kavramsal ¢erceve incelendiginde, i¢ kontroliin 6nemli
hedeflerinden birinin hilenin tespiti ve 6nlenmesi oldugu agikga ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir
i¢ kontrol yapis1 ve bir igletmedeki hile dnleyici tedbirler, hile riskini en alt diizeye indirir.

Kontrol faaliyetler, varliklarin fiziksel kontroliinii, uygun yetkilendirmeleri,
gorevlerin ayriligi, bagimsiz kontroller ve uygun belgelendirme saglayan politika ve
uygulamalardir (Albrechts, 2003). (Fiziksel kontrol, uygun yetkilendirme ve gorevlerin
ayrilig1, hilenin 6nlenmesine yonelik kontrollerdir ve hileyi erken tespit etmeyi kolaylastirir.)
Bu gereksinimleri gézden geciren bir kontrol yapisi, isletmenin ama¢ ve hedeflerinin
karsilanacagina ve hilenin azaltilacagina, Onlenecegine ve caydirilacagina dair makul
giivence saglamaktadir (Yuniarti, 2017). Silverstoon ve Sheetz (2007)’e gore, “I¢ kontroller,
hileye kars1 koruyucu diizenlemelerin bir pargasidir. Etkin bir i¢ kontrol yapisi, hata, hile ve
suistimal gibi olaylara karsi bir giivencedir. Etkili olmayan bir i¢ kontrol yapisinda ise hilenin
yapilmast kolaydir. Zaten hileli islemleri yapanlar i¢ kontrol yapisin1 saf dist
birakabileceklerine inanarak bu tiir islemleri gerceklestirmektedir. i¢ kontrol yapisinin
kalitesi, hata ve hilelerin olusumunu en aza indirecek ve bagimsiz denetcinin bunlari ortaya
cikartmadaki yetenegini arttiracaktir.
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Etkin i¢ kontrol yapist ile 6ncelikle amaglanan, her durumda ¢alisma alanlariin birbirinden
ayrilmasi ve birimlerin birbirini kontrol etmesinin saglanmasidir (Baydarol, 2007).

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin temel ilkeleri agagidaki gibi aciklanabilir:

Gorevlerin  Aywrimi  Ilkesi: Bu ilke bir kiymet hareketinin baslangicindan
tamamlanmasina ve muhasebe ortamina aktarilmasma kadar olan sorumlulugun tek kisi
tarafindan degil de birden fazla gorevli arasinda paylastirilmasin1 6ngérmekledir. Bu sekilde
hata ve hilelerin 6nlenmesi ve yapilmis olan hatalarin en kisa zamanda ortaya ¢ikarilmasi
saglanmis olacaktir (Giiredin, 2000).

. Gorevlerin ayrimi ilkesini dort grup altinda ele alabiliriz (Giiredin, 2000).

o Varliklarin korunmasi ile muhasebe kayitlarina aktarilmasi gorevi birbirinden
ayrilmig olmalidir.

o Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklarin korunmasi
gorevleri birbirinden ayrilmis olmalidir.

. Muhasebe kayit ortamina yapilan kayitlama gorevleri birbirinden ayrilmig
olmalidir.
o Faaliyetlerin yliriitiilmesi ile ilgili sorumluluklar kayit tutma sorumlulugundan

ayrilmig olmalidir.

Kiymet Hareketlerinin  Yetkilendirilmis  Olmast Ilkesi: Her islem mutlaka
gorevlendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde yapilmalidir. Kisilere verilen yetkiler
genel ya da 6zel olabilir. Genel politika kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel niteliktedir.
Genel yetkilere, liste de belirtilen fiyatlar lizerinde satis yapilmasini genel yetkiye bir 6rnek
olarak verilebilir. Ozel bir alim veya édeme igin gerekli olan yetki ise dzel bir yetkidir. Ozel
yetki gerekli olan her defasinda tekrardan alinmali ve bir belge ile kanitlanmahidir (Uzay,
1999; Giiredin, 2000).

Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmast Ilkesi: Etkili bir
kontroliin yapilabilmesi i¢in uygun bir belgeleme diizenin var olmasi gerekir. Kiymet
hareketine neden olunmast ve bunu muhasebe kayitlarina ge¢ilmesi ancak belge ile
gergeklestirilir ve sorumluluk belge tlizerinde izlenir. Kayit islemini gergeklestiren kisi her
islem kaydini bir belgeye dayandirilmalidir. Bu belgelendirme islemi; fatura, 6deme belgesi,
tesellim belgesi, imza, paraf, miihiir ile onay seklinde olabilir.

Fiziki Koruma Ilkeleri: Isletmeye ait varliklarin ve muhasebe kayit ve belgelerinin her
tirli istem dis1 gelismelere karst korunmasi i¢in yonetim tarafindan tedbir alinmalidir. Bu
istem dis1 gelismeler; dogal afetler, hirsizlik, kaybolma vb. gibi siralanabilir.

Bagimsiz Mutabakatlarin Yapimas: Ilkeleri: Isletmede kurulmus olan i¢ kontrol
yapist unsurlarinin  etkin olarak calistirilip ¢alistirlmadigimi  tespit etmek ig¢in ig
mutabakatlarin  yapilmast zorunludur. Bu mutabakatlar gerekli muhasebe kaydinin
yapilmasinda sorumlu olan kisiler disindaki gorevliler tarafindan, belirli donemlerde ilgili
kisileri haberdar etmeden yapilmalidir.
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Mutabakat neticesinde ortaya ¢ikan durum yonetime rapor edilmelidir (Giiredin, 2000; Uzay,
1999). Gorevini yerine getiren etkin bir i¢ kontrol yapist yardimi ile bu hata ve hileler
engellenebilir.

I¢c kontrol yapisi etkin degil ise veya isletme yonetimi yetkilerini kullanarak ig
kontrolleri yok sayiyorsa isletmenin hile riski yiikselmektedir.

2.3.  Hilenin Tespiti ve Onlenmesinde I¢ Kontrol Yapisinin Gorevi

Hilenin tespit ve onlenmesinde birincil sorumluluk isletme ydnetimine aittir. Bu
nedenle, isletmelerde firsat, baski ve hakli gostermenin hileyi nasil etkilediginin anlasiimast,
hileye acik alanlarin kolayca taninmasi ve bu alanlarin gii¢clendirilmesi konusunda yonetime
yardimci olmaktadir (Albrecht vd., 2010).

Hilenin 6nlenmesi, i¢ kontrollerin olusturulmasini gerektirir, ancak i¢ kontroller bir
isletmenin tiim hile risklerini konu almayabilir. Hile riskleri, bir tiir is riski olmasina ragmen,
bunlari azaltmak igin belirli kontroller gerekir ve bu da bir igsletmenin hile riski degerlendirme
stirecini, hilenin 6nlenmesi i¢in gerekli kilar. Hile dnleyici kontrolleri uygulamaya ek olarak,
isletmenin; hilenin meydana gelmesini Onlemeye yardimci olmak i¢in isletmedeki
etkinliklerini degerlendirmesi ve siirekli olarak izlemesi énemlidir. Onleme, hileyle miicadele
icin uygulanan faaliyet Oncesi Onlemlerden biridir. Kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve
uygulanmasi, yonetimin Onciiliigiinde bir grup calisanla birlikte uyumlu bir sekilde
yiritiilmelidir. Herhangi bir hile 6nleme programinin devam eden basarisi, stirekli iletisime
ve kontrollerin giiglendirilmesine baghdir. Hilenin Onlenmesinde uygulanan yontemler
arasinda insan kaynaklar1 politikalari, gii¢lii i¢ kontroller, yonetimin hile yapanlar hakkinda
sorusturma yapmasi, hileyle miicadele egitimi bulunmaktadir (Oduro ve Cromwell, 2018).

Hilelerin onlenmesi; ortaya ¢ikartilmasindan daha 6nemli bir husustur. Ciinkii ortaya
cikartmak i¢in olusan maliyetler de isletmeler agisindan istenilen bir durum degildir. Olasi
hileleri, daha yapilamadan Onlemek, firsatlar1 ortadan kaldirmak, etkili bir i¢ kontrol
yapisinin  sonuglarindandir. Isletmelerde etkili i¢ kontroller; iyi olusturulmus kontrol
ortamindan, uygun kontrol faaliyetlerinden, risk degerlemesinden, giivenilir bilgi sisteminden
ve gozlemleme faaliyetlerinden olusmaktadir. Isletmede olusturulacak diiriistliik ve ahlak
kiiltiirii ve giiclii ahlak degerlerini olusturma sorumlulugu isletme ydnetimine aittir. Is ahlak1
ile ilgili degerler isletmenin her kademesi tarafindan benimsenmelidir. Ust ydnetim,
calisanlardan gerekli ahlaki degerleri beklerken, kendisi farkli sekilde davranmamalidir
(Biegelman ve Bartow, 2006).

Nitelikli, c¢alisan bir denetim komitesinin varhigi da ¢ok Onemlidir. Denetim
komitesinin sorumluluklarindan biri de isletmede mali raporlamayla ilgili ahlaki kurallarin
olusturulmasini takip ve kontrol etmektir. Komite, bu kurallardan sapma oldugunu tespit
ettiginde gerekli yaptirimlar1 uygulamalidir. Denetim komitesi, ahlaki degerlerin isletmede
yerlesmesinde, meslek ahlak kurallarina uyumu takip ederek hile ve suistimallere engel
olabilir (Yilanci, 2006). Isletme igerisinde yetki ve sorumluluklarin diizgiin bir sekilde
dagitilmig olmasi, gorevlerin ayirimi esasma uyuluyor olmasi etkili bir i¢ kontrol yapisi
icerisinde yer almalidir.

ASEAD CILT 8 SAYI 1 Y1l 2021, S 1-20



Hasan TUREDI | 15
Duygu CELAYIR

Boyle bir diizende, yetki ve sorumluluklar yazili bir sekilde bildirilmis olmalidir. Herhangi
bir igin basindan sonuna kadar tek bir ¢alisan tarafindan yapilmasi engellenmistir. Dolayisiyla
hileye firsat verilmemelidir.

Hilelerin 6nlenmesi, hile meydana gelmeden 6nceki zamani ifade ederken; hilenin
ortaya ¢ikartilmasi, hile yapilirken veya yapildiktan sonraki zamani ifade etmektedir. Hile ile
miicadelede hileyi 6nlemek 6nemli oldugu kadar hileyi ortaya ¢ikarmanin da o kadar 6nemli
oldugunu ve biri olmadan digerinin tam anlamiyla basariya ulasmasinin zor oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin hileyle miicadelede olusturduklar:
yontemlerin basarili olmasit i¢in bu iki konuyu birlikte gbéz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir (CIMA). Bu siiregte isletmelerin dikkate alacaklari en 6nemli nokta isletme
icerisinde yerlestirilmis etkin i¢c kontrol yapisi olmasidir. I¢ kontrol yapisi, hile firsatin
ortadan kaldirmak ve hileyi tespit edebilmek konusunda etkileyici ve zorlayict bir savunma
hatt1 olarak kabul edilebilir (Mcshane, 2007).

Isletmelerde hilenin tespiti ve &nlenmesinde i¢ kontrol yapisinin etkinlestirilmesi
onemlidir. IFAC (International Federation of Accountants), raporunda i¢ kontrol yapisinin

etkin hale getirilmesinde ve gelistirilmesinde dikkate alinacak noktalar1 su sekilde siralamistir
(IFAC, 2011):

e ¢ kontrol yapisi, isletmenin amaclarini desteklemeli, isletmenin risk ydnetimi ve
kurumsal yonetimi ile uyumlu olmalidir.

e ¢ kontrol yapisi ile isletmede gorev ve sorumluluklar (denetim komitesi, yonetim
kurulu gibi) belirlenerek uyum saglanmalidir.

e ¢ kontrol yapisi, isletmenin her calisaninin amaclara ulasmada yetenek ve basarisi
degerlendirmelidir.

e ¢ kontrol yapisi, yeterli yetkinlige sahip kurullar tarafindan sorumluluklarin yerine
getirildigi bir ortam olusturmalidir. I¢ kontrol yapisi, isletmenin ydnetim stratejisi,
risk yonetimi, calisanlarin istekli hale getirilmesi vb. hususlar1 igeren kiiltiiriinii
desteklemelidir.

e ¢ kontrol yapisi, risklere karsi diizenli olarak isletme ydnetimi ile iletisim halinde
olmali ve sistemin aksaklik ve zayif noktalarmi siirekli olarak degerlendirmeli ve
izlemelidir.

Hile riski yonetiminde etkin bir i¢ kontrol yapisinin 6nemi birgok arastirmact
tarafindan da irdelenmistir. Yapilan arastirmalarda hile firsatin1 besleyen dort unsurdan
bahsedilmistir (Rendon & Rendon, 2015; Rollins ve Lanza (2005):

e Zayif i¢ kontroller,
o Zayif liderlik,
e Hesap verme sorumlulugunun diisiikligii,

o Seffaflik eksikligi.
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Hile ile ilgili yapilan aragtirmalarda, zayif i¢ kontrol yapisinin hileyi artiric bir etkisi
oldugundan da bahsedilmektedir (Ulucan Ozkul & Almali Ozdemir, 2011). Bilgi
teknolojilerindeki gelisim, isletme g¢alisan sayilarindaki artig ve isletmelerin is siireclerinin
giinden giine karmasiklagmasi, hile riskinin her gecen gilin daha biiylik bir sorun haline
gelmesine neden olmaktadir. Bu agidan, i¢ kontrol zayifliklarinin gelecekte daha fazla hilenin
ortaya ¢ikmasina neden olmasi beklenmektedir (Donelson, Ege, & Mclnnis, 2017). Hilenin
onlenmesi i¢in hile firsatlarmin ortadan kaldirilmasi gereklidir (Ozkul & Almali Ozdemir,
2011). I¢ kontrol yapisi, isletmelerin is siireclerindeki kontrol eksikliklerini ve hile firsatlarini
ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda i¢ kontrol yapisi, isletmenin hedeflerini gerceklestirme
ihtimalini yiikseltmek, hile eyleminin ger¢eklesmesini Onlemek ve gergeklesen hile
eylemlerinin ortaya c¢ikarilmasini saglamak konusunda bir gilivence olarak goriilebilir
(Pehlivanli, 2011).

Isletmelerde hilenin tespiti ve oOnlenmesi icin i¢c kontrol yapisi etkin hale
getirilmelidir. Kontrollerin hileyi engelleyebilmesi ve baski, firsat ve hakli gosterme
unsurlarin1 ortadan kaldirabilmesi i¢in yOnetim tarafindan hile ile miicadele kapsaminda
alinacak 6nlemler asagidaki sekilde agiklanabilir (Demir, 2008):

e Yonetim tarafindan olusturulan “isletme iist yonetiminin meslek ahlak kurallarina ve
meslekle ilgili ilkelere uygun calisilmasi kuralinin” yonetimi kurul tarafindan etkin bir
sekilde denetlenmesini saglayacak bir sistem kurulmalidir.

e Erisilmesi miimkiin olmayan mali hedefler belirlenmesinden ka¢inilmalidir.
e Hedeflere erisilmesi i¢in baski uygulamaktan kaginilmalidir.
e Degisen piyasa kosullarinin gerektirmesi durumunda hedefler degistirilmelidir.

e Ucretlendirme sisteminin adil olmasi saglanmali ve sahtekarlik yapilmasini tesvik
edebilecek ortam ve firsatlar olusturulmamalidir.

e lsletmenin gelecekteki performansina yonelik asir1 dis beklentileri tesvik etmemeli ve
bu tiir dig beklentilerin olmasini engellemelidir.

e Isletmenin i¢ muhasebe kayitlarini dogru ve tam zamaninda tutulmalidir.

e Mamuller, iirlinler, nakit mevcutlar, duran varlik, sermaye teghizati, araglar ve diger
degerli kalemlerde dahil olmak iizere sirketin aktif degerlerinin korunmasi i¢in fiziki
bir giivenlik sistemi kurulmalidir.

e Calisanlarla ilgili dogru ve diizenli kayit sistemi kurulmalidir.

e Muhasebe kayit ve ilkelerinin uygulanmasinin saglanmasi i¢in gruplar i¢inde giiclii
denetleme ve yoneticilik iligkileri tesvik edilmeli ve giiglendirilmelidir.

e lsletme; hemen her boliimiinde gecerli olmak iizere, giivenilirlik iistiine insa edilmis
giiclli degerleri tesvik etmelidir.

e Isletme yonetimi; muhasebe, kayit sistemi ve finansal tablolardaki hilelerle ilgili olarak
yasaklanan davranigs ve tutumlar1 agik ve net bir sekilde tanimlayan politika ve
kurallara sahip olmalidir.
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e Yasaklanan davranis ve tutumlarin tim calisanlara aktarilmasi ve anlatilmasi igin
diizenli egitimler diizenlenmelidir.

e Uygun olamayan tutum ve davranislarin gizli olarak ihbar edilmesi ve raporlanmasini
saglamak i¢in sistemler kurulmalidir.

e Diirlist ve ahlaki davranigin Oncelik oldugunu ve hedeflere hi¢bir zaman ve higbir
sekilde hile yapilarak erisilemeyecegini anlatmak i¢ir iist diizey yoneticiler
bulundurulmalidar.

e Muhasebe alaninda dirGstliigii tesvik ve telkin eden yonetim uygulamalarinin
yapilmast saglanmalidir.

e Kurallar1 ihlal etmenin etki ve sonuglarimi ve ihlal edenlerin ne sekilde
cezalandirilacaginin miimkiin olan her ortam ve firsatta agik ve net bir sekilde
iletilmelidir.

SONUC

Gilinlimiizde isletmelerin giderek biiyiimeleri, c¢esitlenmeleri, rekabetin artmasi,
ozellikle gelismis tilkelerde bazi biiylik ve 6nemli isletmelerin, iyi yonetilememesi yaninda
cesitli bliylik sirketlerde ortaya ¢ikan muhasebe ve denetim hileleri bazi biiyiik isletmelerin
iflas1 ve batmalarina neden olmus, bu olumsuz gelismeler de isletmeleri yeni arayiglara
yoneltmistir. Bu sorunlarin serbest piyasalarda neden olan giivensizligi ortadan kaldirmak ve
serbest piyasa ekonomisine, kaybolan giiveni yeniden kazandirmak amaci ile bazi bati
iilkelerinde ve Tiirkiye’de 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden birisi
de i¢ kontrollerin olusturulmasi konusudur. Amag, isletmelerin iyi yonetilmesini saglamak,
hile ve suistimalleri engelleyerek isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina yardimei olarak
serbest piyasanin yeniden giiven saglamasina destek olmaktir.

Hile; ¢ogu zaman bir isletmenin i¢ kontrol yapisindaki yetersizliklerin sonucu olarak
ortaya c¢ikar. Etkin olmayan bir i¢ kontrol yapisinda hilenin yapilmasi kolaydir. Hileli
islemleri yapanlar i¢ kontrol yapisini saf dis1 birakabileceklerine inanarak bu tiir islemleri
gerceklestirmektedirler. I¢ kontroliin kalitesi, hata ve hilelerin olusumunu en aza indirir. i¢
kontrol sistemi, oOrgiitsel hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi hususunda ve o6zellikle,
faaliyetlerin etkinligi, kaynaklarin verimli kullanimi, yiriirliikteki kanunlara ve
yonetmeliklere uygunlugu, sahtecilik, kanuna aykirilik veya yolsuzluk sonucu ortaya ¢ikanlar
da dahil olmak tizere varliklarin ve menfaatlerin her tiirlii kayba kars1 korunmasi, bilgilerin,
hesaplarin ve verilerin dogrulugu ve giivenilirligi hususlarinda makul giivence saglamak
iizere isletme biinyesinde tesis edilmis sistemler agmin biitiiniinii kapsar. Bu biitiinliigii
saglayacak etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi, bunun gerektigi sekilde isletilmesi ve
izlenmesi yonetimin sorumlulugundadir. Yoneticilerin eylemleri, politikalar1 ve iletisimleri
aracigryla yarattiklar1 kontrol kiiltiirii hilelerin tespiti ve Onlenmesi agisindan etkilidir.
Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi, gerek giiclii bir ekonomik yapinin
stirdiiriilebilmesi agisindan gerekse de hilelerin ve suistimallerin asgari bir seviyeye
indirilmesi agisindan son derece 6nemlidir.
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