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Ass. Nadi KAFALI

KiTLE iLETi~iM ARA~TIRMASI (*)

Jiirgen HUTHER
Kitle Iletisim Arastrrmasi

Kitle Iletlsim araclari sosyal kurumlarm yasama, organizas­
yon (duzenlestirme) ve islevselltkleri icin biiyuk onem tasrrlar. Bu
olgu Marshall Me Luhan'in teziyle beraber tartismasiz kabul edil­
mektedir. Aneak Me Luhan gelecege degin dusuncelerlyle, kitle
iletisim alanmda bir gelismenin baslangicmda oldugumuz, bazi
yonlerden ilerisini gorebilmenin olasi, aneak varilacak noktalari­
mn kestirilemez oldugunu belirtrnls. Bu hizh gelismeye kosut ola­
rak kitle iletisim alarumn ampirik analiziyle ugrasan bir bilim dali
olusmustur: Kicle Iletisim arastirmasi.

Kitle iletislm alamndaki kuramsal modellerin ve ampirik de­
neylerin cokluguna karsin terimlerde ve bilimsel siralamalarda
c;eli§lkiler bulunuyor.

1) Tarihsel gorii§ler
Bugune kadar kitle iletisim arastirmasirun tarihi hakkmda

kronolojik bilgi yoktur. Belki de tam anlarmyla cercevesi kesinles-

(*) Sozialization Durch Messen medien, Studienbucher zur Sozialwissenschaft
22, Westdeutscher Verlag 1975.
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memis bir bilim dahrnn tarihlerini yazmak icin erken olaibilir. An­
cak ufak bolumlerde kitle iletlsim arastirmasmm olusumu iizerine
bazi seyler soylenebllir. Iletisim bilimi ve kitle iletisim arastirmasi
birbirlerinden 90k aynlmazlar, 9iinkii karsthkli etklleslmleri so­
nucu gelismlslerdir.

a) Kitle Iletlstm arastirmasmm ABD'de kurulmasi

Kitle iletisim arastirmasi ne ABD'de ne de Batt Almanya'da
tek basma akademik bir disiplin olarak kurulmarmstir. Bu oranda
ilk calisrnalar 2. Dunya savasmdan once ABD'de baslamistir. Jano­
with ve Schulze ABD'de ilk ampirik calismalarm temelini atmis­
lardir.

Iletisim bilimi veya kitle iletisim arastirmasmda dart ayn nok­
tadan hareketle cahsanlar: Paul F. Lazorsfeld, Harold D. Laswell,
CarlL Howland. ve Kurt Lewin.

Viyana Okulu sosyologlarmdan Lazorsfeld oncelikle Kitle ile­
tisim araclannm ahci secim mucadelesi ve etki analizlerinin oncii­
sudur, "Bureau of Applied Social Research" adli Kolombiya Uni­
versitesinde kitle Iletisim sorunlanyla ilgilenen enstitiiniin kuru­
cusudur. Politolog Dasswell propaganda ve politik haberciligin se­
killeri ve etkilerini arastirrrnstir, Psikolog olarak yetisen Howland
deneysel-psikolojik yontemle iletisimin etrafl1ca bir kuramim olus­
turmustur, bu kuram bugiin de tazeligini yitirmemistir. Lewin de
bir psikologtur, 0 calismalarmi gruiba katilmalardaki iletisim olu­
sumlan uzerine yogunlastirrmstir. Cahsmalart yalmzca iletisim
bilimi icin degll aym zamanda modern grup dinamigl icin de onem
tasir.

Iletisim arastirmalan ABD'de ve diger ulkelerde bu dart bi­
lim adammm cahsmalari sayesinde bu gunku durumuna ulasmis­
tir, Onlarm yontemleri ve kurallan tamarnlansa, incelense, hiz­
landmlsa, karrstmlsa bile, etkileri hala hissedilmektedir. Ameri­
kan iletisim bilimi icin tasidiklari onem, bugun yiiriitiilen calis­
malarm, onlarm okulundan hareketle yapilmasmdandir. Bazi ad­
lar bu soyledigimizi karutlayacaklardir, Joseph T. Klapper, Elihu
Kalz (Lazorsfeld; ithiel de Sola Pool, Daniel Lerner (Lasswell)
Irvin L. Janis, Nathan Moccoby (Howland), Leon Festinger(Lewin)
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b) Batt Almanya'daki Gelisme

Bati Almanya'da Kitle Iletisim arastirmasi alaninm basin ha­
bercilik dalinda bircok oncu vardir. trg zaman aynmmda bu bilim­
sel alanlar soyle srralanabilir.

1. 1916 dan beri gazete biliminin kurulusu
2. 1926 " " habercilik biliminin genisletilmesi
3. 1963 " " iletisim biliminin bulunmasi,

ilk gazetecilik okulunu 1916'da Karl Bucher Leipzig'de kurdu,
daha sonra 1920 ve 1925 arasinda Munster, Koln, Munihve BerIin'­
de digerleri kuruldu, Bu zaman aynrnmda gazetecilik bilimi ba§­
libasma yuksek okul ogrenirni haline geldi. Film ve radyonun or­
taya cikisiyla 1926'da Kare Japer gazetecilik bilimini habercilik
bilimine dogru genisletmeye ugrasti. Ancak habercilik bilimi psi­
kolojik ve sosyolojik arastirma yontemlerine uyarlanmadigi icin
zamanla durgunlasti. Yeni gelismeler egillmleri nasyonel sosya­
listlerin zoruyla tamamlandi, Bu siralarda federal eyaletlerde
ampirik iletisim kuramlan arastirmasi baslarken Almanya'da ha­
bercilik bilimi yok edildi.

1945'den soma bu dal yeniden ele almdi. Gazetecilik biliminin
habercilik bilimiyle birlesmesinden sonra yeni birseyin temeli atil­
di. Bu degi§iklikler 1947'de Walter Hagemann ile basladi ve 1960
yillarma kadar habercilik biliminin tekligme ve yerine deginen,
iig ana noktada bulunan tartismalarla surdu,

- Munih Okulu, gazerteyi toplumun konusmasi olarak goren bir
kuram gelistirdi (Roegele, Aswerus)

- Berlin okulu, harberciden basliyarak normatif bir haber zihni­
yetine vanr (Dovifot)

- Munstern Okulu, gift yonlu Iletislmi islevsel haberlesmenin
karakterigi olarak gorur (Prakke)

Bu tartismalar 20 yil kadar surdii ve bugun artik duruldu ve
acfk bir sekil aldi. Habercilik biliminin anlarmru ve yerini goster­
mek onu iletlsim bilimi ve kitle iletisim arastrrmalarma yaklastir­
mak icin degisik denemeler yapilmistrr.

Batr Almanya'da habercllik bilimi yolunu ve yerini ararken,
ABD'de deneysel-ampirlk bir temel uzerinde kitle iletisim arastir-
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malari yapiliyordu. Almanya'da bu sekilde bir gelisme Gerhard
Maletzkes'Ie 1963'te baslar; "kitle Iletisim psikolojisi" buyuk 01­
cude Amerikan literaturune dayamlarak yapilan ve kitle Iletisim
olusumlariyla ilgili etratli bir eahsmadir. Gene; Alman kitle ileti­
sim arastirmasmm savas nedeniyle ve savas sonrasmda gecikmesi
sonucu kuram ve uygulamalarm -ozellikle arastirma yontemleri­
nin- Amerikan etkisinde oldugu aciktir. Amerikan etkisi nedeniyle
Alman kitle araclan kucumsenmektedrr. Alman iletisim arastir­
rnalarinin ampirik denemelerine bakilirsa gene; alicilar kitle arac­
lanna gore arastirma nesnesi olarak oncelikahr. Bu incelemeler
yalnizca sosyallesme sorununun aciklanmasma onemli sonuclar
vermekle kalmayaraik, Kitle Iletisim isleminln genel analizine de
yardimci oluyorlar.

2. Iletisim Bilimi-Habercilik Bilimi- Kitle Iletisim Arastrrmasi

Acaba bu ue; bilim alam hangi oranda ortak arastirma nesne­
leri lletislani paylasiyorlar? Bu amacla yeni bir iletisim modeli ya­
pilacak olsaydi, bu eldeki model1erin bir spektrumu olurdu, ancak
yeni model toplam resmi daha iyi itade edemez. ancak daha renkli
olurdu. Bu model1erin kisa ifadelerinde ve islevsel Iliskllerinde de­
gerlendikleri kesin degildir. Bu nedenle ayrintih modeUer insa et­
mek bir yana birakilarak, iletisim sureci habercilik bilimi ve kitle
iletisim arastirmasi icinden temel elemanlari ile anlatilmali, boy­
Ieee genclik dersi (Jugendkunde) ve kitle iletisim arastirmasi ara­
sindaki i§birligi alam daha yakm incelenebilir.

Genel olarak iletislmden, canhlarm iliskl kurmak amaciyla,
karsihkh gorulebilir, duyulabilir ya da hissedilebilir sembollerle
anlasmalarim anliyoruz. Iletisim lslemini temel elemanlarina in­
dirgersek haber veren alter ve mesajdir. Temel elemanlari, iliski­
lerinin, etki sekillerinin arastmlmasi iletislm biliminin gorevlerini
aciklar ancak bu ahstirmalar sosyoloji, sosyal psikoloji, dilbilim,
semantik (anlam bilim) kybernetik ve diger disiplinlerin yontem­
leri ve sonuclari olmaksizm aciklanamaz.

Genel iletisim deyiminden, habercilik ve kitle iletlsimini ayir­
maik icin Gernerd Malezke'ye gore iletisim turlerini bolumlemek
gereklidir:

a) Direk ve endirekt (dolayli ve dolaysiz)
b) Qift yonlu ve tek tonlu
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e) Ozel ve m;lk iletisim

Habereilik bilimi ozel iletisim arastirmalarmda hie yer vermez,
cunku bu bilim aciklik (umumilik) karakteri tasir.

Habercilik mesajlan kisisel alanlarm otesindedir. Onlar belli
bir ki§ilige ve belli sayida kisilere degil, sayisiz alicilara seslenir­
ler. Harold D. Lasswell habereilik biliminin gorevlerini bir Iormulle
ve soru tumcesiyle toparlamistir.

Kim?
Ne diyor?

Hangi Kanalda?
Kime?
Hangi Etkiyle?

(Verici)
(Mesaj)

(Arac)

(Alici)

(Etki)

Bu bes sorunun herbiri habercilik surecinin bir temel elema­
nma esittir. Bu formula gore Koszyk ve Pruys habercilik bilimini;
verici arastirmasi, mesaj analizi, arac arastirmasi, kamuoyu aras­
tirmasi, etki arastirmasma, boluyorlar,

Bcsyalesme surecinin a~lga kavusmasi icin etki arastirmasi
onemlidir. Aneak unutulmamalidir ki araclarm etkili olabilmesi
iletisim surecindekl tum katilanlarm ortaklasa cahsmalarma bag­
lidir. Habereilik surecindeki araem dolaysiz Iletlsim halinde pek
onemi yok ancak kit le iletisim arastirmasmda arac cok onemlidir
Lasswell'in modelinde bulunan elemanlar birbirinden ayn ve du­
ragan olarak dusunulmemelidlrler, Bu faktorlerin karsihkli etki­
lesimi sonucu habercilik surecinin teknigi ve dinamigi ortaya C;1­

kar. Lasswell'in tormulunun kullarnlmasi onun sosyallesme su­
reci icinde iletisim f'aktorlerinin en kullanish bir yapi prensibine
sahip olmasindandir.

Habercilik biliminin acik iletislmle ugrasmasr, ust duzeyde bir
iletisim bilimi oldugu dusuncesini akla getiriyor. Ancak habercilik
bilimi yalmzea empirlk-analitik degil, aksine buyuk olcude arac­
larm tarihi boyutlan, araclarin hukuku, yogunlasmarun politik­
ekonomik sorunlariyla ugrasarak, iletisim biliminin ne saglaya­
bilecegini aciklar. Gorunuse gore her iki disiplin belli bolumlerde
birbirleriyle cakisiyorlar, fakat buyuk olcude ayri konulan isli­
yorlar, boylece bir ust veya alt duzenleme sorunu ortadan kalkiyor.
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Iletisim turlerinin dolayli, dolaysiz gift ve tek yonlu, acik ve
ozel bolumlenmelerinl gozonunde bulundurarak, kitle lletisimini
dolayli, tek yonlu, acik iletisim olarak tarumlayaoiliriz. Gerhard
Malktzkes'nin ikitle iletlslmini tarumlamasi soyledir: "Kitle ileti­
siminden, mesajlarm teknik yaym araclariyla dolayh ve tek yonlu
kamuya yansitilan iletlslm turunu anliyoruz". Kitle Iletislm sure­
cinin tekligi suradandir: ahci ve verici arasinda zaman ve mekan
uzakhgi vardir. Aynca alicimn haber olaymdan dolaysiz bir etki­
lenmesi alas I degildir. Bu surecten bir suru soru olusmaktadir,
araelarin etkisi, gencler uzerine etkisi vb. sorunlan kitle Iletisim
arastrrrnasi aeiklar.

IV. Genelik dersi ve kitle iletislm arastrrmasi ortak alam

SOSYALLE!}ME ARA!}TIRMASI

Yukandaki uclunun arastirma alanmda yaikm iliskileri var­
dir, calisma turlerinde, arastrrma nesnelerinde, amac ve yontem
araclarinda bunlan paylasirlar.

Arastirrna nesnelerinde genclik dersi veetki iletisim aras. ke­
sisir ve ikisinin ortak alaru aracli genclik dersi, sosyallesme a­
rastirmasma katkida bulunur. Ag gibi olmalan suradan ileri geIir:
Kitle araclan sosyo-kulturel cevrenin parcasi olarak genclik dersi
icin onemlidir, ayru zamanda genclik kitle iletisim arastirmasirun
ahcisidir yine aym anda kitle araelari sosyallestiriciler ve gene­
ler sosyallestirtlenlerdir,

Bugunku kitle Iletisim arastrrmalannm ortasmda araclarm
etkilerine Iliskin soru bulunuyor, Etki arastirmasi alamndaki bii­
yuk cahsmalara karsm cok az sonuc elde ediliyor bunlar da bir etki
kurammi sonuclamiyor. Bunun icin eldeki sonuclar cok eksik ya
da aksi yonde bulunuyorlar. Butun eksikliklere, yetersizliklere kar­
sin, kitle araclarmin genelde dort yonde etkili olduklari anlasilrrus.

1) Bilgi ve gorgu yayrmliyorlar,

2) Duygulan uyariyorlar.

3) Kam ve durum akislari (dusunce) sabitlestirtyor veya de­
gi§tiriyorlar.

4) Davranisi etkiliyorlar.
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Kitle lletisimlne bu dort karakteristik etkisi sosyallesme etkisi
ile kesisiyor ve birbirini tamamliyor, cunku sosyallesme duygusal
ve ahlak alaru ve davraruslari etkiler. Buna gore arac etkileri sos­
yallesme etkilerinin ozel bir durumu veya kitle iletislm sureci sos­
yallesme surecinin bir parcasidir (Tablo: I).

sonucta kitle araclari genclerin sosyo-kulturel cevresinin bir
parcasi olmah ve sosyallestirme mercileri olarak kullarnlmalidirlar.

Icerik

Cahsma
bicirni

Arastirma
nesneleri

Sosyallesme
arastirrnasi

it; disiplinler
arnpirik

Sosyallestiron
Sosyallestirtlen

Genclik
dersi

it; disiplinler
ampirik

Genc;lik
Sosyo-Kulturel
Cevre

Kit.Ilet.arast.

lc disiplinler
ampirik

Kitle araclari
Mesaj
alici

Amac

Y6ntem

Sosyallesme Isle- Genclik yasi Kitle. ilet. isle-
minin analizi ve uzerine etki eden minin ve onu olus
icindeki degisken- faktorlerin analizi turan elemanlarm
lerin analizl analizi

Sosyal bilimsel ve Sosyal bilimsel ve Haberci-sosyal
psikolojik (degi- psikolojik (degl- bilimsel ve
serek) serek) psikolojik

Tablo T: Sosyallesmo arastirmasimn bolumu olarak araclarla yaprlan genclik dersi

Sosyallesme
Mer.ileri

Sosyallesme
Etkileri

Bilgi

-+ Duygu

Durumalma, dii~iince

Davrarns kazamlmast

Sosyalle,me
Safhalan

B. Bolumu: Genclerin sosyo-kiilttirel cevrelerinln pareasi olarak
kitle araclarr
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1. Genclik ve Toplum

Yeni genclik dersinden anlasilan alt veya bolum sekllnde kul­
turdur, bolum seklinde olanlar tum kulturunun kapali bir bolu­
mudur. floyle ki, genclik davramslariru yetiskinlerin normatifcer­
cevesine gore ayarlamiyorlar, aksine genclik sosyal bir grup olarak
islevsel ve yapisal bir yer olusturur ve diger toplumdan ayrihr.
Tenbruck'a gore: "Genclerin sosyallesmesi onemli ve kisiyi hedef
alan yerde bir tekelde sosyallesmeye donusur." Persons'a gore alt
kultur oleutleri ozellikle otoriter toplum normlarmdan bagimsiz­
lasma isteg! aym gruplarda olusur. Genclik alt kulturiiyle ilgili
bu tez karsiliksiz kalmadi, Amerikan denemelerine gore, genclik
kulturune dair elemanlar bulunabilir, ancak diger yandan Per­
sons'un olcutleri de kuctik olsa da bir genellemeye sahlptir, cunku
cogunlukla azmhklar kendilerinin kultur bolumlerinde sosyalles­
meyi gerceklestlrebiliyorlar. Ama bu azmliklar Spranger veya
Schelsky'de oldugu gibi epochaltypologrocher (Cag-tipi) genclik se­
killeri genel karakteri olarak ortaya cikacaklardir. Genclerin arac
kullamrm ya da tuketimi sirasmda ampirik calismalarla, gencligm
alt kultur davranis turlerini mi yoksa yetiskinlerin davrams orne­
ginimi oykundukleri (aldiklari) ogrenilmelidir.

Genclik yasadig; toplum seklinden bagimsiz yasamak istesede,
yine de sosyo-kulturel ekonomik bir cevre butunlugu amaciyla ya­
sarken, en iyi kalan etkilerin varhgindan siyrilamryor. Modern
toplumlarda kitle araclari sosyo-kiilturel cevrenin onemli bir fak­
torudur,

Yeni yeni artan olcude araclarin gencler uzerine etkileri ince­
lenirken, araclarin genclerde politik ve vatandas olarak topluma
katilma ilgileri de inceleniyor. Bu sirada kucumsenmiyecek sonuc­
lar elde edildi. bzellikle pedagojik alanda, Ancak kitle araclarmin
basin islevi ve sosyo-kulttirel cevredeki degerleri uzerine cahsma­
lar eksiktir. Kirtle araclari sosyo-kulturel acidan iki tiirlU islerler,
haber veren, ileten, politik, kulturel, sosyal ve diger etkinliklerin
ve degerlerin yaygmlastrncisi olarak i§ gorurler, aym zamanda bu
alandaki konularm tasiyicisidir,

Sosyo-kulturel cevrenin parcalarmi aciklamak icin gencligin
geleneksel sosyolojik tarifinden yola cikmak gerekir. Genclik kisi­
lik olarak cocuk rolunu ustlenemez ama genclige yetiskinlerin
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statusude saglanamaz. Yani genclik yetiskinler ve cocuklar ara­
sinda bir gecis grubunu olustururlar. Genclik yetiskinlige adim
atarken bazi davrarus normlarimn bulunmamasi bir zorluktur.
Genclik bu sirada ikinci sosyallesme olarak nitelenen kendini
uyarlama durumundadir, Yetiskln olma yolunda gene davram­
smdan emin olmama haline girecektir. Bu davrams duraksamasr
Schelsky'ye gore gencligm ve ikinci sosyallesmenin sorununu olus­
turur. Schelsky'e gore davrarnsindan emin olma pesinde olmak
gencligln temel gereksinmesidir. Hie kuskusuz bu yolda kitle arac­
Ian gencligin davramsim destekleyici normlari dagitan araclardir.

Herseye karsm Bchelksky'nin bu tezi karsiliksiz kalmadi. And­
reas Flitner'e gore davrarus kesinligi yalmzea gencllgin degil her­
kesin genelde pesinde olabilecegi temel bir gereksinmedir. Flitner
aym zamanda Schelksky'nin "daha degil" ve "hicbir zaman" sek­
lindeki genclik tanimlamalarma karst cikar. En azmdan bugunun
gencligi butunuyle pasif degildir, aksine aile, okul, i§ hayati, bos
zaman degerlemesi gibi kurumlarm degismesinde etkindir. Boy­
Ieee genclik yalnizca sosyo-kulturel cevreye uyum saglamakla kal­
rmyarak, onu olusturma islevini de yerine getirir.

II. Kitle araclari ve BO!~ Zaman

Kitle araclarmi sosyallesme alanina katkida bulunmasi icin
hangi yere oturtmahyiz? Bu soruyla genclik bilimini incelersek,
goruruz ki kitle araclari genclik yasamim belirleyen raktorler ara­
sinda, pek yer bulamazlar. Kitle araclanyla iliski "bos zaman de­
gerlendirmesl'' bashgi altinda toplanarak, "hobby karakteri" tasi­
yan ornegin resim, miizik, pul biriktirme gibi ugrasilann yaruna
katilan kitle llecislm arastirmasi sonuclarina gore boyle bir esit­
Ierne butunuyle dogru degildir. Kitle araclari ile genclik Iliskisi ve
digerlerin de Iliskisi bir hoby ya da heves olmaktan eok ote birsey.
Bu iliski artik bilinen bir bos zaman ugrasismm karakterini asmis
ve surekl; bilgi ve gorusmeyi garantileyen, gunluk yasamm vaz­
gecilmez bir parcasi haline gelmistlr.

Bos zamaru, gencligin mesleki ve meslekle ilgili ugrasisi, uyku,
yemek, temizlik vb.'nin dismda bir zorlama olmadan egilimlerine
gore ugrasilarmi secmesi olarak tammlayabiliriz, bu alana dogal
olarak (kltle) arac kullammida girer. Bu arada bilincli ve bilincsiz,
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"sert." 'lie "yumusak" bos zaman ugrasilan ayirdedilmeli, boylece
Schelsky'nin terminolojisine gore konusmus oluruz.

Bu alanda gercekten arta kalan bos zaman 'liar mi, yoksa bos
zaman mesleki ugrasiya bagimh olarak gorulebilir mi?

Bos zaman i§ gibi giderek dana saglam organize edildigi, uyar­
landigi 'lie tarundigi isaret edilmektedir. Bos zaman statiiye gore
artan 'lie gelisen olcude ele almiyor. Habermas'a gore bos zaman
davranisi gunumuzde c;ogunlukla hayali birseydir. "Bos zamanm
'lie bos zaman davramsmin cevresi gelismeyle 'lie endustriyel calis­
mayia belirlenmistir". Aynca bos zaman giderek tiiketimin kural­
larma uymaktadir. Kitle araclarida bu aliskanliga uymuslardir,
Medie "arac kullarurm" sozu bosuna cikmamistir. Eu kisitlamala­
rm ayrimlarm l§lgmda genclikle bagintih kitle iletisim arastirmasi
gencligm bos zaman arastirmasmm bir parcasim olusturur.

Gencligin bos zamamni arastiran ampirik deneylerin fazla
sayida olmasi, bu deneylerin sorulanrun, orneklerinin hedef grup­
larimn (meslek sahibi) ogrenci er'kek veya kiz cocugu, yas grup­
larimn degismeslndendir. Bu nedenle bos zaman davrarnsina ge­
nelleme getirmek zordur. Saylsal sonuclar ancak deneyler sonucu
olabilir. Yine de egillmlerin genellemesi, (arac) medie kullarurm­
run bos zaman ugrasisindaki guelu yerine gostermesi acismdan
onemlidir.

1) Gencler bos zamamnda artan olcude etkin ugrasilara yo­
neltmekte.

2) Bu ugrasilar sirasmda kitle araclariyla iliski ilk yeri aliyor.
3) Kitle araclan icinde televizyon en ilgi cekeni 'lie bir cok

bos zaman ugrasisim bunun yanmda diger kitle araelari­
runda ayagirn kaydirarak yerlerini aliyor.

III. Sosyallesme merci (yeri): Kitle araclari

Dana cok medie kullanmma egilim, aym zamanda kitle arac­
lariyla olusan sosyallesme sorunun kucumsenmeslne yol aciyor,
Eugiin nerede kitle iletisimiyle sosyallesmeye gidilse, bu once genel
anlamda oluyor, cunkti bu alanda bilimsel arastirmalar kitle ara­
ciyla sosyallesme surecini tam olarak tarumlayacak kadar ileri de­
gil. Burada degiskenler en azmdan, ayrintili bir analizin uygulan­
masiru gudulemelidirler
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A§agldaki degiskenler sosyallesme sureclne etki ederler, ayrica
kitle arach sosyallesme arastirmasinm yalruzca etki arastirmasma
degil, kitle iletisim isleminin bircok elemarunm analizlne almasini
gosterirler. Degiskenlerln karisimi kitle iletisirni yoluyla oznel 15015­

yallesmeyi gerektiriyor.

1) Arac:
Basin, Radyo, TV degisik sosyallesme sureelerini Isletirler.

2) Organizasyon sekli:
Sosyallesmenin sekli icin, kitle iletisiminin ticari, umumi,
hukuki veya devlet taranndan isletilmesi onemli bir 1'01

oynuyor.

3) Hukuki durum:
Dusimce ozgurliigii ve sansurun derecesi kitle araclarmm
sosyallesme basansi uzerine etki ediyor,

4) Politik sistem:
Hukuki durum ile araclarin demokratfk ulkelerdeki veya
diktalardaki basansi bagmtilidir.

5) Sosyal sistem ve toplumsal gelisme:
Endustri iilkelerinde kitle araclanrun sosyallesme olasihk­
Ian tarimsal biinyeli gelismekte olan ulkelere gore degtsir.

6) Halk:
Digerlerinin yanmda halkm egitim duzeyi sosyallesmenin
sekli ve gidisinl etkiler.

2) Mesaj:
Eilgi ve aciklama ve konusma sosyallesme islevlerinde ayri­
sirlar.

Eu tumcelerden bazilarr uzerine hie ampirik deney yapilmadi,
Ancak genglilk biliminin kitle iletisim arastirmasmda bu sorun­
lardan bazilarr arastrnlmalidir.

1. Sosyallesme isleminin ozel bir durumu olarak kitle Iletisim
i§lemi

ilksel ve ikincisel sosyallesme ayrimlarma gore kitle aracla­
nru ikinci sosyallesme tasiyicilari grubuna sokabilirlz. Eu katego­
rinin kistasi, Hainke'nin ileri surdugt; gibi, kitle araclarmm once­
likle sosyallesmeye yonelmedlkleri degil , aksine baska amaclar
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gutmelerindendir (Ornegin sohbet). Sohbet yaymlarmm sosyal­
lesmeye etkilerini bir yana birakirsak ilksel aile alanmda da sos­
yallesme ebeveynlerin hep amacli ve bilincli etkilerinden degil, su­
rekli islevsel bag nedeniyle sosyallestirici olmasmdandir.

Hermanns'in soyledig! gibi bu islevsel ve siki sosyallesme kitle
araclariylada olur bu nedenle ilksel ve ikinci sosyallesme arasin­
daki Iarkin isareti olamaz. Ilksel ve ikinci sosyallesme arasmda
kesin bir aynm yapilamaz cunki; bu ikisi karsihkli etkilesim ha­
lindedir. Bir kez kitle araclarimn ilksel sosyallesme ornekleri, kit­
le araclarmdan etkilenen aileler tarafmdan dagitihr,

Kitle iletisimi sosyallesmenin ozel durumu haline getiren go­
rus, kitle iletisim surecine dolayli bulunmaktadir, ilksel, ailesel
sosyallesme, dolaysiz yuzyuze iliski sonucu kisisel terbiyeye daya­
mr. Kit.le iletisim isleminde dolaysiz ili§iki yoktur. Sosyallestrrllen
ve sosyallesen dolayli olarak teknik bir araca baglidirlar. Aynca
bir geri besleme yoktur; ancak verici dolayli yollardan ornegin
dusunce sormacalan, yazilar vb. He bunu elde eder. Yani vericinin
mesajlarmm etkinligi hakkmda hemen hemen hie kontrol sansi
yoktur. Ailesel ve okul yoluyla sosyallesmenin bir ozelligt, sosyal­
lesme basarrsiru yaptmmlarla arttirmasidir. Kitle iletisim islemi
bu olasiliga da sahip degildir.

2. Resimde, sosyallesme ve kitle iletisimlnin aym temel kate­
goriyi paylastiklarrm goruyoruz, Verici ve alici kendi sosyo-kiiltu­
rel alanlariyla cevreli, bunlar yalmzca parca parca birbirlerini kap­
liyorlar, ikiside aym sosyal sistemde baghlar, aynca resimde 4
onemli karakteristik gosteriliyor, bunlar kitle iletisim islemine sos­
yallesme surecinin ozel durumu haline getiren ozellikler:

1) Dolayh Iletisim akisi

2) KlSltll, dolayli geri besleme
3) Kontrol olasiligmm eksikligi
4) Yaptirim olasihgmm eksikligi

Burada Ronneberger ve Friedrich'in iki engelinden bahsetrne­
liyiz. Ronneberger, bazi alici ve verici arasinda kisisel Iliski kurula­
bileceginl, bunun icinde gorusme gerekmedlgini soyluyor. Omegin
gazete okuyucusunun gazetesine olan bagllllgl veya radyo dinleyi­
cisinin belli yaym ve yayincilara bagliligt.
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Ronneberger'In bu sonucu kitle iletisiminin kisisel sosyalles­
menin kurallarma gore olusur, anoak ampirik deneylere gereksin­
mesi vardir, Yaptmmlarla ilgili olarak Ingo Friedrich, kitle arac­
larimn onemli bir politik yaptmm etmeni olduklarini vurgular.
"Haber hazirlama, dusuncenin egillmi, sunus goruntu He kitle
iletisim slstemi kontrol yaptmmlanru sonuclayabilir, bunlarda ke­
sin davrams degismelerine yol acabilir." Bu tartismasiz dogrudur:
Kitle araclari politik gruplarm ya da kisilerin hareketlerine yapti­
rrmlarla karsilik verebilir. Bu olasilik buyuk sayida alici uzerinde
vardir,

2. Sosyallestiriei olarak verici

2. Resme bakarsak, verici hem sosyallestiricldir, hem de sos­
yo-kulturel cevresi icinde sosyallesme surecinl yasamaktadir, Ga­
zetecinin gencliginde, mesleki egitimi veya isveren ve serine bagim­
1l1lg1 vb. gibi sosyallestiricl etkiler tncelenmistlr.

Verici sosyallestirici olarak dusunuldugunde akla hep mesaji
sekillendlren ve yayan bir tek gelir. Ancak bu istisnadir, cunku
kitle iletisim islemlnde verici ornegin flkra yazari, sutun sahibi

- Dolaysu Sosyallesme - _••Kitle lleti§imi
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bireyse tekdir. Kitle iletisimi buyuk olcude anonimdir. Ronneber­
ger'de dogal ki§i yamnda kollektif haberciyl (redaksiyon) kitle
araclarirun tipik sosyallestiricisi olarak niteler. Ikl verici turu ona
gore sembol tiplerdir. Ronneberger'in pratik orneklerde sisteme­
tize ettig! gruplandirmada u<; temel kategori kitle Iletisim islemi­
nin sosyallestiricileridlr.

Ki§iler

Kurumlar

Kisilerin ya da kurumlarm urunleri.

Kitle araclarmda kisi olarak gozulken sosyallestiricller mesaj­
lardan sorumluluklarina ve basarilarma gore ayrihrlar. Belli veri­
ciler mesajlari sekillendirtr ve kendi sunar. Buna radyo ve TV re­
daktor sunuculari, bilim adamlari, sohbet yapanlar katrlabilir. Di­
ger yandan, ornegin haber spikerleri verilen mesaji yayarlar, ancak
sosyallestirtcl etkileri vardir.

Modern kitle araclarrnda haber verilir, <;unku mesajlar grup
cahsmasi urunudur. Partiler ve dernekler de mesajlanm cogun­
lukla grup mesaji olarak verirler. Basin haberleri alicilar tarann­
dan belli gazetelerin dusuncelerl olarak alimr. Genclik dergileri
akuyucunun moda ve muzik zevkini etkilerler. TV araciligryla yapi­
Ian yaymlar buyuk inane saglarlar. Bunlar, haber veren kurumla­
rm sosyallestirici olmalarma birkac ornek olusturuyorlar.

Ucuncu kategori kitle araclarmm gucunu ve etkisini goste­
riyor. Bu kategoride vericilerin, dergi, gazete romanlari, hikaye­
leri, resimli roman, temsil, TVserisi gibi edebi urunlerinm yazar
taratmdan isteyerek veya istemiyerek yeni karakterler gellstirme­
sini soyleyebilir. Ornegin cizg! Iilmlerindeki hayvanlar, cocuklar
ve gencler icin sosyallestirici rolii oynayabiliyorlar.

3. Sosyallesen olarak ahci

Ahci haber almak, rahatlamak, eglenmek icin gazete, dergi
okur, radyo TV dinler izler. Alici kitle araclarmi cesitli amaclarla
hizmetine sokar, ama kttle araclari tarafmdan kullamldigmi, yani
hareketlerinin nasal etkilendigtnin farkmda degildir. Aile terbiye­
sinden veya okuldaki sosyallesme islemlnden farkh bir sosyalles­
medir bu. Deger ve davrams ornekleri aliskanliklarrrmza Kadar i§-
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ler. Kitle iletislm Isleminde ahci aracm sosyallestirtci etkisi altinda
olmasma karsm olaym Iarkmda deguldir, Ozellikle reklamda bu
daha belirgindir, cunku reklamin olasilik ve etki turleri diger kitle
iletisim sureclerine gore daha fazla islenmistir (ticari ilgiler bilim­
sel Ilgilere hizmet ediyor) Vance Packard Ernest Dichter'in psiko­
lojik reklam mekanizmasiru elestirirken aliciyi, potansiyel tuke­
ticiyi reklam taranndan gizlice kandmlan sosyallesen olarak go­
ruyor. Yenilerde Arnold Hermanns ekonomi reklammm sosyalles­
me araci olarak inceledi. Bu noktalar politik reklam, propaganda
icin de gecerler. All Hainke politik sosyallesme uzerine yeni sonuc­
lar ortaya koydu. Bunda gene alicmin sosyallesen olarak politik
alandaki rolu belirleniyor.

Kitle araclan sosyallesme etkilerinden birini; sosyallesen iize­
rine akam temsil ediyorlar, Bugun kitle araclanrun alicirun sosyal­
lesmesine katkilarini izole etmek olasi degildlr. Bu da Katz ve
Lazorsfeld'in "two step flow communication" iletisimin iki yonlu
akisi bu kuramda sosyallesme sureci kuramim kamthyor, kirtle
arach ve kisisel etkiyi iceriyor.

Kitle araclarirun sosyallesen uzerindeki etkileri onlarm yas,
cinsiyet, meslek, kultur duzeyi vb. durumlarma bagh. Burada kitle
iletisiminin katlara uygun sosyallestirme sorunu ortaya cikiyor.
Aslmda, kitle araclariyla sonsuz sayida alicmm aym anda ve yonde
rarkinda olmadan sosyallesmesinin biiyiik bir tehlikesi var. Kitle
araclannm kotuye kullarurm sonucu bu tehlike ortaya cikiyor.
Davit Riesman'm disaridan yonetilen insan tarurmna gore, tekel
insanla muamele teknigidir. Bugun ahsilrms konusmada yonetim
bir devletin veya isletmemn ve kitle aracirun baski mekanizma­
sim yiiruten boylece kitleyi otorite, onyargi ve dusuncelerle kuru1­
mus sistemi butunlestirmek icin yapilan baski sekllne itiraz icin
teknik bir surec "Frankfurt Okulu"nun bugtmkii sosyallesme go­
runuslerinde denedigi yonetimi sekillerinde sosyallesme ve yone­
tim es tutuluyor.

Holger Rust kitle araelarimn sosyallesme basarilarim alici yo­
netmekle ne kadar yerine getirebildiginl olcmus, Bu arada Adorno
He ilgilenmis, Adorno'ya gore iletisim sistemleri yonetime bir ge­
rilim gosteriyorlar. Noelle-Neumann ise basin yogunlasmasi ve du­
sunce olusumunda kitle araclarinm yonetim sirurlarmin az oldu­
gunu soylemis. Gunther'de benzer sonuclara vanyor, Ikisi de so-
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runu hafifletmiyor. Ornegin yerel haber merkezlerinde gazete oku­
yucusunun % 20'si aym gazeteyi okudugu, cok gazete basilmadigt
basin rekabeti olmadigi i<;in tehlike vardir. Bunun yanmda bircok
sektorlerde yerel basm yogunlugu var. Ancak gazetenin cok oldugu
yerde de normal okuyucu bir kaynaktan okur. Bu tehlike 0 zaman
ozellikle diger araclarin olmadigi yerel alanlarda var. Boylece kisa,
yanlis, haberler sosyallesmeyi yanhs etkiler. Genclik dergilerinde
de Zoll ve Hennig Bravo dergisini ornek vererek "Kendisini" ikinci
sosyallesme acentasi, sayan bu derginln yonetici sosyallestirmesini
belirtiyorlar.

Bu ornekler <;ogaltllabilir ve kitle iletlsim arastirmasmdaki 80S­

yallesme sorunlari cogunlukla yonetim sorunlan Luthe kitle arac­
larma sosyallesme isleminde pozitif bir rol du§tugunu, ve ahcida
yaratici tepki potansiyelini herekete geclreceklerini soyluyor.
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