KITLE ILETISIM ARASTIRMASI (*)

Ceviren:
Jiirgen HUTHER Ass. Nadi KAFALIL
Kitle Iletisim Arastirmasi

Kitle iletisim araclari sosyal kurumlarin yasama, organizas-
yon (dizenlestirme) ve islevsellikleri i¢in biiylik ¢nem tasirlar. Bu
olgu Marshall Mc Luhan’in teziyle beraber tartismasiz kabul edil-
mektedir. Ancak Mc Luhan gelecege degin diigiinceleriyle, kitle
iletisim alaninda bir gelismenin baglangicinda oldugumuz, bazi
yonlerden ilerisini gdrebilmenin olasi, ancak varilacak noktalari-
nin kestirilemez oldugunu belirtmis. Bu hizli gelismeye kosut ola-
rak Kkitle iletigim alaninin ampirik analiziyle ugragan bir bilim dali
olusmustur: Kitle iletisim arastirmast.

Kitle iletisim alanindaki kuramsal modellerin ve ampirik de-
neylerin ¢okluguna karsin terimlerde ve bilimsel siralamalarda
celiskiler bulunuyor.

1) Tarihsel goriisler
Bugline kadar kitle iletisim arastirmasinin tarihi hakkinda
kronolojik bilgi yoktur. Belki de tam anlamiyla ¢ergevesi kesinleg-

(*)  Sozialization Durch Messen medien, Studienblcher zur Sozialwissenschaft
22, Westdeutscher Verlag 1975.

49



memis bir bilim dalinin tarihlerini yazmak i¢in erken olabilir. An-
cak ufak boliimlerde kitle iletisim arastirmasinin olusumu iizerine
baz1 seyler soylenebilir. Iletisim bilimi ve kitle iletisim aragtirmas:
birbirlerinden ¢ok ayrilmazlar, ¢linkii karsilikli etkilesimleri so-
nucu gelismislerdir.

a) Kitle lletisim arastirmasmin ABD’de kurulmasi

Kitle iletisim arastirmasi ne ABD’de ne de Bati Almanya’da
tek basina akademik bir disiplin olarak kurulmamigtir. Bu oranda
ilk calismalar 2. Dlinya savasindan énce ABD’de baglamistir. Jano-
with ve Schulze ABD’de ilk ampirik ¢aligmalarin temelini atmig-
lardir.

Iletisim bilimi veya kitle iletisim arastirmasinda doért ayri nok-
tadan hareketle calisanlar: Paul F. Lazorsfeld, Harold D. Laswell,
Carl I. Howland ve Kurt Lewin.

Viyana Okulu sosyologlarindan Lazorsfeld oncelikle Kitle ile-
tigim araclarimin alici se¢im miicadelesi ve etki analizlerinin o6ncii-
stidiir. “Bureau of Applied Social Research” adli Kolombiya Uni-
versitesinde kitle iletisim sorunlariyla ilgilenen enstitiiniin kuru-
cusudur. Politolog Dasswell propaganda ve politik haberciligin se-
killeri ve etkilerini arastirmigtir. Psikolog olarak yetisen Howland
deneysel-psikolojik yontemle iletisimin etraflica bir kuramini olus-
turmustur, bu kuram bugiin de tazeligini yitirmemistir. Lewin de
bir psikologtur, o calismalarini gruba katilmalardaki iletisim olu-
sumlan tizerine yogunlagtirmigtir. Calismalar1 yalmizea iletisim
bilimi i¢in degil ayni zamanda modern grup dinamigi i¢in de énem
tagir.

Iletisim arastirmalar1 ABD’de ve diger iilkelerde bu dort bi-
lim adaminin ¢alismalar: sayesinde bu giinkii durumuna ulagmig-
tir. Onlarin yontemleri ve kurallari tamamlansa, incelense, hiz-
landirilsa, karistirilsa bile, etkileri hala hissedilmektedir. Ameri-
kan iletisim bilimi i¢in tasidiklar1 énem, buglin yiurutilen calig-
malarin, onlarin okulundan hareketle yapiimasindandir. Baz1 ad-
lar bu soyledigimizi kanitlayacaklardir. Joseph T. Klapper, Elihu
Kalz (Lazorsfeld; ithiel de Sola Pool, Daniel Lerner (Lasswell)
Irvin L. Janis, Nathan Moccoby (Howland), Leon Festinger (Lewin)
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b) Bati1 Almanya’daki Gelisme

Bat1 Almanya’da Kitle Iletisim arastirmasi alaninin basin ha-
bercilik dalinda bircok oncil vardir. U¢ zaman ayriminda bu bilim-
sel alanlar soyle siralanabilir, '

1. 1916 dan beri gazete biliminin kurulusu
2. 1926 ” ” habercilik biliminin genisletilmesi
3.1963 7 7 iletisim biliminin bulunmasi.

ilk gazetecilik okulunu 1916’da Karl Biicher Leipzig’de kurdu,
daha sonra 1920 ve 1925 arasinda Minster, Koln, Miinihve Berlin’-
de digerleri kuruldu. Bu zaman ayriminda gazetecilik bilimi bag-
hbasina yiksek okul 6grenimi haline geldi. Film ve radyonun or-
taya cikisiyla 1926’da Kare Japer gazetecilik bilimini habercilik
bilimine dogru genisletmeye ugrasti. Ancak habercilik bilimi psi-
kolojik ve sosyolojik arastirma yodntemlerine uyarlanmadigi i¢in
zamanla durgunlasti. Yeni gelismeler egilimleri nasyonel sosya-
listlerin zoruyla tamamlandi. Bu siralarda federal eyaletlerde
ampirik iletisim kuramlar: arastirmasi baslarken Almanya’da ha-
bercilik bilimi yok edildi.

1945’den sonra bu dal yeniden ele alindi. Gazetecilik biliminin
habercilik bilimiyle birlesmesinden sonra yeni birseyin temeli atil-
di. Bu degisiklikler 1947'de Walter Hagemann ile basladi ve 1960
yillarina kadar habercilik biliminin tekligine ve yerine deginen,
lic ana noktada bulunan tartismalarla sirdi.

— Miinih Okulu, gazeteyi toplumun konusmasi olarak goren bir
kuram gelistirdi (Roegele, Aswerus)

— Berlin okulu, haberciden bagliyarak normatif bir haber zihni-
yetine varir (Dovifot)

— Miinstern OXkulu, c¢ift yonli iletisimi islevsel haberlesmenin
karakterigi olarak goriir (Prakke)

Bu tartigmalar 20 yil kadar siirdii ve bugiin artik duruldu ve
actk bir sekil aldi. Habercilik biliminin anlamini ve yerini goster-
mek onu iletisim bilimi ve kitle iletisim arastirmalarina yaklagfir-
mak icin degisik denemeler yapilmistir.

Bati Almanya’da habercilik bilimi yolunu ve yerini ararken,
ABD’de deneysel-ampirik bir temel izerinde Kkitle iletisim aragtir-
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malar1 yapiliyordu. Almanya’da bu gekilde bir gelisme Gerhard
Maletzkes’le 1963’te baglar; “kitle iletisim psikolojisi” biiylik 01~
ciide Amerikan literatirliine dayanilarak yapilan ve kitle iletisim
olusumlariyla ilgili etrafli bir calismadir. Gen¢ Alman kitle ileti-
sim arastirmasinin savas nedeniyle ve savag sonrasinda gecikmesi
sonucu kuram ve uygulamalarin -o0zellikle arastirma yontemleri-
nin- Amerikan etkisinde oldugu acikiir. Amerikan etkisi nedeniyle
Alman Kkitle araclan kiciimsenmektedir. Alman iletisim arastir-
malarinin ampirik denemelerine bakilirsa gen¢ alicilar kitle arac-
larina gore aragtirma nesnesi olarak oncelik alir. Bu incelemeler
yalnizea sosyallesme sorununun ag¢iklanmasina onemli sonuclar
vermekle kalmayarak, Kitle Iletisim igleminin genel analizine de
yardimel oluyorlar.

2. lletisim Bilimi-Habercilik Bilimi- Kitle Iletisim Arastirmasi

Acaba bu ii¢ bilim alan1 hangi oranda ortak arastirma nesne-
leri iletigimi paylasiyorlar? Bu amacla yeni bir iletisim modeli ya-
pilacak olsaydi, bu eldeki modellerin bir spektrumu olurdu, ancak
yeni model toplam resmi daha iyi ifade edemez. ancak daha renkli
olurdu. Bu modellerin kisa ifadelerinde ve iglevsel iligkilerinde de-
gerlendikleri kesin degildir. Bu nedenle ayrintili modeller insa et-
mek bir yana birakilarak, iletisim silireci habercilik bilimi ve kitle
iletigim arastirmasi iginden temel elemanlar: ile anlatilmali, bdy-
lece genclik dersi (Jugendkunde) ve kitle iletigim arastirmasi ara-
sindaki igbirligi alan daha yakin incelenebilir.

Genel olarak iletisimden, canhlarin iliski kurmak amaciyla,
karsilikli goriilebilir, duyulabilir ya da hissedilebilir sembollerle
anlagmalarini anliyoruz. Iletisim islemini temel elemanlarina in-
dirgersek haber veren alic1 ve mesajdir. Temel elemanlari, iligki-
lerinin, etki gekillerinin arastirilmas: iletisim biliminin gérevlerini
aciklar ancak bu alistirmalar sosyoloji, sosyal psikoloji, dilbilim,
semantik (anlam bilim) kybernetik ve diger disiplinlerin yontem-
leri ve sonuclari olmaksizin ac¢iklanamaz.

Genel iletisim deyiminden, habercilik ve kitle iletisimini ayir-
mak icin Gernerd Malezke'ye gore iletisim tirlerini bdliimlemek
gereklidir:

a) Direk ve endirekt (dolayll ve dolaysiz)

b) Cift yonli ve tek tonlii
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c) Ozel ve acik iletisim

Habercilik bilimi ¢zel iletisim arastirmalarinda hic¢ yer vermez,
¢unkd bu bilim agiklik (umumilik) karakteri tasir.

Habercilik mesajlar: kisisel alanlarin étesindedir. Onlar belli
bir kisilize ve belli sayida kigilere degil, sayisiz alicilara seslenir-
ler. Harold D. Lasswell habercilik biliminin gérevlerini bir formiille
ve soru timcesiyle toparlamistir.

Kim? (Verici)
Ne diyor? (Mesaj)
Hangi Kanalda? (Arag)
Kime? (Alic1)
Hangi Etkiyle? (Etki)

Bu bes sorunun herbiri habercilik siirecinin bir temel elema-
nina esittir. Bu formiule gore Koszyk ve Pruys habercilik bilimini;
verici arastirmasi, mesaj analizi, ara¢ arastirmasi, kamuoyu aras-
tirmasi, etki arastirmasina, boliayorlar.

Sosyalesme slirecinin aciga kavusmasi igin etki arastirmasi
onemlidir. Ancak unutulmamalidir ki araclarin etkili olabilmesi
iletisim stirecindeki ttim katilanlarin ortaklasa caligmalarina bag-
Iidir. Habercilik siirecindeki aracin dolaysiz iletisim halinde pek
onemi yok ancak Kkitle iletisim arastirmasinda ara¢ cok Onemlidir
Lasswell’in modelinde bulunan elemanlar birbirinden ayri ve du-
ragan olarak diusiinilmemelidirler. Bu faktorlerin karsilikli etki-
lesimi sonucu habercilik stirecinin teknigi ve dinamigi ortaya ci-
kar. Lasswell’in formiilliniin kullanilmasi onun sosyallesme sii-

reci i¢inde iletisim faktorlerinin en kullanisli bir yapi prensibine
sahip olmasindandir.

Habercilik biliminin acik iletisimle ugrasmasi, iist diizeyde bir
iletisim bilimi oldugu dusiincesini akla getiriyor. Ancak habercilik
bilimi yalnizca empirik-analitik degil, aksine biylik ol¢lide arag-
larin tarihi boyutlari, araclarin hukuku, yogunlasmanin politik-
ekonomik sorunlariyla ugrasarak, iletisim biliminin ne saglaya-
bilecegini aciklar. Gorluniise gore her iki disiplin belli bdlumlerde
birbirleriyle cakigiyorlar, fakat biylk 6lclide ayri konular: isli-
yorlar, boylece bir ist veya alt diizenleme sorunu ortadan kalkiyor.
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Iletisim tiirlerinin dolayli, dolaysiz ¢ift ve tek yonli, acik ve
ozel bolimlenmelerini gozoniinde bulundurarak, kitle iletisimini
dolayli, tek yonlil, acik iletisim olarak tanimlayabiliriz. Gerhard
Malktzkes’'nin Kitle iletisimini tanimlamasi soyledir: “Kitle ileti-
siminden, mesajlarin teknik yayin araclariyla dolayli ve tek yonlii
kamuya yansitilan iletisim tiiriinii anliyoruz”. Kitle Iletisim siire-
cinin tekligi suradandir: alici ve verici arasinda zaman ve mekan
uzakhifl vardir. Ayrica alicinin haber olayindan dolaysiz bir etki-
lenmesi olas1 degildir. Bu slirecten bir siirii soru olusmaktadir,
araclarin etkisi, gencler iizerine etkisi vb. sorunlari kitle iletigim
arastirmasi ac¢iklar.

IV. Genclik dersi ve kitle iletisim arastirmasi ortak alam
SOSYALLESME ARASTIRMASI

Yukarrdaki tg¢liinin arastirma alaninda yakin iliskileri var-
dir, calisma tilirlerinde, arastirma nesnelerinde, amac¢ ve ydntem
araclarinda bunlar1 paylagirlar.

Arastirma nesnelerinde genclik dersi ve etki iletisim aras. ke-
sisir ve ikisinin ortak alani aracli genclik dersi, sosyallesme a-
ragtirmasina katkida bulunur. Ag gibi olmalari suradan ileri gelir:
Kitle araclan sosyo-kiiltlirel g¢evrenin parcasi olarak genclik dersi
icin onemlidir, aym zamanda genclik kitle iletisim arastirmasinin
alicisidir yine ayni anda kitle araclari sosyallestiriciler ve genc-
ler sosyallestirilenlerdir.

Bugiinkii kitle iletisim arastirmalarinin ortasinda araclarin
etkilerine iliskin soru bulunuyor. Etki arastirmasi alanindaki bi-
yik caligmalara karsin ¢ok az sonug elde ediliyor bunlar da bir etki
kuramini sonug¢lamiyor. Bunun icin eldeki sonuclar ¢ok eksik ya
da aksi yonde bulunuyorlar. Biitiin eksikliklere, yetersizliklere kar-
sin, kitle araclarinin genelde dort yonde etkili olduklar: anlasilmis.

1) Bilgi ve gérgil yayimliyorlar.
2) Duygulary uyariyorlar.

3) Karni ve durum akiglar1 (disiince) sabitlestiriyor veya de-
gistiriyorlar.

4) Dawvranist etkiliyorlar.
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Kitle iletisimine bu dort karakteristik etkisi sosyallesme etkisi
ile kesisiyor ve birbirini tamamliyor, ¢iinkli sosyallesme duygusal
ve ahlak alani ve davranislar etkiler. Buna gére arac¢ etkileri sos-
yallesme etkilerinin 6zel bir durumu veya Kkitle iletigim siireci sos-
yallesme siirecinin bir parcasidir (Tablo: I).

Sonucta kitle araclar1 genclerin sosyo-kiiltiirel ¢evresinin bir
parcasi olmali ve sosyallestirme mercileri olarak kullaniimalidirlar.

icerik
Sosyallegme Genglik Kit.llet.arast.
arastirmasi dersi
Calisma I¢ disiplinler I¢ disiplinler ¢ disiplinler
bi¢imi ampirik ampirik ampirik
Arastirma Sosyallestiren Genglik Kitle araglar:
nesneleri Sosyallestirilen Sosyo-Kiltirel Mesaj
Cevre alic1
Amag Sosyallesme igle- Genglik yasi Kitle. ilet. isle-
minin analizi ve {zerine etki eden minin_ve onu olus
icindeki degisken- faktérlerin analizi turan elemanlarin
lerin analizi analizi
Yontem Sosyal bilimsel ve Sosyal bilimsel ve Haberci-sosyal
psikolojik (degi- psikolojik (degi- bilimsel ve
serek) serek) psikolojik

Tablo I: Sosyallesme arastirmasimin bolimi olarak araglarla yapilan gencglik dersi

Sosyallesme Sosyallegme Sosyallegme
Mercileri Etkileri Safhalan

Sabitlegtirme, Degigtirme

Evlilik ve

o ebeveynlik
Okui Bilgi 4
Kitle Duygu R
Araglan )
Durumalma, diigiince Bebeklik
Aile

Davranis kazaniimasi Cocukluk

B. Boliimii: Genglerin sosyo-kiiltiirel cevrelerinin parcasi olarak
kitle araclari
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1. Genglik ve Toplum

Yeni genglik dersinden anlagilan alt veya bolim seklinde kiil-
tirdir, bolim seklinde olanlar tiim kiiltiriiniin kapali bir bolii-
mudur. $6yle ki, genclik davraniglarini yetiskinlerin normatif cer-
gevesine gore ayarlamiyorlar, aksine genglik sosyal bir grup olarak
iglevsel ve yapisal bir yer olusturur ve diger toplumdan ayrilir.
Tenbruck’a gore: “Genglerin sosyallesmesi 6nemli ve kisiyi hedef
alan yerde bir tekelde sosyallesmeye dontlisir.” Persons’a gore alt
kultur olcutleri ozellikle otoriter toplum normlarindan bagimsiz-
lasma istegi ayni gruplarda olusur. Gengclik alt kiilttiriiyle iigili
bu tez karsiliksiz kalmadi, Amerikan denemelerine gore, genclik
kulturine dair elemanlar bulunabilir, ancak diger yandan Per-
sons’un oOl¢titleri de kiiciik olsa da bir genellemeye sahiptir, ¢inkii
cogunlukla azinliklar kendilerinin kiltiir bolimlerinde sosyalles-
meyi gercgeklestirebiliyorlar. Ama bu azinliklar Spranger veya
Schelsky’de oldugu gibi epochaltypologrocher (Cag-tipi) genclik se-
killeri genel karakteri olarak ortaya cikacaklardir. Genglerin arag
kullanimi ya da tiketimi sirasinda ampirik ¢calismalarla, gencligin
alt kiltiir davranis turlerini mi yoksa yetigkinlerin davranig drne-
ginimi oykiindiikleri (aldiklar1) &grenilmelidir.

Genglik yagsadig toplum seklinden bagimsiz yasamak istesede,
yine de sosyo-kiiltlirel ekonomik bir ¢evre biitiinlii§li amaciyla ya-
sarken, en iyi kalan etkilerin varlifindan siyrilamiyor. Modern
toplumlarda kitle araclar1 sosyo-kiiltiirel ¢evrenin onemli bir fak-
toriidir.

Yeni yeni artan 0lciide araclarin gencler lizerine etkileri ince-
lenirken, araglarin genclerde politik ve vatandas olarak topluma
katilma ilgileri de inceleniyor. Bu sirada kiiciimsenmiyecek sonug-
lar elde edildi. Ozellikle pedagojik alanda. Ancak kitle araglarinin
basin iglevi ve sosyo-kuiltiirel ¢cevredeki degerleri lizerine caligma-
lar eksiktir. Kitle araclar1 sosyo-kiltiirel acidan iki turli islerler,
haber veren, ileten, politik, kiiltlirel, sosyal ve diger etkinliklerin
ve degerlerin yayginlagtiricisi olarak ig goriirler, ayni zamanda bu
alandaki konularin tasiyicisidir.

Sosyo-kiiltiirel cevrenin parcalarini agiklamak icin gencligin
geleneksel sosyolojik tarifinden yola ¢ikmak gerekir. Genclik kisi-
lik olarak cocuk rollinii ilistlenemez ama genclige yetigkinlerin
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statiisiide saglanamaz. Yani genclik yetiskinler ve ¢ocuklar ara-
sinda bir gecis grubunu olustururlar. Genglik yetiskinlige adim
atarken baz1 davrantg normlarinin bulunmamas: bir zorluktur.
Genclik bu sirada ikinci sosyallesme olarak nitelenen kendini
uyarlama durumundadir. Yetiskin olma yolunda gen¢ davrani-
sindan emin olmama haline girecektir. Bu davranig duraksamasi
Schelsky’ye gore gengligin ve ikinci sosyallesmenin sorununu olug-
turur. Schelsky’e gore davranisindan emin olma pesinde olmak
genclifin temel gereksinmesidir. Hi¢ kuskusuz bu yolda kitle arag-
lar1 gencligin davranigini destekleyici normlar: dagitan araclardir.

Hergeye karsin Schelksky’nin bu tezi karsiliksiz kalmadi. And-
reas Flitner’e gore davranis kesinligi yalmizea gencligin degil her-
kesin genelde pesinde olabilecegi temel bir gereksinmedir. Flitner
ayni zamanda Schelksky’'nin “daha degil” ve “hicbir zaman” sek-
lindeki genclik tanimlamalarina karst ¢ikar. En azindan bugiiniin
gencligi bltiinlyle pasif degildir, aksine aile, okul, is hayati, bog
zaman degerlemesi gibi kurumlarin degismesinde etkindir. BOy-
lece genglik yalnizca sosyo-kiltlirel ¢evreye uyum saglamakla kal-
miyarak, onu olusturma isglevini de yerine getirir.

I1I. Kitle araclar1 ve Bos Zaman

Kitle araclarini sosyallesme alanina katkida bulunmas: icin
hangi yere oturtmaliyiz? Bu soruyla genclik bilimini incelersek,
goririz ki kitle araglar: genclik yasamini belirleyen faktorler ara-
sinda, pek yer bulamazlar. Kitle araclariyla iliski “bos zaman de-
gerlendirmesi” baghgl altinda toplanarak, “hobby karakteri” tasi-
yan oOrnegin resim, miizik, pul biriktirme gibi ugrasilarin yanina
katilan kitle iletigim arastirmasi sonug¢larina gore boyle bir esit-
leme biitliniiyle dogru degildir. Kitle araclar ile genclik iligkisi ve
digerlerin de iliskisi bir hoby ya da heves olmaktan ¢ok 6te birgey.
Bu iligki artik bilinen bir bos zaman ugrasisinin karakterini asmig
ve slirekli bilgl ve goriismeyi garantileyen, giinliik yasamin vaz-
gecilmez bir parcas: haline gelmistir.

Bog zamani, gengligin mesleki ve meslekle ilgili ugrasisi, uykuy,
yemek, temizlik vb.’nin disinda bir zorlama olmadan egilimlerine
gbre ugrasilarim se¢mesi olarak tanimlayabiliriz, bu alana dogal
olarak (kitle) arac¢ kullanimida girer. Bu arada bilingli ve bilingsiz,

P
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“sert” ve “yumusak” bos zaman ufrasilar ayirdedilmeli, boylece
Schelsky’nin terminolojisine gore konusmus oluruz.

Bu alanda gercekten arta kalan bos zaman var mi, yoksa bos
zaman mesleki ugrasiya bagimli olarak goriilebilir mi?

Bos zaman ig gibi giderek daha saglam organize edildigi, uyar-
landig1 ve tanindigl isaret edilmektedir. Bos zaman statiiye gore
artan ve gelisen Ol¢gude ele aliniyor. Habermas’a gore bos zaman
davranis: giiniimizde c¢ogunlukla hayali birgeydir. “Bos zamanin
ve bos zaman davranisinin ¢evresi gelismeyle ve endustriyel calig-
mayla belirlenmistir”. Ayrica bos zaman giderek tuketimin kural-
larima uymaktadir. Kitle araglarida bu aligkanhiga uymusglardir,
Medie “ara¢ kullammi” s6zi bosuna ¢ikmamistir. Bu kisitlamala-
rin ayrimlarin 1s181inda genclikle bagintil kitle iletisim arastirmasi
gencligin bog zaman aragtirmasinin bir pargasini olusturur.

Gengligin bos zamaninm aragtiran ampirik deneylerin fazla
sayida olmasi, bu deneylerin sorularinin, érneklerinin hedef grup-
larinin (meslek sahibi) ogrenci erkek veya kiz cocugu, yas grup-
larinin degismesindendir. Bu nedenle bos zaman davranigina ge-
nelleme getirmek zordur. Sayisal sonuclar ancak deneyler sonucu
olabilir. Yine de egilimlerin genellemesi, (ara¢) medie kullammi-
nin bos zaman ugrasisindaki gliclii yerine gostermesi agisindan
onemlidir.

1) Gengler bos zamaninda artan oOlcide etkin ugrasilara yo-
neltmekte.

2) Bu ugrasilar sirasinda kitle araclariyla iligki ilk yeri aliyor.

3) Kitle araglarn icinde televizyon en ilgi cekeni ve bir cok
bos zaman ugragisini bunun yaninda diger kitle araglari-
ninda ayagin kaydirarak yerlerini aliyor.

III. Sosyallesme merci (yeri): Kitle araclari

Daha ¢ok medie kullanmina egilim, ayn zamanda kitle arag-
lariyla olusan sosyallesme sorunun kiigimsenmesine yol agiyor.
Buglin nerede kitle iletisimiyle sosyallesmeye gidilse, bu 6nce genel
anlamda oluyor, ¢unku bu alanda bilimsel arastirmalar kitle ara-
ciyla sosyallesme stirecini tam olarak tamimlayacak kadar ileri de-
gil. Burada degiskenler en azindan, ayrintili bir analizin uygulan-
masinl gudiilemelidirler
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Asagidaki degigkenler sosyallesme silirecine etki ederler, ayrica
kitle aracli sosyallesme arastirmasinin yalnizea etki arastirmasina
degil, kitle iletigim isleminin bircok elemanimin analizine almasini
gosterirler. Degiskenlerin karisimi kitle iletisimi yoluyla 6znel sos-
yallesmeyi gerektiriyor.

1)

2)

3)

4)

o)

6)

2)

Arag:
Basin, Radyo, TV degisik sosyallesme slireclerini isletirler.

Organizasyon sekli:

Sosyallesmenin sekli icin, kitle iletisiminin ticari, umumi,
hukuki veya devlet tarafindan isletilmesi 6énemli bir rol
oynuyor.

Hukuki durum:

Diglnce o6zgiirliglii ve sanslriin derecesi kitle araclarmin
sosyallesme bagarisi uzerine etki ediyor.

Politik sistem:
Hukuki durum ile arac¢larin demokratik iilkelerdeki veya
diktalardaki basarist bagintilidir.

Sosyal sistem ve toplumsal gelisme:

Endustri tilkelerinde kitle ara¢larinin sosyallesme olasilik-
lan tarimsal blinyeli gelismekte olan {ilkelere gére degisir.
Halk:

Digerlerinin yaninda halkin egitim diizeyi sosyallesmenin
sekli ve gidisini etkiler.

Mesaj:

Bilgi ve aciklama ve konusma sosyallesme islevlerinde ayri-
sirlar.

Bu tiimcelerden bazilar: izerine hi¢ ampirik deney yapilmadi.

Ancak

genclik biliminin kitle iletisim arastirmasinda bu sorun-

lardan bazilar1 arastirilmalidir.

1.

Svosya]le§me isleminin ozel bir durumu olarak kitle iletisim
islemi

Ilksel ve ikincisel sosyallesme ayrimlarina goére Kitle aracla-
rini ikinei sosyallegsme tasiyicilarlt grubuna sckabiliriz. Bu katego-
rinin kistasi, Hainke’nin ileri sirdiig{i gibi, kitle arac¢larinin once-
likle sosyallesmeye yonelmedikleri degil, aksine bagska amaclar
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glitmelerindendir (Ornegin sohbet). Sohbet yayinlarinin sosyal-
lesmeye etkilerini bir yana birakirsak ilksel aile alaninda da sos-
yallesme ebeveynlerin hep amacl ve bilingli etkilerinden degil, sii-
rekli islevsel bag nedeniyle sosyallestirici olmasindandir.

Hermannsin soyledigi gibi bu islevsel ve siki sosyallesme Kitle
araglariylada olur bu nedenle ilksel ve ikinci sosyallesme arasin-
daki farkin isareti olamaz. Ilksel ve ikinci sosyallesme arasinda
kesin bir ayrim yapilamaz ¢linki bu ikisi karsilikli etkilegim ha-
lindedir. Bir kez kitle araclarinin ilksel sosyallesme ornekleri, kit-
le araclarindan etkilenen aileler tarafindan dagitilir.

Kitle iletisimi sosyallesmenin 6zel durumu haline getiren go-
ris, kitle iletisim siirecine dolayli bulunmaktadir. Iiksel, ailesel
sosyallesme, dolaysiz yluzyiize iliski sonucu kisisel terbiyeye daya-
nir. Kitle iletisim isleminde dolaysiz iliski yoktur. Sosyallestirilen
ve sosyallesen dolayli olarak teknik bir araca baglidirlar. Ayrica
bir geri besleme yoktur; ancak verici dolayli yollardan ornegin
disiince sormacalari, yazilar vb. ile bunu elde eder. Yani vericinin
mesajlarinin etkinligi hakkinda hemen hemen hi¢ kontrol gansi
yoktur. Ailesel ve okul yoluyla sosyallesmenin bir ozelligi, sosyal-
lesme basarisini yaptirmmlarla arttirmasidir. Kitle iletisim islemi
bu olasiliga da sahip degildir.

2. Resimde, sosyallesme ve kitle iletigiminin ayni temel kate-
goriyi paylagtiklarini gériiyoruz. Verici ve alic1 kendi sosyo-kilta-
rel alanlaryla ¢evreli, bunlar yalnizca parca parca birbirlerini kap-
Liyorlar, ikiside ayni sosyal sistemde baglilar, ayrica resimde 4
onemli karakteristik gosteriliyor, bunlar kitle iletisim isglerine sos-
yallesme siirecinin 6zel durumu haline getiren &zellikler:

1) Dolayh Iletigim akisi

2) Kisith, dolayll geri besleme
3) Kontrol olasiliginin eksikligi
4) Yaptirim olasilifinin eksikligi

Burada Ronneberger ve Friedrich’in iki engelinden bahsetme-
liyiz. Ronneberger, baz1 alici ve verici arasinda kisisel iliski kurula-
bilecegini, bunun icinde gériisme gerekmedigini sdyliiyor. Ornegin
gazete okuyucusunun gazetesine olan baghlig1 veya radyo dinleyi-
cisinin belli yayin ve yayincilara baghihigi.

60



! Ronneberger’in bu sonucu kitle iletisiminin kigisel sosyalles-
menin kKurallarina gére olusur, ancak ampirik deneylere gereksin-
mesi vardir. Yaptirimlarla ilgili olarak Ingo Friedrich, Kkitle arac-
larinin ¢énemli bir politik yaptirim etmeni olduklarini vurgular.
“Haber hazirlama, dislincenin egilimi, sunug goriinti ile kitle
iletisim sistemi kontrol yaptirimlarini sonuglayabilir, bunlarda ke-
sin davranis degismelerine yol a¢abilir.” Bu tartigsmasiz dogrudur:
Kitle araclar: politik gruplarin ya da Kkisilerin hareketlerine yapti-
rimlarla karsilik verebilir. Bu olasilik biiylik sayida alic1 Gizerinde
vardir.

2. Sosyallestirici olarak verici

2. Resme bakarsak, verici hem sosyallestiricidir, hem de sos-
yo-Kiiltiirel cevresi icinde sosyallesme slirecini yasamaktadir. Ga-
zetecinin gencliginde, mesleki egitimi veya isveren ve sefine bagim-
li1g1 vb. gibi sosyallestirici etkiler incelenmistir.

Verici sosyallestirici olarak diuigiiniildiigiinde akla hep mesaji
sekillendiren ve yayan bir tek gelir. Ancak bu istisnadir, ¢linki
kitle iletisim igleminde verici 6rnegin fikra yazari, stitun sahibi

Sosyo—Kiiltiirel

Sosyo—Kiiltiirel

Tepki veya Geri Iél\me
Sosyallegtiren

veya | ARAC |
Verici (gonderici)

Sosyallegen
veya
Aha

avranlg veya Mesa

Yaptirim

«= Dolaysiz Sosyallegme - --=Kitle lletisimi
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pbireyse tekdir. Kitle iletisimi biliyiik Ol¢tide anonimdir. Ronneber-
ger'de dogal kisi yaninda kollektif haberciyl (redaksiyon) kitle
araclarinin tipik sosyallestiricisi olarak niteler. iki verici tiirii ona
gore sembol tiplerdir. Ronneberger’in pratik Orneklerde sisteme-
tize ettigi gruplandirmada ¢ temel kategori kitle iletisim islemi-
nin sosyallestiricileridir,

Kigiler
Kurumlar

Kigilerin ya da kurumlarin trinleri.

Kitle araclarinda kisi olarak goziiken sosyallegtiriciler mesaj-
lardan sorumluluklarina ve basarilarina gore ayrilirlar. Belli veri-
ciler mesajlar: sekillendirir ve kendi sunar. Buna radyo ve TV re-
daktOr sunuculari, bilim adamlari, sohbet yapanlar katilabilir. Di-
ger yandan, ornegin haber spikerleri verilen mesaji yayarlar, ancak
sosyallestirici etkileri vardir.

Modern kitle arag¢larinda haber verilir, ¢clinkii mesajlar grup
calismasi Urtinidiir. Partiler ve dernekler de mesajlarint ¢ogun-
lukla grup mesaji olarak verirler. Basin haberleri alicilar tarafin-
dan belli gazetelerin diistinceleri olarak alinir. Genglik dergileri
okuyucunun moda ve mizik zevkini etkilerler. TV araciligiyla yapi-
lan yayinlar blyik inang¢ saglarlar. Bunlar, haber veren kurumla-
Tin sosyallestirici olmalarina birkac 6rnek olusturuyorlar.

Uclinc kategori kitle araclarimin giiciinii ve etkisini goste-
riyor. Bu kategoride vericilerin, dergi, gazete romanlari, hikaye-
leri, resimli roman, temsil, TV serisi gibi edebi trlinlerinin yazar
tarafindan isteyerek veya istemiyerek yeni karakterler geligtirme-
sini soyleyebilir. Ornegin ¢izgi filmlerindeki hayvanlar, cocuklar
ve gengler icin sosyallestirici rolii oynayabiliyorlar. ‘

3. Sosyallesen olarak alici

Alic1 haber almak, rahatlamak, eglenmek i¢in gazete, dergi
okur, radyo TV dinler izler. Alic1 kitle araglarini ¢esitli amaclarla
hizmetine sokar, ama kitle araclari tarafindan kullanildigini, yani
hareketlerinin nasil etkilendiginin farkinda degildir. Aile terbiye-
sinden veya okuldaki sosyallesme isleminden farkli bir sosyalles-
medir bu. Deger ve davranis ornekleri aligkanliklarimiza kadar is-
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ler. Kitle iletisim isleminde alic1 aracin sosyallestirici etkisi altinda
olmasina karsin olaym farkinda degildir. Ozellikle reklamda bu
daha belirgindir, ¢tinkll reklamin olasilik ve etki tlrleri diger kitle
iletisim slreclerine gore daha fazla islenmistir (ticari ilgiler bilim-
sel ilgilere hizmet ediyor) Vance Packard Ernest Dichter’in psiko-
lojik reklam mekanizmasini elestirirken aliciyl, potansiyel tiike-
ticiyi reklam tarafindan gizlice kandirilan sosyallesen olarak go-
riiyor. Yenilerde Arnold Hermanns ekonomi reklaminin sosyalles-
me aract olarak inceledi. Bu noktalar politik reklam, propaganda
icin de gecerler. All Hainke politik sosyalleyme lizerine yeni sonuc-
lar ortaya koydu. Bunda geng¢ alicinin sosyallesen olarak politik
alandaki rolil belirleniyor.

Kitle araglari sosyallesme etkilerinden birini; sosyallesen iize-
rine akani temsil ediyorlar. Bugiin Kitle ara¢larinin alicinin sosyal-
lesmesine katkilarini izole etmek olasi degildir. Bu da Katz ve
Lazorsfeld’in “two step flow communication” iletisimin iki yonlii
akist bu kuramda sosyallesme slireci kuramini kanithiyor, kitle
aracli ve kisisel etkiyi iceriyor.

Kitle araclarinin sosyallesen uzerindeki etkileri onlarin yas,
cinsiyet, meslek, kiiltiir diizeyi vb. durumlarina bagl. Burada kitle
iletisiminin katlara uygun sosyallestirme sorunu ortaya c¢ikiyor.
Aslinda, kitle araglariyla sonsuz saywda alicinin ayni anda ve yonde
farkinda olmadan sosyallesmesinin buylik bir tehlikesi var. Kitle
araclarinin kotiye kullanimi sonucu bu tehlike ortaya cikiyor.
Davit Riesman’in disaridan yonetilen insan tanimina gore, tekel
insanla muamele teknigidir. Bugiin alisiimis konusmada yonetim
bir devletin veya isletmenin ve kitle aracinin baski mekanizma-
sin1 yurtiten boylece Kkitleyi otorite, ényargl ve diisiincelerle kurul-
mus sistemi bilitiinlestirmek i¢in yapilan baski sekline itiraz icin
teknik bir slire¢c “Frankfurt Okulu”nun bugiinkil sosyallesme go-
riintiglerinde denedigi yonetimi gekillerinde sosyallesme ve yOne-
tim es tutuluyor.

Holger Rust kitle arag¢larinin sosyallesme bagarilarini alici yo-
netmekle ne kadar yerine getirebildigini 6l¢miis. Bu arada Adorno
ile ilgilenmis, Adorno’ya gore iletisim sistemleri yonetime bir ge-
rilim gosteriyorlar. Noelle-Neumann ise basin yogunlasmasi ve di-
slince olusumunda kitle araglarinin yonetim smirlarimin az oldu-
gunu sbylemis. Glinther’de benzer sonuglara variyor. Ikisi de so-
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runu hafifletmiyor. Ornegin yerel haber merkezlerinde gazete oku-
yucusunun % 20’si ayni gazeteyi okudugu, ¢ok gazete basilmadifl
basin rekabeti olmadid1 icin tehlike vardir. Bunun yaninda birgok
sektorlerde yerel basin yogunlugu var. Ancak gazetenin ¢ok oldugu
yerde de normal okuyucu bir kaynaktan okur. Bu tehlike o zaman
ozellikle diger araclarin olmadigi yerel alanlarda var. Boylece kisa,
yanlig, haberler sosyallesmeyi yanlis etkiler. Genglik dergilerinde
de Zoll ve Hennig Bravo dergisini drnek vererek “Kendisini” ikinei
sosyallesme acentasl, sayan bu derginin ydnetici sosyallestirmesini
belirtiyorlar.

Bu ornekler cogaltilabilir ve kitle iletisim arastirmasindaki sos-
yallesme soruniar ¢ogunlukla yénetim sorunlari Luthe kitle arag-
larina sosyallesme igleminde pozitif bir rol diistiiglini, ve alicida
yaratici tepki potansiyelini herekete gecireceklerini sdyluyor.
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