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Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iliskisi:
Finans Sektoriinde Calisan Kadinlar Uzerine Bir Arastirma

Ali Cilesiz
Ozet

Calisma, son donemde literatiire giren Hassas Taban Teorisi ile drgiitlerin
basarili olmasinda biiyiik 6nem arz eden Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasindaki iliskiyi 6l¢mektir. Finans sektoriiniin gesitli birimlerinde ¢alisan
168 bireyin katilimiyla yapilan ¢alismada, soz konusu iki kavram arasindaki
iliski incelenmis olup ayrica kontrol degiskenleri ile arastirma degiskenleri
arasindaki iliski de belirlenmistir. Arastirma dahilinde giivenirlik analizi,
faktor analizi, ANOVA, t testi ve korelasyon analizi yapilmis olup hassas
taban teorisi ile dlciilmeye calisilan kadinlarin yonetici olma egilimi ile
Orgiitsel vatandaslik davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Demografik faktorlerle yonetici olma istegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Arastirma;
Hassas taban teorisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan ilk ¢alisma olmas: ve bu iki kavramin ¢alisma
hayat1 i¢in dikkate deger olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin kariyeri, Hassas Taban Teorisi, Orgijtsel
Vatandaglik Davranigt

Jell Kodu: M12

The Relationship between Sensitive Base Theory and
Organizational Citizenship Behavior: A Research on Women Working in
Finance Sector

Abstract

The aim of this study is to measure the relationship between the Sensitive
Base Theory and the Organizational Citizenship Behavior which is very
important for the success of organizations. In the study conducted with the
participation of 168 individuals working in various units of the finance
sector, the relationship between these two concepts was examined and the
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relationship between control and research variables was also determined. In
the study, reliability analysis, factor analysis, ANOVA, t test and correlation
analysis were performed and no statistically significant relationship was
found between the tendency to be manager and organizational citizenship
behavior of the women who were tried to be measured by sensitive base
theory. There were statistically significant differences between demographic
factors and desire to become a manager. Research; This is important as it is
the first study to determine the relationship between sensitive base theory
and organizational citizenship behavior and these two concepts are
remarkable for working life.

Key Words: Female Career, Sensitive Base Theory, Organizational
Citizenship Behavior

Jell Code: M12
1. Giris

Kadinlar; {ilke niifusunun yarisini olusturmalarina ragmen istihdam edilme
oranlar1 erkeklere nazaran bir hayli diisiik diizeydedir. 2000'li y1illar
itibariyle toplumsal yapinin degismesiyle birlikte is hayatinda da kadinlarin
etkisi ciddi anlamda artig gosterse de isgiictindeki kadin erkek sayilari
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir (TUIK, 2018). Kadinlarin isgiiciine
katilmasi erkeklere nazaran daha az oldugundan yonetici pozisyonlarindaki
kadin sayilarinin da dogrusal olarak az olmasi beklenmektedir. 2018 yil1 igin
olusturulan rapora gore Tiirkiye’de istihdam edilenlerde kadin oraninin
%31.38 iken yine aym yil i¢in TUIK tarafindan olusturulan raporda yonetici
pozisyonlarinda galisan kadinlarin oraninin %16.7 seviyesinde kaldig:
goriilmektedir. Bu rakamlar neticesinde kadin yonetici oraninin galisan
kadin oraninin ¢ok altinda kaldig1 goriilmekte olup bu durumun altinda
yatan bazi sebeplerin olabilecegini belirlenmektedir.

Kadinlar ¢alisma hayatini her daim ikincil etkinlik olarak gormiislerdir. Aile
sorumlulugu kadinlar agisindan o kadar 6n planda tutulmustur ki; bu
sebeple isi terk edisi normal karsilanmis ve hatta tesvik edilmistir.
Erkeklerin aksine kadinlar kendilerini is hayatina adadiklarinda, aile yapisi
icin ¢ok ciddi problemlerin meydana geldigi goriilmektedir. Bu sebeple
kadin nazarindaki ¢alisma hadisesinin degerini yitirmesine yol agmaktadir
(Fidan ve Isci, 2004:35).
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Kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde
oldugu ve empati kurma giiclerinin de yine erkeklere oranla daha fazla
oldugu bilinen bir gergektir. Bir¢ok ¢alismada yine kadinlarin is alanlarinda
daha paylasimci ve takim ¢alismasina daha yatkin oldugu ortaya
konmustur. Tiim bu 6zelliklere ragmen kadinlarin gerek kiiresel bazda
gerekse Tiirkiye’de is diinyasina katilim oranlar: 6zellikle yonetim
kademelerinde erkeklere nazaran daha diisiik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradaki dezavantaj, kadinlara yapilan ayrimcilik ve gesitli sebeplere
dayanmaktadir (Mercanlioglu, 2009: 39).

Ev, aile ve ¢ocuklara yonelik sorumluluklar, kadinin hassas yoniinii
olusturmaktadir. Kiiltiirel olarak da kadin evde olmayi tercih edebilir.
Bunda, Anadolu kiiltiirtinde ev ile ilgili islerin daha ¢ok kadina ait kabul
edilmesi, evin ihtiyaclariin karsilanmasinin yine ¢ogunlukla erkegin
sorumlulugunda goriilmesi de etkili olabilir. Bu dogrultuda ¢alisma ve
kariyer konusu, bir 6dev olmanin 6tesinde bir hak olarak Anadolu kadini
tarafindan degerlendirilebilmektedir (Kiigiik, vd., 2018: 2).

2006 yilinda yapilan Aile Yapisi arastirmalarindaki katilimer erkeklerin
%60,7 si kadinin temel gorevinin ¢ocuk bakimu ile alakal1 islerin oldugu
goriisiinii bildirmislerdir. Aymi ifadenin kadinlar icerisindeki orani % 64,7
olarak belirlenmistir. Kadinin ¢alismasini erkeklerin %12’si gelenek
goreneklerimize aykir1 bulmus, bu oran kadinlarda ise % 14 olarak
saptanmistir (Mercanlioglu, 2009:40). Kadinlar kendilerine yiiklenen bu
gorevlerden 6tiirii ya is hayatindan uzak durmakta ya da calistig1 yerlerde
yogun c¢alisma gerektirecek mesleklerden kaginmaktadir.

Emek, uluslarin sosyoekonomik kalkinmasini hizlandirmak ve refah
diizeylerini artirmak i¢in en 6nemli kaynaktir. Kadinlarin toplumun yarisini
olusturdugu diistiniildiigiinde isglicii piyasasinda niifusun yarisinin eksik
temsil edilmesi ortada gergekten ciddi bir sorun oldugunun sinyallerini
vermektedir. Kadinlarin profesyonel is hayatina katiliminin artmasiyla
beraber is yasaminda karsilasacagi sorunlara karsilik bir hassasiyet meydana
gelmistir.

Hassas taban etkisi ile kadin ¢alisanlarin orgiit igerisinde yeterli
sorumlulugu almayarak organizasyonlarina gereken olumlu katkiy1
veremedikleri gozlemlenebilecektir. Yapilan bu ¢alismayla; Hassas Taban
Teorisi etkisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski ortaya
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koyulmaya calisilacaktir.
2. Teorik Cerceve

Tarihsel siireg ele alinarak incelendiginde sanayi devrimine kadar kadin
hem evde ailesine yardimci olmus hem de tarim ve hayvancilik alaninda
elinden geleni yaparak is giiciine dahil olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte
kadin ilk defa ticret karsiliginda ¢alismaya baslamistir. Boylelikle kadin is
glicii kavrami da ortaya ¢ikmustir (Aytag vd., 2002: 20).

Tiirk kadin 6zellikle savas donemlerinde erkek niifus sayisinin azalmasiyla
birlikte is gliciine daha yogun bir sekilde katilmistir. Cumhuriyet
déneminden sonra kadinin toplumdaki yerinin iyice degismesiyle birlikte
sosyal yasantidaki etkisi artan kadin, calisma hayatinda da kendine yer
edinmigtir.

Calisma hayatina dahil olsa da kadinlar evlilik ve ¢ocuk gibi gesitli etkenler
nedeniyle is yasantilarinda sekteye ugramaktadirlar. Bu sebeplerle
kadinlarin bir kismi islerinden ayrilmakta ya da daha rahat ¢alisacaklarina
inandiklar is alanlarina ge¢meye calismaktadir. Kadinlarin 6zellikle
ailelerine yonelik bu hassas durumlarini g6z 6niinde bulundurarak Kiigiik
(2018) tarafindan literatiire kazandirilan Hassas Taban Teorisi, kadin
kariyeri baglaminda 6nemli bir noktaya temas etmektedir.

Hassas Taban Teorisi; kadinlarin i¢giidiisel duygularinin etkisiyle
cocuklarina, esine ve ailesine kars1 yogun sevgisinden kaynaklanan ev
hassasiyeti sebebiyle is hayatinda daha kisa vakitlerde ¢alisarak evine daha
¢ok vakit ayirabilecegi isleri secmesi ve yoneticilik pozisyonlarindan uzak
durmaya calismasini ifade etmektedir (Kiigiik, 2018: 75).

Bilimin gelismesiyle birlikte isletmelerin etkililikleri ve verimlilikleri yiiksek
oranda artirilsa da insan kaynagi her zaman 6nemli bir isletme fonksiyonu
olma 6zelligini koruyacaktir. Isletmelerin karliligim etkileyen faktorlerin
baginda maliyet gelmektedir. Isletmeler maliyetlerini diisiirdiikge
karliliklarin artiracaklardir. Teknolojik yeniliklerle maliyetler miimkiin
oldugunca diisiiriilmekle birlikte kendisinden beklenenden fazlasini yapan
calisanlar da bu maliyetin diismesinde biiyiik bir etkendir. C)rgﬁtsel
vatandaslik davraniglarinin bir 6rgiitte yerlesmesi bu diisiisii
saglayabilmektedir.
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Bateman ve Organ (1983) tarafindan literatiire kazandirilan 6rgiitsel
vatandaslik davranislar: kavrami, ¢alisanlarin gorev tanimlarini asan is yeri
davranislarini belirtmek icin kullanilmistir. Isle alakali bir sorunda is
arkadasina yardimci olmak, gegici zorluklar: hosgorii ile karsilamak, diger
kisilere karsi faaliyette bulunulan departman veya sorumlu yonetici
hakkinda miispet ifadelerde bulunmak, bireyler arasinda meydana gelen
catismalar kaynakli rahatsizliklar: en alt diizeye indirerek hosgorii ve
anlayisin hakim oldugu bir 6rgiit iklimi olusturmak ve orgiite ait kaynaklar
muhafaza etmek bi¢iminde 6rneklendirilebilecek davranislar biitiiniidiir.
Bireylerin sorumluluklarinin 6tesinde olan lakin orgiitiin sosyal yapisinda
miispet etkileri olan bu davranislar orgiitsel vatandaslik davranislaridir.
(Bateman ve Organ, 1983:588).

3. Calismanin Amaci

Calismada amaci; Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis
arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii 6l¢mektir. Bu temel amag
cercevesinde kontrol degiskenleri bakimindan anlamli istatistiksel
farkliliklarin varlig: tespit edilmeye calisilacaktir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Calismanin ana kiitlesini Tiirk Ekonomi Bankasi'nda ¢alismakta olan kadin
calisanlar olusturmaktadir. Tiirk Ekonomi Bankasi'nda 2019 yili Eyliil ay1
itibariyle 4897 kadin ¢alisan bulunmaktadir.

Kolayda 6rnekleme yontemi vasitasiyla 356 kadin ¢alisan tespit edilmis
(Kigtik, 2016: 95), bunlardan 168 kisi ile yiiz yiize veriler toplanmustir.

Calismada Kiigiik (2018) ve Kiigiik (2020) tarafindan gelistirilen ve
kadinlarin yonetici olma egilimini 6l¢meye ¢alisan ‘Kadin Kariyerinde
Hassas Taban Olgegi’ ile Basim ve Sesen (2006) tarafindan uyarlanan
‘Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’ kullanilmistir.

Hassas Taban Teorisi Olgegi 5'1i likert dlcegi (1-Kesinlikle katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3- Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4-Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle katilmiyorum) bigiminde olusturulmustur. Orgﬁtsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi ise 6’'l1 likert Sl¢egi (1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara
sira, 4- Sik sik, 5- Cogunlukla, 6- Her zaman) bigiminde olusturulmustur.
Ulasilan veriler SPSS 23.0 uygulamasi kullanilarak analiz yapilmaktadir.
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5. Arastirma Modeli

Calismanin modeli sekil 1'de gosterilmektedir. Hassas taban teorisi ile
Orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda bir iliskinin varlig1 arastirilmaktadir.

Literatiirde irdelendiginde; Kiiciik (2019) yaptig1 arastirmada “Kadinlarin
Yonetici Olma Egilimi” 6l¢egi vasitasiyla kadinlarin yonetici olma istekleri
belirlenmeye ¢alisilmis ve kadinlarin yonetici olma konusundaki
istekliliginin orta ve {izeri diizeyde oldugu belirlenmistir. Mahmutoglu
(2017) yaptig1 arastirmada is hayatinda cinsel ayrimcilik ve OVD arasindaki
iliski incelemis ve cinsel ayrimcilikla OVD arasinda bir iliski olmadigin
tespit etmistir. Giileg (2015) yaptig1 calismada kadin calisanlarda cam tavan
sendromunun OVD'ye etkilerini incelemis ve iki kavram arasinda herhangi
bir iliski belirleyememistir. Bu minvalde arastirmanin modelini olusturan
“Kadinlarin Yonetici Olma Egilimi” ve Orgiitsel Vatandaslhik Davranist
arasinda bir iliskinin varlig1 belirlenmek istenmis ve asagidaki model
kurulmustur.

-~

Kontrol
Degiskenleri

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranigi

Hassas Taban
Teorisi

\_

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylere bulunduklar1 pozisyon itibariyle
yapilan is tanimlarinin 6tesinde, onlardan beklenen is rolii gereklerini asan
ve ig gorenlerin orgiite katkida bulunmak amaciyla gosterdikleri istek ve
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neticesinde ortaya ¢ikan davranislari ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 318).
Orgiitsel vatandaslik davranist bes boyuttan olugsmaktadir. S6z konusu bes
boyut: 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik olarak
siralanabilir. Ozgecilik, bir organizasyonda is gorenlerin goniillii olarak
diger is gorenlere yardim etmesi ile onlarin performansini artirmaya
yonelik sergiledigi davranislari ifade etmektedir (Olgiim-Cetin, 2004). Sivil
erdem, Orgiit ¢ikarlarina iist diizeyde dnem vererek, mesleki ve sosyal
manada Orgiit fonksiyonlarini destekleme, orgiitte goniillii olarak bulunma
ile alakali davraniglari ifade etmektedir (Allison vd., 2001). Vicdanlilik, is
esnasinda verimli olma, zaman etkili kullanma ve 6rgiit kurallarina bagl
olma gibi davranislar1 ifade etmektedir (Organ ve Lingl, 1995). Nezaket, bir
is gorenin Orgiit ile alakal1 aldig1 kararlar ve davranislardan etkilenebilecek
olan is gorenlere gerekli bilgilerin ulastirilmasi olarak ifade edilebilir
(Schnake ve Dumler, 2003). Sportmenlik, bir orgiitte ortaya ¢ikan sorunlara
ragmen c¢alismak i¢in istekli olma ve sorunlar1 problem etmeme anlayigidir
(Allison vd., 2001).

Hassas Taban Teorisi, Kiigiik (2018) tarafindan gelistirilen ““Kadin

Kariyerinde Hassas Taban Olgegi” ile kadinlarin is yasamlarinda y&netici
olma arzulari ve bu arzunun diizeyi belirlenebilecektir.

6. Hipotez

Uysal (2020), calismasinda algilanan orgiitsel destek ile kadinlarin yonetici
olma istegi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismada Cankairi ilinde 6zel ve
kamu sektoriinde ¢alisan kadin ¢alisanlar ile goriisiilmiistiir. Calisma
sonucunda, ¢alistig1 organizasyondaki faaliyetleri karsisinda destek alan
kadinlarin kendilerini isine adadiklar1 bulgusuna ulasmistir.

Kigiik vd. (2019) ¢alismalarinda, is hayatindaki kadinlarin yonetici olma
arzularini tespit etmek istemektedir. Bu amagla “Kadinlarin Yonetici Olma
Egilimi” dlgegi kullanilarak kadinlarin yonetici olma isteklilikleri
arastirilmaktadir. Arastirma neticesinde kadin ¢alisanlarin yonetici olma
egilimlerinin genel olarak orta ve iizeri biciminde oldugu tespit edilmistir.

Benshina (2019) ¢alismasinda, kamu ve 6zel sektor arasinda karsilagtirmali
bir analiz yaparak sektorler arasinda kadinlarin yonetici olma egilimlerini
arastirmaktadir. Calismada hem 6zel hem de kamu sektoriinde kadin
calisanlarin yoneticilik pozisyonlarina uzak baktiklarini belirlemis ve Hassas
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Taban Teorisi'ni destekleyecek bulgular elde etmistir.

Tin (2019) calismasinda kamu sektorii ¢alisanlar tizerinde Hassas Taban
Teorisi'ni incelemis, yapilan analizler neticesinde ¢alisan kadinlarin yonetici
olma isteklerinin diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Kiiciik vd. (2018) tarafindan literatiire kazandirilan arastirmada, kiz
ogrencilerin ¢ocuk gelisimi, aile ve ¢ocuk egitimi gibi boliimleri erkeklere
gore daha yiiksek oranda se¢melerinin altinda kisilik 6zelliklerinin yattig1 ve
boliim secimlerini etkiledi goriilmektedir.

Canal (2018) arastirmasinda, kamu ve 6zel sektor arasinda karsilagtirmali bir
analiz yaparak sektorler arasinda kadinlarin yonetici olma egilimlerini
arastirmaktadir. Calisma neticesinde, her iki sektorde de kadinlarin
yoneticilik pozisyonlarina egimli olmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Mahmutoglu (2017) ¢alismasinda is hayatinda cinsel ayrimcilik ve OvVD
arasindaki etkilesimi incelemis ve cinsel ayrimcilikla OVD arasinda anlaml
bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Giileg (2015) arastirmasinda, kadin ¢alisanlardaki cam tavan sendromunu ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki etkileri incelemektedir. Yapilan arastirma
neticesinde s6z konusu iki kavram arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Kalkin, Erdem ve Tikici (2015) yaptiklar: arastirmada cam tavan sendromu
ile OVD arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yapilan aragtirma neticesinde
calisma kapsaminda ele alinan iki kavram arasinda anlamli bir iligskinin
varlig1 tespit edilmemistir.

Yapilan literatiir taramasi dogrultusunda Hassas Taban Teorisi ile drgiitsel
vatandaslik davrarsi arasindaki iliskinin arastirilmasina yonelik bir
calismaya rastlanilmamakta olup ¢alismanin hipotezi asagida yer
almaktadr.

H,: Hassas Taban Teorisi etkisi goriilen kadin ¢alisanlar ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

7. Veri Analizi

Veriler SPSS 23.0 paket programu ile analiz edilmistir. Calismada ilk olarak
dogrulayici faktor analizi uygulanmis olup ardindan verilere normallik testi
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yapilmustir. T testi uygulanarak kontrol degiskenleri baglaminda anlaml
farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak korelasyon analizi
uygulanip Hassas Taban Teorisi ile OVD arasindaki iligkinin yonii ve giicii
belirlenmistir.

Tablo 1.Demografik Bulgularin Dagilimi

Egitim Durumu N Y%
Lise 0 0
Lisans 138 82,14
Yiiksek Lisans 30 17,86
Doktora 0 0
Yas N %
25'e kadar 0 0
25-34 60 35,71
35-44 84 50
45'ten fazla 24 14,29
Medeni Durum N %
Evli 132 78,57
Bekar 36 21,43
Cocuk N %
Var 108 64,28
Yok 60 35,72
Cocuklarin Yaslar N %
0-6 54 32,14
6 ile 18 arasi 48 28,57
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18 tizeri 6 3,57
Yok 60 35,72
Sektor N %
Kamu Sektorii 0 0
Ozel Sektor 168 100
Calisilan birim N %
Birim Yoneticiligi 0 0
Satis ve Pazarlama 114 67,86
Operasyonel Islemler 36 21,43
Genel Mudiirliik Birimleri 18 10,71

Calisma, 6zel bir bankada calisan 168 personel ile yapilmistir. Demografik
faktorler irdelendiginde galisanlarin %82,14’{iniin lisans mezunu
%17,86'sinun ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilanlarin %35,71'1 25-34 yas araliginda, %50’si 35-44 yas araliginda olup
%14,29"u ise 45 yasin lizerindedir. Yine bu katilimcilarin %78,57’si evli,
%21,43'11 de bekardir. Yapilan arastirmada ¢ocugu olanlar ise %64,28 olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. 0-6 yas araliginda ¢ocugu olan katilimcilar
calismanin %32,14'{inii olustururken bu oran 6-18 yas araliginda ¢ocugu
olanlarda %28,57 iken 18 yasinda biiyiik ¢ocugu olanlarin orani ise
%3,57’dir. Katilimcilarin tamami 6zel sektor ¢alisanidir ve %67,86"lik kismi
satis ve pazarlama departmaninda, %21,43’lik boliimii operasyon biriminde,
%10,71'lik kismi ise genel miidiirliik departmaninda gorev almaktadir.

Calismada kullanilan Hassas Taban Teorisi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi 6lgekleri giivenirlik analizine tabii tutulmus ve asagidaki sonuglar
elde edilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar
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Orneklem
Olgekler Cronbach's Alfa Degeri | Sayis1
Hassas Taban
Teorisi 0,793 168
Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist 0,958 168

Cronbach’s Alfa 6lgeklerin giivenirliginin 6lciilmesinde siklikla kullanilan
bir testtir. Cronbach’s Alfa katsayisinun 0,70"ten biiyiik olmasi
beklenmektedir ( Biilbiil ve Demirer, 2008). Bu baglamda ¢alismamizda
kullandigimiz iki 6lgegin de Cronbach’s Alfa degerinin 0,70’ten biiyiik
oldugu gozlemlenmekte ve dlgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Hassas Taban Teorisi Olgegi ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi dlgegine
uygulanan faktor analizleri ile su sonuglara ulasilmaktadir.

Tablo 3. Hassas Taban Teorisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

1.Faktor

a=,939 |ort: 5,387 %Var: 48,969 Faktor Katkisi

Yonetici olarak alacagi kararlardan duygusal
anlamda daha fazla etkilenecegi (empati
yapacagi) icgin kadinlar erkeklere gore
yOnetici olmaya daha az isteklidir 0,956

Yoneticiler seyahat ve toplantilar nedeniyle
ev disinda daha fazla zaman
gecireceklerinden kadinlar erkeklere gore
yOnetici olmaya daha az isteklidir. 0,943

Evli, cocuklu kadinlar, bekar veya ¢cocuksuz
kadinlara gore yonetici olmaya daha az
istekli olabilir 0,936

Yoneticiligin yogun mesai ve sorumluluk
0,809

gerektirmesi nedeniyle kadinlar erkeklere
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gore yonetici olmaya daha az isteklidir

2 Faktor

a=,922 |ort: 3,1 %Var: 28,18 Faktor Katkas:

Kadinlar erkeklere gore evde zaman
gecirmeye daha isteklidir 0,873

Kadinlar erkeklere gore daha erken emekli
olmaya isteklidir 0,869

Kadinlar erkeklere gore ¢ocuklariyla birlikte
zaman gecirmeye isteklidir 0,844

Evle ilgili sorumluluklari nedeniyle kadinlar
erkeklere gore part time ¢alismaya daha

isteklidir 0,769
3.Faktor
a=,941 |ort: 1,086 %Var: 9,872 Faktor Katkas:

Calisabilir isi olmasina ragmen bir iste
calismay1p eviyle ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha ¢oktur 0,934

Belli bir uzmanligy, sertifika ve yetkinligi
olmasina ragmen bir iste calismayip eviyle
ilgilenen kadinlar erkeklerden daha ¢oktur 0,892

Fakiilte bitirmesine ragmen bir iste
calismayip eviyle ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha ¢oktur 0,773

KMO:,687, Sig. ,000

Kaiser-Meyer Olkin degeri 0,687’dir. Analiz neticesinde hesaplanan deger
0,60"tan yiiksek oldugundan 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmis ve calisma verileri ile anlamli faktorlere ulasilabilecegi
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ortaya konulmustur. Sig. degerinin 0,05'ten diisiik bulunmasi degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 229). Anket
formundaki hassas taban teorisi ifadelerine (11 adet) faktor analizi yapilmis
olup, analiz neticesinde %87,023 agiklayicilig1 olan 3 faktor belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1

Faktor
a=,971 | ort: 11,467 | %Var: 60,352 Katkisi
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kacinmam 0,927
Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar:
zarar gormemeleri i¢in uyaririm 0,923
Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar icin problem
yaratmamaya gayret ederim 0,869
Diger calisanlarin hak ve hukukuna sayg1 gosteririm 0,868

Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum | 0,826

Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek
i¢in gerekli zaman1 ay1iririm 0,825

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim 0,801

Ust makamlarca yayimlanan duyuru mesaj yada kisa
notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum 0,705

Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif

rol alirim

0,533
Faktor 2

Faktor
a=,900 |ort: 1,876 | %Var: 9,875 Katkis1
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Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim 0,835

Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢alisirim 0,79

Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa

harcamam 0,614
Faktor 3

ort: Faktor
1,223 %Var: 6,436 Katkis1
Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da

kizginlik duymam 0,867
Faktor 4

ort: Faktor
1,103 %Var: 5,806 Katkis1
Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcarim 0,902

KMO:,741, Sig. ,000

Kaiser-Meyer Olkin degeri 0,741’dir. Analiz neticesinde hesaplanan deger
0,60’tan yiiksek oldugundan 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmis ve calisma verileri ile anlamli faktorlere ulasilabilecegi
ortaya konulmustur. Sig. degerinin 0,05'ten diisiik bulunmasi degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 229). Anket
formundaki orgiitsel vatandaslik davranis: ifadelerine (19 adet) faktor
analizi yapilmis olup, analiz neticesinde %82,469 aciklayicilig1 olan 4 faktor
belirlenmistir.

Spearman Korelasyon Testi neticesinde Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Analiz neticesinde korelasyon katsayis1 0,101 olarak
belirlenmistir. Bu diizey iyi dlgek arasinda net bir iliskinin olmadigini
gostermektedir.
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Uygulanan Hassas Taban Teorisi 6lgegi kapsaminda; egitim durumu, yas,
medeni hal, ¢ocuk sahipligi ve ¢alisilan birimlerin ile yonetici olma istegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmis olup
yOnetici olma istegi ile sahip olunan ¢ocuklarin yaslar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

8. Sonug

Aragtirma finans sektoriinde ¢alismakta olan 168 kadin ¢alisan {izerine icra
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu ve evli olanlarin
da biiyiik cogunlugunun ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Veriler
incelendiginde en can alic1 sonug ¢alisilan birim sorusuna verilen cevaplar
olacaktir. Birim yOneticisi olarak ¢alisan herhangi bir kisi bu anketi
doldurmamustir. Bu, kadin ¢alisanlarin yoneticilik pozisyonlarinda ¢ok fazla
bulunmadiginin bir kanit1 niteligindedir. Yapilan analizler kapsaminda
kadinlarin yonetici olma isteklerinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Kadin calisanlarin yonetici olma arzusunu 6l¢gmemizi saglayan Hassas
Taban Teorisi 6lcegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iki yonlii bir
iliskinin varlig1 belirlenmeye calisilmis ve yapilan analizler neticesinde ¢ok
diisiik diizeyde pozitif yonlii bir korelasyonun varlig1 tespit edilmistir fakat
bu diizey iki kavram arasinda bir iligkinin varligina isaret etmemektedir.

9. Tartisma

Kadinlarin istihdam oraninda artis goziikse de bu artis ekonomik kalkinma
i¢in yeterli diizeyde olmamaktadir. Kadinlarin is hayatina dahil olmalar1 ve
dahil olanlarinin da ¢alisma yasantisinda tutulabilmesi icin gerek kamu
olarak gerekse 6zel sektor olarak galismalar yapilmasi gerekmektedir.
Yapilan kanuni degisikliklerle evli ve dogum yapmus ¢alisanlara belirli
haklar taninsa da kadinin is hayatina geri donebilmesi kolay olmamaktadir.

Canal (2018) kamu sektorii ve 6zel sektorde kargilagtirmali olarak Hassas
Taban Teorisini incelemis, gerek kamu ve gerekse 6zel sektdrde teoriyi
destekleyecek sekilde, kadinlarin yonetim gorevlerine mesafeli
yaklastiklarini belirlemistir. Tin (2019) calismasinda kamu sektorii ¢alisanlar
iizerinde Hassas Taban Teorisi'ni incelemis, yapilan analizler neticesinde
calisan kadinlarin yonetici olma isteklerinin diisiik diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Bu iki ¢alisma evreni dolayisiyla yerel kalmis olup sonuglari
itibariyle benzer sonuglar elde edilmistir.
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Kigiik vd. (2019) “Kadinlarin Yonetici Olma Egilimi” 6lgegi yardimiyla
yapilan arastirmada ise; kadinlarin yonetici olma isteklilikleri genel olarak
orta ve {izeri bigiminde tespit edilmistir. Burada arastirmacinin tespiti,
yapilan arastirmanin ¢alisan kadinlar: farkl: bir ayrima tabi tutmaksizin
genel olarak incelemesi ortalamay1 beklenenden diisiik ¢ikarmistir. Evli-
bekar, ayrilmis, cocugu olan ve olmayan ya da ¢ocuklari kiigiik olan ve
biiyiik olanlar bigiminde bir ayrim yapilarak bu aragtirma gergeklestirilecek
olursa, sonuglarin daha belirgin bir bigimde ortaya ¢ikacag:
degerlendirilmektedir.

Kalkin, Erdem ve Tikici (2015) tarafindan yapilan cam tavan algisi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskinin incelenmesi {izerine yapilan
calismada kadin ¢alisanlarin cam tavan algisi ile 6rgiitsel vatandaslik
davrarnislar1 arasinda bir iligki tespit etmemistir. Loscocco (1990) ve Aven,
Parker ve McEvoy'un (1993) calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranis:
boyutlari ile cinsiyet farklilig1 arasinda bir iliskinin olmadig1 bulgusuna
ulagmistir. Cam tavan algisi1 ve gesitli sebeplerle kadinlarin yonetici olmay1
istememe egilimi birlikte arastirilmasi gereken iki 6nemli konudur.
Calismamiz soz konusu ¢alisma ile benzer sonuglar vermis ve kadin kariyeri
hususunda gerek isverenlere gerekse yoneticilere 6nemli bilgiler sagladig:
disiiniilmektedir.

Ertiirk (2014) calismasinda orgtitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslhk
davrarnisi arasinda zayif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagmustir.
Uysal (2020) ise orgiitsel adalet algis1 ve kadinlarin yonetici olmasi arzusu
arasinda anlaml bir iligski oldugunu tespit etmistir. Calismamizda ise
kadinlarin yonetici olma arzusu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii lakin zayif bir korelasyon oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.
Bu bulgu ile kadinlarin yonetici olma arzusu ile orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin olmadig; tespit
edilmektedir.

Mahmutoglu (2017) ¢alismasinda is hayatinda cinsel ayrimcilik ve orgiitsel
vatandaslik davrarnsi arasindaki etkilesimi incelemis ve cinsel ayrimcilikla
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iligski olmadigini tespit etmistir.
Giileg (2015) kadin ¢alisanlarda cam tavan sendromunun Orgiitsel
vatandasliga etkilerini incelemis ve iki kavram arasinda herhangi bir iligki
tespit edilmemistir. Iki calismada da cinsiyetci yaklasimlar sebebiyle
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kadinlarin ¢alisma hayatinda kendilerini 6rgiitlerine adayip adamadig:
belirlenmeye ¢alisilmis olup boyle bir iliskinin olmadig: belirlenmistir.
Calismamizda da kadin kariyeriyle alakali teori ile 6rgiitsel vatandaslik
davrarus iliskisi arastirilmis ve kadinlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiit
performansini yiikseltici davranislar: arasinda bir iliski tespit edilmemistir.

Ozyer, Orhan ve Dénmez-Orhan (2012), yaptiklari calismada finans
sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davramis: algilarim
Ol¢miislerdir. Arastirmada kadinlarin ¢alisma hayatlarinda gesitli sebeplerle
tizerlerinde baski hissetseler de orgiitsel vatandaslik algilarinin erkeklere
nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin toplum
yapisi sebebiyle duygusal yonleri agir basarak yonetici olma egilimlerinin
diisiik olabilmesi durumuna ragmen Orgiitsel vatandaslik davranislarindan
geri durmadiklar1 ¢calismamizda da tespit edilmistir.

Sokmen ve Boylu (2011), calismada is ortaminda erkeklerin kadinlara
nazaran Orgiitsel vatandaslik tutum ve davranislarini daha fazla yansittig:
bulgusuna ulagmistir. Calismamizda kadinlarin yonetici olma arzusu ile
Orgiitsel vatandaslik davranislar: arasinda bir iligski bulgusuna
ulasilamamasinin sebebinin kadin ¢alisanlarin daha az orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri olabilecektir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008), calismasinda ¢alisma ortaminda duygusal zekanin,
is performansy, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki iliskileri
arastirmistir. Kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklere nazaran daha
yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilsa da duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.
Duygusal yonleri nedeniyle yonetici pozisyonlarindan uzak durulmasinin
orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemedigini tespit ettigimiz ¢calismamaizla
benzer sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresel ¢apta karsimiza ¢ikan yeni ¢alisma modeli olan uzaktan ¢alisma
yonteminin tilkemizde gesitli i kollarinda uygulanmasi ile evlerine daha
¢ok vakit ayirmasi gereken kadinlarin ¢alismalarina da imkan
saglanabilecektir. Boylelikle kaybolan is giicli ekonomiye kazandirilacak ve
ciddi bir mal veya hizmet iiretimi katkisi olabilecektir.
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Oneriler

e (Calisma, bir 6zel bankada calisan kadinlarla sinirlandirilmistir. Bu
sebeple elde edilen bulgular ilgili banka i¢in gegcerlidir. Bu hususta
yapilacak ¢alismalara yol gosterecegini diisiindiigiim bu arastirma
cesitli finans kuruluslar: ve farkli sektorlere yayildiginda daha
kapsaml bilgiler elde edilecektir.

e Ayrica Hassas Taban Teorisi'nin gesitli orgiitsel kavramlarla
iligkilerinin dl¢iilmesi de 6nem arz etmektedir.

e 2019 yilinda baglayan ve 2020 yilinda zirve yapan Covid 19 salgini
siireci tiim diinyada sirketleri uzaktan ¢alisma sistemi
uygulanmasina mecbur birakmuistir. Bu siiregten ede edilecek
bulgularla kadinlarin is yasaminin bi¢gimi degistirilebilir.

e Uzaktan calisma sistemi ile birlikte kadinlar is hayatinda kendilerine
daha ¢ok yer bulabilecektir.
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