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Ozet

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel sessizligi tercih etmelerinde orgiitsel
giivenlerinin etkisini belirlemektir. Bu etkiyi belirlemek icin Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Sessizlik Olceklerini iceren bir anket, Ankara’da faaliyet gosteren 5
yvildizli otel isletmelerinde ¢calisan 334 isgorene uygulanmistir. Anket 2013 yili
Temmuz-Agustos  aylarinda  birak-topla  anket  toplama  yontemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda otel igletmelerinde caliganlarin orgiitsel
sessizliginde hem calisma arkadaslarina hem de yoneticilerine olan giivenlerinin
etkili oldugu belirlenmekle birlikte; yoneticiye giivenin c¢alisanlarin orgiitsel
sessizlikleri iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Orgiitsel sessizlik, Otel isletmeleri
Alan Tammm: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON PREFERRING
ORGANIZATIONAL SILENCE OF HOTEL EMPLOYEE’

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of their organizational trust on
preferring organizational silence of employees’. To determine this effect, a
questionnaire composing Organizational Trust and Organizational Silence, has
been applied 334 employee work in five star hotels in Ankara. As data gathering
method ball-drop method has been applied in July and August in 2013. Results
indicate now ever both manager trust and colleague trust have effect on
employees’ organizational silent in hotel accommodations, manager trust has
more effect on employees’ organizational silence, relatively.
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1. GIRIS

Calisanlar giivenilir bulduklar bir orgiitte fikirlerini acikca ifade edebilecekleri
gibi giivenilir bulmadiklar1 bir Orgiitte sessiz kalmayr da tercih edebilirler.
Calisanlarin sessiz kalmasi baslangicta orgiite baglilik olarak goriilmesine ragmen
zamanla calisanlarin isle ilgili sorunlar hakkindaki fikirlerini bilingli olarak
saklamalar1 seklinde olumsuz bir durum olarak ele alinmistir (Cakici, 2010).

Giiniimiizde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin basarill
olabilmeleri icin calisanlarin yiiksek performans gostermeleri gerekmektedir.
Calisanlar orgiitte giiven iklimi algilarlarsa hem performanslarini en iist diizeye
cikarmak icin caba gostermekte hem de isle ilgili fikirlerini rahathikla ifade
edebilmektedirler. Bu aragtirmada, calisanlarin Orgiitsel sessizligi tercih
etmelerinde Orgiitsel giivenlerinin (isletmeye-yOneticiye-calisma arkadasina)
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle orgiitsel giiven
ve orgiitsel sessizlik konularinin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Calismanin
arastirma kisminda ise Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerden toplanan veriler analiz edilmistir. Son olarak ise analiz
sonuglar1 degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Giiven

Calisanlar icin Orgiitsel giiven hem yoneticileriyle hem de birlikte calistigr is
arkadaslari ile olan iliskilerinde belirleyicidir (Mishra ve Morrissey, 1990). Ayrica
orgiitlerde isbirligini desteklemek ve daha yiiksek performans ciktilarina ulagsmak
icin oOrgiitsel giiven bir 6nkosul olarak kabul edilmektedir (Dirks ve Ferrin, 2001).
Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi verimliligin, is tatmininin ve orgiitsel bagliligin
artmasini; devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasini saglayabilir (Tzafrir, 2005;
Hopkins ve Weathington, 2006; Gregory vd., 2007; Kath vd., 2010).

Bir orgiitte farkli yasam tecriibelerine sahip ¢alisanlar1 bir arada tutabilmek icin
giiven esastir (Mayer vd., 2005). Ayrica giivenin orgiitlerde tutum, algi, davranis
ve performans ciktilar1 iizerinde de belirleyici bir rolii vardir (Dirks ve Ferrin,
2001:450). Orgiitsel giiven; isgorenlerin orgiitiin kendilerine sagladigi destege
iliskin algilar1, yoneticilerinin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda
duracagina iliskin inanci olarak ifade edilmistir (Mishra ve Morrisey, 1990).
Orgiitsel giiveni farkli boyutlarda ele alan ¢alismalar vardir. Chathoth vd. (2011)
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orgiitsel giiveni diiriistliik, baglilik ve giivenirlik boyutlarinda ele alarak kiiltiir ile
iliskilendirirken; Huff ve Kelley (2005) ise orgiitsel giiveni i¢sel giiven ve digsal
giiven boyutlarinda ele alarak bireysel oOzellikler ve digsal etmenlerle
iliskilendirmistir.

Bu calisma kapsaminda oOrgiitsel giiven; (a) isletmeye giiven, (b) yoneticiye giiven
ve (c¢) calisma arkadaslarina giiven olmak iizere ii¢ boyutta ele alinacaktir.
Isletmeye giiven calisanlarin riskli durumlarla karsilagtiklarinda  orgiitiin
davranislarinin tutarli olduguna dair inanglarin1 (Demircan ve Ceylan, 2003);
yoneticiye giiven calisanlarin yoneticinin yapmis oldugu aciklama ve vermis
oldugu sozlere dayanan beklentilerine yonelik inang¢larini1 (Deluga, 1994); kisiler
arast giiven olarak da adlandirilan calisma arkadaslarina giiven ise iggOrenlerin
calisma arkadaglarinin  hareketlerine, diiriistliiklerine ve 1iyi niyetlerine
yiikledikleri inang¢ olarak ( Cook ve Wall, 1980) olarak ifade edilmektedir (Akt.
Tokgodz ve Aytemiz Seymen, 2013).

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Calisma arkadaslarina ve yoneticilerine giivenmeyen caligsanlar
cezalandirilmaktan  korktuklar1 i¢in  herhangi bir olumsuz  durumla
karsilagtiklarinda bunu gormezden gelerek sessiz kalmayi tercih edebilirler.
Ozellikle  yoneticileri tarafindan  cezalandirilmaktan korkan  calisanlar
yoneticilerinin duymak istemedikleri konularda sessiz kalirlar (Milliken ve
Morrison, 2003). Ayrica, calisma arkadaslar tarafindan disglanma veya baski
yapilma ihtimali ve yoneticileri tarafindan yargilanma korkusu da calisanlar
fikirlerini serbestce ifade etmekten alikoyan unsurlar olarak kabul edilmektedir
(Bowen ve Blackmon, 2003). Calisanlarin sessizligi tercih etmelerinde etkili olan
bu unsurlar, calisanlarin Orgiitiin  yararina olabilecek diisiincelerinden
yararlanilmasini olduk¢a zorlastirmaktadir.

Bu calisma kapsaminda orgiitsel sessizlik; (a) calisanlarin ilgisizlik, uysallik ve
boyun egme, (b) korku ve kendini koruma, (c) prososyal olma ve (d) iliskileri
koruma egilimlerine bagli olarak ele alinacaktir. Isgorenlerin ise ve isletmeye
kars1 ilgisiz olduklarinda, yoneticilerinin karsit fikirlere toleransi olmadiginda,
isletme icindeki iliskilerine zarar vermek istemediklerinde, fikirlerinin kendi is
yiiklerini artiracagin1 diisiindiiklerinde ve isletmeyi korumak istediklerinde
orgiitsel sessizligi tercih ettikleri diisiiniildiigii i¢in calismanin bu boyutlara bagh
olarak yiiriitiilmesine karar verilmistir.
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2.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile ilgili kaygi ve korkularmin olmasi
calisanlarin algilarim1 ve davraniglarimi etkilemektedir. Bu davranis Edmonson’a
gore (1999) calisanlarin kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmesi ile
ilgilidir. Bulundugu Orgiitte kendilerini giiven iginde hisseden calisanlar
fikirlerini, diisiincelerini ve sahip oldugu bilgileri kendisinde tutma egiliminden
uzaklasirlar (Dyne vd., 2003).

Isletmelerde calisanlarin yoneticilerine ve calisma arkadaslara giivenmeleri,
fikirlerini ifade ederken herhangi bir korku, kaygi veya endise duymamalarini
saglayacaktir. Giivenin oldugu, korkunun ve endisenin olmadigr bir oOrgiit
ikliminde calisanlarin yaraticiliklarindan daha fazla yararlanilmasi beklenmeyen
bir durum degildir. Nitekim yapilan arastirmalarda (Edmonson, 1999; Milliken ve
Morrison, 2003; Bowen ve Blackmon, 2003: Chathoth vd., 2007) orgiitsel
giivenin azalmasi durumunda c¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri de dahil
olmak tizere orgiitsel ¢iktilarin olumsuz olarak etkilenecegi ortaya konulmustur.
Bu olumsuz etkiye bagli olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H;: Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik ile orgiitsel giiven
(orgiite-yoneticiye-calisma arkadaslarina) arasinda negatif bir iliski vardir.

H,: {lgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik ile orgiitsel giiven (6rgiite-
yoneticiye-calisma arkadaslarina) arasinda negatif bir iligki vardir.

H;: iliskileri korumaya dayali sessizlik ile orgiitsel giiven (6rgiite-
yoneticiye-calisma arkadaslarina) arasinda negatif bir iligki vardir.

Hy: Prososyal egilime dayal sessizlik ile orgiitsel giiven (Orgiite-
yoneticiye-calisma arkadaslarina) arasinda negatif bir iligki vardir.

3.YONTEM
3.1. Orneklem

Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii verilerine goére 2013 yili Temmuz ayinda
Ankara’da 15 adet 5 yildizli otel isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu otellerin
%7310 (11 adet) Cankaya’da, diger oteller ise her ilcede bir tane olmak iizere
Kizilcahamam’da, Pursaklar’da, Akyurt’ta ve Yenimahalle’de faaliyetlerini
stirdirmektedir. Arastirmanin evrenini, Ankara ili Cankaya il¢esinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerin calisanlart olusturmaktadir. Cankaya’da bulunan otel
isletmelerinin tercih edilmesinde otellerin bu ilcede yogunlagmast ve
ulagsilabilirligi etkili olmustur.
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Arastirmada veri toplamak i¢in 2013 yili Temmuz ve Agustos aylar1 ve birak-
topla anket toplama yoOntemi tercih edilmistir. Basbakanlik Bilgi Edinme
Biriminden alinan bilgiye gore Ankara/Cankaya’daki 11 adet 5 yildizli otel
isletmesinde toplam 2273 oda bulunmaktadir. Giiniimiiz Tiirkiye kosullarinda
odabasina 0,80 personel istihdam edildiginden (Cakici ve Yilmaz, 2012:9)
hareketle evren biiyiikliigii 1818 kisi olarak tahmin edilmistir. Her iki ¢alisandan
birinin caligmaya ilgi gosterebilecegi (0,50) varsayilarak, %35 giiven diizeyinde ve
%5 orneklem hatasi ile 6rneklem biiyiikliigii, oran i¢in sinirh evren formiilii (Ural
ve Kilig, 2005:41) kullanilarak 317 kisi olarak tespit edilmistir.

n=N*(P*Q)Z2/(N-1)*E2+72*(P*Q)
n= 1818%(0,5*0,5)*1,96%/(1818-1)*0,052+1,962(0,5*0,5)=317

Izin sorunlar1 nedeniyle evrenin tiimii iizerinde anket uygulama sans1 olmamustir.
Bu nedenle izin alinabilen ve igbirligi yapan otellerde kolayda ornekleme
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Anket uygulama donemi sonunda
hesaplanan orneklem biiyiikligli asilarak gecerli 334 adet anket toplanmistir.
Calismada veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra tanimlayici istatistiklerin
disinda giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine bagh olarak korelasyon ve coklu
regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, alan yazina dayali olarak gelistirilen bir anket ile
toplanmustir. Ankette katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik 5 adet kapali
uclu sorunun yani sira iki 6lcek yer almaktadir. Ik 6lcek Tokgdz ve Aytemiz
Seymen (2013) tarafindan gelistirilen 27 maddelik Orgiitsel Giiven Olgegidir.
Ikinci olgek Alparslan’in (2010) calisanlarin orgiitsel sessizlik davranislarina
iliskin olarak hazirladig1 29 maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgcegidir. Her iki 6lcegin
yanit kategorileri 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Yanit kategorileri,
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4)
ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Giiven Olgeklerinin yapisal
gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor
sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den biiyiik olmasina, maddenin ilgili faktor ile en
az 0,300 diizeyinde yiike sahip olmasina (Hair vd., 1998:99-100), bir faktoriin en
az 3 maddeden olusmasina, binisik durumunda olan iki faktor arasindaki yiik
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farkinin en az 0,100 olmasia (Tavsancil, 2002:50; Biiyiikoztiirk, 2002) ve
Varimax doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegindeki 3. maddenin (Calistifim otel genelde aciklikla
yonetilir) ve 16. maddenin (Yoneticim olumlu bir calisma ortami yaratir) faktor
yiikii 0,300’un altinda oldugu i¢in bu iki madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Kalan 25
maddeli Orgiitsel Giiven Olgegi ii¢ faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin
%78,8’sini agiklamistir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,841; Barlet Testi degeri 2813,109 ve p<0,05 diizeyinde gerceklesmistir.
Bu sonuglar verinin faktdr analizine uygunluguna ve cok degiskenli normal
dagilim gosterdigine bir kanit olusturmaktadir (Cokluk vd., 2010:208).

Faktor analizinde ilk faktor dokuz maddeden olugmus ve toplam varyansin
%32,1’ini agiklamistir. Bu faktorde yoneticinin astlarinin hak ve ¢ikarlarini
korudugu (,877) ve verdigi sozleri tuttugu (,841) gibi maddeler bir araya gelmistir.
Bu nedenle, faktor “Yoneticiye Giiven” olarak adlandirilmistir.

Dokuz maddeden olusan ikinci faktor, toplam varyansin %?24,4’iinii aciklamistir.
Bu faktorde; calisma arkadaslarinin giivenilir olmas1 (,845) ve kurallar1 ihmal
etmemeleri (,822) gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle de faktor,
“Calisma Arkadaslarina Giiven” olarak adlandirilmistir. Uciincii faktoriin toplam
varyanst aciklama oram1 %?22,3’diir. Bu faktorde c¢alisanlarin 6zliikk haklar
konusunda adil davranildig1 (,826) ve biitiin calisanlara adil davranildigr (,783)
gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle faktor “Isletmeye Giiven” olarak
adlandirilmastir.

Orgiitsel Giiven Olcegine aciklayici faktor analizi uygulandiktan sonra Orgiitsel
Sessizlik Olgegine de aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Olcekteki 6. madde
(Yetersiz biri olarak goriilmekten cekindigim ig¢in sessiz kalirrm) ve 10. madde
(Konusmamam konusunda yoneticim veya is arkadaslarim tarafindan cesitli
imalarla veya sozlii olarak uyarildigim i¢in sessiz kalirim) faktor yiikleri 0,300’ un
altinda oldugu i¢in Olcekten cikartilmistir. 8. madde (Konusmamin yarar
saglayamayacagim diisiindiigiim icin sessiz kalirim) ve 9. madde (Herhangi bir
toplantida konu ile ilgili ilk once bagka birisinin konusmasini bekledigim i¢in
sessiz kalirrm), iki maddenin bir faktorii olusturmak icin yeterli olmamasi
nedeniyle 6lcekten cikartilmistir. Kalan 25 maddeli Orgiitsel Sessizlik Olcegi dort
faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin %73,1’ini agiklamistir. Faktor
analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,752; Barlet Testi degeri
1916,205 ve p<0,05 diizeyinde gerceklesmistir. Bu sonuglar verinin faktor
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analizine uygunluguna ve cok degiskenli normal dagilim gosterdigine bir kanit
olusturmaktadir (Cokluk vd., 2010:208).

Faktor analizinde Ik faktor sekiz madden olusmus ve toplam varyansin
%25,7’sini agiklamistir. Bu faktorde; isgorenlerin kendini korumak icin (,784) ve
zarar goreceklerini diisiindiikleri i¢in sessiz kaldiklar1 (,767) gibi maddeler bir
araya gelmistir. Bu nedenle, faktor “Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali
Sessizlik” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor alti madden olusmus ve toplam
varyansin %?20,3’tinii agiklamistir. Bu faktorde; calisanlarin mevcut durumu
degistirecek etkiye sahip olmadiklart i¢in sessiz kaldiklar1 (,762) ve yasadiklari
problemlerle ilgili sessiz kaldiklar1 (,717) gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu
nedenle, faktor “Ilgisizligze ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik” olarak
adlandirilmistir.

Uglincii faktoér ise alt maddeden olusmus ve toplam varyansm %15,1%ini
aciklamigtir. Bu faktorde; calisma arkadaslarinin kalbini kirmamak icin (,748) ve
iligkileri korumak i¢in sessiz kaldiklar1 (,724) gibi maddeler bir araya gelmistir.
Bu nedenle, faktor “Iliskileri Korumaya Dayali Sessizlik” olarak adlandirilmistir.
Son faktor ise toplam bes maddeden olusmus ve toplam varyansin %12’sini
aciklamistir. Bu faktorde; kurum bilgilerini korumak icin direnebilecekleri (,719)
ve kurum icindeki tiim aksakliklari onemsedikleri i¢in sessiz kaldiklart (,681) gibi
maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle, faktor “Prososyal Egilime Dayali
Sessizlik” olarak adlandirilmistir.

Arastirmada kullanilan oOlceklerin giivenilirligi Croanbach’ Alpha ile ortaya
konulmustur. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin genel giivenirligi ,871 olarak, Orgiitsel
Giiven Olceginin genel giivenirligi ise ,794 olarak hesaplanmistir. Olgeklerde yer
alan alt boyutlarina ait giivenirlik katsayilar1 ise Tablo 1°de verilmistir. Her iki
Olcek icin hesaplanan Croanbach’ Alpha degerlerine bakildiginda olgeklerin
giivenilir olduklarim sdylemek miimkiindiir (alpha >,70).

Calismada oOlceklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Korelasyon
Matriksi

0Sz1 0Sz2 0Sz3 0Sz4 OGvl 0OGv2 0OGv2
0Sz1 (,859)
0Sz2 4907 (,742)
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0Sz3 ,545 ,565 (,758)

0Sz4 265" 456 ,308" (,683)

OGv1 336" ,184 ,045 ,283 (,721)

0Gv2 2167 467 ,196 -,3837 2477 (,861)

0Gv3 ,298 ,076 ,148 -4647 357 527 (,713)
Ortalama| 3,051 3,849 3,511 3,429 3,346 3,974 3,601
St. Hata | 0,957 1,248 1,019 0,843 0911 1,164 0,886

Not: Parantez i¢indeki deger degiskenlerin Croanbach’ Alfa degerleridir.

0Sz1: Isgorenlerin Kendini Korumaya ve Korkuya Bagl Sessizlik Davramslart 0Sz2: Tlgisizlige
ve Boyun Egmeye Bagl Sessizlik Davramslart OSz3: Prososyal Egilime Dayali Sessizlik
Davranislar1 OSz4: Iliskileri Korumaya Dayali Sessizlik Davramsglart OGv1: Orgiite Giiven OGv2:
Yoneticiye Giiven OGv3: Calisma Arkadaslarina Giiven.

p<,05 “p<.01

Tablo 1’de yer alan korelasyon tablosu incelendiginde isgorenlerin kendini
korumaya ve korkuya bagl sessizligi ile isletmeye giivenleri arasinda anlamli
negatif yonde (r=-,336 p<0,01) ve yOneticiye giivenleri arasinda anlamli negatif
yonde (r=-,216 p<0,05) bir iliski belirlenmesine ragmen calisma arkadaslarina
giivenleri arasinda (r=,298 p>0,05) anlaml bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Calisanlarin ilgisizlige ve boyun egmeye bagh sessizlikleri ile yOneticiye
giivenleri arasinda anlamli negatif yonde (r=-,467 p<0,01) iliski belirlenmesine
ragmen isletmeye giiven (r=,184 p>0,05) ve ¢alisma arkadaslarina giiven (r=,076
p>0,05) arasinda anlaml bir iligki belirlenememistir.

Calisanlarin prososyal egilime dayali sessizlik davraniglar ile yoneticiye olan
giivenleri (r=196 p>0,05), calisma arkadaslarina giivenleri (r=,148 p>0,05) ve
isletmeye giivenleri (r=,045 p>0,05) arasinda anlaml bir iligki belirlenememistir.

Calisanlarin iliskileri korumaya dayali sessizlik davraniglart ile yOneticiye
giivenleri arasinda (r=-,383 p<0,01) ve calisma arkadaslarina giivenleri arasinda
anlamli negatif yonde (r=-,464 p<0,01) iliski oldugu belirlenmesine ragmen
isletmeye giivenleri ile arasinda (r=,283 p>0,05) anlamli bir iligki
belirlenememistir.

Calisanlarin fikirlerini paylagsmayarak sessiz kalmalarinda orgiitsel giivenlerinin
etkisini belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken
(genel olarak isletmede isle ilgili fikirlerimi paylagmayarak sessiz kalmayi tercih
ederim) iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin (Orgiite-yoneticiye ve ¢alisma
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arkadaslarina giiven) toplu etkisini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’ye gore calisanlarin igle ilgili fikirlerini paylagsmayarak sessizligi tercih
etmelerinde isletmeye giiven degiskeninin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sOylenebilir. Modelde, yoneticiye giiven degiskenindeki 1
birimlik artisin ¢alisanlarin sessizligi iizerinde 0,425 birim azalisa ve calisma
arkadaslarina giiven degiskenindeki 1 birimlik artisin da c¢alisanlarin sessizligi
tizerinde 0,236 birim azalisa sebep oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. isletmede Calisanlarm Sessizlik ile Orgiitsel Giivenleri Arasindaki
Iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagiml degisken
(Genel olarak calistigim isletmede isle ilgili fikirlerimi paylagmayarak
sessiz kalmayi tercih ederim)
B T P (Sig)
Isletmeye Giiven -,148 -1,780 078
Yoneticiye Giiven -,425 -5,066 ,000
Calisma -,236 -2,889 ,005
Arkadaslarina Giiven
F 20,745
R ,610
R? ,372
SONUC VE ONERILER

Kuramsal Ciktilar

Orgiitsel giiven ile ilgili olarak yapilmis pek cok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilarinda orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslhik davramsini (Iscan
ve Sayin, 2010) ve orgiitsel giivenin Orgiitsel baglihig: etkiledigini (Taskin ve
Dilek, 2010); orgiitsel sessizligin performansi ve sinerjiyi engelledigi, iyilesmeyi
ve gelismeyi kisitladigi ve isgoreni mutsuz kildigi (Cakici, 2010) belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel giiven algisinin cinsiyete gore farklilik gostermemekle birlikte
tecriibe ve bransa gore farklilastigi (Kursunoglu, 2009); cinsiyete, kideme ve
bransa gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu (Kahveci
ve Demirbas, 2013) belirlenmistir.

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan diger calismalarda ise; orgiitsel adaletin
dagitimsal ve islemsel boyutlarinin hem ortak yatinmlarda hem de kamu iktisadi

tesekkiillerinde orgiitsel giiven iizerinde benzer etkiye sahip oldugu (Wong vd.,
20006), giivenilir iklim ve orgiitsel c¢iktilar arasinda oOrgiitsel giivenin aracilik
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etkisine sahip oldugu (Kath vd., 2010) orgiitsel giivenin diiriistliik, baghilik ve
giivenirlik boyutlarinin farkl kiiltiirlerde farkliliklar gosterdigi (Chathoth vd.,
2011), orgiitsel giiven ve oOrgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin oldugu (Bidarian ve Jafari, 2012) belirlemistir. Ayrica oOrgiitsel
sessizligin calisanlarin moralini, gilivenini, Orgiitsel baghiligini, i tatminini ve
orgiitsel siiregleri olumsuz olarak etkiledigi (Milliken vd., 2003), orgiitsel
sosyalizasyonu ve uyumu engelledigi (Slade, 2008), calisanlarin stresini artirdigi
ve sabotaj gibi zararli etkilere yol agabildigi (Ehtiyar ve Yanardag, 2008)
belirlenmistir.

Ankara’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bu c¢alismada,
calisanlarin kendilerini korumaya ve korkuya bagli sessizlikleri ile yoOneticiye
giivenleri ve isletmeye giivenleri arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Bu iliskiye bagl olarak calisanlarin kendilerini korumak amaciyla isletmenin
yararina olabilecek fikirlerini ifade etmemelerinde yOneticilerine ve isletmeye
olan giivenlerinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu iliski
calisanlarin hak ve ¢ikarlarinin yoneticileri tarafindan koruyacagini diisiinmeleri
durumunda kendilerini korumak icin diisiincelerini ve Onerilerini ifade etmekten
kacinmayacaklar1 seklinde de yorumlanabilir.

Bu calismada, calisanlarin ilgisizlik ve boyun egmeye bagli olarak sessiz
kalmalar ile yoneticiye giivenleri arasinda negatif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Bu iliskiye bagli olarak calisanlarin mevcut durumu degistirecek etkiye sahip
olmadiklarin1 diisiindiiklerinde ve huzursuzluk yaratmamak i¢in bazi gercekleri
gormezden gelmelerinde yoneticilerine olan giiven diizeylerinin etkili oldugu
sOylenebilir.  Ayrica, yOneticisine giivenmeyen calisanlarin  kararlara
katilmadiklari, isle ilgili Onerilerini sunmaktan kacindiklar1 ve oOrgiit icerisinde
huzursuzluk yasamamak i¢in fikirlerini ifade etmedikleri de diisiiniilebilir.

Calisanlarin iliskileri korumak icin sessizligi tercih etmeleri ile yoneticiye ve
calisma arkadaslarina giivenleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Bu iliski ¢aligsanlarin isle ilgili goriislerini ifade etmeleri halinde
yoneticileri ve calisma arkadaslari tarafindan izole edilme korkusu yasadiklari
seklinde yorumlanabilir. Ayrica orgiit icerisinde mevcut iligkilerini siirdiirmek
isteyen calisanlarin isle ilgili fikirlerinin yoneticileri ve calisma arkadaslar
tarafindan hos goriilmeyecegini diisiinmelerinin ¢alisanlarin sessiz kalmalarinda
etkili oldugu soylenebilir.
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Ankara’da yapilan bu calismada genel olarak calisanlarin igle ilgili fikirlerini
paylasmayarak sessizligi tercih etmelerinde yoneticilerine ve calisma
arkadaslarina giivenlerinin onemli derecede etkili oldugu belirlenmistir. Bu etkiye
bagh olarak calisanlarin isle ilgili fikirlerini ifade etmelerinin istenmesi halinde
yonetici ve iggoren, isgdéren ve isgoren arasinda kurulacak iliskilerde giivenin
onemli olacag soOylenebilir. Ayrica genel olarak yoneticilerine ve calisma
arkadaslarina giivenmeyen calisanlarin igle ilgili fikirlerini ifade etmedikleri ve
sessiz kalmayi tercih ettiklerini de sdylemek miimkiindiir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel calisanlarinin kendilerini korumaya
ve korkuya dayali sessizliklerinin ana nedeninin yoOneticilerine olan giiven
eksikligi oldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak, Ankara’daki otel isletmesi
yoneticilerinin calisanlarla saglayacagi karsilikli giivene dayali iliskilerin
calisanlarin korkularinda azalmaya yol acacagl ve ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini
daha rahat ifade edebilecekleri soylenebilir.

Bu calismada, calisanlarin ilgisizlige ve boyun egmeye bagli sessizliklerinde
yoneticilerine giivenlerinin onemli oldugu belirlenmistir. Ankara’daki otel
isletmesi yoneticileri davraniglari ve yonetsel uygulamalar1 ile c¢alisanlarin
giivenini kazanirlarsa ve ¢alisanlarina giivendiklerini davranislar: ve sdylemleri ile
gosterirlerse calisanlarin isle ilgili konularda sessiz kalmalarinda azalma olacagi
diistiniilebilir.

Calisanlarin iligkileri korumak amaciyla igle ilgili fikirlerini ifade etmedikleri
belirlenmistir. Ankara’daki otel yoneticileri isle ilgili fikirlerini ifade eden
calisanlarin ne kendisi ne de c¢alisma arkadaslarn tarafindan kiigiik
diistiriilmeyecegine veya dislanmayacagina olan giivenlerini yiikseltirlerse,
isletme icgerisinde c¢alisanlarin isle ilgili konularda sessiz kalmalarina yol acan
nedenlerden birini daha ortadan kaldirabilirler.

Ankara’daki otel isletmelerinde c¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini ifade
etmemelerinde yoneticilerine ve calisma arkadaslarina olan giivenlerinin etkili
oldugu belirlenmistir.  Buna bagli olarak c¢alisanlarin  yOneticilerine
giivendiklerinde goriislerini, diisiincelerini ve fikirlerini rahathikla ifade
edebildikleri sdylenebilir. Ankara’daki yoneticilerin gerek yonetsel uygulamalari
ile gerekse calisanlar ile kurdugu iliskilerde kendisinin giivenilir bir kisi oldugu
algisin1 yaratmasi, calisanlarin isle ilgili konularda sessizligi tercih etmemelerini
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saglayabilir. Yoneticilerin 6zellikle performans Olctimiinde, ddiillendirmelerde ve
cezalandirmalarda adil ve tutarli davranmalar1 calisanlarin yoneticilerine olan
giivenlerinin artmasinda etkili olabilir.

Calismanin Simirhhiklar

Bu calisma Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorev
yapan c¢alisanlarla sinirlandirilmistir. Calismanin diger konaklama isletmelerinde
ve seyahat acentelerinde daha genis bir Orneklem grubuna uygulanmasi daha
farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina katkida bulunabilir.

Calismadaki anket formunda oOrgiitsel sessizligi olgmek icin Alpaslan (2010)
tarafindan uyarlanan Orgiitsel Sessizlik Olceginden, orgiitsel giiveni 6l¢cmek icin
ise Tokgoz ve Aytemiz Seymen (2013) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven
Olgeginden yararlamlmistir. Bu alandaki diger calismalarda orgiitsel giiveni
olgmek icin Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven
Olgegi’nden, orgiitsel sessizligi olgmek icin Cakici ve Cakici (2007) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olcegi’nden yararlamlabilir. Ayrica bundan sonraki
calismalarda orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik ile benlik saygisi, is performansi
ve liderlik tarzlarmnma iliskin ifadelere yer verilmesi daha farkli hipotezlerin
sinanmasina ve yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina yardimci olabilecektir.
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