ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 2,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

BESERIi SERMAYE VE SOSYAL SERMAYE OZELLIKLERININ ADANA
ILINDEKi YABANCI DiL KURSLARINDA INCELENMESI

Himmet KARADAL

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Docent Doktor /E-Posta: hkaradal @ gmail.com

Omer Faruk RENCBER

Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Gorevlisi /E-Posta: omerren27 @hotmail.com
Muhammet SAYGIN

Aksaray Universitesi

Akademik Uzman /E-Posta: muhammetsaygin @ gmail.com

OZET

Orgiitlere rekabet avantaji kazandiran entelektiiel sermaye kavramimin alt
boyutlarint olusturan begseri sermaye ve sosyal sermaye ozellikleri, orgiitlere ait
yeteneklerin ve yeterliliklerin anlasilmasinda biiyiik oneme sahiptir.  Beseri
sermaye, c¢alisanlarin bilgi ve beceri gibi iiretkenlik baglaminda ortaya
koyabilecekleri tiim nitelikleri ifade etmektedir. Sosyal sermaye ise kisilerarasi
iliskilerden olusan ve kaynagini esas olarak katilinun olusturdugu etkilesimleri
ifade etmektedir. Calismada, ozel oOgretim kurumlart yoneticilerinin beseri
sermaye ve sosyal sermaye ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
baglamda, Adana ilinde faaliyet gosteren yabanci dil ogretim kurumlarinin
voneticileri ile bire bir goriismeler yapilmis ve anket yontemi ile veriler elde
edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, beseri sermeye ile sosyal sermaye
arasinda anlaml bir iligki bulunamamugtir. Calismanin, beseri sermaye ve sosyal
sermaye kavramlart ile ilgili caliymalarin oldukca simirlt olmast bakimindan
alanyazina katki yapacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beseri Sermaye, Sosyal Sermaye, Ozel Ogretim Kurumlar

Alan Tanmm: Yonetim&Organizasyon (Isletme)
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AN ANALYSIS OF HUMAN CAPITAL AND SOCIAL CAPITAL
FEATURES AMONG FOREIGN LANGUAGE COURSES IN ADANA
PROVINCE

ABSTRACT

Human capital and social capital make up the sub-dimensions of intellectual
capital which provides competitive advantage for the organizations. They are
vital for the competencies and skills of organizations. The concept of human
capital identifies all of the skills and productivity features such as knowledge of
employees. Social capital term expresses interpersonal relationships and mainly
interactions formed by participation. In this study, managers of the private
educational institutions such as foreign language courses have been analyzed in
terms of their social and human capital features. In this context, foreign language
courses located in Adana province have been selected and their managers have
been informed about the study. Through face to face interviews and survey
techniques data have been collected. In order to measure the collected data,
human capital scale of Shane (2000) and social capital scale of Onyx and Bullen
(2000) have been used in data collection tool. Consequently, it is thought that this
study will contribute to the management and organization researches.

Key Words: Social Capital, Human Capital, Foreign Language Courses
JEL Codes: 031, 033

1. GIRIS

Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan degisimler ve yenilikler beraberinde
bircok kavrami da ortaya c¢ikarmistir. Entelektiiel sermaye bu kavramlardan
biridir. (Karacan, 2004:81). Isletmelerin artan rekabet sartlarna uyum
saglayabilmeleri, yalnizca finansal ve fiziksel varliklara sahip olmalarn ile degil,
aynt zamanda entelektiiel sermayeye sahip olmast ve bu sermayeyi iyi
yonetebilmelerine baglidir. (Akin ve Aslanoglu, 2007:63).

Entelektiiel sermaye, isletme igerisindeki para ve fiziksel varliklar gibi
maddi ve pazarda deger olusturan bilgi akis1 gibi maddi olmayan kaynaklar1 ifade
etmektedir. Entelektiiel sermaye; sosyal sermaye, beseri sermaye ve oOrgiitsel
sermaye olarak iic kisimda incelenebilmektedir. Beseri sermaye Kkisisel 6z
yeterlilikleri ifade ederken sosyal sermaye ise Kkisilerarast iliskileri
tanimlamaktadir (Saygin, 2012:124).
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Entelektiie] sermaye OECD’ye gore “Isletmelerin sahip olduklari maddi
olmayan varliklarin, daha acik bir ifadeyle organizasyonel sermayenin ve insan
sermayesinin ekonomik degeri” olarak tanimlanmaktadir. (Nerdrum, 2001:130).
Diger bir tanima gore, entelektiiel sermaye; “duyumsanmayan ve goriinmeyen
varliklar olarak bir isletmenin sahip oldugu kayitli bilgiler ve isletmedeki
calisanlarin  bilgi, beceri ve deneyimleri” seklinde tanimlanmaktadir.
(Biiyiikozkan, 2002:37).

Onyx ve Bullen (2000:36) calismalarinda Coleman, Putnam ve digerlerinin
calismalarindan  esinlenerek  sosyal sermaye  kavramimin  faktorlerini
arastirmiglardir. Caligsmalarinda sosyal sermaye kavramini sosyal aglar, karsitlik,
giiven, sosyal normlar, ortaklar ve sosyal kurum kapsaminda ele almislardir.
Calismanin sonucunda elde edilen Olcek, yabanci dil kursu yoneticileri ve
sahiplerinin sosyal sermayelerini degerlendirebilmek amaciyla bu ¢calismada 6lcek
olarak kullanilmigtir. Shane (2000:448) calismasinda girisimcilikte beseri
sermayenin Onemini arastirmis ve kisinin On bilgi diizeyinin girisimcilik
yetenegini etkiledigini sonucuna varmistir. Bu calismada kullanilan faktorler
yabanct dil kursu yoneticilerinin beseri sermayelerini degerlendirebilmek
amaciyla bu ¢alismada 6lcek olarak kullanilmistir.

2. SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerine, toplumsal hayatin
etkilerini ortaya koymay1 amaclayan sosyal icerikli bir iktisadi kavramdir. Diger
bir tamimla kisi ve kurumlar arasi giivene dayali iligkilerin ekonomik agidan
incelenmesi sosyal sermaye olarak tanimlanmaktadir. (Karagiill ve Masca,
2005:40) Sosyal sermaye kapsaminda yapilan calismalar genellikle iktisadi
konular iizerine olup ekonomik gelisme, yoksulluk, giiven, iletisim aglar1 ve
sosyal normlar etrafinda yogunlasmaktadir. Altay (2007:341) calismasinda sosyal
sermaye ile yoksulluk kavraminin arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada
sosyal sermaye bir kamu mali olarak degerlendirilmis ve sonug olarak yoksullugu
azaltma ile sosyal sermayenin birbirine oldukca iliskili oldugu bulgusuna
ulagmustir.

Gokalp (2003:170) calismasinda, giiven faktoriiniin ekonomideki yerini
arastirmis ve bu faktorii sosyal sermaye kavrami kapsaminda ele almistir. Bu
baglamda biiyiik boyutlu aile holdinglerinde var olan giiven faktorii ile igletmenin
ekonomik durumu karsilastirilmistir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye’de giiven
eksikliginin var oldugu ve bunun ekonomik maliyet olusturdugu sonucuna
ulasmis; bu sayede sosyal sermaye kavramini giiven ve ekonomik gelismislik
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acisindan incelemistir. Mercan ve Halic1 (2005:38) calismalarinda tesis yeri
planlamada sosyal sermaye faktOriiniin yerini incelemistir. Sonu¢ olarak daha
fazla sosyal sermaye ve daha fazla giiven; daha biiyiik isletmeleri ve daha genis
ekonomik gelismeleri ortaya ¢ikarmakta oldugu bulgusuna ulagmistir.

Coleman, (1988:98) calismasinda beseri ve sosyal sermaye kavramlarini
karsilagtirarak incelemistir. Caligmasinda ailede sosyal sermaye ve iletisim
eksikliginin ogrencilerde beseri sermaye olusumdaki etkisini arastirmistir. Portes,
(2000:5) sosyal sermaye kavramini sosyolojik alanda ele almistir. Caligmada
giiven eksikligi ve iletisimsizlik kavramlari ile sosyal sermaye kavrami
karsilagtirilmistir. Ghoshal ve Tsai (1998:468) calismalarinda sosyal sermaye ve
deger yaratma problemlerini ele almistir. Buna gore sosyal sermaye faktorlerinin
iiriin ve marka degeri yaratmada Onemli bir role sahip oldugu sonucuna
varilmistir.

3. BESERI SERMAYE

Beseri sermaye bir ekonomideki bilgi ve beceri yiiklii nitelikli isgiiciinii
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (Simsek ve Kadilar, 2010:123). ilk olarak
Theodore W. Schultz tarafindan ortaya atilan beseri sermaye; gelir artisina bagh
olarak kazanilmis insani ozellikleri iceren genis bir sermaye kavramdir (Saygin:
2012:132). Aynm1 zamanda beseri sermaye neo klasik Orgiit teorisinin temelini
olusturmaktadir. Neo klasik orgiit teorisi; sermayeyi sadece fiziksel olarak
degerlendirmenin aksine isgiiciinii iiretimde sabit bir faktor olarak kabul etmistir.
Ayrica niifus, isgiiclindeki artig, teknolojik degismeler, bilgi, egitim, tecriibe ve
beceri gibi faktorler de neo klasik Orgiit teorisinin digsal faktorleri olarak
degerlendirilmistir (Cakmak ve Giimiis, 2005:63). Beseri sermaye kavrami
literatiirde daha ¢ok ekonomik biiyiime, icsel gelisme ve ihracat gibi iktisadi
degerler acisindan incelenmistir. Geng, Deger ve Berber (2009) calismalarinda
beseri sermaye ile ekonomik biiyiime kavramlarini ele almis ve calismada
nedensellik analizi kullanilmistir. Buna gore Tiirkiye ekonomisinin ihracatinda
goriilen yapisal degisime paralel olarak daha fazla beseri sermayeye gereksinim
duydugu sonucuna ulasilmstir.

Becker, Murphy ve Tamura (1994:330) calismalarinda beseri sermaye ile
ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada beseri sermayenin
biiylime ve gelisme {lizerine etkisi sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan
degerlendirilmistir.

Beseri sermaye kavrami bir¢cok nedenlerden dolayi fiziksel sermayeden
ayrilmaktadir. “Beseri sermaye stoklanabilir degildir, statik olmayip siirekli
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yenilenebilirdir. Fiziki sermayeyi kullanmak zaman, mekan ve sartlar acisindan
yansizdir, ancak beseri sermayeyi kullanmak yansiz degildir.” (Karagiil, 2002:45).

4. ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirmanin temel amaci beseri sermaye oOzellikleri ile sosyal sermaye
unsurlar1 arasindaki iliskinin Adana ilinde faaliyet gosteren 6zel yabanci dil
kurslarinda arastirilmasidir. Bu baglamda, Adana ilinde faaliyet gosteren ozel
yabanc dil kurslarmin listesi ve sayis1 Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii internet
sitesinden edinilmis, faaliyetlerini aktif olarak siirdiiren 21 yabanci dil kursundan
20’sine ulagilabilmistir. 20 adet yabanci dil kursundan elde edilen veriler
arastirma metodolojisinin  giivenirlik ve gecerlik oOzellikleri baglaminda
incelenmis ve 17 adet isletmenin verileri calismaya dahil edilmistir. Istatistiki
acidan gruplardaki n sayisimin 30°’dan az olmasi yazarlari parametrik olmayan
analiz yOntemlerine yonlendirmistir. Aksi takdirde denek sayisinin azlhigi,
parametrik testler uygulanmasi durumunda varsayimlarin bozulmasi riskini
doguracaktir. Veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket
formunda yer alan degiskenler baglaminda beseri sermaye Ozellikleri icin Shane
(2000)’in caligmasindan, sosyal sermaye bulgularina erismek icin de Onyx ve
Bullen (2000)’in c¢alismalarindan yararlanilmistir. Anket formlar1 ilgili
katilimcilara birebir goriigme esnasinda uygulanmis olup anketin uygulanmasi i¢in
yabanct dil kurslarinda gorev yapan miidiirler ve isletme sahipleri tercih
edilmistir. Calismanin simirhiliklarin ise, sadece Adana ilinde uygulanmis olmasi
ve baska bir il ile kiyaslama imkaninin bu calismada bulunmamasidir. Ayrica,
verilerin sadece anket yontemi ile elde edilmis olmasi baska bir sinirlilig
olusturmaktadir. Bu sayede elde edilen veriler katilimcilarin sorulari anladigi ve
diizgiin bicimde yorumlayarak cevap verdigi diisiincesine yol agmaktadir.

5. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmaya 17 isletme dahil edilmistir. Katilimcilarin %35,3’1 (6) girisimci
iken %47,1°1 yonetici pozisyonundadir. Geri kalan kisim ise isletme i¢i yetkiye
sahip calisanlardir. Katilimcilarin %70,6’s1 erkek geriye kalan 9%?29,4’lik (5)
kisim ise kadin katilimcilar temsil etmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
%41,2’s1 (7) 31-35 yas araligindadir. Sonraki ikinci biiylik grup ise 26-30 yas
araligindaki %29,4’liik (5) kesimi olusturan katilimcilardir. Veri toplama formuna
dahil edilen katilimcilarin %52,9’u (9) lisans mezunu iken lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilarin sayis1 2’dir.

Calismada ayrica katilimcilarin baba meslekleri 6grenilmek istenmistir. Isci-
Memur-Emekli oran1 %47,1 olarak belirlenmis, girisimci olanlarin orani ise
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%?23,5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerle birebir goriisme neticesinde ortaya
cikan sonuglara iligkin bilgiler detayli olarak Tablo 1’de crosstab analizine gore
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri cinsiyet
degiskeni baglaminda asagida incelenmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarm Cinsivete Gire Sosvo-Demografik Ozellikleri

Isletmedeki Pozisyon
Girigimci/fisletme e . Toplam
Sahibi veya Ortag: Yonetic Diger
. Kadm 1 2 2 3
Cinsivet
i Erkek 3 6 1 12
Yas Arahi
- Toplam
26-30 31-35 36-40 46+
Kadm 2 1 1 1 3
Cinsivet
) Erkek 3 6 3 0 12
Yabanca Dil Toplam
Hichiri Almanca Ingilizce P
Cinsivet Kadm I 0 4 >
3 Erkek 1 2 9 12
Egitim Diizevi Toplam
Lise&Dengi | Onlisans | Lisans | Lisansisti P
Cinsivet Kadm 1 1 3 0 3
TS [TErkek 0 4 6 2 12
Toplam 1

Tablo 1’e gore kadin katilimcilarin yalnizca bir tanesi girisimci
pozisyonunda bulunmaktadir. Erkek katilimcilardan girisimei pozisyonunda
bulunanlarin sayisi ise 5’tir. Ayrica, kadin katilimcilarin ¢cogunlugu 26-30 yas
araliginda iken erkek katilmcilar 31-35 yas araligit grubunda cogunluk
gostermektedir. Her iki cinsiyet grubundaki katilimcilar cogunlukla Ingilizce
dilini yabanci dil olarak belirtmislerdir. Almancay1 yabanci dili olarak belirten
erkek katilimcilar sadece 2 kisidir. Egitim diizeyleri incelendiginde lisansiistii
egitime sahip olan katilimcilarin erkek katilimcilar oldugu goriilmektedir. Sekil
I’de katilimcilarin amaclarina ulagsma diizeyleri ve sosyal cevrelerine iliskin
bilgiler sunulmaktadir. Bu baglamda katilmcilarin %64,7°si (11) amaglarina
ulasma diizeylerinin yiiksek oldugu bilgisini vermistir. %?23,5’lik kesim (4) ise
amaglarma wulagsma diizeylerinin diisik oldugunu belirtmislerdir. Sosyal
cevrelerinin yogunlugu belirlenmek istenmis ve bu dogrultuda orta diizeyde
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oldugunu belirten katilimcilarin orant %52,9 (9) ile ilk siradadir. Cok fazla sosyal
cevreye sahip olduklarini bildiren katilimcilarin oram ise sadece %11,8 (2)’dir.
Sekil 1°de goriildiigii tizere katilimcilarin amaca ulagsma diizeyleri ile sosyal
cevreleri arasinda iliski goze carpmaktadir. lgili sekilde goriildiigii iizere
katilimcilarin genel olarak amaca ulasma diizeyleri yliksek ancak sosyal cevreleri
azdir. Ancak Sekil 1.’de gosterilen veriler katilimcilardan veri toplama aracinin
demografik oOzellikler boliimiindeki sorulardan elde edilmis olmasi sebebiyle

sadece frekans bilgisine erisilmesini saglamakta bir iligki analizini
yansitmamaktadir.

® Amaca Ulagma Diizeyi ®Sosyal Cevre

,f\

80,0

60,0

40,0
20,0

0,0
Diisiik

Yiiksek
Sekil 1. Amaca Ulasma Diizeyi ve Sosyal Cevre Karsilastirma Oranlar:

Tablo 2. de siniflama 6l¢gme diizeyinde toplanmig veriler i¢in kullanilan
binom testi sonuc¢larina yer verilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin cinsiyet

degiskenlerinin Ongoriilen bir yiizdeden farkli olup olmadigr bilgisine
ulagilabilmektedir.

Tablo 2. Cinsivet Degiskeni Binom Test Sonuclar

Kategori | N Gzlenen Test 1 A nfamliic
Deger Degen
% Grupl | Erkek 12 71 50 143
=
E  Gup2 | Kadm 5 29
“ " Toplam 17 1.00
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Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimcilarin cinsiyete gore dagimi 12 erkek
(%71) ve 5 kadin (%29) seklindedir. Ancak aradaki fark istatistiki acidan anlamli
degildir. (p=0,143). Dolayisiyla katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminda
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3. Beseri Sermave Ozellikleri Korelasvon Analizi

Begeri Begen
Sermave (e) Sermave (m)
) Correlation Coefficient 1.000 502
Begeri : :

Sermaye (&) Sig. (2-tailed) . 040

Spearman's rho N : : ,1? 17
Beseri Correlation Coefficient 502° 1.000

Sermaye (m) Sig_ (2-tailed) 040 .

i N 17 17

Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin eski ve yeni beseri sermaye
ozellikleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasilabilmektedir.
(p=0,40) Beseri sermaye Ozelliklerinin iki grupta incelenmesinin sebebi,
katilimcilarin isletmelerini kurduklar1 an ile su anki mevcut durumlarinin bir
degerlendirmesini yapabilmek amaciyla veri toplama formunda ge¢misi ve
mevcut durumu irdeleyen c¢ift yonlii veri elde edilmistir. Bu analiz sonuglari
yorumlandiginda katilimcilarin isletmelerini kurduklar1 andaki beseri sermayeleri
mevcut durumdaki beseri sermayelerinin artmasina yani etkilenmesine katki
saglamaktadir seklinde bir bilgiye ulasilabilmektedir. Tablo 4. te sosyal sermaye
ile beseri sermaye 6zellikleri arasindaki iligki testine ait sonuclar verilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Sermave ve Beseri Sermaye Ozellikleri Korelasvon Analizi

Sosvyal Beseri
Sermave  Sermave (m)
Correlation Coefficient 1.000 11
Sosyal
Sermave Sig. (2-tailed) . B72
Spearman's rho N : : 17 17
Beseri Clorrelatlcl:n Coefficient 111 1.000
Sermaye (m) Sig_ (2-tailed) 672 .
i N 17 17

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin sosyal sermaye 6zellikleri ile beseri
sermaye Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. (p:0,672)
Sosyal sermayenin kisilerarasi iletisim yetkinliklerini, beseri sermayenin ise 6z
yeterlilikleri ifade ettigi diistiniildiigiinde her iki girisimci yetenegi arasinda
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anlamli bir iliski ¢cikmamis olmasi, katilimcilarin beseri sermayelerinin sosyal
sermayelerini etkilemedikleri gibi bir sonuca ulagilmasini saglamaktadir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Orgiitler rekabet giiclerini artirmak icin yeni stratejiler gelistirmeli, maddi
kaynaklar kadar maddi olmayan kaynaklara da ©Onem vermelidirler. Maddi
olmayan kaynaklari ifade eden entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan sosyal ve
beseri sermaye ise, Orgiitlerin gelecekleri icin biiyilk ©Onem tasimaktadir.
Calismada o6zel egitim kurumlar1 kapsaminda isletmelerin sosyal ve beseri
sermayeleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin konusu ile ilgili olarak,
literatiirde yeterince calisma bulunmamaktadir. Calismada olcek olarak beseri
sermaye icin Shane (2000)’mn ve sosyal sermaye i¢cin Onyx (2000)’in
calismalarindan yararlanilmistir. Bu oOlgekler sayesinde katilimcilarin sosyal ve
beseri sermaye varliklart degerlendirilmistir. Calismadaki katilimcilardan ise
baslarken sahip olduklar1 beseri sermaye ile su an ki beseri sermaye kavramlarini
degerlendirmeleri istenmistir. Sonug¢ olarak beseri sermayenin ¢alisanlarin
isletmedeki deneyimlerine gore artti1 tespit edilmistir. Arastirmada katilimcilarin
sosyal sermaye Ozellikleri ve beseri sermaye ozellikleri karsilastirilmistir. Bu
amagcla elde edilen korelasyon analizinde katilimcilarin sosyal sermayeleri ile
beseri sermayeleri arasinda 6nemli bir iligkinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin sadece Adana ilindeki yabanci dil kurslarinda gerceklestirilmis
olmas1 ve verinin sadece anket yoOntemiyle toplanmis olmasi c¢alismanin
sinirhiliklarii  olusturmustur. {leriki calismalarda sosyal ve beseri sermaye
olgular1 beraber ele alinarak farkli bir sektorde uygulandigi durumda farkli
sonuglara ulasilabilecektir. Ayn1 zamanda orneklem alani1 genisletilerek sadece
yoneticilere veya sadece girisimcilere degil; kurumdaki biitiin c¢alisanlara
uygulanabildigi durumda da degisik sonuclara ulasilabilecektir. Kisisel ve
kisileraras1 yetkinlikleri orgiit baglaminda ele alan bu ¢aligmanin insan kaynaklari
yonetimi, isletme yonetimi ve oOrgiit kiiltiirii olusturulmasi kapsaminda literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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