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ABSTRACT

u arastirmanin amaci, Alexandris ve Palia-

lia, (1999) tarafindan gelistirilen Spor Tiike-
ticisi Tatmin Olcedi'ni Tiirkce'ye uyarlamaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda 6lcek, Eskisehir Blylksehir
Belediyesi'ne ait olan sosyo-kdltiirel, sportif ve sa-
natsal tesislerde bos zamanlarini degerlendiren bi-
reyler izerinde uygulanarak dlcegin icerik gecerligi
(iki dil uzmani ve uzman gorisi), yakinsak gecerligi
(en diisiik faktor ylk degeri 0.365 en yliksek 0.862),
ayrisma/dis gecerligi (tim faktorlerde pozitif yonde
orta ve yliksek diizeyde iliski) ve yapi gecerligi (5
faktorli ve 18 maddeli) sinamalari yapilmistir. Daha
sonra o6lcedin glvenirligi ile ilgili i¢ tutarhhk kat-
sayisi olan Cronbach Alpha'dan (0.898) ve Madde
Toplam Korelasyonu (0.39 ile 0.80 araliginda mad-
de dederleri) analizlerinden kullaniimistir. Ayrica,
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he aim of this study is adapting the scale called
TRecreative Consumer's Satisfaction Scale which
was developed by Alexandris and Palialia (1999)
into Turkish. In the direction of this aim, the tests
of content validity (two language expert and expert
opinion), convex validity (factor load value minimum
0.365 maximum 0.862), separation/ external validity
(all factors have positive medium and high level rela-
tion), and structural validity (5 factor and 18 items)
were done by applying to the individuals who utilize
their free time in the socio-cultural, sportive and ar-
tistic facilities which belong to Eskisehir Municipality.
It was benefited from the analyzes of Material Total
Correlation (material values between 0.39 and 0.80)
and Cronbach Alfa (0,898) which are internal coef-
ficient about the reliability of the scale. In this study
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aciklayici faktor analizi sonucunda karar verilen bes
alt boyutlu yapinin dogrulugunun sinanmasi amaciyla
dogrulayici faktdr analizinden yararlaniimistir. Yapi-
lan analizler sonucunda &lcedin Tirk dilinde ve kiil-
tirlinde glivenirligini ve gecerligini belirlemeyi amac
edinen bu arastirmada, gecerli ve glvenilir bir 6lgcme
aracina ulasildigi, dolayisiyla arastirmanin amacina
ulasildigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler
Tlketici tatmini, Bos zaman tatmini,
Gecerlik ve Glvenirlik

GiRiS

Tiketime olan ilgi, bireysel pazarlamacilar ara-
sinda gundelik bir zorunluluk haline gelmistir.
Bununla birlikte tlketiciyi etkileyebilmek, pa-
zarlama sidrecinin en dnemli konularindan birini
olusturmaktadir. TUketiciyi elde tutabilmek, bos
zaman yoneticilerinin de en ¢ok dikkat etmesi
gereken konularin basinda gelmektedir. Bos za-
manlarini de@erlendirme amacli rekreasyonel
tiketim sadlayan bireylerin karar verme sire-
cindeki davranissal etkilerin ayrintili bir sekilde
bilinmesi bos zaman tlketicisini elde tutabilmek
adina dnem arz etmektedir. TUketici davranis-
lari arastirmalarinin hedefi tGrdnd veya hizmeti
kullandiktan sonraki davranis surecini anlaya-
bilmektir (Fink ve dig., 2002). Bu baglamda tat-
min, tiketicilerin gelecekteki davraniglari veya
davranissal egilimleri (tekrar satin alma ve tav-
siye etme) ile yakindan iliskili olmasi bakimindan
onem kazanmaktadir (Cronin ve dig., 2000).
Halkin temel ihtiyaclarinin disinda onlarin bos
zamanlarinda rahatlamalarini saglayacak vya
da monoton ve duradan gegen zamanlarini en
iyi sekilde dederlendirebilme firsati ve imkanini
verecek mekan ve tesisleri olusturmak ve bun-
lari hizmete sunmak belediyelerin en basta ge-
len gorevleri arasindadir (AGiIlonl ve Mengdtay,
2009). Ganumizde ve gelecekte yerel ydnetici-
lerin en dnemli gérevlerinden biri sosyo-kultu-
rel, sportif ve sanatsal bos zaman etkinliklerine
yonelik toplumsal ilgiyi korumak olacaktir. Bu
ilgiyi koruyabilmenin en temel yolu bos zaman
tlketicisinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilaya-
bilmekten gecmektedir. Cinkd beklenti ve ihti-

which aimed at determining validity and reliability of
the Recreative Consumer Satisfaction scale in Turkish
language and culture, it can be come through that it
was reached to a valid and reliable scale so it was achi-
eved the goal of the study.
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yaclari ylksek dizeyde karsilanan taketicinin
sadik olma ediliminin arttigi ve artan sadaka-
tinde gelecek dénemdeki katihimlari olumlu du-
zeyde etkiledigi bilinmektedir (Greenwell, 2007).
Kamu kurumlarindaki sosyo-kultirel, sportif ve
sanatsal etkinliklerin halkin ihtiyaclari dogrul-
tusunda olusturulabilmenin, gelistirilebilmenin,
cesitlendirilebilmenin ve etkinliklere katilimi ar-
tirtlabilmenin yollarindan biri, kamu kurumlari-
nin tesislerinden yararlanan bos zaman tiketici-
lerinin tatmin dlzeylerini belirlemektir. Bu amacg
dogrultusunda, Alexandris ve Palialia, (1999)'nin
gelistirmis oldugu Spor Tiiketicisi Tatmin Olcegi
arastirma kapsaminda kullanilarak gecgerligi ve
glivenirligi test edilmistir. Arastirma kapsamin-
da kullanilan analizler sonucunda 6lcegin icerik
gecerligi (iki dil uzmani ve uzman goérisd), yakin-
sak gecerligi (en distk faktor ylk degeri 0.365
en yiksek 0.862), ayrisma/dis gecerligi (tim
faktorlerde pozitif ydonde orta ve ylksek dizey-
de iliski) ve yapi gecerligi (5 faktorli ve 18 mad-
deli) sinamalari yapiimistir. Daha sonra 6lcedin
glvenirligi ile ilgili ic tutarhlik katsayisi olan
Cronbach Alpha'dan (0.898) ve Madde Toplam
Korelasyonu (0.39 ile 0.80 aralidinda madde
dederleri) analizlerinden kullaniimistir. Ayrica,
aciklayici faktor analizi sonucunda karar verilen
bes alt boyutlu yapinin dogrulugunun sinanmasi
amaclyla dogrulayici faktér analizinden yararla-
nilmistir. Bu badlamda, Spor Tlketicisi Tatmin
Olcegi'nin Tirk dilinde ve kiltiriinde givenirli-
gini ve gecerligini belirlemeyi amac edinen bu
arastirmada, gecerli ve glvenilir bir dlgme ara-



cina ulasildigi, dolayisiyla arastirmanin amacina
ulasildigi sonucuna variimistir.

Literatiir incelemesi

Katilimci tatmini cok boyutlu bir kavramdir ve
Chelladurai (1999)'a gére birka¢ farkh bicimde
gergeklestigi icin tartisiimasi gereken karma-
stk bir durumdur. Chelladurai (1999) katilimci
hizmetlerini memnuniyet pesinde, yetenekler,
mikemmellik ve saglik olarak siniflandirmistir.
Tatminlik bu kategorilerin her biri icin ayri ayri
g6z 6nlne alinmalidir.

Gerson (1999) spor merkezlerindeki muste-
ri tatmininin, misterinin gercek ya da algilanan
ihtiyaclarinin karsilanmasi ile saglanabilecegini
savunmaktadir. Torkildsen (1992a) drunlerin,
tesis ve sunulan aktiviteler oldugunu belirterek,
katilim deneyimlerinin musteri ile alis-veris sag-
layan bir birim oldugunu savunmaktadir. Eger
katilim ile saglanan deneyim tatminlik ile so-
nuglanirsa katilimcilar tekrar Griin alacaklardir.
Bu nedenle aktivitelerin ve Urinlerin iletim yolu
onemli bir konudur. Rekreasyon ve sportif hiz-
met drdnlerinin karakteristik bir yapisi (somut
olmayan, kolay bozulan ve tahmin edilemeyen)
bulunmaktadir. Rekreasyon ve spor Urlnleri bu
Ozellikleri ile maddesel Urdnlerden farklihk gos-
termektedir (Torkildsen, 1992b). Rekreasyon ve
spor Urtnlerinin diger maddesel Urinlerden far-
kini dikkate alarak tliketici tatminini belirlemeye
yonelik gelistirilmis olan bircok dlcek vardir.

Beard ve Ragheb (1980) bos zaman literati-
riinde en yaygin olarak kullanilan 6lcegi gelistir-
mistir. Bu dlcek; bos zaman davranisina, ihtiyac-
lara, tesvike ve bireysel hayatlardaki oynanan rol-
lere dayandirilarak gelistirilmistir. Maddeler bos
zaman katilimi araciligiyla tatminlik saglanan bos
zaman ihtiyaclarina ve tesvik nedenlerine erismek
amaciyla gelistirilmistir. 24 maddelik 6lcek 6 bo-
yuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; psikolojik, egit-
sel, sosyal, rahatlama, fizyolojik ve estetiktir.

1989'da Crompton ve MacKay, Parasuraman
ve dig. (1985; 1988)'nin bes boyutunu (glivence,
glvenilirlik, heveslilik, empati, gerceklik) kulla-
narak rekreasyon cercevesinde tiketici tatmini-
ni incelemistir. Crompton ve dig. (1991) rekreas-
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yon hizmeti dagitimi baglaminda Parasuraman
ve dig. (1985; 1988) tarafindan Onerilen bes
boyuttan dordinin (glvence, glvenilirlik, he-
veslilik, gerceklik) uygulanabilir oldugunu sap-
tamistir.

Absher ve dig. (1996) ve Howat ve dig.
(1996) dort alani (tesis yeterliligi, tesis isleyisi,
hizmet ve bilgi/danisma) iceren rekreasyonel
hizmet performansi modeli gelistirmislerdir.
Onlarin yaklasimi Parasuraman ve dig. (1985,
1988) tarafindan yapilan calismadan gelmekte-
dir, tlketici tatmininin azaltilmis modeli nispe-
ten daha gercekci dort bilesenden olusmaktadir.
Bu etki alanlari, kaliteli rekreasyon deneyimleri
saglamak icin yonetim tarafindan manipiile edi-
lebilir rekreasyon alanlarinin elementlerini tem-
sil etmektedir.

Spor Tiketicisi Tatmin Olcedi arastirmacilar
tarafindan Beard ve Ragheb (1980)'in bos za-
man tatmini boyutlari olarak ortaya koydugu alti
alt boyuta (fiziksel, egitim, sosyal, psikolojik ve
estetik) dayandiriimistir. Arastirmacilar tarafin-
dan gelistirilen 6lcedin alt boyutlari ise tesisler/
hizmetler, bireysel/psikolojik, rahatlama, sosyal
ve saghk/fitness'dir. Olcek toplam 20 maddeden
olusmaktadir.

Burns (2000) tarafindan yapilan calismada
Parasuraman ve dig. (1985, 1988) tarafindan
gelistirilen 19 madde ve 4 boyuta sahip 6lcek
kullanilmistir. Bu modelin boyutlari; tesisler, hiz-
metler, bilgilendirme, rekreasyon deneyimidir.
Bu dort boyutun her biri 5 dereceli likert 6lcegdi
kullanarak olcdlmustir. Bu dort boyut, tiketici-
nin genel tatminligini 6lcen on dereceli bir mad-
de ile karsilastirimistir ve on dereceli madde
tUketicinin genel tatminligini 6lcme konusunda
yeterli bulunmustur.

Greenwell ve dig. (2002) tarafindan yapilan
arastirma fiziksel olanaklardaki algilari, merkez
Urtndeki algilari ve hizmet personelindeki algi-
lari 6lcen alt 6lcekleri icermektedir ve arastiri-
lan bagimh dedisken tiketici tatminidir. Tlketi-
ci tatmini Oliver (1980) tarafindan belirlenen 3
madde ile 6lctlmustir. Bu maddeler 7 seviyeli
likert tipi Olgek ile derecelendirilmistir. Hiyerar-
sik regresyon analizi, fiziksel olanaklardaki ve



162 Simsek, Mercanoglu

hizmet personelindeki algilarinin tiketici tatmi-
nindeki payinin, merkez Urdndeki algilarin pa-
yindan daha fazla oldugunu gostermistir.

Yoshida ve James (2010) tarafindan yapilan
calismada tuketici tatmini, hizmet kalitesi, mer-
kez Urln kalitesi ve davranissal amaclar arasin-
daki iliskiler incelenmistir. Veriler, Japonya'da
profesyonel beysbol misabakasi (n=283) ve
ABD'deki Universite Amerikan futbolu maclari si-
rasinda (iki macg) toplanmistir. Faktér analizinde
kirilma noktasi olan ,50'ye ulasamayan madde-
ler ¢ikartilarak arastirmadaki 56 madde 39'a di-
strdlmustdr. Boyut sayisiise 9'dur. Bu boyutlar;
stadyum calisanlari, tesis erisimi, tesis alani, ra-
kip karakteristikleri, oyuncu performansi, oyun
atmosferi hizmet tatminligi, oyun tatminligi ve
davranissal amaclardir. Faktdr analizi sonucun-
da stadyum calisanlari, tesis erisimi, tesis alani
boyutlarini hizmet tatminliginde, rakip karakte-
ristikleri, oyuncu performansi, oyun atmosferi
boyutlarini ise oyun tatminliginde birlestirmistir.
Hizmet tatminligi ve oyun tatminligi ise davra-
nissal amaclarda birlestirilmistir.

Martin ve dig.(2012) tarafindan yapilan ¢a-
lismada, katilimcilarin oyun gund hizmetlerin-
deki tatminlik dizeyini 6lcmek icin Eventserv-
Short olarak adlandirilan, Martin ve O'Neill
(2010)'in gelistirdigi sekiz boyuta (calisanlar,
hizmet kalitesi, erisim ve akis, isaretleme/tabe-
la, taraftar davranisi, tuvalet, park, yiyecek ve
icecek) sahip olan Eventserv 6lcedinin (Martin
ve O'Neill, 2010) genellestirilebilir kisaltilmasi
kullaniimistir. Bu calisma bes farkh tiirde (Pro-
fessional football, NFL; college football, NCAA;;
professional basketball,; MLB professional bas-
ketball, NBA; Professional hockey; NHL) ve sevi-
yedeki spor karsilasmalari ile dederlendirilmistir.
Calismanin amaclari; Martin ve dig. (2010)'nin
Olceginin kisaltilmis versiyonunu bes farkli spor
karsilasmasinda ve iki farkli seviyede (profesyo-
nel ve Universite) test etmek, katilimci tatminini
ve gelecekteki davranissal hedeflerini tahmin
etmek, orijinali ile kisaltiimis dlcedin 6ngori et-
kenligini karsilastirmaktir. Sonuc olarak 7 mad-
delik Eventserv-Short &lgedi ile 30 maddelik
Eventserv dlcedi ayni bilgiyi saglamaktadir.

Bu calisma, Alexandris ve Palialia, (1999)
tarafindan gelistirilen “Spor Tlketicisi Tatmin
Olcegi'nin Tirk toplumu icin gecerlik ve glivenir-
ligini test etmek amaciyla planlanmis metodolo-
jik bir arastirmadir.

YONTEM

Arastirma Grubu: Arastirmanin evrenini Eski-
sehir Bliylksehir Belediyesi'ne ait olan sosyo-
kiltdrel, sportif ve sanatsal tesislerde bos za-
manlarini dederlendiren bireyler olusturmakta-
dir. Calisma evreninin ¢cok genis olmasi ve evren
icerisinde maliyet, zaman ve kontrol gugclikleri
olmasindan dolayl evren icerisinden &rnekle-
min belirlenmesine gereksinim duyulmustur.
Belirlenen evrenin icerisinden basit tesadifi
ornekleme yontemi ile secilen (%24.2) 58 er-
kek, (%75.8) 182 kadin olmak lzere toplam 240
bos zaman tiketicisi secilmistir. Orneklem sayisi
ayni donemdeki tesis kullanicilarinin 20%'sini
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci: Arastirma kapsaminda,
Eskisehir BuyUksehir Belediyesi blinyesinde sos-
yo-kiltirel, sportif ve sanatsal tesislerden ya-
rarlanan rekreasyon tiketicilerinin tesislerden
algiladiklari tatmin dizeyini belirlemek amaciy-
la Alexandris ve Palialia, (1999)'nin gelistirdigi

“Rekreatif Tiketici Tatmin Olcedi” kullaniimistir.

Olcek arastirmacilar tarafindan Beard ve Rag-
heb (1980)'in bos zaman tatmini boyutlari ola-
rak ortaya koydugu alti alt boyuta (fiziksel, egi-
tim, sosyal, psikolojik ve estetik) dayandiriimistir.
Arastirmacilar tarafindan gelistirilen dlcegin alt
boyutlari ise tesisler/hizmetler, bireysel/psikolo-
jik, rahatlama, sosyal ve saglik/fitness'dir. Spor
Tiketicisi Tatmin Olcegi toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Alexandris ve Palialia, (1999) ge-
listirmis oldugu Spor Tiketicisi Tatmin Olcegi
boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerini tesis-
ler/hizmetler (0.82), bireysel/psikolojik (0.80),
rahatlama (0.79), sosyal (0.72) ve saglik/fitness
(0.55) olarak saptamistir. Ayrica dlcedin toplam
Cronbach Alpha dederi ise (0.87)'dir. Arastirma
kapsaminda kullanilan Spor Tuketicisi Tatmin
Olcegdi'nin alt boyutlari ve madde sayisi Tablo
1'de gdsterilmistir.



Tablo 1. Spor Tiiketicisi Tatmin Olcedi'nin Boyutlari ve
Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi

Tesisler/Hizmetler

Bireysel/Psikolojik

Rahatlama

Sosyal

w W w o U,

Saghk/Fitness

Tablo 1'de gorildigu gibi bes alt boyutlu
6zgln 6lcek, cimle formatinda yaziimis toplam
20 maddeden olusmustur. Olcekteki maddelerin
derecelendirilmesi besli Likert formunda; (1) Ke-
sinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum (3) Biraz
Katiliyorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katili-
yorum biciminde dlzenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Teorik temelin olus-
masindan sonra verilerin toplanmasina geg¢ilmis
ve temel teknik olarak da anket uygulamasi ya-
piimistir. Gériisme, inceleme, belge tarama gibi
teknikler yardimci teknikler olarak kullaniimistir.

BULGULAR

Dil Esdegerlilik Calismasi: Spor Tiketicisi Tat-
min Olcedi'nin Tiirkce cevirisiile ingilizce orijinali
arasindaki dil esdegerliginin saglanmasi ve Tirk
toplumuna uyarlanmasi amaciyla arastirmaci ve
iki Ingilizce Dil Uzmani tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak ingilizce'den Tiirkce'ye cevirisi
yapiimistir. Olcek maddelerinde en uygun ifa-
deler secildikten sonra, daha dnce dlcegdin ingi-
lizce orijinalini gérmeyen, her iki dili ve kilttru
de iyi bilen, ana dili Turkce olan, iki dil uzmani
tarafindan &lcedin Tirkce'den ingilizceye geri
cevirisi yapiimis ve her iki ceviri ingilizce orijinali
ile karsilastirilarak son haline getirilmistir (Can
ve dig., 2000; Eser, 2006; Bek ve dig., 2009).
Daha sonra “Rekreatif Tlketici Tatmini” dlcegi
kapsam gecerligi yoninden dederlendirilmesi
icin uzman goérutsidne sunulmustur. Bunun igin,
Beden Egitimi ve Spor alaninda uzman 2 kisinin
onerileri alinmistir (Okstiz ve Malhan, 2005).
Uzman goruslerinin saglikh bir sekilde dederlen-
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dirilebilmesi icin kapsam gecerligi indeksi (KGI)
kullaniimistir. Olcedin her maddesinin uygunlu-
gu uzmanlar tarafindan 1-4 arasinda (1: uygun
dedil; 2: Biraz uygun/ifadenin revizyonu gerekir;
3: Oldukca uygun, ancak ufak degisiklikler gere-
kir; 4: Cok uygun) puan verilerek degerlendiril-
mistir. Bu dederlendirmede dlcek maddelerinin
%380'inin en az 3 veya 4 puan almasi beklen-
mektedir (Oksiiz ve Malhan, 2005). Calismada 3
ve 4 puandan daha dusik puan alan maddeler
tekrar gozden gecirilerek gerekli dedisiklikler
yapilmistir.

icerik Gecerliligi: Calismada kullanilan &l-
cedin spor tlketicisinin tatmin algisini 6l¢lp
6lcmediginin degerlendirilmesi amaciyla etkin-
lik katimcilarina ve spor alaninda gorev yapan
akademisyenlere dlcek kontrol ettirilmistir. Bu
baglamda, etkinlik katilimcilarindan ve 6gretim
elemanlarindan spor tiketicisinin tatmin bo-
yutlarini temsil ettigi distinilen her bir ifadeyi
degerlendirmeleri ve ifadeleri olusturan kelime-
lerin agikligini, ifadelerin uzunlugunu ve bicimini
kontrol etmeleri istenilmistir. Etkinlik izleyicile-
rinin ve akademisyenlerin gorisleri dogrultu-
sunda gerekli dizenlemeler yapilarak 0Olcedin
boyutlarini ifade eden her maddenin ylzeysel
gecerligi (face validity) saglanmistir.

Yapi Gecerliligi: Verilerin temel bilesenler
analizine uygunlugunu belirlemek icin yapilan
KMO degeri (0.896) cikmistir. Spor Tiketici-
si Tatmin Olcedi'nin verilerine yapilan Bartlett
testi anlamli (2648.159, df= 153, p= 0.00) cik-
mistir. Grafik 1'de 6z dederlere gore cizilen cizgi
grafigi incelenecek olursa, uygun faktoér sayisi-
nin 5 oldugu gorilmektedir. Bu nedenle faktor
sayisinin 5 olarak alinmasinin uygun bir sayi ol-
duguna karar verilmistir.

Yapilan aciklayici faktdér analizi islemlerin-
deki aciklanan toplam varyans ve ortak var-
yans dederleri incelendiginde, analize alinan 20
maddenin 6zdegeri 1'den blylk 5 faktor altin-
da toplandigi gortlmustir. Spor Tiketicisi Tat-
min Olcedi'nden Varimax dik dondirme teknigi
ve ortak varyans incelemesi sonucunda birden
fazla faktor altinda yer alan iki madde Olcekten
cikariimistir. Ortak varyans degerleri 0.30'un
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altinda olan herhangi bir madde bulunmamak-
tadir. Yapilan analize goére, en kiclik MSA de-
deri 0.770 bulunmustur. MSA de@eri 0.50'nin
altinda olan madde saptanmamistir. Olcekte
bulunan 18 maddenin ortak varyansinin 0.554
ile 0.859 arasinda oldugu gorilmistdr. Ayrica,
18 maddeli 6lcedin 5 faktorde toplanabildigi ve

toplam varyansin yilizde 72.095'ini acikladig!
saptanmistir. Belirtilen 18 maddenin hangi fak-
tordn altinda yer aldigi ve madde y{ikleri Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2'de ortaya cikan faktorlerle 6zgin
Olcegin faktorleri karsilastirildiginda birinci
faktortn “bireysel/psikolojik” faktoriyle, ikinci

Tablo 2. Spor Tiketicisi Tatmin Olcedi'nin Faktdr Sayisi ve Maddelerin Yiik Degerleri

Sorular F1 F2 F3 F4 FS5
Programlar ilgimi ¢cekiyor .668
Merkezi kullanmak yeni seyler 6grenme firsati veriyor .782
Merkezi kullanmak bilgilerimi artirma firsati veriyor 776
Merkezi kullanmak 6zgtvenimi yikseltiyor 736
Merkezi kullanmak basari tatmini saglhyor .704
Merkezi kullanmak kendimi daha iyi tanima firsati veriyor 167

Merkezdeki calismalar/egzersizler yeni insanlarla tanisma firsati
veriyor

.803

Merkezdeki calismalar/egzersizler sosyallesme firsati veriyor

.862

Merkezdeki calismalar/egzersizler yeteneklerimi sosyal cevrede
kullanma firsati veriyor

.614

Programlar rahatlamama yardimci oluyor

.698

Programlar daha az stresli olmama yardimci oluyor

794

Programlar psikolojik/ruhsal acidan iyi hissetmeme katki
sagliyor

q27

Tesisler iyi diizenlenmistir 196
Tesisler temizdir 725
Tesisler ilgi cekicidir 754
Aktivite programlari formumu korumami sagliyor 716
Aktivite programlari sagligimi korumami sagliyor .704
Aktivite programlari fiziksel olarak zorlayicidir 715

0.50 altindaki maddeler dikkate alinmamistir.



faktorin “sosyal” faktériyle, Gg¢lncl faktérin
“rahatlama” faktérliyle, dérdlinci faktérin “te-
sisler/hizmetler” faktoriyle ve besinci faktorin
“saglik/fitness" faktortyle ortlistidu ve bu fak-
torlerle adlandirilabilecedi gérilmustir. Birden
fazla faktor altinda yer alarak 6lgekten ¢ikarilan
iki madde de orijinal 6lcedin "“tesisler/hizmetler”
faktérinde yer almistir.

Yapi gecerligini saglamak amaciyla Acik-
layici Faktor Analizi disinda Dogrulayici Faktor
Analizi'de uygulanmis ve 6lcim modeli olustu-
rulmustur. “Rekreatif Tuketici Tatmini” adh 6l-
cedin dogrulayici Faktér Analizi sonuclari Tablo
3'te g6sterilmistir.

Olcim modelinde 5 faktdrlii model igin Ki-
Kare Uyum indeksi (x2) 268.17, Serbestlik Dere-
cesi (df) 125, Ki-Kare Uyum indeksi/Serbestlik

Tablo 3. Rekreatif Tiiketci Tatmini Olcedi'nin Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuclari

Madde
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Derecesi (y2/df) 2,14 Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekdkl (RMSEA) 0.69, Standartlastiriimis Yak-
lasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi (SRMR)
0,054, Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0.96,
Normlandiriimamis Uyum indeksi (NNFI) 0,97
Karsilastirmali Uyum Endeksi (CF1) 0.97, Iyi Uyum
Endeksi (GFI) 0.89, ve Diizeltilmis Uyum lyiligi in-
deksi (AGFI) 0.85 olarak hesaplanmistir.

Yakinsak Gecerligi: Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen Aciklayici Faktér Analizi sonu-
cunda 18 soru icerisinde 0.50 alt kesme noktasi-
nin altinda soru bulunmaktadir. 18 soru arasinda
ise en dlstk faktor yik degeri 0.668 ve en yik-
sek faktor yik dederi ise 0.862 diizeyindedir.

Ayrisma/Dis Gecerlilik: Spor Tlketicisi Tat-
min Olcedi'nin ayrisma gecerligine sahip olup ol-
madiginiincelemek icin 6lcek icerisinde bulunan
yapilarin korelasyonlari incelenmistir.

Tablo 4. Spor Tiiketicisi Tatmin Olcegi'nin Alt Boyut Ko-
relasyon Bagintisi Degerleri (18 Madde)

Numarasi Lambda-X R t ALT
1 2 3 4 )
1 0.77 0.60 12.24 BOYUTLAR
2 0.64 0.40 9.72 Bireysel/
3 0.71 0.50 1112 Psikolojik
4 0.70 0.49 12.05 Sosyal .582%*
5 0.7 0.50 12.18
Rahatlama .624%% 609%*
6 0.80 0.64 14.63
7 0.87 076 16.62 Tesisler/ S12% 3764+ 427
Hizmetler
8 0.81 0.66 14.84
9 075 0.56 13.23 Saglik/Fitness .365%* .471%* 439%* 368%*
10 0.81 0.65 14.34
. 0.86 0.74 15.68 Spor Tuketicisi Tatmin Olcegi'ni olusturan
yapilar arasindaki korelasyonlar 0.365 ile 0.624
12 0.77 0.59 13.38 arasinda degismektedir. En zayif iliski “Birey-
13 0.89 0.79 16.89 sel/Psikolojik" ile “Saglik/Fitness" yapilari ara-
14 094 0.88 18.47 sindadir (0.365). En qucli iliski ise "Bireysel/
Psikolojik" ile “Rahatlama” yapilari arasindadir
15 0.67 045 141 (0,624). Butln yapilar arasinda pozitif yonde
16 0.90 0.81 16.74 iliski bulunmaktadir.
17 095 0.91 18.26 ic Tutarlilik: Tablo 5'te Spor Tiiketicisi Tat-
min Olcedi'nin sahip oldugu alt boyutlarin Cron-
18 0.28 0.81 4.35

bach Alpha degerleri gosterilmistir.
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Tablo 5. Spor Tiiketicisi Tatmin Olcegdi'nin Alt Boyut G-

venirlik Dederleri

ALT BOYUTLAR o Degeri
Bireysel/Psikolojik .900
Sosyal .859
Rahatlama .848
Tesisler/Hizmetler 743
Saglik/Fitness 721
Toplam Cronbach Alpha katsayisi: .921

Tablo 5 incelendiginde Spor Tiketicisi

Tatmin Olcegdi'nin givenirlik ile ilgili yapilan
ic tutarlik analizi sonucunda 0lcedin toplam
Cronbach Alpha katsayisi degeri 0.921dir. Olcek
alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayisi deger-
leri bireysel/psikolojik (0.900), sosyal (0.859),
rahatlama (0.848), tesisler/hizmetler (0.743) ve
saglik/fitness (0.721) olarak saptanmistir.

Olcek maddelerinin rekreatif tiiketicilerin
tatmin algisini belirlemek acisindan kisileri ayirt
etmedeki yeterligini belirlemek icin madde-top-
lam korelasyonu analizi yapiimistir. Arastirmada
korelasyon degeri 0.20'nin altinda ve anlamsiz
olan madde olmadiqi igin dlgekten madde ¢ika-
rilmadan uygulanmistir. Olcek maddelerinin i
tutarhk glvenirligi, madde-toplam korelasyonu
ile incelenmis ve kisilerin dlgedin her bir madde-
si ile 6lcekten aldiklari puanlar arasindaki mad-
de-toplam korelasyon katsayisi bulgulari Tablo
6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Spor Tiiketicisi Tatmin Olcedi'nin Madde Toplam

Korelasyonu Dederleri

MN r MN R MN r
1 .516 7 744 13 .646
2 AT 8 677 14 .642
3 .504 9 .608 15 .625
4 .583 10 .663 16 .597
5 .563 1 .636 17 .657
6 .678 12 .654 18 .218

*05**001

Tablo 6 incelendiginde &lcedin en duslk
madde toplam puan korelasyon dederir = 0.218,
en ylksek korelasyon de(eriise r = 0.744 olarak
bulunmustur. Olcedin tim maddelerinde pozitif
ve anlamli (p<.01) korelasyon bulunmustur.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada rekreasyonel ya da sportif
amacli gergeklestirilen etkinliklerin tiketici tat-
minine etkisini tdketici algisina gore belirleye-
bilmek icin Alexandris ve Palialia, (1999) tarafin-
dan gelistirilen Spor Tiketicisi Tatmin Olcegi'nin
Tlrkce'yve uyarlanmasi amac¢ edinilmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda Spor Tiketicisi Tatmin
Olcedi'nin Eskisehir Bilyiliksehir Belediyesi'ne
ait olan sosyo-kiltirel, sportif ve sanatsal te-
sislerde bos zamanlarini dederlendiren bireyler
Uzerinde uygulanmistir.

Bir arastirmadaki maddelerin icerik gecer-
ligini olusturmada en kritik faktérlerden birinin
kavramsal olarak ozelliklerin baskinligini tanim-
lamaktir (Churchill, 1979). Bir baska tanimda ise
icerik gecerligi, bir bitlin olarak 6lgcegin ve dlcek-
teki her bir maddenin amaca ne derece hizmet
ettigi olarak ifade edilmektedir (Ercan ve Kan,
2004). Bu baglamda, etkinlik katilimcilarindan
ve O6gretim elemanlarindan spor tiketicisinin
tatmin boyutlarini temsil ettigi dislnilen her
bir ifadeyi deGerlendirmeleri ve ifadeleri olustu-
ran kelimelerin acikhgini, ifadelerin uzunlugunu
ve bicimini kontrol etmeleri istenilmistir. Etkin-
lik izleyicilerinin ve akademisyenlerin gérisleri
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak
Olcedin boyutlarini ifade eden her bir maddenin
ylzeysel gecerligi (face validity) saglanmistir.

Literatlrde aciklayici faktdor analizi yapmak
icin gerekli olan drneklem sayisi konusunda
farkl gérislere rastlaniimaktadir. Ornegin, Tav-
sancil (2002)'a gore drneklem blylkligu, degis-
ken, yani madde sayisinin en az bes kati, hatta
10 kati olmalidir. Preacher ve MacCallum (2002)
ise literatlirde bu oranin 3 kat ile 10 kat arasin-
da dedistigini belirtmistir. Comrey ve Lee (1992)'
nin 1000 kisilik veya daha fazla bir érneklem
grubu ideal olandir, gorisi dikkate alindiginda



ise bu calismada ulasilan katilimci sayisinin ye-
terli olmayacadi distndlebilir. Bu agidan Rekra-
tif Tuketici Tatmini Olcedi'nin genellenebilirlik
ozelliginin duslk oldugu séylenebilir (Karasar,
2005). Dolayisiyla, daha fazla kisiden olusan ve
cesitli organizasyonlar Uzerinde yapilan aras-
tirmalarla Turkiye'yi temsil eden bir 6rneklem
grubu ile calisiilmasi sonucunda daha farkh bul-
gulara ulasilabilir. Diger yandan, Spor Tiiketicisi
Tatmin Olgedi'nin Tirkce formunun gecerligi ve
glvenirligine iliskin kanitlar sunulmasi acisin-
dan, yapilan arastirmayla ulasilan bulgularin
farkh érneklem gruplari ile ilgili yapilacak yeni
arastirmalarla desteklenmesi énem arz etmek-
tedir. Bu arastirmada 6rneklem biyikligi mad-
de sayisinin on U¢ katidir. Spor TUketicisi Tatmin
Olcedi'nin madde sayisi 18 iken, drneklem sayisi
240 katilimcidan olusmustur. Belirtilen tim re-
feranslar dikkate alindiginda bu arastirmadaki
calisma grubu sayisinin yeterli oldugu ifade edi-
lebilir.

Yapi gecerligi, bir 6lcekteki maddelerin so-
yut ya da teorik yapisinin bitlnligl olarak
belirtilmektedir (Churchill, 1979). Yapi, birbir-
leriyle ilgili oldugu dustnllen belli 6gelerin
ya da 0©deler arasindaki iliskilerin olusturdu-
gu bir orldntldddr. Bir olcedin yapi gecerligi-
ni belirleme sdreci bir 6lctide, bilimsel kuram
gelistirme slreciyle aynidir (Ercan ve Kan,
2004). Tavsancil (2002), Yurdugil (2005) ve
Blayukoztirk (2009)'e gobre, aciklayicr faktor
analizinde orneklemden elde edilen verilerin
yeterligini belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmalidir. KMO, bulunan dederin
1'e yaklastikca mikemmel, 0.50'nin altinda ise
kabul edilemeyecegini gdstermektedir (Sapnas,
2004). Verilerin temel bilesenler analizine
uygunlugunu belirlemek icin yapilan KMO degeri
(0.896) cikmistir. Kulaksizoglu ve dig., (2003)
ile Askar ve Donmez'in (2004) gore bu degerler,
orneklem blydkliginin ve elde edilen verile-
rin secilen analiz icin uygun ve yeterli oldugunu
g6stermistir. Tavsancil’'a (2002) gore aciklayici
faktor analizinde evrendeki dagilimin normal
olmasi gerekmektedir. Verilerin ¢cok degiskenli
normal dagilimdan gelip gelmedigi ise Bartlett
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testiile test edilmektedir. Spor Tiketicisi Tatmin
Olcegi'nin verilerine yapilan Bartlett testi an-
lamli (2648,159, df=153, p= 0.00) cikmistir.

Aciklanan toplam varyans ve ortak varyans
dederleri incelendiginde, analize alinan 20 mad-
denin 6zdederi 1'den blylk 5 faktor altinda top-
landi§1 gorulmistir. Birinci faktorin “bireysel/
psikolojik™ faktorayle, ikinci faktérin *“sosyal”
faktériyle, tGclncU faktoérin “rahatlama” fak-
torlyle, dordinci faktorin “tesisler/hizmetler”
faktortyle ve besinci faktorin “saglik/fitness"”
faktordyle ortistigl ve bu faktorlerle adlandi-
rilabilecedi tespit edilmistir. Arastirma kapsa-
minda yapilan aciklayici faktér analizine gore
ortaya cikan faktor sayisi 6zgun 6lcekteki faktoér
sayisini ve yapisini desteklemektedir. Faktoérle-
rin Alpha degerleri 0.721 ile 0.900 arasinda de-
gismektedir.

Spor Tiiketicisi Tatmin Olcedi'nden Varimax
dik déndirme teknigi ve ortak varyans incele-
mesi sonucunda 6zgln dlcekte tesisler/hizmet-
ler adli faktorden iki madde cikariimistir. (Dag,
2002; Ozgiiven, 1994; Tekin, 1996; Turgut, 1997).
Ortak varyans degerleri 0.30'un altinda olan
herhangi bir madde bulunmamaktadir. Tavsancil
(2002)'a gdre KMO bitln soru grubunun genel
olarak faktdr analizine uygunlugunu olcerken
ornekleme yeterliligi dlctist (MSA) dederi her
bir sorunun faktér analizine uygunlugunu olc-
mektedir. MSA dederi 0.50'den az olmasi duru-
munda bu soru analizden ¢ikariimalidir. Yapilan
analize gore, en kiclik MSA dederi 0.770 bulun-
mustur. MSA dederi 0.50'nin altinda olan mad-
de saptanmamistir. Olcekte bulunan 18 madde-
nin ortak varyansinin 0.554 ile 0.859 arasinda
oldugu gorutlmistir. Ayrica, 18 maddeli 6lgedin
5 faktérde toplanabildigi ve toplam varyansin
ylzde 72.095'ini acikladigi saptanmistir. Sosyal
bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile %60 ara-
sinda degisen varyans oranlarinin yeterli kabul
edildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2006).
Dolayisiyla elde edilen toplam varyans yizde-
sinin yeterli orani yakaladigi ve yapi gecerligini
sagladigi soylenebilir.

Arastirma kapsaminda, aciklayici faktér
analizi sonucunda elde edilen bes boyutlu yapi
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dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Dog-
rulayict faktér analizi sonucunda; %2=268.17,
df=125 y2/df=2,14, p= 0.000<.001; RMSEA, 0.69
(kabul edilebilir); SRMR= 0.054 (kabul edilebilir);
NFI=0.96 (iyi uyum); NNFI=0.97 (iyi uyum); CFl=
0.97 (iyi uyum); AGFI= 0.85 (kabul edilebilir) ve
GFI=0.89; (kabul edilemez) olarak saptanmistir.
Yapisal esitlik modelinde g6zlenen verilerle te-
orik veriler arasindaki fark arastirilirken arada
bir fark olmamasi arzulanmaktadir. Dolayisiyla
YEM'de sifir hipotezinin kabul edilmesi istenil-
mektedir. Bu nedenle geleneksel analizlerdeki-
nin tersine, ki-kare dederinin anlamsiz ve deger
olarak kicik bir rakam ¢ikmasi arzulanmaktadir
(Hair ve dig., 1998; Ayyildiz ve Cengiz, 2006).
Ki-kare dederinin anlamlilik dizeyi ise p olasiligi
ile gosterilmekte ve p<0.05 ise modelin uyumu-
nun kot olduguna isaret etmektedir. Bu durum
“uyum eksikligi" (lack-of-fit) olarak adlandiril-
maktadir (Askar ve Yurdugil, 2009). Ancak ki-
kare degeri, dlcmelerin dagiliminin normal olup
olmamasindan ve drneklem genisliginden asiri
derecede etkilenmektedir (Hu ve dig., 1992; Sim-
sek, 2007).

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan
indekslerden bazilari uyum iyiliginin 6lcisi di-
gerleri ise uyum eksikliginin 6lctsi olarak kul-
laniimaktadir. Uyum iyiligi indekslerine o6rnek
olarak; uyum iyiligi indeksi, GFI, CFI, NFI ve NNFI
sayllabilir. Bentler (1990) gore Uyum iyiligi in-
dekslerinden &zellikle CFI ve NNFI degerlerinin
0.95'ten biyilk olmasinin model uyumunun ¢ok
iyi bir kanitioldugunu ifade etmektedir. Uyum ek-
sikligi indekslerinden ise RMSEA, RMR ve SRMR
indekslerinin 6nemli oldudunu ifade etmekte-
dir. RMSEA'nIn ise 0.05'in altinda olmasi iyi bir
uyum dederini, 0.08'in altinda olmasi ise kabul
edilebilir bir uyum iyiligi deGerini ifade etmek-
tedir (Simsek, 2007). Browne ve Cudeck, (1993)
gbére Ozellikle RMSEA indeksinin 0.05 ve daha
kiicik bir dedger olmasinin model-veri uyumu-
nun bir kaniti oldugunu ancak bu dederin 0.08'e
kadar esnetilebilecedini ifade etmektedir. RMR
ve SRMR dederleri O'a yaklastikca iyi uyum ol-
dugunu ifade etmektedir. Ki Kare gibi kot uyum
indeksidir; yani ylksek dederler kétd uyumu

gostermektedir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel
ve dig., 2003; lacobucci, 2010). Bununla birlikte
NNFI, CFl ve RMSEA indeksleri érneklem genis-
liginden en az etkilenen indeksler olarak rapor
edilmis (Anderson ve Gerbingi, 1988; Marsh ve
dig., 1988) olmasina karsin Coffman ve Millsap
(2005) gbre RMSEA indisinin veri-model uyu-
munu saglam olarak kestirmede yetersiz kaldigi
bulgusuna ulasmislardir. NFl, varsayillan mode-
lin sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir ve
bulunan dederin 0.90'in lzerinde olmasi istenir
ki, 'e ne kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum
iyiliine sahip olmaktadir. NNFI'nin avantaj
blytk orneklemlerden daha az etkilenen bir
uyum indeksi olmasidir (Joreskog ve Sérbom
1996). CFI, mevcut modelin uyumu ile 6rtik
dediskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi
yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu
karsilastirmaktadir. CFl, O-1 arasi bir deder
alir ve 1'e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini
g6stermektedir. CFI'nin kabul edilebilmesi icin
0.90"1 asmasi beklenmektedir. GFI, varsayilan
modelce hesaplanan gdzlenen dediskenler
arasindaki genel kovaryans miktarini goésterir
ve 0.90'1 asmasi iyi bir model gdstergesi olarak
alinmaktadir. AGFI de@eri de O-1arasinda degisir
ve 0.901 asmasi beklenmektedir. RFI de 0O-1
arasi bir deger alir ve 0.90'dan yliksek bir deger
almasi beklenmektedir (Ayyildiz ve Cengiz,
2006). Belirtilen tim referanslar dogrultusun-
da s6z konusu maddelerin bes boyutlu yapiyla
uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen Acik-
layici Faktér Analizi sonucunda 18 soru igerisin-
de 0.50 alt kesme noktasinin altinda soru bulun-
maktadir. 18 soru arasinda ise en disutk faktor
ylk degeri 0.668 ve en ylksek faktor yik degeri
ise 0.862 dlzeyindedir. Bagozzi ve Yi (2011). Ya-
kinsak gecerligin bir kaniti olarak faktor yikleri-
nin 0.70'i asmasini gdstermektedir. Bunun yani
sira, Child (1970) faktoér yik dederlerinin 0.50
ve Uzeri olmasinin iyi ve ¢ok anlaml, 0.32 ve
asadisini ise zayif olarak yorumlanabilecegini
belirtmektedir. 18 sorunun tamami dederlendi-
rildiginde &lcek faktorlerinin ylik dedgerlerinin
oldukca iyi diizeyde oldugu ve dlcedin yakinsak



gecerligi sagladigi ifade edilebilir.Spor Tiketici-
si Tatmin Olcedi'ni olusturan yapilar arasindaki
korelasyonlar 0.365 ile 0.624 arasinda degis-
mektedir. En zayif iliski “Bireysel/Psikolojik" ile
“Saglk/Fitness" yapilari arasindadir (0.365). En
gucla iliski ise “Bireysel/Psikolojik" ile “Rahatla-
ma" yaplilari arasindadir (0.624). Bitun yapilar
arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir. Ka-
layci (2005) ve Hair ve dig. (1998)'ne gére Pear-
son korelasyon katsayisinin (r) 0.00 - 0.25 ara-
[Iginda bulunmasinin yapilar arasindaki iliskinin
¢cok zayif, 0.26 - 0.49 arasinda zayif, 0.50 - 0.69
arasinda orta, 0.70 - 0.89 arasinda yuksek ve
0.90 - 1.00 arasinda ise cok yuksek dlzeyde bir
iliski oldugunu ifade etmektedir. Farkh 6zellikteki
yapilarin birbirinden yeterli 6lciide ayrisabilme-
si icin Hair ve dig. (1998) korelasyon analizinde
faktorler arasindaki iligkilerin 0.90 ve yukarisini
asmamasini gerektigini ifade etmektedir. Dolayi-
siyla, elde edilen dederler yapilarin birbirinden
bagimsiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Spor Tiketici Tatmin Olcegi'nin guvenirlik
ile ilgili yapilan ic¢ tutarlik analizi sonucunda
Olcedin toplam Cronbach Alpha katsayisi degeri
0.921'dir. Olcek alt boyutlarinin Cronbach Alpha
katsayisi dederleri ise 0.721 ile 0.900 arasin-
da deg@ismektedir. Tutarlik derecesi glvenirlik
katsayisi I'e yaklastikca yukselmekte, O'a yak-
lastikca dismektedir (Nunnally, 1978; Nunnally
ve Bernstein 1994; Ergin, 1995; Ozgiiven, 1994;
Tekin, 1996). Nunnally, (1978) ve Nunnally ve
Bernstein (1994)'e g6ére Cronbach alfa katsayi-
st ile ilgili olarak, o <0.40 ise dlcegin glvenilir
olmadigini ve dlcedin yeniden dizenlenmesine
gerektigini, 0.70 < o < 0.90 ise, 6lgedin ylksek
glvenirlik dizeyine sahip oldugunu, élcedin top-
lum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olus-
turulmasinda glvenle kullanilabilecegini ifade
etmektedirler. Cronbach Alpha katsayisi a >
0.90 ise, dlcegin cok ylksek glvenirlik dizeyine
sahip oldugu ve inceleme alani ile ilgili yliksek
gecerlik ve glvenirlik dizeyinde bilimsel yargi-
larin olusturulmasinda guvenle kullanilabilece-
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gi belirtilmektedir. Theodorakis ve dig. (2004)
Spor Tiiketicisi Tatmini Olcedi'ni Portekiz'de
bulunan saglik kulliplerinin misterileri Gizerinde
uygulamis ve benzer sonuglari elde etmislerdir.
Belirtilen referanslar dogrultusunda 6lgegin ic
tutarhlik givenirlik katsayilarinin ytksek glve-
nilirlik diizeyinde oldugu saptanmistir. Belirtilen
referanslar dogrultusunda olcedin i¢ tutarhlik
glvenirlik katsayilarinin yiksek guvenilirlik da-
zeyinde oldugu saptanmistir.

Rekratif Taketici Tatmini isimli 6lcedin en
disiik madde toplam puan korelasyon dedgeri
r = 0,218, en yiksek korelasyon dederi ise r =
0.744 olarak bulunmustur. Olcedin tiim madde-
lerinde pozitif ve anlamli (p<.01) korelasyon sap-
tanmistir. Literatiirde madde toplam korelasyon
katsayisinin 0.20 ve Uzerinde olmasi ayrica
korelasyon dederlerinin ve dnem diizeylerinin
yeterli olmasi halinde maddenin iyi oldugunu,
korelasyon dederi ylikseldikce maddenin etkili-
lik derecesinin arttigi bildirilmektedir (Ozgiiven,
1994). Ayrica, kesin bir kural olmamakla birlikte,
Olcek aracinin toplanabilirlik 6zelligi icin madde-
toplam korelasyonlarinin negatif olmamasi bek-
lenmektedir (Dag, 2002; Ozgiiven, 1994; Turqgut,
1997). Belirtilen referanslar dogrultusunda, Rek-
ratif Tiketici Tatmini Olcedi'nin diizeltilmis mad-
de-toplam korelasyonlarinin da, diger bir deyisle
ic tutarlik degerlerinin de yeterli dizeyde oldu-
Ju soylenebilir.

Spor Tiketicisi Tatmin Olcegi'nin Tirk dilin-
de ve kiltdriinde glvenirligini ve gecerligini be-
lirlemeyi amacg edinen bu arastirmada, gecerli
ve glvenilir bir 6lcme aracina ulasildi§i, dolayi-
siyla arastirmanin amacina ulasildi§i sonucuna
variimistir.
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