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Asint izleme (binge-watching), bir diger ifadeyle maraton izleme (marathon-viewing), 2013 yili
itibariyle kiiresel Ol¢ekte yayginlagsmaya baglayan yeni bir dizi/belgesel izleme bi¢imidir. Medya ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte, her gegen giin daha fazla izleyici bir
dizinin birden fazla boliimiinii dijital platformlar araciligiyla ardi ardina daha sik ve uzun siireler
harcayarak izlemektedir. Bu durum izleyiciler tizerinde birtakim etkiler meydana getirmektedir. Bu
aragtirmanin amaci; izleyicilerin asirt izleme kararlar ardindaki motivasyonlar1 ve asirt izlemenin
izleyiciler iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirma kapsaminda nitel veri
toplama ydntemlerinden derinlemesine gorligme teknigi kullanilarak veriler toplanmis ve betimsel
analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmayla katilimcilarin asir1 izleme motivasyonlarn bireysel ve
cevresel faktorler olmak {iizere ikiye ayrildigi tespit edilmistir. Asirt izleme, katilimeilar tizerinde
birtakim olumlu ve olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasma sebep olurken; katilimcilan bireysellige ve
yalnizlagmaya yonlendirdigi bu durumun aile, sosyal iliskiler, is ve akademik basar1 tizerinde birtakim
etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
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THE EFFECTS OF CHANGING FORMS OF WATCHING TV SERIES
AS A RESULT OF BINGE-WATCHING ON THE VIEWERS

ABSTRACT

Binge-watching or marathon watching is a new form of watching TV series/documentaries that has
become widespread on a global scale as of 2013. With the developments in media and communication
technologies, more and more viewers are watching more than one episode of a series through digital
platforms more frequently by sparing longer periods of time. This situation creates some effects on the
viewers. The purpose of this research was to identify the viewers' motivations behind binge-watching
decisions and the effects of binge-watching on the viewers. For this purpose, data were collected using
an in-depth interview method, one of the qualitative data collection methods, and analyzed with
descriptive analysis method. As a result of the research, it was determined that the viewers' motivations
for binge-watching were divided into two; individual and environmental factors. It was concluded that
binge-watching caused some positive and negative feelings on the participants, that it oriented the
participants towards individuality and isolation, and that this situation had some effects on family, social
relations, work, and academic achievement.
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GIRIS

Asirt izleme, dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kiiresel dlgekte popiilerlik kazanmaya
baglayan yeni nesil bir dizi izleme bi¢imidir. Asir1 izleme, bir dizinin birden fazla boliimiiniin izleyici
tarafindan araliksiz izlenmesidir (Flayelle M. , ve digerleri, 2019, s. 26-34). Asir1 izleme kavramu, “agir1”
ifadesi sebebiyle genellikle olumsuz bir ¢agrisimda bulunmaktadir. Bu sebeple aragtirmacilarin (Perks,
2014) bir kism1 olumsuz ¢agrisimdan kaginmak i¢in “maraton izleme” kavramini kullanmay1 tercih
etmektedir. Asir izleme farkl dijital platformlar lizerinden gergeklestirilebilmesine ragmen, 6zellikle
Netflix ile 6zdeslesmistir. Netflix 2013 yilinin subat ayinda “House Cards” isimli ilk orijinal dizisinin
birinci sezonunun tamamini platformda yayinlayarak yeni bir donemin baglamasina onciiliik etmistir.
Boylelikle Netflix, asir1 izlemenin popiilerlesmesini saglamistir. 2013 yili itibariyle {icretli izleyicisine
bir dizinin bdliimlerini istedigi kadar izleyebilme ayricaligi sunmaya baslayan Netflix, asir1 izleme
pratiginin kiiresel 6lgekte yaygimlagmasinda etkili olmugtur. Bu sayede izleyiciler, geleneksel televizyon
yayinciliginda oldugu gibi dizinin bir sonraki boliimiinii beklemek zorunda kalmadan tiim bolimleri
izleyebilme oOzgiirliigiine sahip olmustur. Bir diger ifadeyle, yaym akis1 iizerindeki kontrol giicii
televizyon endiistrisinden, izleyiciye gecmeye baslamistir. Netflix’in kullanicilarina saglamis oldugu
kisisellestirilebilen yayimn akisi ve istedigi kadar igerik izleyebilme 0zgiirliigii sayesinde kisa siirede
abone sayilar1 katlanarak artmigtir. Ornegin; Netflix 2012 yilinda bes milyon aboneye sahipken, 2020
yili itibariyle yiiz doksan {ilkede yiiz altmis yedi milyondan fazla ticretli abonesi bulunmaktadir (Starosta
& Izydorczyk, 2020, s. 1). Netflix’in sekiz yillik zaman dilimi icerisinde {icretli abone sayisindaki bu
muazzam artisin sebeplerinden bir tanesi de kuskusuz asir izleme yapmaya olanak saglayan bir dijital
platform haline gelmis olmasidir. Ayni1 zamanda Netflix gibi dijital platformlarda artan kullanici
sayilari, izleyicilerin medya tiiketim egilimlerinde meydana gelen doniisiimiinde somut gostergelerinden
bir tanesidir. Izleyiciler, geleneksel televizyon izleme aliskanliklarmi siiratle terk ederek;
kisisellestirilebilen yayin akislarinin oldugu Netflix ve Amazon Prime gibi dijital platformlara gecis
yapmaktadir.

Asint izlemeyi konu alan arastirmalarin 2013 sonrasinda yogunlasmaya basladigi tespit edilmistir
(Davison, 2013). Asir1 izlemeye yonelik ilk arastirmalarda izleyicilerin neden asir1 izleme yapmayi
tercih ettikleri ve bu deneyim sonucunda izleyicilerde ortaya c¢ikan duygular tespit edilmistir
(Devasagayam, 2014, s. 40-44). Pena (2015) gerceklestirmis oldugu arastirmada asir1 izleme
motivasyonlarinin arkasinda yatan Oncelikli etki faktoriiniin gerceklerden kacis oldugunu ortaya
koymustur. Pitmann ve Sheehan (2015) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, gergeklikten kagma,
rahatlama, eglence ve zaman gecirme gibi faktorlerin izleyicilerde asir1 izlemeyi tetikledigini ortaya
koymaktadir. Shim ve Kim (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmadaysa izleyici tavsiyeleri,
dizideki karakterlere olan hayranligin ve eglence arayisinin asir1 izlemeye sebep oldugu sonucunda
ulasgilmistir. Aynm1 zamanda kisisellestirilebilen yayin akisi, asir1 izleme igin kilit bir 6neme sahiptir.
Gergeklestirilen aragtirmalarda (Starosta & Izydorczyk, 2020), (Sung, Kang, & Wee, 2015) asir
izlemenin bagimliliga sebep oldugunu; yalmzlik ve depresyon ile iligkili oldugu tespit edilmistir.
Atesalp ve Baglar’in (2020, s. 108-136) arastirma sonuglarina gore, asirt izlemenin olumlu
(sosyallesmek, serbest zamanlar1 degerlendirmek) ve olumsuz (vakit kaybi, yorulma, bagimlilik ve
giindemden kagmak) sonugclari tespit edilmistir.

Asirt izlemeyle ilgili alan yazini incelendiginde, Tiirkiye’deki dizi izleyicilerinin asir1 izleme pratikleri
iizerine gergeklestirilmis olan aragtirmalari 2020 Aralik ay1 itibariyle sayica az oldugu tespit edilmistir.
Ornegin; Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi veri tabaninda konuyla ilgili herhangi bir basili tez tespit
edilememistir. DergiPark veri tabani {izerinden “Binge-Watching” ifadesiyle gerceklestirilen taramayla
toplamda bes adet aragtirma makalesi tespit edilmistir. Konu {izerine sayica az ¢aligmanin olmasinin
oncelikli sebebi; Netflix’in Tiirkiye pazarma 2016 yilinda giris yapmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
kisa siire icerisinde Netflix’in kullanic1 sayis1 Tiirkiye’de hizli bir sekilde artmistir. Netflix’in 2020
yilinin ilk ¢eyregi itibariyle Tiirkiye’deki abone sayisi 1.7 milyonu asmistir. Kisa siirede Tiirkiye
Olgeginde Netflix’in kullanic1 sayisinda meydana gelen pozitif yonlii ivmelenme gostermektedir ki agir
izleme deneyimini gerceklestiren izleyici sayist da her gecen giin artmaktadir. Ekran kargisinda tek bir
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oturusta gegirilen siirenin ve asir1 izleme davranisini deneyimleyen izleyici sayisinin artmasiyla birlikte
izleyiciler lizerinde birtakim etkiler de meydana gelmektedir. Bu arastirmanin amaci; asir1 izleme
pratiginin, izleyiciler iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu baglamda arastirmanin ilk boliimiinde agirt
izleme/maraton izleme kavramu iizerine literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Sonrasinda Netflix’in,
agir1 izleme deneyimi lizerindeki belirleyici rolii agiklanmigtir. Asirt izleme motivasyonlari ve izleyiciler
iizerindeki etkileri gergeklestirilmis olan uluslararasi arastirmalarin bulgular {izerinden agiklanmigtir.
Arastirma kapsaminda nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme yoOntemi
kullanilmistir. COVID-19 pandemisi sebebiyle derinlemesine goriismeler elektronik posta yoluyla
gergeklestirilmigtir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

ASIRI IZLEME KAVRAMI

Izleyicilerin televizyon izleme bigimleri, son yillarda gelismekte olan dijital iletisim teknolojilerine
bagh olarak 6nemli bir doniisiim icerisine girmistir (Panda & Pandey, 2017, s. 425-438). Televizyon
kanallar1 ve yapimecilar analog yaymecilik doneminde 6zellikle eglence icerikli yaymlarn iiretim, dagitim
ve yaymlanmasi siireclerini tekelinde bulundurmaktaydi (Nanda & Banerjee, 2020, s. 1213). Bu
donemde televizyon izleyicileri, kanallarin giinliik ya da haftalik olarak belirledikleri yayin akigina bagl
kalarak belirli zamanlarda medya igeriklerini izleyebiliyorlardi. Internet teknolojisinin toplumsallasmasi
ve dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte izleyicilerin televizyon izleme bi¢imleri tizerinde
birtakim déniisiimler meydana gelmektedir. izleyiciler artik televizyona alternatif olarak tablet, diziistii
bilgisayar ve akilli telefon ekranlar1 tizerinden televizyonda yayinlanmakta olan icerikleri izlemeye
baglamiglardir. Ayrica izleyiciler, televizyonda yayinlanan igeriklere belirli bir zaman siirlamasina
bagli kalmadan Ozgiirce ulagsmaktadirlar. Bu sayede izleyiciler, geleneksel televizyon izleme
aligkanliklarimi terk etmeye baslayarak; dijital video kayitlarina ve cevrimici yaymn platformlarina
yonelmislerdir. Televizyon izleyicisinin ¢evrim ig¢i platformlara yonelmesindeki en dnemli sebepler
strasiyla; izleyicinin istedigi zaman ve mekéanda igeriklere televizyon kanallarinin yayimn akigina bagh
kalmadan ulasabilmesi, ekran karsisina tek bir oturusta istedigi kadar igerik izleyebilmesi (Shim, Lim,
Jung, & Shin, 2018, s. 1972) ve bu sayede kisisellestirilmis yayin akisini 6zgiirce olusturabilmesidir. Bu
durumdan da anlasilacagi gibi asir1 izleme Netflix’e 6zgii degildir. Ancak asir1 izleme Netflix’in
pazarlama stratejisinde merkezi bir 6neme sahiptir. Igerige izleyicinin istedigi zaman ve mekanda
ulagsma ozgiirliigli 6zellikle dizi, belgesel ve film gibi eglenceli televizyon igeriklerinin Netflix ve
Amazon Prime gibi uluslararasi dijital platformlarda yer almaya baslamasinin 6niinii agmistir. Ayrica
birgok bagimsiz icerik iireticisi zaman igerisinde bu platformlarla is birligi yaparak; Netflix gibi dijital
platformlara yénelik 6zgiin icerikler iiretmeye baslamislardir. Izleyicinin ¢ok sayida zengin secenek
icerisinden istedigi zamanda, arzu ettigi kadar igerik izleyebilmesi, televizyon izleme bigimleri tizerinde
agir1 izleme/maraton izleme olarak kavramsallagtirilan yeni bir izleme bigiminin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Kuskusuz akilli televizyonlar, telefonlar ve tabletler asir1 izlemenin her gegen
yaygilagmasini saglamaktadir.

Sung, Kang ve Lee’ye (2018, s. 408) gore, teknolojik gelismeler diizenli olarak televizyon izleme
bigimleri {izerinde birtakim doniisiimlerin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Tarihsel siiregte
uzaktan kumanda, kanallar arasinda gecis yapabilmeyi televizyon izleyicisi i¢in kolaylastirmistir. Video
kaydediciler, izleyicileri kanal akisina bagh kalmaktan bir noktaya kadar kurtarmistir. Internetin dijital
teknolojilerle yakisamasi (convergence) neticesinde, izleyiciler dijital iletisim ¢agina 6zgii yeni dizi
izleme bigimleri kazanmaya baglamigtir. Asir1 izleme olarak literatiirde kavramsallastirilan ardi ardina
birden fazla televizyon dizisinin izlenmesi de her gecen giin ¢ok sayida izleyicinin bilingli veya bilingsiz
bir sekilde deneyimledigi yeni bir dizi izleme bigimidir. Bu baglamda asir1 izleme davranisi parcalara
ayrilmis televizyon igeriginin tiikketimiyle yakindan iliskilidir. Ayn1 zamanda dijitallesmeyle her gecen
giin daha da iliskili hale gelmektedir. Ancak asir1 izlemeyle ilgili literatiirdeki kavramsal tanimlamalar
incelendiginde, 2020 yili itibariyle asir1 izleme kavrami iizerinde net bir uzlagimin olmadigi
anlagilmaktadir. Oxford Dictionary (2020) asir1 izlemeyi herhangi bir televizyon dizisinin birden fazla
boliimiiniin dijital platformlar aracilifiyla pes pese izlenmesi olarak tanimlamaktadir. Netflix (URL-2)
yapmis oldugu tanimlamada asir1 izlemeyi bir dizisinin iki ile alt1 boliimiiniin bir oturusta izlenmesi
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olarak tamimlamaktadir. Schweidel ve Moe (2016, s. 1-17) ise; herhangi bir dizinin ¢ok sayida
boliimiiniin izlenmesi olarak asir1 izleme davranigimi tanimlamaktadir. Pittman ve Sheehan’a (2015)
gore; asir1 izleme, bir televizyon dizisinin en az iki boliimiinii ekran karsisinda bir seferde izlenmesi
deneyimidir. Ancak asir1 izleme kavramu {izerinde ortak bir fikir birligi saglanmms degildir. Ornegin
Annalect’ten (URL-4) aktaran; Sung, Kang ve Lee’ye (2018, s. 409) gore; asir1 izlemenin bir televizyon
dizisinin en az ii¢ boliimiiniin tek seferde izlenmesiyle ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir. Panda ve
Panda ve Pandey’e (2017, s. 425-438) gore; asir1 izleme bir dizinin en az iki veya {li¢ boliimiiniin
izlenmesi ya da izleyicinin en az bir saatini tek bir oturusta dizi izleyerek ekran karsisinda gecirmesidir.
Nielsen’in (2013) verilerine gore; Netflix kullanicilarmin yilizde seksen sekizi bir giin igerisinde ayni
dizinin en az ii¢ boliimiinii izlemektedir. Asir1 izleme olarak tanimlanan izleme bi¢iminin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli esigin ne olmasiyla ilgili net bir fikir birligi bulunmasa da tek seferde ayni igeriginin birden
fazla bolimiiniin seri bir sekilde izlenmesi asir1 izleme olarak kabul edilmektedir. Yapilan farkli
caligmalardaki tanimlamalarin ortak noktasi ise, agir1 izlemenin ortaya ¢ikabilmesi kesintisiz bir sekilde
ekran karsisindaki siirenin ve izlenilen bdliim sayisinin geleneksel televizyon izleme bigimlerinden
yogun olmasidir.

Asint izleme, kendisini 6zellikle televizyon dizilerine kaptirmis ve dizilerde rol alan sohretlere yonelik
yogun duygular besleyen izleyiciler tarafindan siklikla tercih edilen bir dizi izleme bi¢imi olarak 21.
Yiizy1l itibariyle yiikselise gegmeye baslamistir (Lotz, 2014, s. 264). Tarihsel siirecte Ozellikle
izleyicilerin bir sunucuda bulunan igerikleri talep ettigi zamanda seyretmesi anlamina gelen VOD
(Video on demand) platformlarmin yayginlagmasiyla birlikte asiri izleme, geleneksel televizyon
izleyicisini cezbetmeye baglamistir (Jenner M. , 2016, s. 257-273). Netflix, Hulu, Disney+ ve Amazon
Prime gibi dijital platformlarinin artmasi1 ve ayni zamanda kiiresellesmesiyle birlikte asir1 izleme siiratle
evrensel bir izleme bi¢imine doniismeye baslamistir. Amazon ve Netflix gibi platformlarsa kendilerini
geleneksel televizyon yaymciligindan ayirmak icin asir1 izleme ayricaligim izleyicilerine sunmaya
baslamistir (Giglietto, Checcaglini, Marino, & Mazzoli, 2019, s. 182). Bu platformlar gelisen iletisim
teknolojileriyle uyumlu bir sekilde kendisini giincelleyerek asiri izleme deneyimini kullanicilar igin
kolaylagtirmaktadir. Boylelikle izleyicilerin ekran karsisma gegerek Netflix gibi platformlara giris
yapmasi, asir1 izlemeyi deneyimlemek i¢in yeterli olmaktadir. Bu platformlar kullanicilarina hem yeni
hem de eski igerikleri basit bir ara yiiz araciligtyla sunduklar i¢in her yas grubundan kullanici, asir
izlemeyi kolayca deneyimleyebilmektedir. Netflix iicretli kullanicilarina benzeri goriilmemis bir kontrol
ayricalig1 sunarken ayn1 zamanda kullanici se¢imlerine rehberlik etmektedir. Bunun yani sira Netflix
algoritmas1 her bir kullanic1 hakkinda bilgiler (ilgi alanlar1 ve izleme aligkanlig1) toplayarak onlarin
begenilerini anlamlandirmaktadir. Bu sayede kullanicilariyla ilgili oldugunu belirledigi igerikleri 6n
plana getirerek kullanici begenilerine gore iceriklerini sinirlamaktadir. Ayn1 zamanda Netflix bolgesel
kullanicilar tarafindan yerel dil yapilarina uygun olarak gerceklestirdigi c¢eviriler sayesinde
kullanicilarina uluslararast igeriklere erisme ve daha yogun bir sekilde asir1 izleme yapma olanagi
saglamaktadir (Pedersen, 2018, s. 81-100). Bunun yan1 sira Netflix, Tiirkiye gibi geligmekte olan énemli
pazarlarin izleyici tercihlerini anlamak i¢in yatinnmlar yapmaktadir. Bu sayede bu pazarlarin kiiltiirel
degerlerine uygun ve izleyici zevklerini 6n plana alan orijinal igerikler {ireterek asir1 izleme pratigini
arttirmay1 amaclamaktadir. Bu siiregte, kiiltlirel uyumu goéz ardi etmeden kiiresel olarak da talep
gorebilecek yine icerikler iiretmeye devam etmektedir. Bu sayede yerele 6zgii icerikler, kiiresel pazarda
da izleyiciyle bulusmaktadir. Bu durum asir1 izleme bigiminin daha sik tekrarlanmasina uygun yeni bir
igerik akisinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

ASIRI iZLEME MOTiVASYONLARI VE iZLEYiCILER UZERINDEKI ETKILERI

Asint izlemeyle ilgili akla gelen ilk soru, asir1 izlemenin hangi ihtiyaci karsiladigina yoneliktir. Asirt
izleme Tiirk¢e’ye “Binge-Watching” kavramindan g¢evrilmistir. Akademik alan yazininda asir1 igme
(binge-drinking), asir1 yeme (binge eating) (Whiteside, Chen, Hunter, Lo, & Larimer, 2007, s. 162-169)
gibi kavramlar hali hazirda mevcuttur. Genellikle de alkol bagimhiligi gibi hastaliklarla
iligkilendirilmektedir (Jenner M. , 2015, s. 3). Bu baglamda bagimlilik asir1 tiikketim/kullanim yoluyla
normalin digina ¢ikma halidir. Ayni1 zamanda bireyin kendisine zarar verdigi davranislardan bir tanesidir
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(Jenner M. , 2015, s. 3). Asirt ifadesi bir kontrol eksikligini beraberinde getirmektedir. Bir seyi asiri
tilketmek ise bagimlilik olarak kabul edilmektedir (Panda & Pandey, 2017, s. 3). Kontrol eksikligi ise
bagimliliga yol agmaktadir. Bagimlilik ise yogun olarak bagimli olunan seyin tiiketilmesine/
kullanilmasina sebep olmaktadir.

Asint izleme; dijital oyunlar, internet bagimliligi ve yogun sosyal medya kullanimi gibi bagimliliklara
benzetilmektedir (Riddle, Peebles, Davis, Xu, & Schroeder, 2017, s. 589-603). Asir1 izleme, izleyiciyi
gercek hayattan soyutlayarak, izleme siiresince yogun bir duygusal tatmin sagladigi i¢in izleyicinin siire
iizerindeki kontroliinii kaybetmesine ve planladigindan daha fazla boliim izlemesine sebep olmaktadir.
Ayni1 zamanda bireyin, giin igerisinde ¢evresiyle gerceklestirmis oldugu her tiirlii iletisimsel eylemi de
sinirlandirmaktadir. Konu tizerine gerceklestirilen arastirmalar, agir1 izleme gibi hareketsiz aktivitelerin
is hayat1 ve sosyallesme siireclerinin ihmal edilmesine sebep oldugunu, izleyicileri uykusuzluga
stirtikledigini (Starosta & Izydorczyk, 2020, s. 2) ve sagliksiz beslenmeyi (Vaterlaus, Spruance, Frantz,
& Sloan, 2019, s. 476) tetikledigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda yalnizlik duygusuyla bas etmek,
asir1 izleme pratigini deneyimleyen izleyicilerin tipik Ozelliklerindendir (Starosta, Izydorczyk, &
Lizinczyk, 2019, s. 149-164).

Gergeklestirilen aragtirmalarda dijital iletisimin yayginlagmasiyla birlikte artan kagirma korkusu
(FoMO') ile asir1 izleme arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kagirma korkusu (Conlin,
Billings, & Averset, 2016, s. 151-164) izleyicileri asir1 izleme yapmaya motive etmektedir. Izleyiciler
asir1 izleme sayesinde dijital platformlardaki tiim dizilerden, igeriklerden ve boylece karakterlerden
haberdar olmaktadir. Ayrica asir1 izleme sayesinde sosyal c¢evrelerinden ve sosyal medya
platformlarindan izledikleri dizinin ilerleyen boliimleri hakkinda gelebilecek bilgilendirmelerden de
kurtulabilmektedirler. Asir1 izlemenin sik sik tekrarlanmasi ve izleme siiresi iizerindeki kontroliin
kaybedilmesi noktasinda kadin ve erkek izleyiciler arasinda farkliliklarin oldugu da tespit edilmistir.
Kadm izleyiciler, erkeklere kiyasla daha uzun siire asir1 izlemeye vakit harcamaktadir. Ayn1 zamanda
asir1 izleme pratigini kadin izleyiciler daha sik tekrarlamaktadir (Exelmans & Bulck, 2017, s. 1001-
1008). Cinsiyet degiskenin yani sira yas gruplari agisindan elde edilen sonuglara gore genglerin (dijital
yerlilerin/digital native) asir1 izlemeye daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Shim, Lim, Jung, &
Shin, 2018, s. 1971-1979). Bir diger arastirmaysa (Panda & Pandey, 2017, s. 425-438) izleyicilerin
gergeklikten uzaklagmak, sosyal cevresiyle etkilesim kurmak amaciyla asiri izleme egiliminde
olduklarim1 ve bu durumun izleyicileri karamsarhiga siiriikkleyen duygularn iistesinden gelmesini
kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. Ancak gergeklikten kagma arayisi, ayn1 zamanda izleyicileri daha
yogun bir sekilde asir1 izleme yapmaya bagimli hale getirmektedir. Asir1 izleme insanin olumsuz
duygularinin listesinden gelmesinin yaninda, olumlu duygular hissetmesini saglamak i¢in de bagvurdugu
bir yontemdir. Diger bir ifadeyle, asir1 izlemenin yogun bir sekilde tekrarlanmasi davranigsal
bagimliligin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Starosta & Izydorczyk, 2020, s. 9). Izleyiciler agir1
izlemeyle aldiklar1 hazzi arttirmak ve siirdiirebilmek i¢in daha uzun siireler ekran karsisinda kalmay1
tercih etmektedir. Asir izleme pratiginde izleyici kendisini kontrol edemeyerek izledigi igerige ve bir
stire sonra kullandig1 medya teknolojisine de bagiml hale gelmektedir. Bu sebeple izleyiciler her giin
Netflix ve benzeri dijital platformlar araciligiyla yeni icerikler aramakta ya da kesfettigi dizilerin tiim
boliimlerini tek seferde izleyip tiikketmektedir. Bu siire¢ izleyicinin izledigi i¢erige bagimli olmasi kadar,
platforma da bagimh hale gelmesiyle sonuglanmaktadir. Diger bir ifadesiyle igerige bagimli olan
izleyici, asir1 izleme deneyimi sunan platforma ve bu platformun yer aldigi medya teknolojilerine de
bagimh hale gelmektedir. En nihayetinde izleyiciler, planli bir sekilde asir izleme yapmadiklarinda
kendilerini suglu ve zamanlarinin bosa gectigi duygusuna kapilmaktadir.

Asir izleme tizerine son donemde gergeklestirilen arastirmalar, asir1 izleme motivasyonun altinda yatan
sebepler arasinda izleyicilerin glindelik stresten uzaklagarak rahatlamak ve eglenceli vakit gegirme istegi

! Kagirma korkusu (FoMO): Akilli telefonlar sayesinde internetin ve sosyal medyanin toplumlagmastyla birlikte insanlar
gelismelerden haberdar olamama korkusu yagamaya baslamustir. Glindemdeki gelismeleri kagirma korkusu sebeple bireylerin
sosyal medya kullaniminin giin igerisinde yogunlagmasina sebep olan bir bagimlilik tiiriidiir (Gokler, Aydin, Unal, & Metintas,
2016, s. 54).
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oldugunu ortaya koymustur. Sung, Kang ve Lee (2018) asir1 izleme motivasyonlar1 olarak sosyal
etkilesimin, eglencenin, zaman gecirmenin, rahatlamanin ve giindelik yasamdan kagisinin belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Ancak izleyiciler her zaman bilingsiz bir sekilde agir1 izleme yapmamaktadir.
Ozellikle serbest zaman igerisinde eglence arayisi ve zaman gegirme istegi asir1 izleme yapmak igin
giiclii motive edicilerdir (Sung, Kang, & Lee, 2018, s. 408-426). Steiner ve Xu (2020, s. 82-101)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada kullanicilarin planh bir sekilde asir1 izleme yaptiklarini ortaya
koymaktadir. Izleyiciler sosyal ¢evrelerinde aktif rol alabilmek, yeni sosyal iliskiler kurabilmek, bir
hayran grubunun {iyesi olabilmek ve akranlari tarafindan kabul edilmek igin asir1 izlemeyi planh bir
sekilde gergeklestirerek popiiler dizileri, sov programlarini ve belgeselleri seri bir sekilde izlemektedir
(Starosta, Izydorczyk, & Lizinczyk, 2019, s. 149-164). Bu sayede hem sosyal medyada hem de sosyal
cevrelerinde popiiler dizilerle ilgili tartigmalarin rahatlikla aktif bir parcasi olabilmektedir. Bu baglamda
akran etkisi, asir1 izleme iizerinde belirleyicidir. Ozellikle gencler, asir1 izleme siirecinde sosyal aglarda
vakit gecirmekte ve birbirleriyle etkilesime gegmektedir (Sung, Kang, & Lee, 2018, s. 412).

ASIRI iZLEMENIN YAYGINLASMASINDA NETFLIX ETKIiSi

Netflix iiretmis oldugu orijinal dizi ve filmlerle bir yapimci, ayn1 zamanda eglenceli televizyon
iceriklerinin dagiticis1 ve {icretli kullanicilart i¢in dizi, belgesel, yarigsma programi ve film saglayicisidir
(Buck & Plothe, 2019, s. 3). Netflix 1997 senesinde Amerika’da aylik sinirsiz DVD kiralama yoluyla
abonelerine igerikler saglamayi amaclayan bir sirket olarak kurulmustur. Netflix kullanicilarinin
gelecekteki igerik tercihlerini basarili bir sekilde tahmin etmek igin izlemis olduklari igeriklere vermis
olduklar1 puanlara gore yeni igerik Onerileri sunan bir sistem kullanmaya baglamistir. Bu sistemin
sunmus oldugu oOneri listesi, her kullanici igin Netflix tarafindan kisisellestirilmigtir. Netflix, erken
doneminde izleyicilerine farkl: tiirlerden icerikler (DVD) kiralamaya baglamistir. 2007 yilindan itibaren
Netflix, abonelerine sinirsiz igerik sunmaya baslamistir. Bu igeriklerin ortak dzelligiyse daha once
yayinlagsmis icerikler olmasidir. Netflix 2013 yilinin Subat ayinda “House Cards” isimli ilk orijinal
dizisinin birinci sezonunun tamamini platformda yaymlamistir (URL-1). O tarihe kadar diger
platformlar yeni igeriklerini belirli araliklarla izleyicisine sunmakta ya da eski boliimlerin tiim
sezonlarina erisim izni vermekteydi. House Cards ile baglayan siirecte Netflix izleyicisine yeni bir
dizinin tiim boliimlerini tek seferde izleyebilme ayricaligi saglamistir. Bu dzelligiyle Netflix, kiiresel
pazarda kendisini daha iyi ve daha zengin iceriklerin hepsini tek seferde izleyebilme ayricaligi saglayan
bir se¢enek olarak konumlandirmaya baslamigtir (Baker, 2017, s. 100-101).

“House Cards” ile birlikte Netflix, orijinal dizilerini abonelerine siiratle tiikettirmek igin asir1 izleme
yapmaya tesvik etmektedir. Bu sayede Netflix asir1 izlemeyi yeni nesil bir izleyici pratigi olarak
kullanicilarina benimsetmeyi amaglamaktadir. Bu durumu desteklemek i¢in diizenli araliklarla yeni dizi
ve onlarin yeni sezonlarini kullanicilarina sunmaktadir. Bu sayede Netflix, orijinal igeriklerini asiri
izleme pratigiyle tiiketecek, platforma bagli kalmaya istekli, sadik yeni izleyiciler kazanmayi
hedeflemektedir. Netflix, asirt izlemeyi kullanicilar arasinda paylasilan kiiltiirel bir deneyim haline
getirmektedir (Ziindel, 2019, s. 15-22). Bu noktada asir1 izleme, yiiksek derecede dizinin konusuna
katim ve bagimlilik gerektirmektedir. Bu sebeple Netflix, dizilerin her boliimiiniin baginda
kullanicilarina “6zeti atla” tercihini sunarak; asir1 izleme yapmaya kararli izleyicilerin devamliligin
saglamaktadir. Bu noktada eger bir dizinin her bolimii bir sonrakinden bagimsiz bir anlatiya sahip
olsayd izleyiciler gelecek bdliimleri izleme egiliminde olmayabilirlerdi. Bu baglamda izleyicide bir
sonraki boliimii izleme arzusu Netflix orijinal dizilerinde her zaman tetiklenmektedir. Ayrica Netflix,
belirli araliklarla izleyicisine “hala orada” oldugunu onaylamasini istemektedir. Bu onaylama
izleyicilerin pasif bir sekilde izleme siirecinde kalmasini nlemek ve bu sayede izleyicinin diziye aktif
katilimin saglamaktadir (Tryon, 2015, s. 112). Netflix “Black Mirror: Bandersnatch’da”, izleyicilerine
secenekler sunarak hikaye akisimi izleyicilerin se¢mesine izin vermistir. Ayrica izleyiciler hikaye
igerisindeki kararlarini degistirmek isterse geri ddnme imkanina sahiptir. izleyiciler daha 6nce reddettigi
secenekleri de izleyebilmektedir. Bu sayede Netflix daha uzun ve interaktif bir izleyici deneyimi
saglamaktadir. Ayrica Netflix’te kullanicilar her zaman izledikleri icerikten ayrilma ozgiirliigiine
sahiptir. Ancak bu segenek Netflix arayiizii tarafindan agik¢a kullaniciya sunulmamaktadir. Aksine
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kullaniciya izlemis oldugu igerigi puanlama, daha fazla boliim izleme ve benzer igeriklere ulagma
secenekleri sunulmaktadir. Netflix televizyon dizilerine kiyasla bdliim siirelerini kisa tutmaktadir. Bu
sayede Netflix kullanicilar is aralarinda veya ise gidip gelirken mobil cihazlan tizerinden kolayca iki
veya daha fazla boliim izleyerek agiri izleme yapabilmektedir. Ozellikle akilli telefonlarm ve mobil
uygulamalarin  kullanim alanmnin yaygimlagmasi ile pazarlama alaninda Onemli gelismeler
yasanmaktadir. (Eken & Gezmen, 2020). Ornegin; Netflix iletisim Miidiirii Savas’a (URL-3) gore,
Tiirkiye toplu tasimada en ¢ok Netflix {izerinden dizi izleyen iilke konumundadir. Netflix asir1 izlemeyi
destekleyen bir 6zellik olarak nitelendirilebilecek internete bagl degilken ya da seyahat halindeyken
kullanicilarina izleme olanagi sunan indirme 6zelligini 2018 yilinda kullanima sunmustur.

Netflix, haftalik olarak zenginlestirilen icerikler listesini kullanicilarina sunmaktadir. Bu listeler
kullanicilarinin gegmiste sistem icerisinde yapmis olduklar1 davraniglarina gore belirlenmektedir.
Netflix her kullanicisinin zevkine gore igerik listesini kisisellestirerek, kesintisiz bir igerik akisi
saglamakta, bu sayede izleme eylemini seri hale getirmeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, Netflix’in
kullanict arayiiz tasarimi, sistemle siirekli etkilesim halinde olan ve kisa siire igerisinde yeni bir dizi
arayisina gecen platforma sadik bir izleyici kitlesi iiretmektedir (Ziindel, 2019, s. 24).

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmanin amaci, izleyicilerin asir1 izleme kararlar1 ardindaki motivasyonlarini ve asir1 izlemenin
izleyiciler lizerindeki etkilerini tespit etmektir. Son yillarda mobil teknoloji kullaniminin artmasi ve
Netflix gibi dijital platformlarin yayginlagsmasiyla kiiresel dlgekte popiiler hale gelen asir1 izleme
pratiginin izleyiciler tizerindeki etkilerini belirlemesi agisindan bu aragtirma 6nem arz etmektedir. Bu
amag kapsaminda, arastirma kapsaminda cevap aranmasi planlanan sorular asagida yer almaktadir.

Kullanicilan agir izlemeye yonlendiren motivasyonlar nelerdir?

Asirt izleme, kullanicilarin hangi duygularini tatmin etmektedir?

Teknoloji ve sosyal medya kullanimi agir1 izlemeyi arttirmakta midir?

Asirt izleme pratiginin giindelik yasam, aile ve sosyal iliskiler tizerindeki etkileri nelerdir?

bl

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini asirt izleme deneyimini en az bir defa deneyimlemis olan Tiirk izleyiciler
olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenine ulagmanin Oniinde zaman, is giicii ve ekonomik siirliliklar
olmasi sebebiyle arastirma Orneklemi belirlenmigtir. On katilimci arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen katilimeilarin belirlenmesi amagsal 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin ¢aligma grubuna dahil edilen katilimcilarda aranan temel 6lgiit, asir1 izleme pratigini en az
bir defa deneyimlemis olmalaridir. Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubu, 21-32 yaslar1 arasinda
degisen ve en az bir defa dijital platformlar araciligiyla asin izlemeyi deneyimlemis katilimcilardan
meydana gelmektedir.

Nitel veri toplama teknigi ile gerceklestirilen aragtirmada, derinlemesine goriisme yoOntemiyle
katilimcilardan veriler toplanmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. COVID-19 pandemisi sebebiyle katilimcilara elektronik posta yoluyla sorular
yonlendirilmis ve cevaplamalar talep edilmistir.

Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriigme formu olusturulurken; 6ncelikle aragtirmanin
amacina uygun olarak literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer
alacak sorular belirlenirken, “Binge Watching Engagement and Symptoms Questionnaire” (BWESQ)
(Flayelle M. , ve digerleri, 2019) 6l¢eginden faydalanilmistir. Calisma grubu belirlenirken katilimcilarin
daha once asir1 izleme yaptiklan teyit edilmistir. Asirt izleme kavramimin arastirmaya dahil edilen
katilimcilar tarafindan anlagilmamasi g6z 6niinde bulundurularak kavramsal bir tanimlama yapilmistir.
Caligma grubundan veri toplama siireci 01.01.2021 ile 10.01.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Elde edilen veriler, temalara ayrildiktan sonra betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Submit Date: 20.01.2021, Acceptance Date: 01.02.2021, DOI NO: 10.7456/11102100/006 409
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2021 Volume 11 Issue 2, p.403-423

Arastirmacinin etik sorumlulugu geregi, derinlemesine goriigmeye goniillii olarak katilmay1 kabul edilen
katilimcilardan herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmemistir. Veri toplama siirecine baglamadan 6nce
katilimcilara kigisel bilgilerin gizli tutulmasi hususunda gerekli bilgilendirmeler yapilmstir.
Aragtirmanin hi¢bir asamasinda, katilimecilarin kimliklerini agiga ¢ikartabilecek herhangi bir bilgiye yer
verilmemistir. Bu sebeple katilimcilardan toplanan veriler analiz edilirken kolaylik saglamasi ve
demografik 6zelliklerin tanimlanabilmesi i¢in her katilimci kodlanmugtir.

Betimsel analiz siirecinde elde edilen veriler 6ncelikle detayl bir sekilde incelenmis ve sonrasinda elde
edilen verilere gore kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kategorilere gore toplanan veriler, betimsel
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde katilimcilardan toplanan veriler yazim ve
imla kurallan diizeltilmeden aynen ¢alisma igerisine dahil edilmigtir. Katilimeilarin ifadeleri calismaya
aktarilirken analize eklenmeyen kisimlarin varligini ifade etmek icin “(...)” kullanilmigtir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda on katilimciyla derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma etigi
sebebiyle katilimcilarin hepsi “K1, K2,...K10” seklinde kodlanmistir. Katilimecilarin demografik
bilgileri ve betimsel analiz siirecindeki kodlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Katilimel Cinsiyet Yas Egitim Durumu Calisma Durumu
Kodlamalari
K1 Kadmn 23 Lisans Calismiyor
K2 Erkek 27 Yiiksek Lisans Caligiyor
K3, Erkek 34 Yiiksek Lisans Caligiyor
K4 Erkek 26 Yiiksek Lisans Caligiyor
K5 Erkek 28 Yiiksek Lisans Caligiyor
K6 Kadin 21 Lisans Caligmiyor
K7 Kadin 32 Doktora Caligiyor
K8 Kadin 23 Lisans Caligmiyor
K9 Kadin 26 Yiiksek Lisans Caligiyor
K10 Kadin 32 Doktora Caligiyor

Tablo 1’deki verilere gore, ¢aligma grubuna dahil edilen katilimcilarin altisi kadin, dordiiyse erkektir.
Katilmcilarin yaslart 21 ile 32 arasinda degismektedir. Katilimcilarin hepsi lisans ve {izeri egitim
derecesine sahiptir. Ayrica katilimcilarin ti¢li ¢aligmazken, yedisi ¢aligsmaktadr.

Kullanicilarin Asir1 izleme Motivasyonlar:

Caligma grubundaki katilimcilara 6ncelikle hangi dijital platformlardan, ne kadar siireyle ve kag bolim
agir1 izleme yaptiklari sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin yogun olarak Tiirkiye’de ve diinyada popiiler
olan Netflix aracilifiyla asir1 izleme yaptiklari, ti¢ ile dort saatlerini asir1 izleme yapmaya ayirdiklari ve
bir dizinin ii¢ ile alt1 boliimiini ardi ardina izledikleri tespit edilmistir. Ayrica Netflix, kullanicilar
arasinda yogun olarak tercih edilse de alternatif dijital platformlar araciligiyla da katilimecilar asir
izlemeler yapmaktadir. Katilimcilar Netflix’ten sonra yogun olarak BluTV, HBO, puhutv ve YouTube
platformlar1 araciligiyla izleme yaptiklart sonucuna ulagilmistir. Bu konu hakkinda katilimeilardan
K7’nin goriisleri: “Netflix basta olmak iizere, puhu tv, blu tv ve HBO iizerinden asirt izleme yapryorum.
Basladigim dizileri genelde tek bir oturusta ya da birkag giin icerisinde bitirmeye ¢alisirim. Genelde tek
bir oturugta 4-6 boliim izlerim. Bu da 4-5 saat aswri izleme yaptigim anlamina gelmektedir. ” seklindedir.
Katilime1 K1 ise “Netflix veya dizibox gibi yerlerden, su anda da aktif olarak izledigim the crown
dizisini bir oturusta 4 boliim gibi izledigim oluyor. Genelde bu 3-4 saat siiriiyor. ” seklinde ifade etmistir.
K2’ise “Genelde Netflix ve Youtube mecralarinda izliyorum, bir dizinin bazen 2 bazen de 4 béliimiinii

Submit Date: 20.01.2021, Acceptance Date: 01.02.2021, DOI NO: 10.7456/11102100/006 410
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2021 Volume 11 Issue 2, p.403-423

arka arkaya izledigim oluyor. (...) Ortalama 3-4 béliim izliyorum arka arkaya ve totalde de 3-4 saati
buluyor.” seklinde goriislerini belirtmistir. Katilime1 K6 ise “Hemen hemen her platformu kullanirim
(Netflix, HBO, blu tv, puhu tv). Genellikle kisa boliimkii mini diziler tercih ederim (6-12 arasi) o yiizden
basladigim diziyi hi¢ ara vermeden bitirim ama eger uzun sezon ve béliimleri var ise biraz uzayabilir
yine de bir haftayr gegirmeden bitiririm.” Calisma grubundan elde edilen ifadeler, katilimcilarin ekran
karsisina gegctikleri andan itibaren uzun siireler asir1 izleme yaptiklarini, ardi ardina ¢ok sayida boliim
izlediklerini ve bunlan farkli dijital platformlardan gerceklestirdiklerini gostermektedir. Bu durum
izleyicilerin televizyon yerine dijital platformlar tercih etmeye basladigini ve dizi izleme pratiklerinin
dijital platformlar marifetiyle degismekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilara Netflix gibi dijital platformlar ne siklikla ziyaret ettikleri ve bu platformlar1 tercih etme
sebepleri sorulmustur. Dokuz katilimer asir1 izleme yapmak i¢in her giin platformu en az bir defa ziyaret
ettigini belirtirken; sadece K4, haftada ii¢ kez platformu ziyaret ettigini belirten bir ifade kullanmustir.
Katilmcilarin asin izleme gergeklestirmek igin dijital platformlar1 tercih etme sebepleri ise, dijital
platformlarin igeriklerinin kaliteli ve ¢esitli olmasi, kisinin begenisine gore igeriklerin sunulmasi,
televizyonun yayi akisindaki bekleme siirelerinin olmamasi, izleme deneyiminde kontroliin izleyiciye
birakmasi seklindedir. Katilimcilarin soruyla ilgili cevaplar soyledir;

“Genellikle her giin, ya da 2 giinde 1 giris yapiyorum. Tercih etme sebebim tamamen
kaliteli olusu, ¢linkii kalitesiz bir isi, bir insan izleyemem c¢iinkii zevk almaz. Bu yiizden de
bu platformlarin hem kaliteli olusu hemde cesitliliginin fazla olusu etkiliyor.” (K1)

“Hemen her giin ziyaret ederim ¢iinkii televizyon izleme kiiltiirii olan birisi degilim. (...)
Neden bu platformlar: ziyaret etme ihtiyacim var, ¢iinkii 1 sene once izlediginiz bir dizide
en son nerede kaldigimizi bile size gosterebilen bir sistemleri var. Ayrica yeni bir dizi
ctktiginda “bu dizinin size uygunlugu %80 gibi bir ifadeyle dnceden izlediginiz dizilerin
iceriklerine bakarak size analiz ¢ikartiyor. Insanlarin da bu kadar islerinin kolaylasmast
hoslarina gidiyor. Dijital platformun bizler icin bir izleme giinliigii oldugunu séyleyebiliriz.
Bizim islerimizi bizler yerine yapan sistemlere baglanma konusunda basariliyiz. Neyi ne
kadar daha kolay ve hizli yapabilirim sorusunun yanitlari, bizlerin her giin kolaylastirict
platformlarda bulunmamizin nedenidir.” (K2)

“Dizi/film tiirii icerikler i¢in Netflix’i, komedi tiirii icerikler i¢in Youtube'u tercih
ediyorum. Ikisini de alanlarimin en iyisi olduklari, ¢ok cesitli iceriklere kolayca erisme
imkani sagladiklari, ¢ok kaliteli bir izleme deneyimi sunduklart igin tercih ediyorum. Her
iki platformu da giinde 2-4 kez ziyaret ediyorum.” (K3)

“Aswrt izleme yaptigim platformlari ortalama haftada 3 kez ziyaret ederim. Ancak bu siklik
izledigim dizinin akiciligi ve etkisine gore degisiklik gosterebiliyor. Bu platformlari tercih
etmemdeki sebep ise her an her yerde ulasabiliyor olmam, bir sonraki boliime herhangi bir
bekleme siiresi gerektirmeden gegebiliyor olmam ve istedigim béliimdeki istedigim
sahneleri tekrardan izlememe imkan taniyor olmasidir. ”(K4)

“Giinde en az bir defa mutlaka yeni iceriklerin olup olmadigina bakarim. Siirekli olarak
icerik eklenmesi ve ulasiminin kolay olmasindan dolayt tercih ediyorum.” (K35)

“Her giin. Ciinkii televizyonda ne izleyecegimizi biz belirlemiyoruz sadece olani izliyoruz
ama Netflix ve digerleri tamamen bizim kontroliimiizde. Ne zaman istersek a¢ip istedigimizi
izleyebilirim. Bu 6zgiirliigii seviyorum.” (K6)

“Son aylarda giin asirt yeni bir seyler kesfedip izlemek iizere bu platformlara giriyorum.
Evime televizyon almay tercih etmiyorum. Televizyon kanallarindaki programlar: zihinsel
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ve diisiinsel anlamda katki saglar nitelikte gérmiiyorum. Netflix ve Blutv’'nin dizi ve
filmlerin yanminda ¢ok farkli konularda belgesel dizilerinin de olmasi benim icin daha tercih
edilebilir duruma getiriyor.”(K9)

Katilimcilardan elde edilen sonuglara gore Netflix ve benzeri dijital platformlar televizyondan dizi
izlemenin yerini almaya baglamistir. Katilimeilar dijital platformlarin kaliteli ve zengin igerikler
sunmasi, kisisel begenilere gore icerikleri filtrelemesi ile zaman ve mekan kisitlamasi olmadan 6zgiirce
uzun soluklu izlemeler gerceklestirilmesine izin vermesi sebebiyle Netflix ve benzeri dijital platformlar
tercih etmektedirler. Katilimcilari asir1 izleme motivasyonlari, dijital platformlarin saglamis oldugu
izleme 6zgiirliigiinden pozitif yonde etkilenmektedir. Bu sayede katilimcilar her giin en az bir defa bu
platformlara giris yaparak, asir1 izleme yapmak i¢in yeni icerikler aramaktadir. Bu durumda asir1 izleme
motivasyonlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Katilimcilara giiniin hangi saatlerinde asir1 izleme yapmay1 neden tercih ettikleri ve agir1 izleme siiresini
arttiran sebepler ile giinliik ruh halinin asir1 izleme yapmalar iizerindeki etkilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Katilimeilarin hepsi asir1 izlemeyi yogun olarak aksam saatlerinde gergeklestirdiklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilar asirt izleme motivasyonlarini tetikleyen sebepler arasinda moral
bozuklugu, giiniin stresini atma, giindelik sorunlardan kagma, yorgunluk, zihni rahatlatma ve serbest
zamani degerlendirme konularinda benzer goriigler belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri asagida
sunulmustur.

“Ben genelde aksam izlemeyi tercih ediyorum, giindiiz dersler ve ¢alismam gereken
konular oldugu igin. Siiresi her giin aymi kalmiyor, bazen o giin ¢ok yogun oldugumda 1
boliim izlerken, bazen yapacak hi¢bir isim yoksa bir oturusta sezonun yarisina veya sezonu
bitirebiliyorum. Moral bozuklugu oldugunda daha ¢ok izledigimi soyleyebilirim (...)” (K1)

“Genellikle aksam saatlerinde asiri izleme yaparim, ¢iinkii giiniin zihnimi rahatlatmasina
ihtiyacim olan boliimii o zamandur. Kafasi dolu bir insan uyuyamayabilir ancak bir seyler
izlerken uyuya kalmak keyifli ve daha kolaydir. Izlenilen seye odaklamldiginda giindelik
sorunlar ve o sirada ¢ézemeyeceginiz igin diistinmenin sadece sizi yoracagi problemlerden
uzaklasabilirsiniz. Stres, yogunluk ve yorgunluk gibi faktérler daha fazla asirt izleme
yapmama neden oluyor, ¢iinkii dijital platformlar; neslimizin ger¢ek hayat
problemlerinden sanal diinyaya kagis yontemidir.” (K2)

“Aswrt izleme benim igin bir dikkat dagitma/rahatlama/kafa dinleme faaliyeti oldugu icin
stres yogunlugu ciddi bir tetikleyici oluyor. Bu durumdayken fazla zihinsel efor
gerektirmeyen komedi/aksiyon tiirii i¢erikleri tercih ediyorum (...)" (K3)

“Genellikle aksam saat 19.00 ya da 22.00 saatlerinde asiri izleme yaparim. Ciinkii is ¢tkis
eve geldigimde dinlenmek, bireysel bir aktivite yapmak ya da giiniin stresini atmak adina
zaman zaman dizi izlemeyi tercih ederim. (...)” ( K4)

“Genellikle is sonrasi 18.00-22.00 araligindaki saatlerde is yogunlugu ve yorgunluk fazla
ise” (K5)

“Genelde aksam saatlerinde aswri izleme yapmaya baslarim ve gece yarisina kadar izleme
seanslarim devam eder. Genelde stresli, yorgun oldugum ve kafami kurcalayan geyler
oldugunda rahatlamak ve stresimi atarak giiniin meselelerini diisiinmemek i¢in asirt izleme
yaparim. Bu sayede kafami mesgul eden giindelik olaylardan ka¢mayr basardigimi
diigiiniiyorum. Asiri izleme kafami bosalttigi, stres seviyemi azalttigi i¢in genelde mutlu
olmami saglyor. Bu durumda daha yogun bir sekilde asirt izleme yapmaya neden
olmaktadir.” (K7)
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“Aswrt izleme benim igin bir dikkat dagitma/rahatlama/kafa dinleme faaliyeti oldugu icin
stres yogunlugu ciddi bir tetikleyici oluyor. Bu durumdayken fazla zihinsel efor
gerektirmeyen komedi/aksiyon tiirii icerikleri tercih ediyorum. Ek olarak ¢ok neseli/keyifli
oldugumda da daha yiiksek diizeyde zihinsel efor gerektiren icerikleri izlemeyi tercih
ediyorum.” (K8)

“Genellikle igten eve geldigimde uyumadan once ya da isten eve gelirken yolda izlemeyi
tercih ederim. Eger iste yorucu bir giin gegirdiysem ya da moralim bozuk oldugunda
kendimi bu durumlardan soyutlamak icin dizi izlerim.” (K10)

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, asiri izleme bir serbest zaman aktivitesidir. Bu baglamda
katilimcilarin televizyon yerine 6zellikle aksamlari dijital platformlarda asir1 izlemeler yapmay1 tercih
ettikleri vermis olduklan ifadelerden anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda izleyiciler eglenmenin disinda
farkli sebeplerle de asir1 izlemeler yapmaktadir. Asirt izleme motivasyonunu tetikleyen unsurlar
arasinda yorgunluk, stres atma ve giindelik sorunlardan kagma konularmin yogun oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar daha 6nce gergeklestirilmis olan uluslararasi aragtirmalari destekler niteliktedir.
Sung, Kang ve Lee (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarmma gore asirt izleme
motivasyonlar arasinda giindelik yasamdan kagis, rahatlama ve zaman gecirme isteginin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Panda & Pandey’in (2017, s. 425-438) ve (Starosta, Izydorczyk, &
Lizinczyk, 2019, s. 149-164) arastirma sonuclari da bu arastirmada ¢ikan bulgular destekler niteliktedir.

Katilimcilara, asir1 izleme yapma motivasyonlarinin neler oldugu ile sosyal gevrelerinin ve sosyal
medyanin asir1 izleme deneyimleri iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Katilimcilarin agir1 izleme motivasyonlari arasinda sosyal ¢evre faktdrii 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.
Ayrica sosyal medya kullanimi, katilimeilar asirt izlemeye yonlendirmektedir. Bu baglamda asagida
katilimcilarm cevaplarina yer verilmistir:

“Olumsuz etkisi var mesela izledigim dizi ile ilgili paylsimlar gordiigiimde merakima yenik
diigiip o diziye vs basladigim da oluyor. Aymt sekilde sosyal ¢evremde de netflix vb.
Platformlardan ¢ok izleyen oldugu icin bir sekilde diziler, filmler ile ilgili konusuldugu
icin, bu beni daha fazla izlemeye tesvik ediyor.” (K1)

“(...) popiiler olmug ve ¢cevremdeki insanlarin izledigi seyleri bilmek ve ortak muhabbet
olusturabilmek igin o popiiler kiiltiire ayak saglama ¢abast olabilir”. (K2)

“Izleme motivasyonlarimi “aile/arkadas tavsiyesi, kaliteli ve merak uyandirici fragmanlar,
kaliteli ve yogun gérsel efektlerin bulundugunu bilmek” olarak sayabilirim”. (K3)

“Izledigim icerigin arkadaglarimla diyalogumda bir konu ve tartisma araci olmast, dizinin
akiciligi ve merak uyandirici olmasi, dizide ¢cok begendigim oyuncularin yer almasi, dizinin
temasmin hobilerim ve sevdigim seylerle baglantili olmast aswri izleme motivasyonumu
saglayan etkenlerdir”. (K4)

“Izlemekte oldugum dizinin kalitesi, yeni baslayacaklarim icin cevredeki arkadaslarimin
onerileri” (K35)

“Oncelikle bir asirt izlemeye baslamamda sosyal ¢evremin etkili oldugunu séyleyebilirim.

Hem arkadays arasindaki sohbetlerde hem de sosyal medya paylasimlar: bu siiregte etkili
olmaktadir (...).” (K7)

Submit Date: 20.01.2021, Acceptance Date: 01.02.2021, DOI NO: 10.7456/11102100/006 413
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2021 Volume 11 Issue 2, p.403-423

“Izledigim dizinin bir sonraki boliimii ya da sonu hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle,
sosyal medyanin olumsuz etkileri oldugunu diistiniiyorum. Bu nedenle sevdigim dizinin tiim
boliimlerini hemen izleyip bitirmek istiyorum.” (K10)

Sosyal ¢evre faktorii katilimcilar1 agir1 izleme yapmaya motive etmektedir. Bu durum katilimcilarin agin
izleme seanslarin1 daha sik tekrarlamalarina sebep olmaktadir. Katilimcilar sosyal gevreleriyle iletisim
kurabilmek ve dizi hakkinda arkadaslariyla konusabilmek igin planli bir sekilde asir1 izleme
yapmaktadir. Ayrica sosyal cevrelerinden gelen dizi Onerileri asir1 izleme motivasyonlarini
arttirmaktadir. Shim ve Kim’in arastirmasi (2018, s. 94-100) bu sonuglar1 desteklemektedir. Ciinkii
katilimcilar bu sayede sosyal ¢evrelerinde daha aktif bir sekilde rol alabileceklerine inanmaktadirlar.
Ayrica uluslararasi dlgekte konuyla ilgili daha 6nce gergeklestirilen bir arastirmada benzer sonuglara
ulasilmistir. Arastirmacilar, (Starosta, [zydorczyk, & Lizinczyk, 2019, s. 149-164) ¢alismalarinda sosyal
cevrelerinde aktif olmak, yeni sosyal iligkiler kurabilmek ve akranlari tarafindan onaylanmak igin asiri
izleme yapmaya motive olmaktadir.

Duygusal Tatmin

Katilicilara, bir dizinin ilk bolimiinden sonra araliksiz diger bdliimleri izlemesini saglayan duygu,
diisiince veya sebeplerin neler olduguna yonelik iki soru yoneltilmistir. Elde edilen cevaplara gore bir
dizinin sonraki boliimlerini hemen izlemeyi saglayan ortak konular; heyecan, merak ve igerigin kaliteli
olmasidir. Bunun yani sira bir katilime1 (K7) ise asir1 izlemeden aldigim hazzi devam ettirmek igin agir
izleme yapmaya devam etmektedir. Bir katilimciysa (K4) dizideki karakterlerinde diger bolimleri
izleme noktasinda etkili oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin ifadeleri asagida sunulmustur.

“(...) Dizi yapim olarak iyise ve konu baglaminda sizi i¢ine ¢ekiyorsa bir sekilde diger
boliimleri farkinda olarak veya olmayarak izlemeye devam ediyorsunuz, (...) O giin
kendimi iyi hissetmiyorsam da ektra izledigim boliimler oluyor pek tabii.” (K1)

“(...) Ik boliim izlendikten sonra asirt izleme yapilmasina olanak saglayan en biiyiik etken
dizi kalitesi ve kiginin igerik icerisinde aradigini bulmasidir.” (K2)

“(...) Ozellikle merak, heyecan ve sabirsizlik gece uykusuz kalmaya kadar gétiirebiliyor.”
(K3)

“(...) bir dizinin ilk béliimiinden sonra araliksiz diger boliimleri izlemeye devam etmem de
boliim sonunda iizerimde uyandirilan merak duygusu en énemli sebeptir. Bununla birlikte
aslinda yeni bir dizi izlemeye baslamis olmanin heyecani da yine onemli bir etkendir
diyebilirim. Dizideki karakterleri yeni yeni tantyor olmam ve dizide ¢ok begendigim bir
oyuncu olmasi da yine ilk boliimden sonra araliksiz izleme yapmami saglar.” (K4)

“Cok heyecanlamirim. Introyu bile atlarim hemen baglamisin isterim, kaldigi yerden
devam etmesini. Tabi ki de etkili. Ben bende yarattigi o heyecani seviyorum. Ee nolucak
simdi diye en heyecanli yerinde bitiriyorlar ¢iinkii.” (K6)

“Galiba en énemli etki merak ve heyecan duygusu bir sonraki béliimde neler olacagin
bilmek son derece etkilidir. (...) Aym zamanda dizi izlerken aldigim hazzi korumakta diger
boliimleri izlememde etkili olmaktadwr.” (K7)

“Zannediyorum ki en onemli duygu heyecanlandirmis olmasi ve dizinin bunu gerek
oyunculuk gerekse ¢ekim tekniklerinde kaliteli bir igle gerceklestirmesi ¢cok onemli.” (K9)

“Takip ettigim diziyi izlerken zaten siirekli bir merak ve heyecan duygusu icerisinde
oldugum igin, bir an énce diger boliimiin baslamasint isterim. Bu nedenle dizinin introsunu
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bile izlemeden gegcmeye calisirim. Icinde bulundugum negatif duygular: bastirmak icin
asirt izleme yaptigim igin, o esnadaki duygularumin asir izleme yapmamla dogrudan
iliskili oldugunu diisiiniiyorum.” (K10)

Araliksiz bir sekilde bir boliimden digerine gecerken katilimcilarm merak, heyecan ve kaliteli igerik
konularinda benzer yanitlar verdikleri tespit edilmistir. Ozellikle asir1 izleme yaparken merak ve
heyecan duygusu yedi kullanici tarafindan vurgulanmustir. Iki kullanici (K10 ve K6) ortaya ¢ikan merak
duygusu sebebiyle tanitim kismini bile atlayarak hizli bir sekilde yeni boliimii izlemek istedigini ifade
etmistir. Elde edilen bulgular izleyicilerin ilerleyen bdliimler icin heyecanlandiklarimi ve merak
duygusunu gidermek i¢in yeni boliimleri de ardi ardina izleme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.
Walter, Murphy ve Rosenthal (2018, s. 402-412) ger¢eklestirdikleri arastirmalarinda izleyicilerin
dizideki hikayeye kendilerini kaptirdiklarini ve karakterle kendilerini 6zdestirmeleri sebebiyle asir
izlemeler gerceklestirdikleri sonucuna ulagsmiglardir. Bu arastirmada ise sadece bir katilimci (K4) benzer
bir yaklagim gostermis ve dizideki karakterin dizinin diger boliimlerini izleme tercihinde etkili oldugunu
ifade etmistir.

Katilimcilara asir1 izlemeyi sonlandirdiklarinda neler hissettiklerine yonelik bir soru yoneltilmistir. Bes
katilimei agirt izlemenin sonlanmasiyla beraber liziintii ve bosluk hissinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.
Bu durum agir1 izleme siirecinde katilimeilarin pozitif duygular hissettigini ve bu siirecin sonlanmasiyla
birlikte kendilerini boslukta hissettiklerini ortaya koymaktadir. izleyicilerden K 1°in ifadeleri bu noktada
onemlidir. “Dizinin bitisi biraz tiziintii yaratiyor bende. Hatta ¢ogu zaman dyle bir durum oluyor ki
bitmemesi i¢cin sin boliimii ¢ook uzun zaman sonra izliyorum. Sanki bende o olayr yasyyormusum gibi
hissettiriyor (...)” (K1)

“Genelde rahatlama ile sonuglanir, huzur iginde hayatima devam ederim. Bir sonraki sefer

izleyecegim somut bir medya yoksa kisaca tespit yapip karar verir sonra basindan
kalkarim.” (K3)

“Izledigim dizinin final yaparak sona ermesi ise benim igin iiziicii bir durum olabiliyor.
Ctinkii bir diziyi finaline kadar izlemigsek ger¢ekten ¢cok begenmisiz demektir. Bu durumda
kendime ‘Acaba simdi hangi diziyi izlemeye baslasam? ”(K4)

“Bende bir bosluk hissi yaratir. Clinkii ister istemez o diinyanmn iginde yasamisim ama bir
anda bitivermis. (...).” (K6)

“Izledigim dizinin boliimlerinin bitmesi beni iizer. Bir bosluk hissi yaratr ama diziyi
bitirmis olmanin da bir rahatligi vardir. Bazen kendimi tekrardan diziye baslarken bile
bulabilirim. (...) "(K7)

“Aswr1 izlemenin sonlanmasi kendimi kotii hissetmeme neden olur. Daha izledigim dizinin
boliimleri tamamlanmadan yeni bir dizi arayisina girerim ya da ¢ogu zaman ayni anda
birkacg diziyi birden takip ederim.” (K10)

Asirt izlemenin sonlanmasi tipki asir1 izleme esnasinda oldugu gibi izleyicilerde birtakim duygular
uyandirmaktadir. Bu duygularin ise izleyicileri yeni dizi arayisina yonlendirdigi ve asir1 izlemeye
bagimli hale getirdigini gdstermektedir. Ornegin K10 kodlu katilimei, dizinin béliimleri bitmeden dahi
yeni dizi arayigina girdigi ifade etmektedir. K4’ ise asir1 izlemenin sonlanmastyla iiziildiigiinii ve hemen
yeni bir dizi arayisina gectigini belirten bir ifade kullanmaktadir. K3’ise asir1 izlemenin sonlanmasiyla
yeni dizi tespitleri yaptigimi ifade etmektedir. K7’ise asir1 izlemenin bitmesinin ardindan kendisini
tekrardan diziye baglarken bulabildigini ifade etmistir. Katilimcilardan K4, K7 ve K10 bir soruda asir1
izleme esnasinda bir boliimden digerine gecerken merak ve heyecan duygusunun ortaya ¢iktigini ifade
etmislerdi. Bu sorudaysa asir1 izlemenin sonlanmasiyla {iziintli hissinin ortaya ¢iktigini ve hemen yeni
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dizi arayigina gectiklerini ifade etmektedirler. Bu durumda izleyicilerin benzer duygular tekrardan
yasamak i¢in asir1 izlemeye yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Katilimcilara agir1 izleme esnasinda siire ve boliim sayisindaki kontrolii kaybederek daha uzun siireler
asir1 izleme yapip yapmadiklarim belirlemek i¢in bir soru yoneltilmistir.

“(...) beni gergekten etkileyen, her boliim sonunda icimde merak duygusu uyandiran,
oyuncularm ¢ok begendigim dizilerde kontrolii kaybedip 3-4 boliim arka arkaya izleyerek
5-6 saate yakin ekran basinda kaldigim zamanlar oldu. Burada belirttigim gibi kontrolii
kaybetmemde kisaca sunlar etkili oluyor; dizinin beni ¢ok etkileyip boliim sonlarinda
tizerimde ¢ok fazla merak duygusu uyandirmasi ve o an yapilacak herhangi bir isimin
aktivitemin olmamasu. (...)” (K4)

“Genelde kontrolii kaybederim hep kendimi bir sonraki boliimii de izleyim sonra birakirim
derken bulurum ancak merak duygusu galiba belirleyici oluyor ve diziye kendinizi
kaptirtyorsunuz ve daha uzun siireler ayni dizinin ilerleyen boliimlerini izlerken kendinizi
buluyorsunuz.” (K7)

“Genellikle benim ilk izlemeye oturdugumda kendime koydugum kota 2 béliimii gegmemek
tizerine oluyor ancak dizinin beni etkileme giiciine gére 5 boliime kadar ¢ikabiliyor izleme
stirem. (...)” (K9)

Katilimcilar merak konusuna burada da deginmislerdir. Dizinin ilerleyen boliimlerini merak etmeleri
sebebiyle kontrolii kaybedebildiklerini ifade etmislerdir. Uluslararasi 0Olgekte daha Once
gergeklestirilmis olan bir aragtirmada (Walton-Pattison, Dombrowski, & Presseau, 2018, s. 17-24) asir1
izleme esnasinda artan hazzin 6zdenetim kaybina sebep oldugunu ve izleyicinin kontroliinii kaybederek
daha uzun siireler asir1 izleme yaptigimi ortaya koymaktadir. Bu arastirmadaysa merak duygusuyla
izleyicilerin kontrollerini kaybederek daha uzun siireler ekran karsisinda kaldiklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Teknoloji ve Sosyal Medya Kullaniminin Asir1 izleme Bicimleri Uzerindeki Etkisi

Katilmcilara teknoloji kullanimi ve asin1 izleme arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin {i¢ soru
yoneltilmistir. Oncelikle katilimcilarm hangi medya teknolojilerini kullanarak asir1 izleme yapmayi
neden tercih ettikleri ile asir1 izleme yapmak i¢in hangi ortamlar1 neden segtiklerini tespit etmeye yonelik
iki soru sorulmustur. Katilimcilarin sekizi akilli telefon, tablet ve laptop gibi mobil teknolojiler
araciligiyla asir1 izleme yaptiklarimi ifade etmistir. Elde edilen bu veri, katilimcilarm dizi izleme
bigimlerinin mobil teknolojilerle gerceklesmeye basladigini bu gelismenin de geleneksel dizi izleme
bicimlerinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarn ifadeleri asagida sunulmustur.

“Aswrt izlemeyi evde ve is yerinde yaparim (...) Genellikle bireysel izlerim (...)” (K2)

“Genelde izleme esnasinda yemek yemeyi veya ¢ay/kahve esliginde atistirmayt sevdigim
icin miimkiin oldugunca evdeyken izlemeyi tercih ederim. (...) bireysel izlemeyi tercih
ederim (...) "(K3)

“(...) mobil telefon ve tablet gibi tasinabilirligi kolay olan aygitlar diziyi izledigim esnada
bana evin i¢inde ya da baska bir ortamda rahat hareket edebilme imkant da saglarlar.
Ornegin, salondan mutfaga gectigim esnada telefondan dizimi izlemeye devam edebilirim.
Ancak bu televizyon ya da masaiistii bilgisayar gibi teknolojilerde miimkiin degildir. Ayni
sekilde mobil telefon ve tablet gibi medya teknolojilerinin kisa ya da uzun yolculuklarda da
tasiabilir olmasi ve internete erigim imkam saglamast onlari tercih etme sebebimdir.”
(K4)

Submit Date: 20.01.2021, Acceptance Date: 01.02.2021, DOI NO: 10.7456/11102100/006 416
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2021 Volume 11 Issue 2, p.403-423

“Genelde tek basima binge watching yaparim bir baskasiyla beraber degil. O yiizden kendi
leptopumu ya da telefonumu kullanirim.” (K6)

“(...) Akulli telefonumdan, laptopumdan ve akilli televizyonumu aswri izleme yapmak igin
kullanmirim.  Ancak yogun olarak mobil teknolojileri tercih ederim. Ciinkii ulasim
araglarinda Istanbul trafiginde ¢ok zaman harcadigim icin birden fazla boliim rahatlikla
izleyebilirim. Bu durum benim izleme 6zgiirliigii arttirmaktadir.” (K7)

(...) Tablet iizerinden de izledigim oluyor, ama daha kisa siireli. (...) Yemek yerken,
kahvalti yaparken iste tabletten izliyorum.” (K8)

“Genelde yalniz izlemeyi tercih ettigim igin yatak odasinda ya da yoldayken izlemeyi tercih
ederim. Yolda izlememin nedeni, trafikten bunaldigimda zamanin daha hizli ge¢mesidir.”
(K10)

Dijital donemde katilimeilar tek bir mekana baglh kalarak asir1 izleme yapmamaktadir. Katilimcilardan
elde edilen veriler yolculuk esnasinda, trafikte kaldiklarinda ve evin farkli mekanlarinda tek baslarina
asir1 izleme yaptiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum izleme 6zgiirliiglinii arttirmaktadir. Bu sebeple
de katilimcilar akilli televizyonlar yerine yogun olarak mobil iletisim araglar iizerinden asin izleme
yapmaktadir. Netflix iletisim Miidiirii Savas’in (2019) Tiirkiye nin toplu tagimalarda en gok Netflix
izleyen iilke olduguna yonelik yapmis oldugu agiklama, bu arastirmayla ulagilan verileri destekler
niteliktedir.

Caligma grubundaki katilimcilara iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin asir1 izleme siiresini ve
sikligin1 arttirmasiyla ilgili gorisleri sorulmustur. Katilimcilarin yedisi hem iletisim teknolojilerinin
hem de sosyal medyanin asir1 izleme siirelerini ve sikligini arttirdigi yonde goriislerini bildirmislerdir.
Iki katilimer sadece iletisim teknolojilerinin, bir katilimer ise sadece sosyal medyanin asir1 izleme
stireleri ve sikligini arttirdigini ifade etmistir.

Sosyal medyanin asir1 izleme siirelerini ve sikligin arttirmastyla ilgili olarak K1 kodlu katilime1 “spoiler
yememek” i¢in daha fazla béliim izledigini ifade etmistir. “Ozellikle instagram gibi yerlerde izlediginiz
bir diziyi gordiigiiniizde spoiler yememek adina bazen daha fazla izlemek istiyorsunuz. Aym sekilde
durum bende de bu sekilde, her yerde izlemek istediginiz diziyi gordiigiiniizde izlemeye hemen baslamak
istiyorsunuz, ve o diziyi sevdiginizde arkasi bir sekilde geliyor. Normalde 2 boliim izleyeceksem bu 4e
kadar ¢ikiyor.” Conlin, Bilings ve Averset’in (2016, s. 151-164) gerceklestirmis olduklan
aragtirmalarinda benzer bir sonuca ulagilmigtir. Her iki arastirmada da dizinin ilerleyen boliimleri
hakkinda bilgi almamak igin asir1 izleme yapildigi ortaya koyulmaktadir. Bu arastirmadaysa sadece bir
katilimcida benzer bir egilimin oldugu tespit edilmistir.

Netflix’in asir1 izlemeyi yayginlastiran platform olmasinin ardinda hem bir sezonu izleyicisine sunmast
hem de ara yliziinii bu amagcla tasarlamasi etkili olmaktadir. K9’un bu konu hakkindaki ifadeleri dikkat
cekicidir.

“Kesinlikle etkili oldugunu diistiniiyorum en é6nemli etkisi dizinin béliimii biter bitmez diger
boliimiin bize sormadan baslamast ‘hadi bunu da izleyeyim’ diistincesi olusturuyor. Hatta
asirt izlemenin ¢ogu zaman sebebi oluyor diyebilirim ya da uygulamaya girer girmez son
izledigim dizinin kaldigi yerden en iistte ¢ikmsi da buna katki saglayan bir ozellik.
Boylelikle uygulama icerisine her girdigimde hatirlatma gibi karsima ¢ikiyor.”(K9)

Asin izleme sosyal gevreyle olan etkilesimi arttirmakta ve ayn1 zamanda kullanicilarin sosyallesme
stireclerine katki saglamaktadir. Bu sebeple izleyiciler planli bir sekilde asir1 izlemeler yapmaktadir.
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Katilmcilar sosyal medyada arkadas g¢evrelerinin diziler hakkinda yapmis oldugu sohbetlere dahil
olabilmek icin asir1 izleme siirelerini arttirmakta ve dizilerin tiim bdliimlerini kisa siire icerisinde
izlemektedirler. K6’nin ifadeleri bu baglamda 6nemlidir. “Sosyal medya da dénen yeni dizi sohbetlerini
anlamak o ortama katilmak igin bende bir an once izlemeliyim diistincesi olusuyor ister istemez. Kisisel
telefonumla da istedigim yerde istedigim zaman agip izlemeye baslamak biiyiik liiks o yiizden izlenme
stirelerini ve stkligini arttirdigini diisiiniiyorum.” Kulak (2020, s. 47) ¢aligmasinda benzer bir duruma
vurgu yapmig ve izleyicilerin ardi ardina bolimleri izlenebilen diziler sayesinde digerleriyle iletisim
kurarken kendilerini bir toplulugun parcasi olarak hissettiklerini ifade etmistir.

Asir1 Izlemenin Giindelik Yasam, Aile ve Sosyal iliskiler Uzerindeki Etkileri

Calisma grubundaki katilimecilara asiri izleme pratiginin glindelik yasam, aile ve sosyal iliskiler
iizerindeki etkilerini ortaya koymak igin {i¢ soru yoneltilmistir. Bunlardan ilki asir1 izleme pratiginin
giindelik rutinler, akademik veya is hayat1 ile sosyal iliskiler iizerinde ne tiir etkileri olduguyla ilgilidir.
Katilimcilardan K1, K4 ve K7 asir1 izlemenin sosyal iliskiler iizerinde olumlu etkileri oldugunu ifade
etmisglerdir. K1’in goriisleri: “(...) Sosyal iliskilerde de olumlu olarak su oluyor, mesela bir dizi
tizerinden o kadar fazla konusuyoruz ki bu hem sosyallesme olarak hem de o kisiyle yakin bag kurma
olarak olumlu etki ettigini diisiiniiyorum.” seklindedir. K4’iin konuyla ilgili goriisleri: “(...)
Arkadaslarimla sohbet ederken dizi hakkinda konusma ve tartisma yapabiliyor olmamiz ise agiri
izlemenin sosyal iligkilerime olumlu bir yansimas: olarak gésterilebilir.” seklindedir. K7 ise “(...)
sosyal iligkiler noktasinda sosyallesmemi saglyor. Cevremdekilerle izledigim diziler sayesinde daha
¢ok ortak noktamiz oluyor. Daha uzun siireler sohbet ediyoruz. Cevremdekilerle diziler sayesinde daha
fazla etkilesim kurabildigim i¢in hem daha yakin oluyoruz hem de daha ¢ok arkadasim oluyor.” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Asirt izleme uzun siireler yalniz basina gergeklestirilse de katilimcilar bu
durumu sosyallesme siire¢lerinin bir parcasi olarak kabul etmektedir.

Bes katilimci, asir1 izlemenin ig ve egitim hayati iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ifade etmislerdir.
K3, asir1 izlemenin olumsuz etkilerini su sozleriyle ifade etmistir: “(...) uykusuzluk ve beraberinde
dikkat dagimikligi ve performans diisiikliigii olusturuyor.” K10’kodlu katilime1 benzer bir siirece vurgu
yapmustir. “Asirt izleme yaptigim zamanlar ¢ok geg saatlere kadar ekran karsisinda kaldigim icin, ertesi
giin erken kalkamamama ve ise yetisemememe neden oluyor. Bazen de yetisecegim bulugmalara geg
kalmama neden oluyor (...)”(K10) K7 kodlu katilimci ise; “(...) uykusuzluga ve dikkat daginikligini
tetikleyebiliyor (...)” seklinde goriislerini agiklamigtir. Katilimcilar is ve egitim hayatiyla iligkili benzer
olumsuzluklara dikkat ¢ekmektedir. Netflix’in CEO’su Hastings (Hern, 2017) yapmis oldugu bir
konusmasinda “asil rakiplerinin uyku” oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda calisma grubundaki
katilimcilarin  uykusuzlukla ilgili ifadelerinden elde edilen sonuglar, Hastings’in ve dolayisiyla
Netflix’in insanlarin uyku siirelerini azaltmay1 bagardigini ortaya koymaktadir.

Son olarak katilimeilara dijital platformlardan gerceklestirilen asir1 izleme pratiginin geleneksel
televizyon izleme bigimlerinden farkli olarak aile ve sosyal iligkiler {izerinde nasil etkileri olduguna
yonelik iki soru sorulmustur. Katilimeilarin konuyla ilgili goriisleri olumlu ve olumsuz olarak farklilik
gostermektedir. Asirt izlemenin aile ve sosyal iligkiler {izerindeki etkileriyle ilgili olumsuz goriis
bildiren katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir;

“Televizyon ile izlemek daha toplu bir faaliyet, kulaklikla izleyen pek yoktur. (...) Dijital
platformlar ise daha bireysel kullamima ydnelik hizmet veriyor. (...) Yavas yavas
yalmizlasmaya basladik. Uzun vadede bunun daha ciddi bir sikinti getirecegine
inanyyorum.” (K3)

“Aswrt izlemeyi yalniz basina yapmay: tercih ettigim icin aileme ve sosyal ¢evreme daha az
vakit aywrdigimi  diigiiniiyorum.  Aksamlart asirt  izleme yaptigim icin ailemle
gegirebilecegim zamanlari ekran karsisinda gegirebiliyorum. Sosyal ¢evremle aksamlart
daha az iletigim kuruyorum. Ozellikle hafta sonlari eger izlemek istedigim bir dizi varsa
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sokaga c¢ikmak yerine ekran karsisinda kalmay: tercih edebiliyorum. Birde izlemek
istedigim dizilerin sonuyla ilgili cevremden bilgi almadan izlemek ve heyecant hissetmek
istiyorum. Bu durumda sosyallesme yerine veya ailemle vakit gecirmek yerine saatlerce
ekran karsisinda kalmama neden olabiliyor (...).” (K7)

“Geleneksel televizyon izleme biciminde daha bir araya getiricilik var. O yiizden ge¢mis
giinlere kiyasla aile ile daha az zaman gegiriyor oluyoruz. Artik neredeyse benim
Jjenerasyonumda televizyonda diizenli olarak bir igerik takip eden kisi sayisi ¢ok az. O
yiizden eger bugiin televizyonda bir igerigi takip etmeye karar versem muhtemelen iistiine
konusabilecegim bir yasitimi bulamayacagim. Dijital platformlardaki icerikleri ise siirekli
birbirimize oneriyoruz veya zaten izledigimiz igin tizerine konusabiliyoruz. Sakalasma
tarzimiz, konusma tarzimiz buna gére sekillenmis oluyor. Hatta belki giyim tarzimiz bile.
Bazen sosyal medyadaki bir espriyi anlamayp merak ettigim igin bir diziye basladigim
olmustu. ”(K8)

Katilmcilar, dijital platformlar {izerinden gerceklestirilen asir1 izleme pratiklerinin insanlar
bireysellestirdigini ve yalnmzlastirdigi yoniinde goriigler bildirmiglerdir.

Katilmcilardan elde edilen veriler, televizyon akigina bagh kalmadiklar1 igin daha 6zgiir hareket
edebildiklerini ve bu sayede hem sosyal g¢evrelerine hem de ailelerine vakit ayirabildiklerini
gostermektedir. Asir1 izlemenin aile ve sosyal iligkiler tizerindeki etkileriyle ilgili olumlu gériis bildiren
katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir;

“Ashinda asirt izleme yapmayr ailemle ve sevdiklerimle vakit gecirme yerine ya da sosyal
aktiviteler yapma yerine tercih etmiyorum. Bunlart yapacak bir imkdanim bulunmadigi
zamanlarda asirt izleme yapiyorum. Eger o giin sosyal aktivite yapacak bir arkadagim
olmazsa vakit gegirmek icin asirt izleme yapabiliyorum. Bazen aileyle ev i¢erisinde olan
diyalogumuzda bir yerden sonra son bulabiliyor ve yine vakit gecirmek icin asirt izleme
yapabiliyorum.” (K4)

Izleyiciler geleneksel televizyon izleme pratiklerinden farkli olarak Netflix gibi dijital platformlarda bir
yayin akisina bagl kalmadiklari igin izleme deneyimlerini kisisellestirebilmektedir. Bu sayede ailelerine
ve sosyal cevrelerine vakit ayirarak ne zaman asin izleme yapacaklarina 6zgiir iradeleriyle karar
vermektedirler. K2’nin ifadeleri bu baglamda son derece onemlidir: “(...) ailemle veya sevdigim
arkadas, yakin akraba vb. birileri oldugunda asiri izleme yapmak yerine onlarla zaman gegirmeyi tercih
ederim.” K5’de benzer bir agiklamada bulunmustur. “Takip etmekten zevk aldigim dizileri ¢iktigi an
izlemeyi seviyorum. Aile ve arkadaslarima farkl zamanlarda vakit aywmaya ¢alisiyorum.” Televizyon
karsisinda birey, izleyici konumundadir. Televizyon izleyicisi bu baglamda pasif bir igerik tiiketicisidir.
[zleyicinin, televizyonun yayin akigina mutlak bir baglilik gdstermesi bir zorunluluktur. Bu sebeple aile
ve sosyal iliskileri bu yayin akisma gore diizenlemesi gerekmektedir. Dijital medyada ise televizyon
izleyicisi artik kullanici pozisyonuna yiikselmistir. Bu sayede izleme deneyimini kisisellestirebilmekte,
ne zaman nere de asir1 izleme yapabilecegine karar verebilmektedir. Bu sayede kullanicilar, sosyal
cevresi ve aileleriyle gecirecekleri zamanla, asir1 izleme yapacaklar1 zamani planlayabilmektedirler.

SONUC

Asint izleme, Netflix gibi dijital platformlarin yayginlasmasiyla sosyal bir olgu haline gelmistir.
[zleyicilerin bir sunucuda bulunan igerikleri talep ettikleri zamanda izlemesine imkéan taniyan Netflix,
Amazon Prime ve Hulu gibi dijital platformlar, kullanicilarina daha 6nce sahip olmadiklari bir izleme
Ozgiirlik saglamaktadir. Kisisellestirilmis izleme deneyimi saglayan bu platformlar, geleneksel
televizyon izleme pratiklerinin yerini almaya baslamistir. Ozellikle mobil iletisim araglarinin
yayginlagsmasi sayesinde izleme 6zgiirliigii sadece kullanicinin istedigi zamanda degil; ayn1 zamanda
istedigi mekanda gerceklestirilebilmektedir. Ayrica geleneksel televizyon izleme siirecinde izleyici
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pasif bir konumda yer alirken; dijital platformlarda izleyicinin yerini kullanici almistir. Dijital
platformlarda aktif halde bulunun kullanicinin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de izleme deneyimi
tizerinde kontrol sahibi olmasidir. Kullanicilar ardi ardina istedikleri kadar boliimii, istedikleri zamanda
ve mekanda 6zgiirce izleyebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda agir1 izleme olarak kavramsallagtirilan
bu yeni izleme deneyiminin kullanicilar iizerinde birtakim doniisiimler meydana getirdigi varsayilmistir.
Bu doniisiimlerden en belirgin olami Starosta ve Izydorczyk’nin (2020, s. 7) ifade ettigi gibi asir
izlemenin ardinda yatan motivasyonlardir. Bu arastirmayla izleyicilerin asir1 izleme kararlar1 ardindaki
motivasyonlari ve asir1 izlemenin izleyiciler lizerindeki etkilerini ortaya ¢gikartmak amaglanmigtir.

Bu amaca uygun olarak oOncelikle daha Once gercgeklestirilmis ulusal ve uluslararasi arastirmalar
incelenmistir. Konuyla ilgili tespit edilmis arastirmalarda anket ve goriisme tekniklerinin yogun olarak
uygulandigi sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda arastirmada nitel veri toplama ydntemlerinden
derinlemesine goriigme teknigi kullanilarak arastirmanin amacina uygun verilere ulagilmigtir. Arastirma
evreninin her gecen gilin sayica artmasi, is giicli, zaman ve ekonomik sinirliliklar sebebiyle amagsal
ornekleme yontemiyle arastirmanin 6rneklemi belirlenmistir. Calisma grubunun belirlenme siirecinde
katilimcilardan aranmig olan temel Ol¢iit, asir1 izleme pratigini daha 6nce deneyimlemis olmalaridir.
Derinlemesine goriisme yontemiyle ulasilan veriler detayli bir sekilde incelendikten sonra kategorilere
ayrilmis ve sonrasinda betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma bulgularindan ulasilan sonuglara gore, geleneksel televizyon izleme bigiminde izleyiciler,
belirli bir yaym akisma bagl kalarak igeriklere ulagmaktadir. Dijital platformlardaysa kullanicilarin
izleme deneyimi lizerinde kontrol sahibi olmasi sebebiyle, kullanicilarin ardin ardina izleme kararlariin
arkasinda yatan motivasyonlar degismektedir. Bu aragtirmayla kullanicilarin asir1 izleme kararlar
ardindaki motivasyonlarin bireysel ve c¢evresel faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireysel ve
cevresel faktorlerin ise, ¢ok boyutlu oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin asir1 izleme motivasyonlari,
dijital platformlardaki izleme deneyimi iizerinde kontrol sahibi olmalarindan ve bu platformlarin kisisel
begenilerine 6zel igerikler onermesinden pozitif yonde etkilenmektedir. Arastirma verilerinde de
goriildiigii gibi kullanicilar her giin dijital platformlara giris yaparak ardi ardina izleyecek yeni diziler
arama motivasyonuna sahiptir. Ayrica geleneksel medyada izleyicilerin, belirli bir giin ve saat dilimi
igerisinde medya iceriklerini izleyebildikleri i¢in duygusal faktorlerin belirleyiciligi bu noktada son
derece kisithdir. Arastirma bulgulara gore, Netflix gibi dijital platformlarda izleyiciler stres altinda
olduklarinda, moralleri bozuk oldugunda, giindelik sorunlardan ka¢gmak istediklerinde, fiziksel olarak
yorgun oldugu esnada asir1 izleme motivasyonlarinin tetiklendigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgular, kullanicilarin asir1 izlemeyi olumsuz duygular1 notralize etmek i¢in gergeklestirdigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma bulgularindan elde edilen bir diger sonug ise, kullanicilarin asir1 izleme motivasyonlar
iizerinde cevresel faktorlerinde pozitif yonlii etkileri oldugu gostermektedir. Elde edilen bulgular
sonucunda kullanicilar sosyallesmek icin asir1 izlemeler gergeklestirmektedir. Kullanicilar sosyal
cevrelerini gelistirmek ve sosyal ¢gevrelerinde aktif rol almak amaciyla asir1 izlemeler yapmaktadir. Ayni
zamanda sosyal cevreden gelen yeni dizi Onerileri kullanicilarin agir1 izleme motivasyonlarini
tetiklemektedir. Kullanicilar sosyal ¢evreleri icerisindeki sohbetlere katilabilmek ve yorum yapabilmek
amaciyla da stratejik bir sekilde asir1 izlemeler gergeklestirmektedir.

Kullanicilarin asirt izleme kararlar ardindaki motivasyonlari, kullanicilarm asir izlemeyle elde ettikleri
duygusal tatmin siireclerini de etkilemektedir. Bu baglamda kullanicilarin asir1 izleme kararlari
ardindaki motivasyonlar ile asir1 izleme siirecinde elde ettikleri duygusal tatmin siirecleri arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir. Kullanicilar birden fazla boliimii tek seferde izlediklerinde
stirekli heyecan ve merak duygusuna sahip olmaktadir. Kullanicilarda ortaya ¢ikan bu duygular, agir
izleme siirelerini ve sikliklarini arttrmaktadir. Aym1 zamanda asir1 izlemenin son bulmasiyla
kullanicilarda {iziintii ve bosluk hissinin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu duygularin ise
kullanicilarda ardi ardina izlenecek yeni diziler arama motivasyonunu tetikledigini gostermektedir.
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Asirt izlemenin kullanicilar iizerindeki gozle goriiliir en somut sonuglarindan bir tanesi kullanicilarin
farkl1 mekanlarda ardi ardina bir dizinin birden fazla boliimiinii izleyebilmeleridir. Bu aragtirmada
katilimcilarin asir1 izleme pratigini yolculuk siiresince, trafikte, metroda ve evin farkli mekanlarinda tek
basina gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum ilerleyen donemde akilli telefonlar
araciligiyla gerceklestirilen asir1 izleme sikliginin daha da artacagini ortaya koymaktadir.

Son olarak arastirmayla asir1 izlemenin bireysel gerceklestirilen bir aktivite olmasi sebebiyle
kullanicilar1 bireysellie ve yalmzlagtirmaya yonlendirdigini ortaya koymaktadir. Kullanicilar
sosyallesmek ve sosyal ¢evrelerinde aktif bir rol almak isteseler de bireysel olarak uzun siireli izlemeler
gergeklestirdikleri igin yalnizlastiklarini ifade etmislerdir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonugcta ig
ve akademik basar1 {lizerinde asir1 izlemenin olumsuz etkileri olduguna yoneliktir. Arastirma
kapsaminda kullanicilarin yogun olarak aksam saatlerinde agir1 izleme yapmayi tercih ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumunda kullanicilarin uyku siireleri {izerinde negatif yonlii bir etki ortaya
cikarmaktadir. Bunun sonucunda 6zellikle dikkat dagiikligini tetikledigi tespit edilmistir.
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