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OZET

Tiirkiye’de profesyonel anlamda sosyal hiz-
met egitimi 1961 yilinda Sosyal Hizmetler
Akademisinin kurulmasiyla baslamis olup
ilk mezunlar 1965 yilinda Sosyal Hizmetler
Miitehassist unvanin almislardir. 1967 yilin-
da Sosyal Calisma béliimiiniin kurulmasiyla
1971 yilindan itibaren de Sosyal Calismact
unvaniyla mezunlar verilmeye baslanmuistir.
Béylece ayni meslegin 2 farkli unvaniyla me-
zun olma siireciyle meslekte unvan konusu
basta akademi ¢evreleri olmak iizere, meslek
cevrelerinin de giindemini mesgul etmigtir.
Stire¢ icinde bu konu akademik ¢evreler ve
meslek mensuplari kadar, diger meslek grup-
lari, egitim ¢evreleri ve kamu kurumlarinin
da ilgisini ¢ekmis ve tartisma giiniimiize ka-
dar canliligini korumustur.

Bu ¢alismanin amact ilk mezunlarin verildigi
1965 yilindan giiniimiize kadar uzanan sos-
val hizmet mezunlarimin unvani konusunu,
tilkemizdeki tarihsel siire¢, mevzuat ve uygu-
lamalar ¢ergevesinde, meslek egitimi ve ¢a-
lisma yasami baglaminda ele alarak, konuyu
farkli ve tamamlayici agilardan biitiinliiklii
olarak ortaya koymaktir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmet Uzmant,
Sosyal Calismaci, Unvan, Kadro, Egitim,
Calisma/ls Yasami

ABSTRACT

The aim of this study was to discuss the issue
of title among social work graduates, which
started in 1965 and remained until today,
within the framework of historical process,
legislations and practices; to consider it
within the context of educational and work
life and to present it in an integrative and
different manner. Professional social work
education in Turkey had started with the es-
tablishment of Social Services Academy in
1961 and first graduates had gained the title
Expert of Social Services (Sosyal Hizmetler
Miitehassisi). After 1971, with the establish-
ment of department of Social Work in 1967,
the title given for the graduates was Social
worker (Sosyal Calismacy). Therefore, with
the process of having two different titles for
the same profession, the problem of profes-
sional title has occupied both the academic
and professional agenda. In process, this
topic gained the interest of social work aca-
demics and professionals, as well as other
professionals, educational groups and public
institutions with all their aspects. The discus-
sions had been carrying their disputed issues
up to now.

Keywords: “Sosyal Hizmet Uzmani”,
“Sosyal Calismaci”, Title, Position, Educa-
tion, Work Life
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GiRiS

Ulkemizde Selcuklu ve Osmanli déne-
minden baslamak Uzere sosyal hizmet-
lere iligkin uygulamalara rastlanmakla
birlikte, cagdas ve profesyonel anlam-
da sosyal hizmetin gelisimi Cumhuriyet
déneminden sonra olmustur.

Sabiha Sertel (1895-1968), profes-
yonel anlamda sosyal hizmet egitimi
almak Uzere Columbia Universitesine
bagli Sosyal Calisma Okulu'nda (New
York School of Social Work) 1919-
1923 vyillari arasinda egitim goérmus
ve Turkiye'de sosyal hizmet egitiminin
baslamasindan (1961'den) yillar 6nce,
1923 yilinda diplomasini alarak, Ulke-
mizin profesyonel anlamda ilk sosyal
hizmet mezunu olmustur (Danisoglu,
2011).

Turkiye'de ise profesyonel anlamda
sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda Sos-
yal Hizmetler Akademisinin kurulma-
siyla baglamis olup ilk mezunlar 1965
yilinda Sosyal Hizmetler Mutehassisi
unvanini almislardir. 1967 yilinda Sos-
yal Calisma boliminin kurulmasiyla
1971 yilindan itibaren Sosyal Calig-
maci unvaniyla da mezunlar verilmeye
baslanmigtir. Boylece ayni meslegin 2
farkh unvaniyla mezun olma sureciyle,
meslekte unvan konusu basta akademi
cevreleri olmak Uzere, meslek cevre-
lerinin de gindemini mesgul etmigtir.
Streg icinde bu konu akademik g¢evre-
ler ve meslek mensuplari kadar, diger
meslek gruplari, egitim cevreleri ve
kamu kurumlarinin da ilgisini ¢ekmis
ve tartisma gunimuze kadar canhhgini
korumustur.

Bu cercevede calismada, ilk mezun-
larin verildigi 1965 yilindan glinimuze
kadar genel olarak sosyal hizmet uz-
mani ve sosyal calismaci ekseninde
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gelisen sosyal hizmet mezunlarinin un-
van konusu, birinin digerine Ustinlugu
veya onceliginden ziyade; ulkemizdeki
tarihsel slireg, mevzuat ve uygulamalar
cercevesinde, meslek egitimi ve calis-
ma yasami baglaminda ele alinarak,
konu farkli ve tamamlayici acilardan
bUtunlUKIU olarak ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Bu kapsamda kurgulanan galismada
Oonce unvan konusu sosyal hizmet egi-
timi baglaminda ele alinarak, sosyal
hizmet bolimu mezunlarina yiksekdg-
retim kurumlari (okullar ve YOK) tara-
findan verilen unvanin sure¢ igindeki
gelisimi ele alinacaktir. Sonrasinda
ise unvan konusuna cgalisma yasami
baglaminda bakilacak ve calisma ya-
saminda kurumlar, mevzuat, YOK ve
yargl kararlarinda sosyal hizmet mes-
lek mensuplarina verilen unvanin sireg
icindeki gelisimi ele alinarak, son ki-
simda ise konuya iligkin 6zet ve genel
degerlendirmelerin yer aldigi sonuglar
derlenecektir.

1. SOSYAL HiZMET EGITiMi
BAGLAMINDA UNVAN

1940’lardan sonra ABD ve Avrupa ulke-
lerinden baslamak Uzere tim Dinya’yi
etkisi altina alan Sosyal Devlet, Sosyal
Refah, Sosyal Adalet ve insan Hakla-
ri arayisi ve uygulamalarinin etkisiyle,
Turkiye'de de 1957 yilinda, Birlesmisg
Milletler Sosyal Refah Miusavirligi'nin
onderliginde, Saglik ve Sosyal Yar-
dim Bakanhgi basta olmak Uzere; ilgili
bakanlik basta olmak lzere, kamu ve
Ozel kurulus temsilcilerinin katilimiyla,
Turkiye'de mevcut sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklagimla yeni-
den orgutlenmesine yonelik bir toplanti
dizenlenmis ve toplantida Turkiye'de
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sosyal hizmetlerin daha profesyonel
olarak verilmesi icin cesitli kararlar
alinmistir (Uguroglu, 2005).

Toplantida alinan kararlar dogrultu-
sunda, sonraki slregte 22.06.1959
tarihli ve 10233 sayili resmi gazetede
yayinlanan (www.resmigazete.org.tr),
12.06.1959 tarihli ve 7355 sayili Sos-
yal Hizmetler Enstitisi Kurulmasina
Dair Kanunla, Saglk ve Sosyal Yardim
Bakanligina bagl olarak, alanda aras-
tirma yapmak, yayin ve gorus olustur-
mak vb. isleri yapmak ve Sosyal Hiz-
metler Akademisini kurmak Gzere 1959
yiinda Sosyal Hizmetler Enstitlisu
kurulmustur.

1.1. YOK Siirecine Kadar Sosyal
Hizmet Egitimi ve Unvan

7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisu
Kurulmasina Dair Kanunun 1.Maddesi
uyarinca (h fikrasi: ... yerine getire-
cek ve bunlarin 6gretimini saglayacak
sosyal hizmet mitehassislariyla sosyal
yardimcilari yetistirmeye mahsus, yuk-
sek ve orta dereceli 6gretim yapmak
Uzere Sosyal Hizmetler Akademisi te-
sis etmek), 1961 yilinda Saglik ve Sos-
yal Yardim Bakanligrna bagl olarak
Sosyal Hizmetler Akademisinin faaliye-
te gegmesi ile Turkiye'de sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim sureci baslamis ve
1965 yilinda ilk mezunlarin diploma-
larinda “Sosyal Hizmet Mdutehassis!”
unvani verilmesiyle unvan kullanimi da
ortaya ¢ikmistir.

7355 sayili Kanun, Sosyal Hizmetler
Akademisinin 3 seviyede egitim ve-
rebilmesini dngérmustur; buna gore,
sosyal hizmet alaninda c¢alisanlara
kurs vererek egitim sonunda sertifika
verilmesi, 3 yillik lise seviyesinde egi-
tim verilerek sosyal yardimci diplomasi

verilmesi ve lise egitiminden sonra dort
yillik yiksekogretim verilerek, mezun-
lara “sosyal hizmetler mitehassis!”
unvani verilmesi hikme baglamistir.
Bdylece, 1965 yilindan itibaren Sos-
yal Hizmetler Akademisi mezunlarina
“sosyal hizmetler mitehassisi” ve daha
sonralari "sosyal hizmet uzman” diplo-
masi verilmis (Bulut, 2007), mezunlara
verilecek diploma Oncesinde igin yurt
ici ve disindan ornekler getirilerek in-
celenmistir (Dénumcu, 2004).

1967 yilinda ise Hacettepe Universite-
si blnyesinde Sosyal Calisma Yiksek
Okulu  kurulmustur. Sosyal Calisma
Yiksek Okulu o6nce dort yillik bir
meslek okulu olarak kurulmus, sonra
bes yillik egitim veren bir akademik
bolime, «Sosyal Calisma Bolimu” ne
déniistiiriimiis, Sosyal ve Idari Bilim-
ler Fakultesi Sosyal Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bolumu 1971 yilindan itibaren
Sosyal Calismaci unvaniyla mezunlari-
na diploma vermistir (Kongar, 2005).

2547 sayill YOK kanununun yirirliige
girdigi tarihten sonra, 20 Temmuz 1982
tarihinde cikarilan 41 sayili “Yiksekog-
retim Kurumlari Teskilati Hakkinda Ka-
nun Hikminde Kararnamenin” 9.Mad-
desinin a) bendinin 6.fikrasiyla “Saglk
ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl
Sosyal Hizmetler Akademisinin yiikse-
kokula donulsturiimesiyle olusturulan
ve rektorlige baglanan Sosyal Hizmet-
ler Yuksekokulu” kurulmustur. Béylece
Sosyal Hizmetler Akademisi her hakki
ile Hacettepe Universitesine devredil-
mis ve Sosyal Hizmetler Yiksekokulu
adini aldigi 1982 yilindan itibaren de
“sosyal hizmet uzmani” unvani ile me-
zun vermeye devam etmistir.

Bu slrecte, 24.5.1983 tarih ve 2828
saylli Sosyal Hizmetler Kanununun
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38.Maddesi geregince, sosyal hiz-
metler mutehassisi yetistirilmesini
ongoren Sosyal Hizmetler Akademi-
sinin kurulus dayanagini da olugturan
12.6.1959 tarih ve 7355 sayili Sosyal
Hizmetler Enstitisu Kurulmasina Dair
Kanun yurdrlikten kaldiriimistir (www.
mevzuat.gov.tr).

1981 yihinda YOK’iin kurulusunun ar-
dindan, 1983 yilinda H.U. Sosyal Ca-
isma bolumi de kapatilmig, 6gretim
tiyeleri ve égrencileri, Hacettepe Uni-
versitesine baglanarak Yiksekokula
donlsturilen Sosyal Hizmetler Aka-
demisine aktariimistir. Ancak bu bolu-
me girmis olan 6grencilerin “muiktesep
haklarindan dolayi” bolim, 1987’ye
kadar “sosyal ¢alismaci” unvaniyla me-
zun vermeye devam etmistir. Sosyal
Calisma BolUmU egitim ve arastirma
etkinliklerinin sturddgd bu yirmi yillik
dénem iginde hem master hem de
doktora diuzeyinde mezuniyet sonrasi
egitim de yapmis, derece de vermistir
(Kongar, 2005).

1.2. YOK Siireci Sonrasinda Sosyal
Hizmet Egitimi ve Unvan

04.11.1981 tarih ve 2547 sayilh kanun
kapsaminda YOK(in kurulusuyla (www.
yok.gov.tr), TSK ve Emniyet Teskilatina
bagh ylksekogretim kurumlari diginda-
ki, tiim yiiksekoégretim kurumlari YOK’e
baglanmis olup Ulkemizde yiiksekogre-
tim mezunlarinin hangi unvani kullana-
bileceklerine de halihazirda YOK karar
vermektedir. 2547 Sayili YUksekdgre-
tim Kanununun 43 tincl maddesinin bi-
rinci fikrasinin (b) bendinde, yliksekdg-
retim gorenlerin bu 6grenimlerinden
sonra kazandiklari unvanlarin ayni ve
elde ettikleri haklarin esdeger sayllma-
sina, Yiksekdgretim Kurulunca karar
verileceg@i duzenlenmistir.
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Sosyal hizmet egitimi veren yulkse-
kogretim kurumlari da bu cergevede
YOK’e bagh oldugundan, sosyal hiz-
met egitimi almis olanlarin kullanabi-
lecegi unvanin tespiti hususunda, sos-
yal hizmet egitimi veren kurumlardan
mezun olanlara hangi unvanin veril-
digine dair YOK kararlarinin bilinmesi
gerekmektedir.

Bu cgercevede Yuksekogretim Kurulu-
nun Universitelerdeki programlardan
mezun olanlara verilen unvanlara ilis-
kin kararlari incelenerek, Sosyal Hiz-
met Lisans, YUksek Lisans, Doktora
mezunlari ve Sosyal Hizmetler On
lisans mezunlarinin unvanlarina iliskin
durum asagidaki ¢izelgede toplu olarak
ortaya konulmustur.

Cizelgeden de anlasilacagi Gzere, Yik-
sekogretim Kurulunun 14.06.1990 ta-
rihli karariyla, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiksekokulu (Sosyal
Hizmetler Akademisinin tim haklariy-
la devredildigi, Hacettepe Universitesi
Sosyal ve idari Bilimler Fakiiltesi Sos-
yal Calisma ve Sosyal Hizmetler Bolu-
munln de kapatiimasiyla o donem tek
kalan lisans seviyesinde egitim veren
okul) mezunlarina Sosyal Hizmet Uz-
mani unvani verilmesi hikim altina
alinmigtir.

Diger yandan, mezunlarina sosyal
hizmet uzmani unvani vermek Uzere
2000’li yillarin baginda egitime bas-
layan Bagkent Universitesi Saglik Bi-
limleri Fakulltesine bagl Sosyal Hiz-
met BoOlUmi’nin agiimasi da Ylksek
Ogretim Kurulu Baskanhgrnca onay-
lanmistir (Bulut, 2007).

Yuksekogretim Kurulunun yuksek li-
sans bolim mezunlarinin unvanina
iliskin 30.10.1989 tarihli karariyla ise
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Cizelge: Sosyal Hizmet Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Mezunlari ile Sosyal

Hizmetler On Lisans Mezunlarina Verilen

Unvanlara iligkin YOK Kararlari

YUKSEKOGRETIM

MEZUNLARA VERILEN

KURULU PROGRAM ADI
KARAR TARIHi UNVAN
Hacettepe Universitesi/ Sosyal
ve idari Bilimler Fakiiltesi/
12.09.1991 Sosyal Galismac ve Sosyal Sosyal Calismaci
R Hizmetler (1967-1982 yillari y ®
arasinda faaliyet gosteren
bolim)
Hacettepe Universitesi Sosyal .
14.06.1990 S I'H tU
Hizmetler Yiksekokulu osyal Hizmet Lzman
-Bilim uzmani
Sosyal B|I.|mler Erjst.ltulerlnde -Dokior
(Sosyal Hizmet dahil): Unvanlari verildikten
30.10.1989 -Yiksek lisans 6grenimini
sonra ayrica parantez
tamamlayanlara .
Doktora vapanlara icinde uzmanlik ve
yap Doktora alaninin
belirtiimesi
Meslek Yiksekokullarinin:
- Teknik Programlar -Tekniker
31.011984 boliminden mezun olanlara

- Diger bdlimlerinden mezun

olanlara

(Sosyal Hizmetler dahil)

-Meslek Elemani
(llgili alanin)

Kaynak: Yiiksekégrenim Mezunlarinin Aldiklari Unvanlara iliskin YOK Kararlar::
http://www.memurlar.net/haber/11684/ Erisim Tarihi: 19.02.2015

Sosyal Hizmet bolimlerinin de dahil
oldugu Sosyal Bilimler Enstitilerinde
yuksek lisans 6grenimini tamamlayan-
lara Bilim Uzmani, doktorasini tamam-
layanlara ise Doktor unvani verildikten
sonra ayrica parantez i¢cinde uzmanlik
ve doktora alaninin belirtiimesi uygun
gorualmastar.

Son yillarda agik 6gretim ve 6rgun egi-
timde agilan ve sayilari hizla gogalmaya
baslayan 2 yillik (6n lisans) Sosyal Hiz-
metler boélumlerine iliskin unvan konu-
su da sik¢a karistirilarak, bu boélimler
tim sosyal hizmet/ler alaninda faaliyet
gOsteren meslek gruplarina yardimci
bir yapilanma olmasina kargin, sadece
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sosyal hizmet uzmanlariyla/ sosyal ¢a-
lismacilarla iliskilendirilebilmektedir.
Halbuki tabloda da goéruldugu Uzere
Yiksekogretim Kurulunun 31.01.1984
tarihli karariyla, Meslek Yuksekokul-
larinin  Teknik Programlar disindaki
diger on lisans bdélimlerinden mezun
olanlara ilgili alanin Meslek Elemani
unvani verilecegi hukim altina alinmis-
tir. Bu gercevede de 2 yillik (6n lisans)
sosyal hizmetler bolum mezunlarinin
ilgili alanin meslek elemani unvanini
alacagi agiktir.

Konuyla ilgili érnek vermek gerekir-
se; Milli Egitim Bakanhgr 2013 yilin-
da yaptigi 12.10.2013 tarih ve 28793
saylll MEB Personelinin Gorevde
Yukselme, Unvan Degisikligi ve Yer
Degistirme Suretiyle Atanmasi Hak-
kinda Yonetmelik (www.mevzuat.gov.
tr) diizenlemesiyle, 6n lisans (2 yillik)
sosyal hizmetler b6lumu mezunlarinin
unvan degisikligi yoluyla Sosyal Calis-
maci kadrolarina atanmasini hikme
baglamistir. Bu yanhs uygulamaya
karsi SHUDER tarafindan agilan dava
kapsaminda, Danistay tarafindan iste-
nen bilgiye istinaden, Yiksek Ogretim
Kurulu Egitim Ogretim Dairesi Bas-
kanhginin 22.7.2014 tarihli karariyla
(YOK Kararlari), Sosyal Calismaci
kadrolarina ancak sosyal hizmet Ii-
sans bolimld mezunlarinin atanabile-
cegi ve 6n lisans mezunlarinin Sosyal
Calismaci kadrosuna atanamayacagi
belirtilerek, iki yillik 6n lisans egitimi
alan Sosyal Hizmet ve Danigsmanlik
Programi mezunlarina “Meslek Ele-
mani” denilebilecegi belirtilmis, Da-
nistay tarafindan da bu ydnde karar
(Danistay Kararlari) verilmistir.

Yiksekogretim Kurulu Bagkanhginin,
19.11.2012 tarih ve 50096 sayil yazisi
(www.memurlar.net/) ile de Mesleki ve

174

Teknik Egitim Yapan Programlar agik-
lanmig, yazida, Adalet, Denizcilik, Sag-
ik Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik
Bilimler, Turizm ve Otelcilik MYO vb.
ile agik 6gretim, uzaktan egitim, 6érgin
Ogretimdeki tim 6n lisans programlari
ile bazi lisans programlarinin mesleki
ve teknik egitim yapan programlar ol-
dugu belirtilmis, bu ¢ercevedeki lisans
programlari listesinde Sosyal Hizmet
de sayiimistir.

AB muiktesebatina uyum amaciy-
la, Bolonya sureci kurallarina uygun
olarak diplomalara meslek unvani
yazilmamasi icin Universitelerarasi Ku-
rul Baskanliginin YOK'’e yaptigi éneri
dogrultusunda, 03.06.2005 tarihli YUk-
sekdgretim Genel Kurulu toplantisinda
konu goérisiilmis ve 2547 sayili YOK
Yasasinin 2880 sayill yasayla degisik
43.Maddesi uyarinca, 2005-2006 6g-
retim yilindan baslayarak diplomalara
unvan yazilmamasi, sadece 6grenim
gorulen program adinin ve alinan de-
recenin belirtiimesi kararina varilmistir.
Boylece 2006 yilindan baslayarak Bo-
lonya sureci kurallarina uygun olarak
diplomalara meslek unvani yazilma-
s uygulamasi kaldiriimis, bu tarihten
sonra da diger boélimlerde oldugu gibi
sosyal hizmet bélimlerinde de mezun-
larin diplomasina unvan yazilmamak-
tadir (Tomanbay, 2014).

2. CALISMA YASAMI BAGLAMINDA
UNVAN

2.1. Calisma Yagsaminda Genel
Siire¢ Agisindan Unvan

Onceki kisimda da belirtildigi tzere
Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari
oncelikle saglk ve sosyal yardim
basta olmak lzere kamu kurumlarinda
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istihdam edilmigler ve c¢ogunlugun
kamu kurumlarindaki konumu bugu-
ne dek devam etmistir. Ozel kanunlar
bulunan birkag istisnai kurum disinda
kamu kurum ve Kkuruluslarinda go-
rev yapan memurlara iligskin hususlar
14.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunuyla (DMK) diizenlen-
misti. DMK’nin 36. maddesinde dev-
let memurlari siniflara ayrilarak hangi
meslek mensubunun hangi sinifta yer
alacagi hikme baglanmis ve buna
gore sosyal hizmet meslek mensuplari
da “sosyal hizmetler mitehassisi” un-
vani ile “saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetleri sinifinda yer almistir
(www.mevzuat.gov).

1965 yilinda mezun olan ilk sosyal hiz-
met mutehassislarindan 13 kisi 6grenci
asistanligl statlistyle akademide kal-
mis, digerleri ise Saglk ve Sosyal Yar-
dim Bakanhgi binyesinde tibbi sosyal
hizmet alanindaki kurum ve kurulusgla-
ra atanmiglardir. Saglik Bakanhgindan
sonra sosyal hizmet mutehassislarina
ilk kadro veren kurum Adalet Bakanhgi
olmus ve ilk mezunlardan Adalet Ba-
kanhgi ve D.PT. de yer alanlar olmustur
(D6numci, 2004).

1968 yilinda Ankara Gazi Lisesi Mu-
dirliginden, Sosyal Hizmetler Aka-
demisine gelen bir yazi ile “kurduklari
rehberlik servisinde sosyal hizmet uz-
mani goérevlendiriimesi“ talep edilmis
ancak mezun sayisinin azligi nedeniy-
le gorevlendirme yapilamamis ve okul
sosyal hizmeti baglatilamamistir, buna
karsin uygulama igin 6grenci gonderi-
lebilmis ve 6grenci staj uygulamalari
yapimistir (D6nimcu, 2004).

Zamanla mezun sayisi azar azar da
olsa artmaya baslamis ve agirlikh
olarak, 1963 yilinda kurulan Sosyal

Hizmetler Genel Mudirliginde go6-
rev alarak, sosyal hizmet kurum ve
kuruluglarinda gorev yapmislardir. Bu
cercevede 1960l ve 1970l yillarda,
Hastanelerde, Cezaevlerinde, Cocuk
Bakim Yurtlarinda, Huzurevlerinde,
Kiz ve Genglik bakim evlerinde, Cocuk
Islahevlerinde, Sendikalarda, Fabrika-
larda yer almaya baslayan Sosyal Hiz-
met Uzmanlari, 6zellikle 1970’lerde kody
kalkinmasi, gecekondu calismasi gibi
yogunlukla toplum kalkinmasi yontemi-
nin uygulandidi alanlara da yayilmaya
baslamislardir(Uguroglu, 2005).

24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunuyla (www.resmigaze-
te.gov.tr), sosyal hizmetler alanindaki
hizmetler ve kurumlar birlestirilerek
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) kurulmus, kuruma
devredilen hizmetler c¢ergevesinde
SSYB'de bulunan 329 Sosyal Hizmet
Uzmani kadrosu iptal edilerek, yerine
SHCEK bunyesinde 848 Sosyal Hiz-
met Uzmani kadrosu ihdas edilmisgtir.

Turk kamu personel sisteminin temeli
kadro rejimine dayanmakta olup kadro
rejimini diizenleyen temel mevzuat ise
190 sayili Genel Kadro ve Usulli Hak-
kinda Kanun Hikminde Kararname
ile 13.05.1984 tarihli ve 18400 sayih
Resmi Gazetede yayimlanarak yurdr-
lige giren Kadro ihdasi, Serbest Birak-
ma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin
Kullanim Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeliktir (www.dpb.gov.tr). Kamu
kurum ve kuruluslarina ait kadrola-
rin ihdasi, iptali ve kullaniimasina dair
esas ve usulleri dizenleyen 13.12.1983
tarih ve 190 numarah “Genel Kadro
ve Usull Hakkinda Kanun Hukminde
Kararname” kapsaminda bulunan ku-
rumlara ait kadrolar 190 sayili KHK’ya
(www.resmigazete.gov.tr) ekli I, 1l ve llI
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sayili cetvellerde gosterilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani ve sosyal ca-
lismaci kadrolari | sayili cetvelde yer
almakta olup Devlet Personel Bas-
kanhiginca (DPB) kamu kurumlarinda
gorevli personelin unvanina iliskin ya-
yinlanan Unvan Tablosu Rehberinde
(www.dpb.gov.tr) Sosyal Calismaci ve
Sosyal Hizmet Uzmani unvani asagi-
daki sekilde yer almaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kurulugla-
rinda sosyal ¢alismaci ve sosyal hizmet
uzmani kadrosunun kullanimina iliskin
olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
kag sosyal c¢alismaci ve sosyal hizmet
uzmaninin gérev yaptigi BIMER yoluy-
la DPB’ye sorulmusgtur. Devlet Personel
Baskanliginin BIMER verilerine (Ocak
2015) gére kapsama giren kamu kurum
ve kuruluglarinda 3274 Sosyal Calisma-
ci1 gorev yaparken, 190 kapsamindaki
kurumlar baghginda Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanhgi Yurtdigi Sézlesmeli
Personel 5005 Sosyal Hizmet Uzmani
koduyla 17 kisilik Sosyal Hizmet Uzma-
ni1 kadrosu bulunmakta olup bu kadrola-
rin 16°s1 doludur.

DPB’nin unvanlaraiiliskin listelerinde si-
lahli kuvvetler ve askeri kolluk digindaki
kamu kurumu tipleri, 190 sayili cetvele

danhil kurumlar (190’lar) ve KiT’ler ola-
rak 2’ye ayrilmistir. Personel istihdam
sekli ise Memur, Hakimlik Savcilik, Og-
retim Elemanlari, S6zlesmeli Personel,
Gegici Personel, Siirekli isgi ve Gegici
isci olarak siniflanmistir.

Bu acidan veriler incelendiginde, ikti-
sadi kuruluslar olan KiTlerde Sosyal
Calismaci ve Sosyal Hizmet Uzmani
kadrosunun bulunmadigi, 190’larda yer
alan kurumlarda ise Sosyal Calismaci
kadrosunun memur ve sozlesmeli istih-
dam seklinde birgok kurumda bulundu-
du, Sosyal Hizmet Uzmani kadrosunun
ise bir tek kurumda ve sozlesmeli istih-
dam seklinde yer aldigi goraimuagtar.

DPB Kurum Kadrolari Rehberinden, sos-
yal hizmet uzmani kadrosunun yer aldigi
tek kurum ile sosyal ¢alismaci kadrola-
rinin yer aldigr kurumlara birka¢ 6rnek
asagida verilmistir (www.dpb.gov.tr).

Calisma yasaminda kadro agisindan
strece bakildiginda, sosyal hizmet
bolimd mezunlarinin  kamu  kurum-
larindaki kadrolarinin sosyal hizmet
mitehassisi olarak basladigi, zamanla
sosyal hizmet uzmani olarak kullanil-
dig1 ve gunimuzde sosyal calismaci-
ya donustigi gortlmektedir. Bununla
birlikte, kamu kesiminde zaman zaman

Cizelge 2- Sosyal Calismaci/ Sosyal Hizmet Uzmani Kadro Unvani

Pozisyon Kodu Unvan

Memur 6340 Sosyal Calismaci
Memur 6342 Sosyal Hizmet Uzmani
Sozlesmeli 5000 Sosyal Calismaci
Sozlesmeli 5005 Sosyal Hizmet Uzmani

Kaynak: www.dpb.gov.tr
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Kurum Tipi: 190°’LAR

Kurum: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

istihdam Sekli: Memur

Teskilat Sinif Unvan Kodu Unvan
Merkez SH 6340 Sosyal Calismaci
Tasra SH 6340 Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Merkez 5000

Sosyal Calismaci

Tasra 5000

Sosyal Calismaci

Kurum: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

istihdam Sekli: Memur

Merkez SH 6340

Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Yurtdigi 5005

Sosyal Hizmet Uzmani

Kurum: Saglik Bakanligi

istihdam Sekli: Memur

Merkez SH 6340 Sosyal ¢alismaci
Tasra SH 6340 Sosyal calismaci
Déner Sermaye SH 6340 Sosyal Calismaci

istihdam Sekli: S6zlesmeli

Tasra 5000

Sosyal Calismaci
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yapilan diizenlemelerle kadro cetvelle-
rindeki unvanlarin farkli sekillerde ad-
landirilmasinin, sosyal hizmet meslek
mensuplarinin egitimleriyle edindikleri
ve temelde sahip olduklari unvanlarini
kullanamayacaklari anlamina gelme-
mesi gerekmektedir (Bulut, 2007).

2.2. Calisma Yasaminda Cesitli
Kurumlar, YOK ve Yargi Kararlari
Acisindan Unvan

2.2.1. Mahalli idareler ve Belediyel-
erde Unvan

Belediye ve mahalli idarelerde perso-
nelin kadro ve unvanina iliskin konu-
larda; 5393 sayili Belediye Kanununun
49’uncu, 5216 sayili Buylksehir Beledi-
ye Kanununun 27’inci, 5355 sayili Ma-
halli idare Birlikleri Kanununun 17’inci
maddesinde; belediye ve bagh kurulus-
lari ile mahalli idare birliklerinin, kadro
islemlerinin norm kadro ilke ve stan-
dartlarn c¢ercgevesinde ilgili meclislerce
yurutilecedi hikum altina alinmigtir.
Belediye Kanununun 18 inci maddesi-
nin (I) bendi ile belediye meclislerine
“Norm kadro cercevesinde belediye-
nin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirimesine karar
vermek” yetki ve gorevi verilmistir. Be-
lediye Kanununun 49uncu maddesi-
nin birinci fikrasinda ise; norm kadro
ilke ve standartlarinin Devlet Personel
Baskanlii ile Igisleri Bakanligi tarafin-
dan mustereken tespit edilecegi belirtil-
mistir (www.dpb.gov.tr).

Bu hiikimlere istinaden “Belediye ve
Bagl Kuruluglari ile Mahalli idare Bir-
likleri Norm Kadro ilke ve Standartlari-
na Dair Yonetmelik” 22.02.2007 tarih
ve 26442 sayili resmi gazetede yayin-
lanarak yurarlige girmistir. Boylece
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belediye meclislerinin kendilerine veri-
len bu gorevi s6z konusu yonetmelikte
belirtilen usul ve esaslara gore yurlte-
cegi de hukim altina alinmistir (www.
mevzuat.gov.tr).

“Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Ma-
halli idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina iliskin Esaslar’in
yiriirlige  konulmasi  da gisleri
Bakanliginin  6.10.2005 tarihli ve
9878 sayili yazisina goére, Bakanlar
Kurulu’nca 29.11.2005 tarihinde karar-
lastinimig ve 2006/9809 Karar Sayi-
slyla yayinlanmistir (www.resmigazete.
gov.tr).

Bu cercevede Belediye ve Bagh Kuru-
luslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Standartlari Cetvelleri asagidaki
6 gruba ayrilmistir.

A Grubu Blyuksehir Belediyeleri Norm
Kadro Standartlari Cetveli

B Grubu il Belediyeleri Norm Kadro
Standartlari Cetveli

C Grubu Biiyiiksehir Ilge ve Ilk Kademe
Belediyeleri Norm Kadro Standartlari
Cetveli

D Grubu llge ve Belde Belediyeleri
Norm Kadro Standartlari Cetveli

E Belediye Bagl Kuruluslari Norm

Kadro Standartlari Cetveli

F Mabhalli idare Birlikleri Norm Kadro
Standartlari Cetveli

Yukaridaki norm kadro standartlari cet-
velinde hangi kadro siniflarinin gérev
yapabilecegi tespit edilmistir. Sosyal
Calismaci kadrosu (IV) Sayili Liste-
de: Saglik Personeli Kadro Unvanlari
icerisinde yer almistir. Bdylece Sosyal
Calismaci kadrolari yukarida sayilan
cetveller icinde yer alan siniflardan
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Saghk sinifi iginde istihdam edilecek
personel grubu iginde sayilmistir. Sag-
lik sinifi personelin ise A, B ve C grubu
belediyeler ile E ve F grubu kurum ve
kuruluglarin timinde, D grubu beledi-
yelerden ise nufusu 20.000’in Uzerin-
deki belediyelerde gorev yapabilecegi
ongorulmustar.

Bununla birlikte, belediye ve bagli ku-
ruluglari ile mahalli idare birlikleri norm
kadro ilke ve standartlarina dair yonet-
melikte yapilan 22.02.2007 tarih ve
26442 sayili degisiklikle Sosyal Hizmet
Uzmani kadrosu da ihdas edilmistir.

Degisiklik Maddesi soyledir:

Kadin (Degisik ibare: RG-10.4.2014-
28968) ve cocuk konukevi ile danisma
merkezi agiimasi

EKMADDE2—-(Ek:RG-12.9.2010-27697)

(1) (Degisik: RG-10.4.2014-28968)
Blnyesinde asgari 20 kadin ve/veya
¢ocuk kapasiteli konukevi bulunduran
belediyelerde bu kapasitedeki her bir
konukevi icin 1 adet mudir, 4 adet sos-
yal hizmet uzmani, 1 adet psikolog, 1
adet hemsire, 1 adet as¢l, 1 adet gocuk
gelisimcisi, 1 adet gocuk egitimcisi, 4
adet koruma ve guvenlik gorevlisi, 1
adet hizmetli kadrosu;

(2) Ayrica belediye bunyesinde kadin
danisma merkezi kurulmasi durumun-
da her merkez icin 1 adet mudur, 2 adet
sosyal hizmet uzmani ve 2 adet psiko-
log ile bu merkez blnyesinde siddet
yardim hatti kurulmasi durumunda ise
ilave olarak 2 adet sosyal hizmet uzma-
ni kadrosu bu Yonetmelik hikimlerine
gore ihdas edilir ve ilgili belediyenin bu
yonetmelikte tespit edilen norm kadro
standartlari toplamina eklenir.

Bu kapsamda sosyal hizmet mezunla-
rinin belediyeler ve mahalli idarelerde

sosyal galigsmaci ve sosyal hizmet uz-
mani kadrolarinda gorev yapabilmele-
rine yonelik dizenlemelerin bulundugu
goOrulmektedir.

2.2.2. YOK ve Yargi Kararlari ile
Diger Kurumlar Agisindan Unvan

Sosyal hizmet uzmanlarinin kadrosuyla
ilgili uygulamalar ve konular gesitli yar-
g! kararlarina da konu olmustur. Bu ger-
cevede ele alinan bir davada, Danistay
2.Dairesinin 2013/11227 Esas numarali
ve 19.09.2014 tarihli karariyla(Danistay
Kararlari), Devlet Memurlari Kanu-
nunun, Saglik Hizmetleri ve Yardim-
ci Saglik Hizmetleri Sinifi baglikh 36.
maddesinde “...Bu sinif, saglik hizmet-
lerinde mesleki egitim gorerek yetismis
olan tabip, dis tabibi, eczaci, veteriner
hekim gibi memurlar ile bu hizmet sa-
hasinda calisan yuksekogrenim gor-
mis ... sosyal hizmetler mitehassisi,
. ve benzeri saglik personelini kap-
sar...” hikmune yer verildigi ifade edi-
lerek, “yUksekdgrenim gormis sosyal
hizmetler mitehassisi olarak belirtilen
“sosyal calismacl” kadrosuna atana-
cak kigilerin 6grenim duzeyinin, “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Gérevde Y k-
selme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Genel Yonetmeligin 5/a madde-
sinde en az dort yillik yiksekdgrenim
gormus olma kosuluna baglandigi” be-
lirtilmis ve bu yonde karar verilmistir.

YOK  Yiiksekdgrenim  mezunlarinin
unvanlarina iliskin kararlar yaninda,
657 sayilil DMK kapsamindaki kadro
ve siniflara hangi bélim mezunlarinin
atanacagina iliskin de kararlar almak-
tadir. YOK’(in bu ¢ergevede sosyal hiz-
met uzmanlarinin atanacag kadrolara
ve sinifa iliskin kararlari su sekildedir.
(www.memurlar.net);  YUksekdgretim
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Kurulu Bagkanhgi Yuratme Kurulunun
14.06.1990 tarihli toplantisinda, Saghk
Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmet-
leri Sinifina dahil Sosyal Calismaci un-
vanli kadrolara, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yuksekokulundan
Sosyal Hizmet Uzmani unvani ile me-
zun olanlarin atanmasinin 2547 Sayil
Kanunun 2880 sayili kanunla degisik
43 (ncu maddesinin (b) bendi uyarinca
uygun goruldugu karara baglanmistir.
YOK’iin 08.02.2000 tarihli karariyla,
Universitelerin Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulu Mezunlarinin, Saglik Hizmet-
leri veya Yardimci Saglik Hizmetleri
Sinifinda sayilmasi uygun gorudlmus-
tir. Sosyal hizmet uzmanlarinin atan-
masinin 6ngorildigl kadrolara bagka
meslek gruplarindan atanma talepleri
de YOK tarafindan uygun gorilmemis-
tir, 6rnegin Yuksekogretim Kurulunun
03.04.1989 tarihli karariyla Edebiyat,
Fen-Edebiyat Fakiltelerinin Sosyoloji
bolimd mezunlarinin saglik bilimleri
lisansiyeri sayllmalari ve Sosyal Ca-
lismaci kadrolarina atanmalari uygun
gorulmemistir.

Onceki kisimda da Dbelirtildigi gibi
Yiksek Ogretim Kurulu Egitim Ogretim
Dairesi Baskanliginin 22.7.2014 tarihli
yazisinda (YOK Kararlari) da “..Ulke-
mizde “Sosyal Hizmet” lisans programi
mezunlarinin atanabilecegi bir kadro
olan “sosyal caligmac!” kadrosu dort
yillik lisans egitimi neticesinde veril-
mekte olup, iki yillik 6n lisans egitimi
alan Sosyal Hizmet ve Danismanlik
Programi mezunlari meslek elemani
unvani almaktadir» denilerek, sosyal
calismaci kadrolarina atanamayacak-
lari karari verilmistir.

Gegmis yillarda YOK tarafindan verilen
gOrus yazisinda, meslek egitiminin ve
unvaninin yalnizca Lisans egitimi ile
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verildiginin, bilimsel bir gergeklik ol-
dugu ve Doktora yapanlarin bu unvan
ve kadrolari kullanamayacaklari ve bu
isleri yapamayacaklari da belirtilmistir.

Sosyal Calismaci ve Sosyal Hizmet Uz-
mani kadrolarina lisans (4 yillik) egitimi
almis Sosyal Hizmet bolima mezunla-
rinin atanabilecegi kamu kurumlarinin
cesitli duzenlemeleri ve islemleriyle
de ortaya konulmustur. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi, Saghk Bakanhgi
ve Adalet Bakanhgi gibi sosyal hizmet
uzmanlarinin gérece daha fazla sayida
yer aldiklari kurumlarda uygulama yer-
lesmis olup, pek gok érnek bulunmak-
tadir. Bunun yaninda diger bazi kurum-
larda yasanan farkl uygulamalar veya
taleplere ragmen de bu ydénde ornekler
olusmaya baslamistir.

Kara Kuvvetleri Komutanliginin
15.03.2010 tarihli yazisiyla, “Kara Kuv-
vetleri Komutanhgi teskillerindeki bos
bulunan ve acgiktan alim igin ilan edilen
sivil memur (sosyal hizmetler uzmani)
kadrolarina fakdltelerin sosyal hizmet-
ler bélimU mezunu olanlarin miracaat-
lari kabul edilecektir. Atamalari ise 657
sayili Kanunun 48 ve 36’'nci maddeleri
geregi saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetleri sinifinda sivil memur
(sosyal hizmetler uzmani) aday! unvani
ile yapilacaktir” denilmistir.

Milli  Egitim Bakanligi bunyesinde
gOrev yapacak olan sosyal galisma-
cilar i¢cin ise Milll Egitim Bakanhgi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri YOnetmeligibnin  Tanimlar
baslikh 4. Maddesinde(mevzuat.meb.
gov), «Universitelerin sosyal hizmetler
alaninda lisans egitimi almis, rehber-
lik ve arastirma merkezlerinde dani-
sanlarla ilgili olarak verilecek hizmet-
lerin planlanmasi igin gerekli sosyal,
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ekonomik ve kdltlrel bilgileri toplayan,
degerlendiren ve hizmetlerin verilme-
sinde sosyal hizmet kurumlari ara-
sinda esglidimi saglayan personeli’
tanimi yer almigtir. Ayrica 12.10.2013
tarih ve 28793 sayili Milli Egitim Ba-
kanligi Personelinin Gérevde Yuksel-
me, Unvan Degisikligi ve Yer Degis-
tirme Suretiyle Atanmasi Hakkinda
Yonetmeligin(www.mevzuat.gov.tr) Un-
van Degisikligi Suretiyle Atanacaklarda
Aranan Sartlar baslikli 7. Maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan 4
yillik bolim mezunlarinin atanabilecegi
kadrolar bélimiinde “ sosyal ¢alismac!”
da yer almistir.

Buna karsin, sadece sosyal hizmet li-
sans mezunlarinin atanabilecegi Sos-
yal Calismaci ve Sosyal Hizmet Uz-
mani kadrolarina diger mesleklerden
atanma girisimleriyle slre¢ icerisinde
maalesef siklikla karsilasiimistir. Sos-
yal hizmet uzmanlarinin meslek 6rguti
olan SHUDER ve ilgili kesimlerce, ge-
rek bizzat ilgili kurumlarla yapilan go6-
risme ve yazigmalarla, gerekse yargi
yoluna gidilerek agilan davalar yoluyla
kamu kurum ve kuruluglarinda engelle-
nen bu gabalar ¢esitli sebeplerle (Sos-
yal Hizmet Uzmani sayisinin azhgi,
farkli mesleklere alan agma gayretleri
vs.) hiz kesmemis, boyut degistirerek
devem etmistir. Bunun sonucunda,
esasta sosyal hizmet uzmanlarinin
atandigi kadrolar olan Sosyal Calisma-
ci ve Sosyal Hizmet Uzmani kadrolari
farkli ve tiretilmis unvanlar ve kad-
rolarla ikame edilmis ve o6zellikle son
yillarda bu uygulama yayginlik kazan-
ma egilimi gostermistir.

O kadar ki, Sosyal Hizmet Uzmanlari-
nin sayisal azligi bahane edilerek, ser-
tifika, egitim vb. yollarla kisa zaman-
da Sosyal Hizmet Uzmani devsirme

fikirleri, kimi zaman, alanda yetkili ko-
numa gelen meslek disindan kisilerce
kimi zaman dile getirilmistir.

2005 yilinda ¢ikarilan Cocuk Koruma
Kanununda (www.resmigazete.gov.tr)
yer alan Sosyal Calisma Gorevlisi kav-
rami Bakanhga transfer edilerek, tipki
adalet bakanhginda oldugu gibi aslen
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yetki ve
sorumlulugunda bulunan mesleki is
ve islevleri devsirme bir isimle (Sosyal
Calisma Gorevlisi) ¢ok cgesitli meslek
gruplarina da verilmistir. Mesleki aci-
dan bakildiginda Sosyal Calisma Go-
revlisinin aslinda Sosyal Hizmet Uzma-
ni / Sosyal Calismacidan bagka bir sey
olmadidi goérulmektedir. Buna ragmen
Adalet Bakanliginda 2005 yilindaki ilk
dizenlemeyle (15.07.2005 tarihli Co-
cuk Koruma Kanunu) Sosyal Calisma
Gorevlisi kavrami igerisinde psikolojik
danismanlik ve rehberlik, psikoloji ve
sosyal hizmet alanlarinda egitim ve-
ren kurumlardan mezun olanalar gibi
sosyal hizmet meslegine nispeten
daha yakin sayilabilecek meslekler
sayllmisken, 2012 yihindaki degisik-
lik dizenlemesiyle (CKK degisikligi;
www.mevzuat.gov.tr) Sosyal Calisma
Gorevlisi tanimi psikolojik danismanlik
ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, ogretmenlik, aile ve tiketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun mes-
lek mensuplarini da kapsar halde ge-
nisletilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginda da Sosyal Hizmet Mer-
kezleri Yonetmeligiyle (www.resmiga-
zete.gov.tr), Sosyal Calisma Gorevlisi
psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji, sosyoloji, gocuk gelisimi, 63-
retmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve
sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensupla-
rini kapsar halde kurgulanmistir.
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Bir yandan sosyal hizmet uzmanlarinin
unvani mesele edilirken, bir yandan bu
uygulamalarla, bilimsel ve mesleki ge-
lisim ve duyarliktan uzak, keyfi sekilde
meslege ve alana mudahale edilerek,
hizmet alanlarin/muiracaatgilarin  asil
muhataplari olan profesyonel meslek
mensuplarindan hizmet alma haklari
g0z ardi edilmekte, magdur edilmele-
rine yol acgilarak hizmet kusuru olustu-
rulmakta, meslegin ulusal uluslararasi
gelisim dinamikleri yok sayilmakta
ve sonug¢ olarak sosyal hizmet alani
yozlastiriimaktadir.

2007 yihnda SHCEK’te donemim genel
mudurd tarafindan gikarilan bir genel-
geyle personelin kadro unvani disinda
unvan kullanmamasi talimati verilmis
ve bu dogrultuda pek ¢ok diizenlemede
yer alan sosyal hizmet uzmani ifadesi
sosyal calismaci ifadesiyle degistiri-
lerek, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
unvani kullanmasi yasaklanmis ve sa-
dece sosyal ¢calismaci unvanini kullan-
malari istenmistir.

Sosyal hizmet kurumlarinda olustu-
rulan Sosyal Calisma Gorevlisi ben-
zeri zorlama goérev ve kadrolarla,
sosyal hizmet uzmaninin mesleki ala-
nina mudahale etme, tlretilmis isim-
lerle alan kapma ve doldurma cabalari
cesitli isimlerle kamu yonetimi ve 6zel
sektdrde surekli olarak denenmis ve
uygulanmistir. Aile ve Sosyal Politika-
lar Uzmani, Sosyal Calisma Gorevlisi,
Aile Sosyal Destek Uzmani/Danigsma-
ni, Sosyal Hizmet Gorevlisi, Sosyal
Yardim inceleme Gérevlisi vs. bir kismi
tamamen sosyal hizmet uzmanlarinca,
bir kismi da ekip ¢alismasi anlayisiyla
sosyal hizmet uzmani ve diger meslek
gruplariyla birlikte isgal edilmesi gere-
ken kadrolarin gogunda sosyal hizmet
uzmanlari ya ¢ok az temsil edilme ya
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da hi¢ yer alamama durumuna dahi
gelebilmektedir. Bu uygulamalarin da
etkisi ve sosyal hizmet bolimleri ile
kapasitelerinin son yillarda hizla art-
masi nedeniyle sosyal hizmet uzman-
lari kendi alanlarinda dahi istihdam
edilememe tehlikesiyle karsi kargiya
kalmakta ve istihdam sorunu olmayan
0zgln meslek olma konumundan uzak-
lasarak, 2015 yilindaki mezuniyetlerle
birlikte istihdam sorunu yasayan mes-
lekler kervanina katilmayla yuz yuzedir.

Sosyal Hizmet Uzmani sayisinin azhgi
yakin zamana kadar sikca dile getirilen
bir konu olmaya devam etmis, bu so-
runun ¢ozulmesi i¢in dnerilerden birisi
de sosyal hizmet egitiminin yayginlasti-
rilmasi olmustur. Kalkinma Planlarinda
(www.kalkinma.gov.tr) da sosyal hizmet
egitimi ve uygulamasinin, yeni okullar
acilarak yayginlastiriimasi tespitine
ragmen, 2000’li yillara kadar bu ko-
nuda bir gelisme yasanmamistir. AB
miktesebatina uyum sireci, kurumla-
rin talebi, her ile Universite agilmasi ve
bélimlerle kontenjanlarin yukseltiimesi
vb. unsurlarin da etkisiyle 2000’li yillar-
dan sonra yuksekdgretimde sosyal hiz-
met bolimleri hizla artmistir (Alptekin
vd. 2013: 355).

Bugun itibariyla sosyal hizmet egitimi
veren Uuniversite sayisi 36 olmustur
(dokuman.osym.gov.tr). Ancak Univer-
sitelerde sosyal hizmet bdolimlerinin
bagh oldugu fakiltelere bakildiginda
daginik bir gortinimle karsilasiimakta-
dir. Sosyal hizmet bélUimleri Universite-
lerde saglikla ilgili birimler basta olmak
lizere, Iktisadi Iidari Bilimler ve Fen
Edebiyat fakiltelerine de bagli olarak
hizmet vermektedir. Bununla birlikte
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin, 657 sayi-
I DMK’daki sinifinin Saglik ve Yardimcli
Saglik Hizmetleri sinifinda sayilmasi,
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YOK Kararlariyla da sosyal hizmet uz-
manlarinin Saglik ve Yardimci Saglik
Hizmetleri sinifinda yer almasinin uy-
gun gorilmesi, ilk olarak saglk alanin-
da istihdam edilmeleri, bugln itibariyla
da kamu kurumlarinda Sosyal Calisma-
¢l kadrosunda ve saglik sinifinda yer
almalari vb. nedenlerle saglik alaninda
gorulmeleri egdilimi yuUksek olmustur.
Yiksekogretim Kurulunun 10.07.2003
tarinli karariyla da H.U. Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu mezunlarinin 657
saylll Kanunun 36. maddesi uyarinca
“Saglik Bilimleri Lisansiyeri” sayilabile-
cedi uygun gorulmistir (www.memur-
lar.net). Bu gergevede erkek sosyal hiz-
met uzmanlari askerlik uygulamalarini
da diger saglik sinift meslek mensupla-
riyla birlikte Turk Silahli Kuvvetlerinde
Saglik (Sihhiye) Sinifinda Yedek Subay
olarak yapmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin  kamu
kurum ve kuruluglarindaki istihdami
ulkedeki genel uygulamaya paralel
olarak merkezi sinavla yapilmaktadir.
Bu kapsamda, sosyal hizmet uzman-
larinin egitim gordikleri okulun bagh
oldugu bélim ayirt edilmemek Uzere
bitin sosyal hizmet bdolimlerinden
mezun olanlar, kamu kurum ve kuru-
luslarina atanabilmek igin Kamu Perso-
neli Se¢gme Sinavina (KPSS) girerek, B
grubu kadro niteligi tasiyan kadrolara
lisans diizeyinde KPSS 3 Puan tlrin-
de tercih yapabilmektedir (www.osym.
gov.tr).

Bu veriler yaninda, unvan meselesinin
bir diger kaynagi da meslegin Ulkemi-
ze adaptasyon siureciyle ilgilidir. Sosyal
hizmet egitim modelinin Batidan blyik
dlglide de ABD ve ingiltere’den alinmis
olmasi ve meslekle ilgili kavramlarin
Bati dillerinden (ingilizce) aktarimig
olmasi nedeniyle, kavramlara iliskin

tartisma gunimuize dek devam etmisg-
tir. Meslegin adi icin ingilizce’ deki “so-
cial work” yerine “sosyal hizmet” ve
“sosyal calisma” isimli iki ayri karsilik
Onerilmis, meslek personeli adi olan
“social worker” icin de baslarda sos-
yal hizmet mutehassisi, (daha sonra
mitehassisinin Turkce karsiligi ile yer
degistirmesi sonucu sosyal hizmet uz-
mani) ve sosyal ¢alismaci onerilmistir
(Karatas, 2002: 301).

Unvan konusu buraya kadar olan bo-
limde belirtildigi gibi pek ¢ok kesimin
konusunu tegkil etmesi yaninda asil
muhataplari olan meslek mensuplari-
nin meslek drgutiince de ele alinmig
ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
(SHUDER) Tulzugunde unvan konu-
su, “Uyelerin Sorumluluklar” baglik-
Il 8.maddesinin e) bendinde “Sosyal
Hizmet meslegi mensuplari, gahstiklari
kamu ve 6zel kuruluglarda kadro unvan-
larinin yani sira 6grenimleri sonucunda
sahip olduklari unvanlari olan “Sosyal
Hizmet Uzmani” unvanini da kullanirlar”
(www.shudernegi.org), seklinde diizen-
lenerek aslinda kapsayici bir ¢ozime
kavusturulmustur.

2.3. Kiiresel Gelismelerin Calisma
Yasamina ve Unvan ile Kadroya
Etkisi

Ulkelerde kamu kurumlarindaki
istihdam politikalari ve dolayisiyla
kadro-unvan uygulamalarini etkileyen
temel unsurlardan birisi de dinyada
egemen olan ideolojik ve siyasal
akimlar ve bu cercevede meydana ge-
len gelismelerin Ulkelere yansimala-
ridir. Bu agidan konuya baktigimizda,
basat olarak yeni dénem neoliberal po-
litika uygulamalarini 6ngoéren kuresel-
lesme hareketlerinin(Bu konuyla ilgili
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bilgiler TODAIE Kamu Yénetimi 2013-
2014 ylksek lisans ders notlarindan
derlenmistir), tim kamu alanini oldugu
gibi ekseriyetle kamu kesiminde 6rgut-
lenen bir meslek olan sosyal hizmet uz-
manlarini da etkilemesi kaginilmazdir.

Kiiresellesme ve onun ideolojik unsuru
neoliberal politikalar, gelismis (lkeler
basta olmak lizere 1970’lerdeki ekono-
mik krizden sonra, 1980’lerden itibaren
etkin olarak uygulanmaya baslamis ve
1990’larda dogu blogunun da ¢6kme-
siyle hegemonik hale gelmistir. Bu seyir
biraz gecikmeli olarak gelismekte olan
lilkelerde de yasanmis ve Ulkemizde
de buna paralel olarak 1980’lerde uy-
gulanmaya baslanan neoliberal poli-
tikalar, 1990’larda gelisim gdstermis,
2000’lerde ise yagsanan krizin de etki-
siyle hizlanip yayginlagsmistir.

Kisaca dereglilasyon, serbestlesme,
ozellestirme, yerellesme gibi baglik-
larla Ozetleyebilecegimiz bu slrecte
kamu ybnetiminde hékim olan anlayis
Yeni Kamu Isletmeciligi seklinde ifade
edilen ve kamunun da 6zel sektér gibi
ybnetilmesini salik veren anlayistir. Bu
anlayis gergevesinde kamu yarari ve
kamu hizmetinin devlet eliyle ydrtul-
mesi uygulamasi zayiflatilmakta, kamu
kurum ve kuruluglari yerellesmekte
ve Ozellestiriimekte, elde kalan kurum
ve kuruluglar ise 6zel sektér manti-
diyla igletilerek, asil olarak karlilik
hedeflenmektedir.

Bu sistemde kamu gérevlileri gliven-
celerini kaybetmekte, devletin glic-
Iii merkezi korumasindan mahrum
kalarak, esnek calisma ve rekabete
zorlanmaktadir. Béylece Kamu Yéne-
timinde 1960’lardan sonra yayginlik
kazanan ve sosyal devietle de uyum
icindeki Fordist duzenlemeler etkisini
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yitirmekte, bu cercevede, memurlarin
ayricalikli konumu sadelestiriimekte-
dir. Ozellestirme ve yerellesmenin de
etkisiyle, kiglilen kamu blirokrasisine
iliskin yeni dénem kamu personel reji-
minde degisimler 6ngériilmekte, kamu
personelinin genel hatlariyla (st y6-
netim, uzmanlar ve bliro goérevlileriyle
sinirlandirilmasi kurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, personel grubu igerisinde
Ust yonetim ve uzmanlar asli gruplar
olarak gorilmekte, Ucret ve konumlari
iyilestiriimekte, bunun  karsihdinda
kendilerinden  verimlilik yani az
maliyetle mimkdin olan en fazla gikti-is
beklenmektedir. Verimliligi saglamanin
yollarindan biri olarak da personel
giderlerinin disurulmesi hedeflenmistir,
bu amagla uzmanlarin ara kademe g6-
revleri de yapmalari beklenmekte, ara
kademe personelle birlikte ara kademe
ybneticilere de ihtiya¢ kalmamasi ve
bu personelin maliyetlerinden kurtulun-
masi, biiro gérevlilerinin de tageron vb.
yolla temin edilmesi amacglanmaktadir.
Bu sistemin kamu kurumlarinda per-
sonele yansimalari ise sube mudurl
vb. ara kademe ybneticiler ile meslek
personeli (sosyal hizmet uzmanlari vb.)
vb. gruplarin nihai olarak kamudan
uzaklagtirilmalarr olarak planlanmigtir.
Ancak bu sireg her lilkede birebir ayni
sekilde sonuglanmamis, kimi llkelerde
basariyla(!) uygulanmig, kimi llkelerde
ise direncle(siyaset yoluyla veya kamu
gérevlilerinin bilinglenmesi ve 6rglitlen-
mesi yoluyla) karsilasarak, yavaslamis
veya dedisimler géstermistir. Ulkelerin
i¢ dinamikleri de bu politikalarin uygu-
lanmasinda belirleyici olabilmektedir.

Bu anlayisin Glkemize ve meslegimize
yansimasinda olasi gelisme, sosyal
hizmet uzmanlarinin islevlerinin kariyer
uzmanliklar (her kurumda olusturulan
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uzman kadrolari, érnegin Aile ve Sos-
yal Politikalar Uzmani vb.) tesis edile-
rek, bu uzmanlara devredilmesi, kalan
islevlerinin ise ucuz ve bol isglcu te-
min edilmesi amacina paralel olarak
farkli meslek gruplarinca da yapilabilir
hale getirilmesidir.

Bu cercevede uygulanan politikalardan
birisi de egitimli, ucuz ve bol isgticu-
ndn olusturulmasi igin organizasyonlar
kurulmasidir. Bunun vyollarindan biri-
si olarak akreditasyon yoluyla kamu
veya Ozel sektorin hizli egitimler
vermesi ve belge dagitarak, piyasanin
ihtiyag duydugu isglcini sunmasi
ongorilmastar.

Ulkemizde de Diinya Bankasinin fon
destegiyle 1990l yillarda baslayan su-
re¢ sonunda, 21 Eylil 2006 tarihinde
5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu c¢ikarilarak (www.myk.
gov.tr); tabiplik, dis hekimligi, hem-
sirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik,
mimarhk (Avrupa Birligi'nde otomatik
taninma kapsaminda yer alan meslek-
ler), muhendislik meslegi ile en az li-
sans duzeyinde 6grenimi gerektiren ve
meslege giris sartlari kanunla dizen-
lenmis olan meslekler disindaki tim
mesleklerin (sosyal hizmet uzmani/
sosyal ¢calismaci da dahil) bu kurum ta-
rafindan tanimlanmasi, standartlarinin
belirlenmesi, ardindan da akredite ku-
rumlarin egitim ve sertifikasyon sireci
sonunda verilen belgelerle kurumlarda
gobrev yapabilmelerinin yolu agilmigtir.
Bu cercevede sertifikasyon iglemle-
rinin de akredite edilmis kamu ya da
Ozel kurum veya kuruluglarca yapilma-
sI 6ngorulmustdr.

Bu kapsamda liberal anlayisa uygun
sekilde Pazar icin uygun nitelikte isgu-
cu tanimlanmaktadir. Meslekler cesitli

seviyelerde tanimlanmakta olup seviye
1 en alt 6grenme dlzeyi, seviye 8 ise
en Ust 6grenme duzeyidir, baglayici
olmamakla birlikte Seviye 6 ve sonrasi
genelde yuksekdgretim ve sonrasi me-
zuniyete yonelik meslekler igin kulla-
nilmaktadir. Ancak c¢alismanin 6zlnde
mimkin oldugunca 6n sartolarak belirli
bir meslek, egitim suresi ve diploma
sarti aranmamasi yer almaktadir. MYK
tarafindan surece, piyasa kosullarinda
yurutulen islerden baslanarak, genel-
de belirli bir egitim gerektirmeyen isle-
re ilgili calisma yapilmis ve goéruldagu
Uzere, “Ag Teknolojileri Uzmani-Seviye
6, Endustriyel Sogutma Sistemleri Uz-
mani-Seviye 5, Glzellik Uzmani-Sevi-
ye 4, idari isler Uzmani-Seviye 5, Sihhi
Tesisat Uzmani-Seviye-5" (34) ismiyle
lisans mezunu bile olmayan gruplardan
olugturulan meslekler uzman ismiyle
resmilestirilmigtir.

Sosyal Hizmet Uzmani unvanina iligkin
elestirilerin kaynagi olarak lisans me-
zuniyetiyle uzman olunamayacagina
yonelik gorigler hatirlandiginda, Pazar
kaygisiyla, lisans mezunu bile olmayan
isgucl gruplari icin resmi bir surecle
uzman unvani verilmesi trajikomik ve
ironik bir durum yaratmaktadir.

MYK siirecinde mesleklere iliskin un-
vanlar igin birakin belirli bir unvan
kistasini, egitim kistasi dahi aranma-
yabilmektedir. MYK Kanununa tabiiyet
dolayisiyla, 2014 yilinda SHUDER’in
girisimiyle MYK kapsaminda Sosyal
Hizmet Uzmani mesleginin tanimlan-
masi ve standartlarinin olugturulmasi
stireci baglatilmigtir. Siregte belli bir
noktaya gelinmis, bu ¢ergevede mes-
legin isminin Sosyal Hizmet Uzmani
olarak tanilanmasinda MYK tarafindan
herhangi bir sorun gérilmemis, an-
cak meslek igin birakin belli bir lisans
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béltimia mezunu olmayi, lisans mezunu
olma sartinin dahi aranamayacaginin
MYK tarafindan sart kosulmasi
nedeniyle SHUDER tarafindan sureg
sonlandiriimigtir.

MYK' slreciyle, yasal engel bulunan
az sayida meslek disindaki tim mes-
leklerin piyasanin ihtiyaclarina gore
bigimlendiriimesi ve kamu kurumlarin-
da derleme torba uzmanliklarin olustu-
rulmasi gibi uygulamalar, diger benzer
meslekler gibi sosyal hizmet meslegi-
nin de kendine 6zgu, bagimsiz yapisini
tehdit etmekte, gelisiminden buyana
yasadigi unvan konusundaki mudaha-
le gayretlerini daha da artirma tehlikesi
yaratmaktadir.

SONUC

Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin
basladigi 1961 yilindan sonra, Sosyal
Hizmetler Akademisinde ilk mezunlarin
verildigi 1965 yilinda mezunlara 6nce
Sosyal Hizmet Mitehassisi sonrasinda
ise Sosyal Hizmet Uzmani unvaniyla
diploma verilmis, bu unvan kamu ku-
rumlarinda da kabul gérmastir. 1967
yilinda Hacettepe Universitesi biin-
yesinde Sosyal Calisma boliuminin
aciimasiyla bu bélim mezunlarina ise
Sosyal Calismaci diplomasi verilmis ve
zamanla kamu kurumlarinda da Sosyal
Calismaci kadrosu ihdas edilmistir.

Sosyal Hizmet bolim mezunlarina
Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Calis-
maci boélim mezunlarina Sosyal Ca-
lismaci unvani verilmesi sonraki sul-
recte YOK tarafindan da onaylanmis,
ancak Bolonya sureci dogrultusunda
2006 yilhindan itibaren diger tim bo-
[im mezunlarinda oldugu gibi sosyal
hizmet mezunlarinin da diplomasina
unvan yazilmamasi kararlastiriimistir.
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Bununla birlikte kamudaki Sosyal Ca-
lisma kadrosuna 4 yillik (lisans) Sosyal
Hizmet bolim mezunlarinin atanabile-
cegi hem YOK hem de yargi kararlariy-
la tescillenmistir.

Devlet Memurlari Kanununda Sosyal
Hizmet Mutehassisi hala yerini korur-
ken, Genel Kadro ve Usuli Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname kapsa-
minda bulunan kurumlara ait kadrolara
iliskin, 190 sayih KHK’ya ekli cetveller-
de ise hem Sosyal Calismaci hem de
Sosyal Hizmet Uzmani kadrolari bulun-
maktadir. Ancak kamu kurum ve kuru-
luslarinda meslege dair kadrolar Sos-
yal Calismaciya dénismis olup, bu
kapsamda 3274 Sosyal Calismaci go-
rev yaparken, sadece Calisma ve Sos-
yal Glvenlik Bakanligi Yurtdisi Sozles-
meli Personel kadrosunda 16 Sosyal
Hizmet Uzmani gorev yapmaktadir.

Sosyal hizmet bolimi mezunlarinin
kamu kurumlarindaki kadrolarinin sos-
yal hizmet mitehassisi olarak bagladi-
g1, zamanla sosyal hizmet uzmani ola-
rak kullanildigi ve glnimizde sosyal
calismaciya donustigu gorilmektedir.
AB muktesebati ve Bolonya sureci
kapsaminda 2006 yilindan sonra Ulke-
mizde higbir Yiksekogretim mezununa
unvan verilmeyip, bitirdigi bélumun ya-
zilmasi nedeniyle sosyal hizmet bolim
mezunlarinin da diplomalarina unvan
yazilmamaktadir.

Sosyal hizmet béliminde lisans prog-
ramini tamamlamis kisilerin “sosyal
hizmet uzmani” unvanini kullanmalari
devam eden bir haklari olup diploma-
larina unvan yazilmamasi, bu unvanin
yanlis olmasi veya iptali gibi bir neden-
den degil genel bir uygulamadan dolayi
olmustur. Bu nedenle kamu kesiminde
zaman zaman yapilan dizenlemelerle
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kadro unvanlarinin farkl sekillerde ad-
landiriimasinin, sosyal hizmet meslek
mensuplarinin temelde sahip oldugu
bu haklarini kullanamayacaklari anla-
mina gelmemesi gerekmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmani unvani meslek
mensuplari yaninda, kimi diger meslek
gruplari ile kamu kurumlarinin da ilgi-
sini gekmis, egitim kurumlari ve yargi
cevrelerinin konusunu teskil etmigtir.
Lisans seviyesinde bir meslege uz-
man unvani verilemeyecegdi savindan
hareketle itirazlar olmus, ancak makro
politikalarin Ulkemizdeki yansimalarina
paralel olarak hayata gegirilen meslek
tanimlama calismalariyla piyasaya da-
gitilan uzman unvanlari (MYK Sireci)
bu savlari da bosa ¢ikarmistir.

Sosyal Hizmet Uzmanhginin iddia edil-
digi gibi, yuksek lisans egitimi gerek-
tiren bilim uzmanhgdi olmadigi bizzat
meslek mensuplarinca da kabul edi-
lerek, meslek unvani oldugu belirtil-
mekte ve en azindan benzer meslekler
ile MYK tarafindan tanimlanan ve so-
nunda uzman sifati bulunan uzmanlik
egitimi almamis mesleklere gdsterilen
sayginin kendilerine de gosterilmesini
beklemektedirler.

Ancak kiresel bazdaki kamu personel
rejiminin Ulkemize yansimalari parale-
linde, yasal engel bulunan az sayida
meslek disindaki tim mesleklerin pi-
yasanin ihtiyaclarina gore bigimlendi-
rilmesi, kamu kurumlarinda derleme
torba uzmanliklarin olusturulmasi gibi
uygulamalar, diger benzer meslek-
ler gibi sosyal hizmet mesleginin de
kendine 6zgl, bagimsiz yapisini teh-
dit etmekte, gelisiminden buyana ya-
sadigi unvan konusundaki midahale
gayretlerini daha da artirma tehlikesi
yaratmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi ve kavramla-
r biyiik élctide ABD ve ingiltere’den
alinmig, bu nedenle meslek uzmanhgi,
bilim uzmanlgi itirazlar yaninda cevi-
ri ve yorum kaynakli unvan farkliliklari
olusmustur. Meslegin ingilizce’deki adi
“social work” veya “social service” yeri-
ne “sosyal hizmet” ve “sosyal ¢alisma”
isimli iki ayri karsilik onerilmig, mes-
lek egitimi almis olan uygulayicilarin
unvani olan “social worker” igin de
sosyal hizmet uzmani ve sosyal ca-
lismaci onerilmis olup bugln her ikisi
kullaniimaktadir.

Sosyal Hizmet meslek mensuplari
cogunlukla her iki kavrami da benim-
semekte olup Sosyal Hizmet Uzmani
kavramina yapilan saldirilar karsisin-
da unvanlarini savunmak durumunda
kalmaktadir. Bu unvani higbir sekilde
Ustlnlik saviyla kullanmamakta, her
meslegin, bilimsel temellere dayali ken-
dine 6zgl uzmanlik bilgi ve becerisine
sahip oldugunu ve her meslek mensu-
bunun kendi mesleginin uzmani olabi-
lecegini kabul etmektedir. Kendilerinin
ve toplumun diger mesleklere (6rne-
gin tip mezunlarina tipgi, tabip, hekim,
doktor gibi pek ¢ok unvanla hitap edil-
mekte, ancak bu kavram Uzerinden tip
camiasina veya tip mezunlarina yogun
elestiriler yapiilmamaktadir) gésterilen
sayginin, kendilerine de gosterilmesini
beklemektedirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, Devlet Me-
murlari Kanununda yer alan, yakin
zamana kadar diplomalarinda yazan
ve YOK’iin de gesitli kararlariyla tescil
ettigi Sosyal Hizmet Uzmani unvanini,
unvan konusunun asil muhataplari olan
meslek mensuplarinin meslek o6rgatu
olan SHUDER tarafindan duzenlen-
mis olan tuzik dogrultusunda “bulun-
duklari kurumlarda aldiklari gorevlerin
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kadro ve unvanlari ile birlikte” kullana-
rak, Sosyal Hizmet Uzmani unvanini
da Sosyal Calismaci unvaniyla birlikte
kullanmay:i surdirmektedirler.
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