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GENEL ORTAOGRETiIM KURUMLARINDA UYGULANMAKTA OLAN FiziK DERSi PROGRAMLARININ, TOPLAM
KALITE YONUNDEN SAHiP OLDUGU OZELLIKLER

Cenk AKAY

Ozet
19. yy’'da sistemli bir sekilde temelleri atilmaya baslanan Toplam Kalite Yonetimi, sadece uretim
sektoriinde degil glinimiizde Uretime ve gelisime yon veren egitim alaninda da etkin olarak kullaniimaya
baslanan bir yaklasimdir. Egitimde kalite yaklasimi girdi-stireg-gikti Gi¢lisi Gzerine kurgulanmistir. Egitimde iyi
bir kalite anlayisindan basari ile s6z edebilmemiz, ciktinin kalitesiyle dogru orantihidir. Ciktinin kalitesini
belirleyen onemli etkenler, okulda var olan egitim iklimi ve egitim-6gretimle ilgili her seydir. Egitim
kurumlarinda var olan durumdan tespitle olmasi gereken durumu ortaya koyabilmek icin farkli veri toplama
araclari kullanilmaktadir. Bu arastirmada, Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan
Fizik Dersi programlarinin toplam kalite yoniinden sahip oldugu 6zellikler, “Alti Kutu (Six Sigma)” veri toplama
araci ile elde edilmistir. Yapilan arastirma, Fizik Dersi programinin basari ile uygulanabilmesi icin énceden
ortaya konmus program ozelliklerinin, toplam kalite cercevesinde; 6gretmen, Ogrenci ve yodneticilerin
gereksinimlerini karsilayabilmesi konusunda vyetersiz kaldigini ortaya cikarmistir. Ortaya konan calisma,
belirtilen ortadgretim kurumlarinda var olan yapiyl giin yilzine g¢ikarmis ve eksikliklere yénelik ¢6ziim

Onerilerinin aktarilmasini saglamistir.

Anahtar Kelimeler: toplam kalite yonetimi, alti kutu (six sigma), girdi, siireg, cikti.

THE FEATURES OF PYHSICS COURSE PROGRAMMIES IN TERMS OF TOTAL QUALITY IN GENERAL SECONDARY
SCHOOLS (LYCEES)

Abstract

Total Quality Management dates back to 19" century and it is not only a key factor in production
sector but also a directing steer in education. Quality approach in education is fictialised on input-process-
output trio. Stating a quality apprehension is directly proportional with the output. What effects the quality of
output are everything related with education and school. There are different types of data collection
instruments to present the tone constructed by existing situtation in education. The features of the pyhsics
course programme in terms of total quality are founded by Six Sigma model in eight lycees in Mersin. The
research showed that the features of the existing programme are not sufficient to answer the needs of the
students, teachers and the director staff in schools. The study unearthed the substantial structure in schools

and provided some solution offers for deficiencies in terms of total quality.

Key Words: total quality management (TQM), six sigma, input, process, output.
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GiRiS

Ford Sirketler Grubu’nun kurucusu olan Henry Ford belki de; otomobil liretim isini parcalara bolerek,
bu pargalari bir otomobil haline getirecek olan yiirliiyen bant sistemini gelistirip, Gretim hizin1 100 kat, tretim
hatalarini da % 40 dusurdiginde, bu sistemin 2000’li yillarin diinyasinda 6nemli bir rol oynayacagini
bilmiyordu. Yaptig calismalar Gretim sektériinden sonra hizmet ve egitim sektériinde 6nemli ¢igirlar agmis ve
glnimuzin Toplam Kalite Yaklasimi’na 1sik tutmaya baslamistir.

Toplam Kalite Yonetimi Grlin sektoriinden gikarak hizmet sektoriine yansimis, itme gliclinii hastane ve
fabrikalarda yapilan galismalardan almis bir alandir. Okul icinde, bir dersin ciktisi baska bir dersin girdisi olur
mantigindan yola ¢ikarak, okullardaki bu sistem, Gretim otomasyon sistemine benzetilerek egitimde toplam
kalite anlayisi ivme kazanmaya baslamistir.

Toplam Kalite anlayisinin anlam kazanabilmesi igin oncelikle “Kalite-Kalite Kontrol-Kalite Glivencesi
nedir?” sorularina yanit aramak gereklidir. “Kalite, istekleri karsilamak icin degismeyi gbze almak ve bu konuda
istekli olmaktir. Kalite bir streg, uzun vadeli bir yatinm ve Uriinde/¢iktida kusursuzluk arayan sistemli bir
yaklasimdir. Kalite Kontrol ise en eski kalite terimidir. Arzu edilen 6lgilerin karsilanip karsilanmadigina karar
verilme sirecidir. Kalite Glivencesi sire¢ 6ncesi ve siire¢ esnasindaki kontrolii ifade eden bir kavramdir. Kalite
Giivencesi riiniin/ciktinin misteri icin tatminkar, giivenilir ve ekonomik olmasini saglamaktir*.”

Kalite kavrami ile 19. yy sonlarinda yolculuk serlivenine baslayan Toplam Kalite Yonetimi’nin bugiine
gelis slireci su §ekildedir2:
¢ si yapanin kaliteyi kontrol etmesi (19. yy’in sonuna kadar)
¢ Ustabasi (Formen) dénemi (20. yy’in baslari)
¢ Muayeneciler (I.Dlinya Savasi sonrasi)
¢ statistiksel Kalite Kontrol (Il. Diinya Savasi sonrasi)
¢ Toplam Kalite Kontrol (1960’lardan sonra)

¢ Toplam Kalite Yonetimi (1980’lerden sonra)

Toplam kalite, 1930lar’dan itibaren Shewhart, Deming, Crsoby, Juran ve Ishakawa tarafindan
gelistirilmis ve desteklenmistir. Toplam Kalite yonetimi bircok alanda sadece verimliligin ve etkililigin
arttirlmasini degil kurumlarin gelecek rekabet avantajlarini da ortaya koymalarina isik tutmustur.

imai®, ikinci Diunya Savasi’ni izleyen son kirk yila bakildiginda, Japonya’nin gesitli Gretim alanlarinda
korkulu bir rakip olmasinin ve diinya ¢apinda onder bir ekonomik gii¢ haline gelmesinin, bes asamali bir
adaptasyon siirecinden geg¢mesi ile olustugu fikrini ortaya atmistir. Bu stirecler; ABD ve Avrupa’dan ithal edilen
teknolojilerin kapsamli bicimde 6ziimsenmesi, verimliligin 6nceden gorilmedik olciide yonlendirilmesi, Ulke
¢apinda kalite iyilestirme programlarinin gergeklestirilmesi, tGretim esnekligi ve ¢ok ulusluluktur. Ancak tim bu

calismalarin ardindan Japonya’da Toplam Kalite etkinliklerine yon veren en 6énemli kavram KAIZEN kavrami

! Elife DOGAN, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Academyplus Yayinevi, Ankara, 2002, 5.16-17.
2 Ayse GOKCUMEN, Géniil YENERSOY ve Ark., Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi Temel Egitimleri
El Kitabi, Kalder Yayinlari, istanbul, 1999, s. 29.
® Masaaki IMAI, KAIZEN-Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin Anahtari, Alteo Yayincilik, istanbul, 2003, s. 1-3.
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olmustur. Kaizen Ust yonetim, midirler ve galisanlar dahil herkesi kapsayan ve sirekli iyilestirme anlamina
gelen bir sozciktir. Kaizen kavraminin, Japonya’da egitime yansimasi da bu sekilde olmustur. Okullarda
ylratilen toplam kalite ¢alismalari sadece okul personeli ve 6grencileri degil tim okul iklimini kapsayan
cahismalardir.

Ayrica toplam kalite etkinliklerinde iletisim kanallarinin cogalmasi ve bu etkinliklerin yeni teknolojilerle
desteklenmesi, rekabet vyogunluguna katkida bulunmaktadir. insanlarin ve kurumlarin ihtiyaclar
cesitlenmektedir. Bitiin bu gelismeler yonetimin de kendisini gelistirmesini ve yenilikler yaratmasini
gerektirmektedir®.

Toplam kalite ¢alismalarinda bir baska 6nemli unsur da 6z degerlendirme siirecidir. “Toplam Kalite
etkinlikleri kapsaminda yiirutllecek 6z degerlendirme ya da kendi kendine sorunlarin teshisi, kurumda var olan
zayif noktalarin ya da performans hedeflerine ulasmada yasanan sorunlarin, agiga cikartiimasini
hedeflemektedir. Yapilan 6z degerlendirme, kurumlarda toplam kalite anlayisinin daha saglam temellere
oturtulmasini ve kurumlarin Kaizen siirekli iyilestirme modeline adapte olmasini saglayacak énemli unsurlardan
biridir®.”

Toplam Kalite ¢alismalarinin egitime yansimalari 1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’da
yapilan ¢alismalarla baslamistir. Dogan’a6 gore, egitimde rekabeti saglamak ve gelistirmek icin kaliteli bireyler
yetistirilmelidir. Gelisen diinyada kalite, bir islev olmaktan c¢ok stratejik bir ara¢ olmustur. Toplam Kalite
Yonetimi, egitimin sevilmesini, sevginin 6grenciler ve diger is gérenlerle paylasiimasini, 6grenmeye karsi istegin
artmasina yardimci olmakta ve baskalarinin 6grenmesine yardim isteginin ve ekip icinde calisma isteginin
artmasina da neden olmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, egitimin kalitesini arttirmayi,
programlarda c¢esitliligi ve esnekligi gelistirmeyi ve Ogrencilerin yaraticiigini 6n plana ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

Wang'e7 gore, Toplam Kalite Stratejisi’nin, egitim programlari (zerine uygulanabilmesi icin asagida
belirtilen ilkeler g6z 6niinde bulundurulmaldir.
1.0kul, ziimre ve program planlama komitelerinin kurulmasi: Toplam Kalite, her yapilan ¢alismada ilgili tim
bireylerin siirece katilmasini destekleyen bir ¢alismadir. Bu nedenle ders programlarinin planlanmasinda ziimre,
okul ve program planlama komitelerinin ortak ¢alisma yapmasi énemlidir.

2. Program gelistirme c¢alismalan ile ilgili sistematik bir sekilde bilgi toplanmasi: Yapilacak galismalarda
sistematik ve zamanli bilgi toplanmasi, dis diinyanin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

3. Daha kaliteli bir program igin amag, yonetim tablolari ve zaman gizelgelerinin sunulmasi: Yapilacak
¢alismalarin nereye varmasinin istendigi, yol haritasi ve zamanlama cizelgeleri, programi diizenleyen kisilere

nerede, ne zaman, neyi yapacaklarina dair yardimda bulunacaktir.

* ibrahim KAVRAKOGLU, Yonetim Kazandiran Yontemler:Yoneticinin Yeni Giindemi, Alteo Yayincilik, istanbul, 2008, s. 1.
> Tito CONTI, Kurumsal Ozdegerlendirme, Kalder Yayinlari, istanbul, 1998, s.13.
® Elife DOGAN, age.s. 98
7 Yen-Zen Wang, “A Model For Technovocational School-Based Curriciulum Planning and Evaluation Under The Framework
of Total Quality Management”, ERIC Veritabani, Agustos 2002, s. 9-11.
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4. Tim okulu kapsayan iletisim ve egitim g¢alismalarinin diizenlenmesi: Toplam kaliteye yonelik planlanan bu
calismanin tim okul personelini kapsamasi ve “Her bireyin fikri cok degerlidir.” diistincesinden yola ¢ikarak elde
edilen girdileri stirece koymak gereklidir.
5. Siirekli degerlendirme ve gelistirme etkinliklerinin diizenlenmesi: Boylesine hizli gelisen ve degisen bir
dinyada, yapilan calismalarin sirekliligi, toplam kalitenin yakalanmasi konusunda destekleyici unsurlardan
biridir.
6.Yoneticilerin liderlik anlayisi ve destekleyici 6zellikleri: Tim program calismalarinda yoneticilerin galisan
ekipleri desteklemeleri ve liderlik anlaminda gerekli katkilari saglamasi dnemli bir strectir.

Toplam Kalite Yonetimi’'nin, program gelistirme Uzerine uygulanmasinda kullanilan farkh teknikler

ortaya glkm|§t|r8.

Bu teknikler:
1. Sebep-Sonug Diyagrami (Cause-and-Effect Diagram): Balik kilgigi olarak da bilinen bu teknik, olaylarin sebep
ve sonug iliskilerini ortaya koyarak bitiincil bir bakis agisi saglamaktadir.
2. Kalite Fonksiyonu Gelisimi (Quality Function Development (QFD)): Bu teknik, okullarda uygulanan
programin dis diinyanin taleplerini karsilayabilmesi icin, egitim ciktilarinin diizenlenmesini ve kalite gelisiminde
ogrencilerin fikirlerinin de surece katilmasini igeren bir tekniktir.
3. Matriks Diyagrami (Matrix Diagram): Bu diyagram, kurumlarin sakli kalmis, cevap bekleyen sorunlarinin
¢6zim icin kullaniimaktadir.
4. Beyin Firtinasi (Brain Storming): Bu teknik, problemlerin ¢dziimiinde farkl diistincelerin ve yaratici fikirlerin
ortaya ¢ikarilmasini, boylece kalitenin arttirilmasi igin gerekli altyapinin sunulmasini saglayan bir tekniktir.
5. Kalite Kontrol Cemberi (Quality Control Circle (QCC)): Bu teknik, 5 ile 15 uzman arasinda olusan bir ekibin,
program gelistirme siirecinde, 6zellikle okul disi sorunlara, ¢6ziim tGretmeleri icin kullaniimaktadir.
6. Sutunlu Diyagram (Histogram): Yapilan calismalarda ne kadar basari elde edildiginin ve degiskenlerin bu
sireci nasil etkilediginin berrak bir sekilde gérilmesini saglayan bir tekniktir.
7. Sacihm Diyagrami (Scatter Diagram): Toplam kalite acisindan iki degisken arasindaki iliskinin net olarak
anlasilabilmesi icin kullanilan bir tekniktir.
8. Kalite Kontrol Sistemi ve Dokiimantasyonun Kurulmasi (Establishment of Quality Control Documentation
and System): Diinyada kalite sistemleri berati sunan kurumlarin ortaya koydugu bir ¢alisma olan Kalite Kontrol
Sistemi, son yillarda okullara ISO 9000 adi altinda bir sertifika seklinde verilmektedir. Bu konuda Tayvan’da
bircok okul bu berati almaya hak kazanmis ve gerek egitim programlari gerekse de okullarin fiziki kosullarinin
iyilestigi ortaya ¢cikmistir.

Egitim programlari iizerine toplam kalite yaklasimi calismalari yapilirken, Varis'in® belirttigi program
gelistirme boyutlari, yapilacak ¢alismalarin hangi alanlara bélimlenmesi gerektigini ortaya koymasi agisindan

onemlidir.

8 Yen-Zen Wang, “A Model For Technovocational School-Based Curriciulum Planning and Evaluation Under The Framework
of Total Quality Management”, ERIC Veritabani, Agustos 2002, s. 12-13.
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Varis'in belirttigi program gelistirmenin 18 boyutunun sentezlenmis hali su sekildedir;

1. Ogretim Alani ve Mekani (Kurumun fiziksel yapilanmasi, i¢ dizayni)

2. Ogretim Elemanlarinin Seciminde Kullanilacak Olciitler ve is Bagindaki Egitim Programlari ile Yonetici
Olarak Segileceklerde Kullanilacak Olgiitler

3. Hedef, Muhteva, Yéntem ve Degerlendirme Boyutlari(Programlar konusunda duyarlligi arttirmak)

4. Ogretim arac ve Geregleri

5. Maliyet/Yarar

Oltanir'in®® ortaya koydugu sekiz alanla, Varis'in belirttigi program gelistirme boyutlari arasindaki
etkilesim goz ardi edilmemelidir.
Ultanir’a gére yukarida belirtilen maddelerin degindikleri alanlar;

A. Fiziki Mekanin Gorinasi

B. Sinifta Ders islenisi Sirasinda Olusan Kiiltiir

C. Program Boyutlarinda Okulun Hedefleri, Orgiit, insan Illiskileri, Odillendirme, Destek

Faaliyetlerinin Gozlemlenmesi

D. s Yasaminda Okulun Yeri

E. Okulun Kisa ve Orta Uzun Vadeli Planlari

F. Deger Profili, alanlaridir.

Belirtildigi tizere egitimde toplam kalite sadece fiziksel 6zellikler boyutuyla ele alinacak bir sureg degil,
gerek programlar ve orgitsel yapi, gerekse de 6gretim elemanlarinin kaliteleri ile dogrudan baglantilidir.

Egitimde toplam kalite anlayisi girdi-sureg-cikti glemesi tizerine kurgulanmistir.

GIiRDI SUREC R CIKTI

A
v

Oltanira™ gére;

Girdi: Okula giren tiim faktorlerdir. Ogretmen nitelikleri, grencilerin &nkosullari, medya, okulun sahip
oldugu fiziksel 6zellikler, yasa ve yénetmelikler vb.

Sireg: Okulun yasami ve kdiltiirlidir. Derslerdeki 6grenci-0gretmen aktiviteleri, 6gretmen-6grenci
arasindaki iliskiler vb.

Cikti: Okuldaki calismalarin sonuglaridir. Okulun kamuya karsi imaji, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
velilerin okula dair memnuniyetleri, belirli bir zaman diliminde 6grenci basarilari vb.

Bu (g alanin degerlendirilmesi ile “var olaninin dlglilerek saptanmasi, bu aradan hareketle eksikliklerin

ve problemlerin yordanmasi” anlasilmahdir.

° Fatma VARIS, Egitimde Program Gelistirme, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1979.
0y, Giircan ULTANIR, “Ogretim Sisteminde Kalite Kontroliinde ve Kalite Gelisiminde Kullanilan Model Olgiitler”, Atatiirk
Universitesi, IX. Egitim Bilimleri Kongresi Bilimsel Calismalari, Cilt:1, 2000, s. 688-696.
"y, Gircan ULTANIR, “Ogretim Sisteminde Kalite Kontroliinde ve Kalite Gelisiminde Kullanilan Model Olgiitler”, Atatiirk
Universitesi, IX.Egitim Bilimleri Kongresi Bilimsel Calismalari, Cilt:1, 2000, s. 688-696.
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Egitim sistemlerinde kalitenin toplam bir yapiya kavusturulmasi arzu edilen bir gergektir. Ancak yurt
genelindeki ortadgretim kurumlari incelendiginde, kurumlar arasi dengeli bir kalite dagilimi olmadigi goze
¢arpmaktadir. Bazi kurumlarin her tiirl fiziksel ihtiyaci giderilmisken, bazi kurumlarin da en temel ihtiyaglarinin
¢6ziime kavusmadigi gorilmektedir.

Oltanir ve Arkadaslar’na® gére, toplam kalite felsefesi cercevesinde, orgitler sirekli olarak
iyilestiriimeli ve ayni zamanda gelistirilmelidir. Bu silire¢ operasyonel bir bicimde bitimsiz olarak devam
etmelidir. Okullardaki temel kalite gostergeleri olan 6gretmen, 6grenci, teknoloji, fiziksel donanim, yonetim
yapisi, programlar ve degerlendirme tekniklerindeki niteliksel yapi ne kadar iyilestirilirse okulun kalitesi de o
oranda artis gosterecektir.

Belirtilen dengesiz dagilim sadece ulkemiz igin bir sorun teskil etmemekte, gelismis Ulkeler de, ayni
sorunlarla miicadele etmektedirler. Bu (lkelerden bir tanesi de Amerika Birlesik Devletleri’dir. A.B.D.
Washington’da Shannon ve Bylsma® tarafindan, 23 okul iizerinde yapilan bir toplam kalite calismasinda,
egitim-6gretim alanindaki basarinin artirilmasi ve es kalitenin yakalanabilmesi icin, sadece okulun imkanlarinin
iyilestirilmesi degil cevre faktorlerinin de iyilestirilmesi gerekliligi glindeme gelmistir. Cevre faktorlerinin egitim-
ogretim etkinliklerinde motivasyonun saglanmasi konusunda etkin rol oynadigi giin 1sigina ¢ikmistir.

Arizona Universitesi’'nden Packard'da“, yaptigi bir calismanin sonucu olarak, basarinin ve
motivasyonun kaynaginin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanabilmesine bagli oldugunu belirtmektedir.

A.B.D. Columbia Metropolii’nde, Wooley™ tarafindan yapilan bir baska arastirma ile 1995-2004 yillari
arasinda, bu boélgede bulunan okullarin hizmet binalarinin kalitesinin iyilestirilmesi icin baslatilan kampanyanin,
ogrencilerin akademik basarisini ve 06gretmenlerin kararli tutumunu olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Ayni ¢alisma iginde aktarilan Scneider’in(2004) gorusleri de su sekildedir;

e Havalandirmasi ve isiklandirmasi ile fiziki sartlari iyi olan okullar, 6grenci performansinin gelisimini
desteklemektedir.
e Ogretmenlerin etkili 5gretim yapabilmeleri igin okullarin fiziki kosullari kritik bir faktérdiir.

Egitimde toplam kalite anlayisi denince akla gelen baska bir kavramda PISA sinavlaridir. 2003 yilinda
farkh okul tirlerinden, 15 yasinda, 4855 Tirk 6grenci bu sinava katiimistir. Berberoélu’nunle, 2003 PISA sinav
sonuglari hakkinda yaptigi detayl calismada, egitimde toplam kalitenin Ozellikle Tirk Egitim Sistemi'ne
getirecegi basari, PISA sinavinda var olan basari durumumuz ve ulasilmasi hedeflenen basari durumu

anlatilmigtir.

2y Giircan ULTANIR, Sevilay YILDIZ, Selma KAYA, “Toplam Kalitedeki Okul Gelisim ilkeleri Acisindan Ogretmen-Ogrenci ve
Piyasa Beklentileri Analizi”, Gazi Universitesi XII. Egitim Bilimleri Kongresi, Cilt:1, 2004, s:651-681.

3 G. SHANNON ve P. BYLSMA; 2004, “Characteristics of Improved School Districts”, Research Brief, Learning Point Center,
Washington, A.B.D.

% packard RICHARD; 1984, “The Art of Administration”, Arizona Humanities Association Journal, Cilt:6, Sayi:3 Sayfa:38-43,
Arizona, A.B.D.

> Mark WOOLEY; 2007, “School Facility Investments in The Washington Metropolitan Area” , The Urban Institute,
Washington, A.B.D.

16 Giray BERBEROGLU, “Tark Bakig Agisindan PISA Arastirma Sonuglarr”, 2004,
http://www.konrad.org.tr/Egitimturk/O7girayberberoglu.pdf,02.08.2008,
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Berberoglu’na'’ gore, Tirk Egitim Sisteminde ozellikle bolgesel farkliliklarin, olanaklar, 6gretmen
saylilari, fiziksel imkanlar agisindan karsilastirilmasi oldukca sik glindeme gelen bir siirectir. Bunun en buyik
nedeni ise egitimde toplam kalite anlayisinin tam olarak uygulamaya konamamasidir. Elde edilen sonuglar,
Tirkiye genelinde egitim olanaklarinin esit kosullarda saglanmadigini géstermektedir. Burada énemle (zerinde
durulmasi gereken politika, okul tirlerini ya da okullar arasi farkliliklari ortadan kaldirarak tiim okullarda ayni
yeterlikte ve kalitede egitim yapma olanaklarinin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasidir.

Egitimde, farkh alanlarda olmak lizere, ¢ok sayida Toplam Kalite Yonetimi galismalari tiim dinyada
ulusal ve uluslararasi boyutta yiritilmektedir. Yapilan arastirmaya isik tutabilmesi amaciyla daha dnceden
yvapilmis yurtici ve vyurtdisi arastirmalarin incelenmesinin de, ¢6zim Onerilerine katki saglayacagi

disunilmektedir.

iLGILi YURTDISI VE YURTICi ARASTIRMALAR

Lindsay’in®®, “Running Head: Implementing Six Sigma Efforts - Oncii Calisma: Alti Kurtu Modelini
Uygulama Cabalari” adli arastirmasinda, alti kutu modelinin, orgitlerin hedefleri ile gelisim metodolojileri
arasindaki baglantilari Gzerinde durulmustur. Daha c¢ok, “Miisteri ne ister?” sorusundan vyola ¢ikarak
problemlerin acgiklanmasi gerektigini ve problemlerin ¢6ziimiinde Olgme, analiz ve kontrol sireglerinin
oneminden s0z etmistir. Ayrica yaptigl arastirmada alti kutu modelinin en etkin olarak General Motors sirketi
kapsaminda kullanildigini aktarmis ve GM’in bu ¢alismada olusturdugu dort ilkeden bahsetmistir. Bu dort ilke;
Odaklanma, Denge, Uretim ve Tatmindir.

Weinstein ve Arkada§lar|’n|n19, “Integrating Six Sigma Concepts in an MBA(Master of Business
Administration) Quality Management Class — Alti Kutu Modelinin MBA Kalite Yénetimi Siniflarina Entegrasyonu”
adl arastirmasinda, 6gretim elemanlarinin kalite yonetimi kapsaminda 6zellikle 6gretim materyalleri seklinde
karsilastiklari ¢cok sayida ara¢ oldugundan ve bu durumun da 6gretim elemanlarini zora soktugundan soz
edilmistir. Bu arastirmada alti kutu modeli kullanilarak, hem 6gretim elemanlarinin hem de 06grencilerin
medyanin kullanilmasi konusunda yasadiklari sorunlara ¢6ziim getirilmesi planlanmistir.

Glaser ve Arkadaslar’nin®®, “Quality Improvement of Business Education in Romanian Universities:The
Student as Customer and Client - Romanya Universitelerinde is Egitiminde Kalitenin Gelistirilmesi: Miisteri ve
Danisan Olarak Ogrenci”, adli arastirmasinda, 94 4.sinif dgrencisine yapilan istatistiksel calisma kapsaminda, is
yetenekleri ile ise hazir oluslari arasindaki farka bakilmistir. Yapilan calisma, egitimde toplam kalitenin

yapilandiriimasi igin 6grencilerin de birer misteri olarak algilanmasi gerekliligini ortaya koymustur.

7 BERBEROGLU, age, s. 1
8 Jamie LINDSAY, 2005, “Running Head: Implementing Six Sigma Efforts”, Online Submission, ERIC Publications, US
Department of Education. A.B.D.
19 Larry WEINSTEIN, Joseph PETRICK, “Integrating Six Sigma Concepts in an MBA (Master of Business Administration) Quality
Management Class”, Journal of Education for Business, Vol:38, No:4, 2008, s. 233-238.
2 Daniel GLASER, Suzanne MUDGE, “Quality Improvement of Business Education in Romanian Universities:The Student as
Customer and Client”, Higher Education in Europe, Vol:32, No:2, 2007, s. 121-133.
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' “Establishing a Framework for Quality — Kalite icin Bir Cerceve Olusturmak” adli

Lehman’in®
arastirmasinda, Amerika-Arlington Bolgesinde konuslanan Jenks Okulu’nun, 1998 yilindan itibaren Deming
ilkeleri {izerine suirdiirdiigii egitimde toplam kalite ¢alismalari incelenmistir. Yapilan toplam kalite ¢alismalari
sayesinde okulda egitim goren 6grencilerin; sanat, akademik dlinya, spor, profesyonel gelisim, liderlik, teknoloji
ve sorumlu vatandas olma alanlarinda kaydettikleri ilerlemeler sunulmustur. Arastirmanin bir baska boyutu da
Jenk Okulu’nu kalitede basariya gotiiren programlarin ve 6gretimsel stratejilerin arastirilmasi olmustur.

Nacaker'nin®, “Egitimde Toplam Kalite Yénetim Felsefesinin Miizik Ogretmeni Yetistiren Kurumlarda
Gerekliligi” adli gcalismasinda, Tiirk toplumunun egitim ihtiyacglari arasinda hizla gesitlenerek artan mizik egitimi
gereksiniminin, 21.yy’da ki cagdas egitim normlari icerisinde uygulanip yayginlasmasi icin yapilmasi gereken
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari Gizerinde durulmustur.

Cinar ve Arkadaslarl'nlnza, “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okullarda Toplam Kalite Yénetimi Egitiminde
Egitim Fakiiltelerinin Roli” adli ¢alismalarinda, toplam kalite yonetimine gecis 6ncesi okul yoneticilerinin
degisime hazir bulunusluk diizeylerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amagla 2001-2002 egitim Ogretim
yilinda Agri ili ve ilgelerinde gdrev yapan 117 okul ydneticisine arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogrenme
KiltirinlG Arzulama” anketi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin degisimi arzuladiklari ve

degisime hazir olduklari sonucunu ortaya cikarmistir. Okul yoneticileri, toplam kalite yonetimi egitimi ile ilgili

olarak egitim fakultelerinin kendilerine yardimci olmalari gerektigi yoninde goris bildirmislerdir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Yapilan arastirmanin amaci, Mersin ili’nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan Fizik
dersi programlarinin toplam kalite agisindan sahip oldugu ozelliklerin ortaya konup, var olan eksikliklerin
yordanmasi ve sahip olmasi gereken ozellikleri tasiyip tasimadiginin arastiriimasidir. Yapilan arastirma, genel
ortaégretim kurumlarinda uygulanmakta olan fizik dersi programlarinin giniimiiziin hizla gelisen ve degisen
dinyasina ayak uydurabilmesi, is glici piyasasinin ihtiyag duydugu kaliteli mezunlarin sisteme
kazandirilabilmesi icin 6nem tasimaktadir. Programlarin gelistiriimesinde, 6gretmen kilavuzlarinin sahip olmasi
gereken 6zellikler ve okul ici 6rgiitiin gbz 6niine alinmasi gereken gereksinimlerini ortaya ¢ikaran bu arastirma,
program gelistirmecilere de yapacaklar ¢alismalarda yardimci bir arastirma olacagindan siirece katki

saglayacaktir.

PROBLEM CUMLESI
“Mersin ili’'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanan fizik dersi programlari, toplam kalite yéniinden

sahip olmasi gereken o6zellikleri tasimakta midir?

2 Kirby LEHMAN, “Establishing a Framework for Quality”, School Administrator, Vol: 63, No:8, 2006,
s. 30-38.
22 7eki NACAKCI, “Egitimde Toplam Kalite Yonetim Felsefesinin Miizik Ogretmeni Yetistiren Kurumlarda Gerekliligi”, Milli
Egitim Dergisi, Say1 164, Gliz 2004, s.1.
2 Orhan CINAR ve Ark., “Milli Egitim Bakanlig’na Bagh Okullarda Toplam Kalite Yonetimi Egitiminde Egitim Fakultelerinin
Roli”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 11, No:2, Ekim, 2003, s.1.
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ALT PROBLEMLER
1. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan, fizik dersi programinin, hedefleri
yeteri kadar agik midir?
2. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunun sahip oldugu i¢ yapi (derslik, laboratuar, kiitiiphane), fizik
dersi programinin basariyla uygulanabilmesi igin, toplam kalite yoninden sahip olmasi gereken fiziki kosullari
tasimakta midir?
3. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda yasanan insan iliskileri okul yasamini ve fizik dersi
programinin uygulanmasini nasil etkilemektedir?
4. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan édiillendirme/disiplin ve motivasyon
¢ahismalari, fizik dersi programinin basariyla uygulanmasina nasil katki saglamaktadir?
5. Mersin ili’nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan yénetimsel ve denetimsel etkinlikler
egitim iklimini nasil etkilemektedirler?
6. Mersin ili’nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan destek verici denetimler egitim iklimini

nasil etkilemektedirler?

YONTEM
Bu arastirma mevcut durumu ortaya g¢ikarmay hedeflediginden betimsel bir ¢alismadir. Arastirmada

tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir.**

Arastirmanin evrenini, Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda gérevli Fizik dersi
ogretmenleri ile okul yoneticileri olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alisan 34 Fizik Dersi 6gretmeni ve 16 yonetici
olup, evrenin tamamina ulasildigi icin 6rneklem alinmamistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin kisisel &zelliklerine iliskin bulgular Tablo-1 ve 2’de

verilmistir.

Tablo 1 - Fizik Dersi Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri

Fizik Dersi Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri
F %
Bay 21 61,8
Cinsiyet Bayan 13 38,2
Toplam 34 100,0
0-5yil 2 5,9
6-10 yil 7 20,5
Hizmet Yili 11-15 yil 12 35,3
16-20 yil 10 29,4

2 Niyazi KARASAR, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler., 3A Arastirma Egitim Danismanlik Ltd.
Yayinlari, Ankara, 1995.
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21 yil ve Uzeri 3 8,9

Toplam 34 100,0

On lisans 2 5,9

Mezuniyet Lisans 30 88,2
Lisansustu 2 5,9

Toplam 34 100,0

Tablo 2 - Okul Yéneticilerinin Kisisel Ozellikleri

Okul Yéneticilerinin Kisisel Ozellikleri

F %
Bay 14 87,5
Cinsiyet Bayan 2 12,5
Toplam 16 100,0

0-5yil - 0
6-10yil 2 12,5

Hizmet Yili 11-15yil 4 25
16-20yil 5 31,25
21 yil ve Uzeri 5 31,25
Toplam 16 100,0
On lisans - 3,7
Mezuniyet Lisans 14 87,5
Lisansusti 2 12,5
Toplam 16 100,0

VERi TOPLAMA TEKNIGi VE ANALIZi

Arastirmanin teorik yapisinin olusturulmasi ve elde edilen bulgularin yorumlanip karsilastirilabilmesi
icin konu ile ilgili gerek yurtici gerekse yurtdisi literatlir taranmistir. Literatir tarama sirecinde ana kaynaklara
ulasiimaya calisilmis, kaynagin bulunamadigi durumlarda ikincil kaynaklara basvurulmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak, egitimde toplam kalite ¢alismalari alaninda kullanilan “Alti Kutu (Six Sigma)” modeline
basvurulmustur.

AltI Kutu Modeli 6gretmen ve yoneticilerin uyguladigl degerlendirme teknigidir. Amag, segilmis olan
konu alanlari agisindan bir okulun “olan durumunu” ve “olmasi gereken durumunu” gozler 6niine serilmesini
saglamaktadir. Daha 6nceden verilmis olan temel konularda anahtar sorular haline déonidsmis ve calisma

takimlari iginde okul gelisimi ile ilgili, 6nemli olan konu alanlari “kutu” kavramiyla tanimlanmistir. Alti Kutu
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modelinin glicl, sistematik iliskileri gozler oniine serme olanagindan dogmaktadir. Formal ve informal alanlar
ile olay ve iliski alanlari arasinda ayirim yapmak, farkli analizler yaratmaktadlrzs.

Alti Kutu modelinde 5 farkli alanda (Hedefler, Orgiit/Yapi, insan iliskileri, Uyarici Verme/Odillendirme,
Sevketme/Y6netme, Destek Verici Denetimler) sirasiyla,

1.Resmen nelere sahibiz?

2.Gergekte nelere sahibiz?

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var? sorularina cevap aranir.

Yukarida yer alan sorular arastirmanin alt problemlerine cevap aramak amaciyla fizik 6gretmenleri ve
okul yoneticilerine uygulanmistir. Ogretmen ve okul yéneticilerinin gérislerinin  toplami  birlikte
degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmis, her bir alt probleme

yonelik gorislerin icerigi incelenmistir.

BULGULAR VE YORUM
Birinci Alt Probleme lliskin Bulgular:

1. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan, fizik dersi programinin, hedefleri
yeteri kadar agtk midir?

A.HEDEFLER

1.Resmen nelere sahibiz?

Ogretmen kilavuzunda, Fizik Dersi Programinin iginde yazili olan hedefler resmen sahip oldugumuz
hedeflerdir.

2.Gergekte nelere sahibiz?

Ogretmenlerin % 56’si hedefleri acik bulurken, % 44’( hedeflerin hem 6grenci hem de &gretmen
tarafindan anlasilabilmesi icin yeteri kadar acik olmadiklarini iletmislerdir. Hedeflerin yeteri kadar agik
olmadigini ileten 6gretmenlerin % 83 gibi biyik bir cogunlugu, programin hedeflerinin ve igeriginin, gelen
ogrencilerin seviyelerine uygun olmadigi, bu ylzden 6grencilerin ulagsmasi beklenen hedefleri anlamasinin
oldukga zor oldugu fikrinde bulusmuslardir.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin % 86’si, programin ¢ok kati olmamasi, zaman sinirlarinin esnek olmasi, kesfederek
dgrenmeye dayal olmasi, detaydan ziyade bitiinciil bir yapida olmasi ve ders programinin hedeflerinin 0SS
sinav sistemine uygun olmasi gerektigi konularinda fikir birligine varmislardir.

Hedeflere iliskin ¢ soruya 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, hedeflere
ulagilmasinin zor oldugu ve hedeflerin dgrenci seviyesi ve 0SS sinaviyla tutarli olmadigi gérilmektedir. Bu
durum ortadgretimde program gelistirme c¢alismalarina yeniden ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.

Hedeflerin acik ve anlasilir olmasi programin basarisini artiracaktir. Program gelistirmeciler 6zellikle hedeflerin

Y. Gircan ULTANIR, “Ogretim Sisteminde Kalite Kontroliinde ve Kalite Gelisiminde Kullanilan Model Olgiitler”, Atatiirk
Universitesi IX. Egitim Bilimleri Kongresi Bilimsel Calismalari, Cilt:1, 2000, s. 688-696.
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program igin yol gosterici olduguna vurgu yapmaktadirlar. Yanpar’a26 gore, derslerle ilgili kazanimlarin basariyla
elde edilmesinde, hedeflerin g6z ardi edilemeyecek bir roli vardir. Acik hedefler soru sorma ve icerigin sunumu

icin temel olustururlar.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular:

2. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunun sahip oldugu i¢ yapi (derslik, laboratuar, kiitiiphane), fizik
dersi programinin basariyla uygulanabilmesi igin, toplam kalite yoniinden sahip olmasi gereken fiziki kosullari
tasimakta midir?

B.ORGUT/YAPI

1.Resmen nelere sahibiz?

Milli Egitim Bakanhgi’'nin, Fizik dersi programinin yurutiilmesi icin dngérdigi ve imar yonetmelikleriyle
ifade ettigi laboratuar, derslik, kiitiiphane kisaca egitim iklimini olusturan fiziksel yapi.

2.Gergekte nelere sahibiz?

Ogretmenlerin %93’t, fizik dersi programinin yiritilmesi icin okullarda varolan fiziksel yapinin
yetersiz oldugunu sdylemislerdir.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin %73'i, 6zellikle gelisen teknoloji ile laboratuarlarda teleskop, lazer isleme (niteleri,
fiziksel olaylarin tanitildigi gérsel ve isitsel medya ile bilgisayar destekli calismalari (Ornegin egik atis, makara
sistemlerinin simtlasyon seklinde 3 boyutlu olarak yaptiriimasi.) gereksinim olarak aktarmislardir.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin cevaplari, fizik dersi programinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin
okullardaki fiziksel kosullarin yetersiz oldugunu gostermektedir. Fiziksel yetersizliklerin, ders programlarinin
uygulanmasinda sahip oldugu 6nem Uzerine A.B.D. Columbia Bolgesi'ndeki kolejler izerine arastirma yapmis
olan Wooley27, calismasinda, yeterli fiziksel kosullarin, 6grencilerin basarisi ve 6gretmenlerin tutumlarini

olumlu etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular:
3. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda yasanan insan iliskileri okul yasamini ve fizik dersi
programinin uygulanmasini nasil etkilemektedir?

C.INSAN ILISKILERI

1.Resmen nelere sahibiz?

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 1739 Sayili Temel Milli Egitim Kanunu, Disiplin Yonetmeligi ve alt
yonetmelikler insan iliskilerini diizenleyen resmen sahip oldugumuz araglardir.

2.Gergekte nelere sahibiz?

% Tugba YANPAR YELKEN, “ilkégretim Sosyal Bilgiler Dersinde Olusturmaci Yaklasimin Ogrenciler Uzerindeki Cok Yénlii
Etkilerinin Niteliksel ve Niceliksel Olarak incelenmesi”, Arastirma Raporu, Zonguldak, 2001.

77 Mark WOOLEY, “School Facility Investments in The Washington Metropolitan Area” , The Urban Institute, Washington,
A.B.D., 2007.
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Ogretmenlerin %80’i, ydnetmeliklerin okul yasamini saglikh bir sekilde diizenleyecek, daha iyi iliskiler
kurulmasini saglayacak kadar etkin dizenlenmedigi fikrini savunmuslardir. Bu yilizden cogu yonetmelik
maddesinin arkasinda yonetici ve 6gretmen insiyatif kullanmaktadir. Ayrica son zamanlarda ¢ikan tim
yonetmelikler 6grencilerin lehine oldugu icin bu yonetmelikler 6grencilerin hi¢ ¢alismadan, emek vermeden
sinif gegmesine, mezun olmasina imkan tanimaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin %96 gibi biyik bir cogunlugu,
hazirlanan yonetmeliklerin, fizik dersi programinin basariyla uygulanabilmesinde olumsuz bir rol oynadigina
inanmaktadirlar.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin % 601, hiyerarsik yapinin belli élciitlerde kirildiginda 6grencilerin kendilerini daha rahat
ve mutlu hissettiklerini ve okula daha kolay uyum sagladiklarini ancak bireylere gore farkli davranis
yaklasimlarinin, hem okul hayatini hem de 6grencinin basarisini olumsuz etkiledigini soylemislerdir.

Okullarda ve egitim kurumlarinda uygulanmaya konan yonetmelikler ile genelgelerin okul kiltiirlini ve
ogrencilerin akademik basarisini olumsuz etkiledigi gorusi yaygin olarak kabul edilmektedir. Hazirlanacak
yonetmeliklerin ve genelgelerin, insiyatife yer birakmayacak sekilde hazirlanmasi énem teskil etmektedir.
Yapilacak calismalarin, gerek 6gretmen ve idarecilerin is hayatina gerekse de 6grencilerin akademik basarilarina
katki saglayacak sekilde diizenlenmeleri, okullardaki egitim kalitesinin yikseltiimesine kaynak teskil edecegi

dugindlebilir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular:

4. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan édiillendirme/disiplin ve motivasyon
calismalari, fizik dersi programinin basariyla uygulanmasina nasil katki saglamaktadir?

D.UYARICI VERME/ODULLENDIRME

1.Resmen nelere sahibiz?

Resmi olarak sahip olduklarimiz 6dil ve disiplin yénetmeligi ile not verme yonetmelikleridir.

2.Gergekte nelere sahibiz?

Ogretmenlerin %901, &diil ydnetmeligi kapsaminca verilecek &dillerin motivasyonu arttiracagi
konusunda hem fikirdirler. Ayrica, 6gretmenin kendisinin verdigi 6dillerin ¢ok etkili oldugu, 6grencileri bireysel
olarak, siniflari da butlnsel olarak motive ettigine ve her iki 6dul sisteminin de basariyi olumlu olarak
etkiledigine inanilmaktadir. Ogretmenlerin %67’si ise disiplin ydnetmelikleri kapsaminda verilen okuldan
uzaklastirma, disiplin notunun disirilmesi gibi cezalarin okuldaki disiplinin saglanmasinda etkili olmadigini
ifade etmislerdir.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin %78’i, daha cok calismaya ve basarmaya ydneltecek ve somut iriinlerle veya ciktilarla
verilecek 6dillendirme sistemlerine gereksinim oldugunu ifade etmislerdir. Disiplin yonetmeligi konusunda,
O0gretmenlerin %84’(, disiplin yonetmeliginin 6grenciyi okuldan uzaklastirmaktan ¢ok, 6grenciyi okulda tutacak

ve isledigi sugun farkina varmasini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Verilen cevaplar dogrultusunda, 6dil yonetmeliginin motivasyonu arttirici 6nemli bir unsur oldugunun
kabul edildigi gorilmektedir. Ancak 6dul yonetmeliklerinde, 6dillerin hangi kriterlere dayali olarak verileceginin
¢ok net ve anlasilir olmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmistir. Disiplin yonetmeliklerinin de 6grencilerin istenmeyen
davranislarini sondirmedigi aksine ceza alan 6grencilerin ayni suglardan defalarca ceza aldiklari gergegini gin
yuziine cikartmistir. Bu nedenle hazirlanacak disiplin yonetmeliklerinin, 6grencileri okuldan sogutacak
unsurlarla degil okula cekecek ama islenen sucu tekrar isletmeyecek sekilde mahrumiyet cezalari ile

hazirlanmasi, disiplinin olusturulmasinda 6nemli rol oynayabilir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular:
5. Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan sevk ve ydnetimsel etkinlikler egitim
iklimini nasil etkilemektedirler?

E.SEVKETME / YONETME

1.Resmen nelere sahibiz?

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 1739 Sayili Temel Milli Egitim Kanunu, Disiplin Yonetmeligi, Okul
idaresi Yonetmeligi ve alt yénetmelikler sevk ve yénetme etkinliklerini diizenleyen resmen sahip oldugumuz
araglardir.

2.Gergekte nelere sahibiz?

Bu soruda &gretmenlerin fikirleri ikiye bélinmistir. Ogretmenlerin %48’i basarinin ancak disiplinle ve
kati kurallarla gergeklesebilecegini ifade ederken, geri kalan %52’lik kesim ise kati olmayan ydonetmelikler ile
yazili olmayan iligkilerin egitim iklimini olumlu yoénde etkiledigi fikrine varmislardir. Bu fikri savunan bir
O0gretmen sorulan soruya, “Giiniimiiz diinyasi artik &6zgiirliiklerin sonuna kadar yasanmasi arzulanan bir
diinyadir. Yénetmelikler 6zglirliigii ¢ok kisitlamasinin yani sira hem 6grenciyi hem de Gdgretmeni igcinden
cikilamaz durumlara sokmaktadir. Cok kati, disipline edici kurallar yerine, insiyatifin én plana ¢iktigi yénetim
anlayisi daha uygun olacaktir” seklinde cevap vermistir.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin %86’si, hem yazii hem de vyazili olmayan yénetimsel iliskilerde dozajin gok iyi
ayarlanmasi fikrini ortaya atmislardir. Bir 6gretmen, “Yénetimsel iliskiler ciddi ama igcten ve samimi, yikicidan
ziyade yapici olmalidir.” demistir.

Bu alt probleme verilen cevaplar, daha ¢ok 6gretmen-idareci, idareci-6grenci iliskilerinde uygulanmaya
konan yonetmeliklerin okul iklimini hem olumlu hem de olumsuz etkiledigi yoniinde ortaya ¢ikmistir. Okul
idarelerinin toplam kalite c¢ergevesinde egitim programlarinin uygulanmasi ile okul egitim kalitesinin
arttinlmasinda oynadigi aktif rol hazirlanacak yonetmeliklerle ¢ok iyi bir sekilde butunlestirilmelidir. Bu tir
yonetmeliklerin hazirlanmasi esnasinda okul yoneticilerinin gorislerinin alinmasinin siirece olumlu bir etki

yapacagi dusindlebilir.
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Altinci Alt Probleme iliskin Bulgular:
6. Mersin ili’'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan destek verici denetimler egitim iklimini
nasil etkilemektedirler?

F.DESTEK VERICI DENETIMLER

1.Resmen nelere sahibiz?

Teftis Yonetmeligi, Denetim Genelgesi resmen sahip oldugumuz araglardir.

2.Gergekte nelere sahibiz?

Ogretmenlerin = %97’lik bir kesmi, uygulanmakta olan teftis ydnetmeliginin egitim iklimine higbir
sekilde olumlu bir katki saglamadigini ayrica 6gretmenleri tedirgin ettigini iletmislerdir. Her 4 yilda bir derse
yarim saat girerek yapilan teftisin ne kadar dogru bir degerlendirme olacagi konusunda olumsuz fikirler ileri
sirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin %59’u, is hayatinin okul yoneticileri ile paylasildigindan dolayi, 6gretmeni en
iyi tantyanin onlar olduklarini ve okul yoneticilerinin yaptigi denetimlerin daha etkin olacagini ifade etmislerdir.

3.Gergekte bizim nelere gereksinimimiz var?

Ogretmenlerin %80’i, diizenleyici énlemlerin ve denetimlerin vazgegilmez oldugu konusunda hem
fikirdirler. Ancak %40’lik bir kesim bu ¢alismalarin elestirel bir bakis agisindan ¢ok siirece ve Uriine dayal bir
yapida olmasi gerektigini sdylemislerdir.

Verilen cevaplar okullarda yirutllen teftis faaliyetlerinin istenilen amaglara ulasmada iyi bir kilavuz
olmadigini gdstermektedir. Ogretmenlerin bazilarinin, teftisin dnemli ancak kisa siireli ve anlik kontrollerden
ziyade slirece dayali ve Urin odakli olmasi gerektigi fikrini savunmalari, ortadgretim kurumlarinda yaratilen

teftis calismalarinin yeniden gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular isiginda, Fizik dersi programinin hedeflerinin,

ogrenciler icin yeteri kadar acik ve ulasilabilir olmadigi, okullarin fiziki donanimlarinin da dersin saghkli ve etkili
islenebilmesi icin yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica okullarda uygulanmaya konan yénetmeliklerin egitim
iklimini olumsuz etkiledigi, 6dil ve disiplin yonetmeliklerinin arzu edilen davranislarin ortaya gikarilmasinda
yetersiz kaldigi gorilmektedir. Son olarak egitim denetimi alaninda yapilan teftis ¢alismalarinin, 6gretmenlerin
basarisini tam olarak 6lgemedigi ve okul yoneticilerinin bu kapsamda s6z sahibi olmalari gerektigi fikri ortaya
cikmistir.

Genel olarak, Mersin ili'nde sekiz genel ortadgretim kurumunda uygulanmakta olan Fizik Dersi
programinin sahip oldugu resmi 6zelliklerin, egitim ikliminde 6gretmen ve yoneticilerin sahip olduklari gergcek
ozellikler ile ¢ok buyik farkhhk gostermedigi soylenebilir. Ancak hem resmi hem de gercekte sahip olunan
ozelliklerin, 6gretmen ve yodneticilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi konusunda yetersiz kaldig ortaya
cikmistir.

Egitimde toplam kalitenin, Ulkenin kalkinmisligina saglayacagi katki goz ardi edilemeyecek kadar
dnemlidir. Ulkelerin gerek ekonomik gerekse teknolojik gelismeleri tilkenin batisindan dogusuna, kuzeyinden
giineyine ayni 6zelliklere sahip egitim kurumlan ile hizlandirilabilir. istanbul Bebek’te ki bir okul ile Rize

ikizdere’de ki bir okulun sahip oldugu &zellikler arasinda farkhliklar varsa bu durum, tilkemiz egitim sisteminde,
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toplam kalite sirecini uygulamayi zorlastirmaktadir. Ancak toplam kalite ¢alismalari her kurumun gilici ve

potansiyeli cercevesinde etkinlikler diizenlemesini 6n gordiigiinden, ¢calismalarin kesintisiz devam etmesinin,

ders programlarinin basari ile uygulanmasina destek verecegi diistintilmektedir.

Sonug olarak asagida belirtilen 6nerilerde bulunulabilir;

Program gelistirme calismalarinda hedefler, ortadgretim kurumlarindan Universiteye gecis siireci ve
o6grencilerin 6n kosullari géz 6niinde bulundurularak sekillendirilmelidir.

Ders programlarinin icerigi, Tlirkiye’de ortadgretim kurumlarinda var olan ortalama fiziksel kosullar
disunulerek gelistirilmelidir.

Tirkiye’de her okulun ayni fiziksel 6zelliklere (Fizik dersi icin laboratuar, deney aletleri vb.) sahip
olmadig duslinllerek programlarin 6ngordigi sinif-igi etkinliklerin birde alternatif planlari olmalidir.
Okullarda dizenin daha iyi isleyebilmesi amaciyla uygulanmaya konan ydnetmelikler, bizzat
yonetmelikler tarafindan direkt etkilenen kisilerin duslnceleri ve elestirileri gz 6niine alinarak
hazirlanmalidir. Yonetmeliklerin maddeleri ¢ok net ve anlasilir olmal, insiyatif kullanmayi engelleyici
sekilde yapilandiriimalidir.

Odiil ve disiplin ydnetmelikleri 6grencilerin motivasyonunu giiclendirecek sekilde, okul kaynaklari
kullanilarak farkli édillendirmelerle desteklenmelidir. Disiplin yonetmeligi ise 6grencilerin istenmeyen
davranislarini ortadan kaldirabilmek icin 6gretmen-6grenci-veli-okul yoneticisi dortliisii diyalogunda
hazirlanmalidir.

Teftis faaliyetleri siire¢ odakli ve dgretmene yén gosterici sekilde olmalidir. Ogretmenin calismalari
slire¢ odakli bir yapida izlenmeli ve basarilari teftisi yapan mifettisler tarafindan takdir edilmeli ve
gerekli 6dillendirmeler yapiimalidir.

Programin basariyla uygulanabilmesi icin oncelikle ders programlarinin olusturulmasi asamasinda
Turkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda ulagsmasi gereken basamaklar disiiniilmeli ve programin
icerigine bu ayrintilar serpistirilmelidir.

Gelisen teknoloji, 6gretmenin sahip oldugu bilgileri neredeyse 1-2 yil iginde yetersiz kilmaktadir bu
yuzden etkin hizmet-ici egitimler yapilmaldir.

Kitap secimleri biraz daha esnek olmali 6gretmen Tirkiye’de ki her okulun 6grencilerinin ayni
kapasitede olmadigi fikrinden yola gikarak en azindan daha degisik kitaplar segebilmelidir.

Yapilacak program gelistirme c¢alismalarinda toplam kalite acisindan derinlemesine arastirmalar

yapilmali ve siirece kurumla ilgili tim bireyler dahil edilmelidir.
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