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Cagdas yonetim anlayisinda isletmelerin kaynaklarin arasinda insan kaynagi en
6nemli kaynak olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Isletmelerin basarist calisanlarin
verimliligine bagliyken, calisanlarin verimliligi ise sagliklt bir is ortamina ve
dolayistyla is doyumlarina baglidir. Bu nedenle son yillarda bitin sektdtlerde
calisanlarin is doyumlart tzerine bir¢cok aragtirma yapimaktadir. Calismanin
konusunu gemi acenteciligi alaninda is doyumu olusturmaktadir. Arastirmanin
temel amact gemi acentelerinde calisan personellerin is doyum diizeylerini
belirlemek; elde edilen bulgular ve sonuclart literatirdeki galismalar ile
karsilastirmaktir. Arastirma nicel olarak tasarlanmis ve very toplama ydntemi
olarak anket teknigi kullandmustir. 196 adet anket verisiyle analizler
gerceklestirilmistir. Analiz olarak frekans dagilimi, normallik testi, gecerlilik ve
givenirlik testi, kiresellik testi, Mann- whitney U ve Kruskal wallis H testi
yapimistir. Arastirmada sonug olarak kattimcilarin is doyumlar ile ilgili algilar
yas ve egitim durumlarina gbre farklilk gosterirken; cinsiyet, mezun olunan
bélim, katiimeilarin ¢alistiklart departman ve galisma pozisyonlart ve galisma
deneyimlerine gore farklilik gostermemektedir. Elde edilen sonuglar alan
yazindaki ¢alismalarla karsilastirilarak 6neriler sunulmustur.
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Abstract

In the modern management approach, human resource stands out among the
resources of the enterprises as the most important resource. While the success
of the enterprises depends on the productivity of the employees, the efficiency
of the employees depends on a healthy work environment and therefore job

18 February 2021 satisfaction. For this reason, many researches have been conducted on job
Research Article satisfaction of employees in all sectors in recent years. The subject of the study
is job satisfaction in the field of shipping agency. The main purpose of the
Keywords research is to determine the job satisfaction levels of the personnel working in
Job Satisfaction shipping agencies; To compare the findings and results with the studies in the
Petformance literature. The research is designed quantitatively. Questionnaire technique was
Ship Agency used as data collection method. Analyzes were carried out with 196 survey data.
Frequency, normality test, validity and reliability test, sphericity test, Mann-
Whitney U and Kruskal wallis H test were used for analysis. As a result of the
research, while the perceptions of the participants about their job satisfaction
differ according to their age and education level; gender situations; the
department they graduated from; It does not differ according to the position and
work experience of the participants. The obtained results were compared with
the studies in the literature and recommendations were made.
a Iskenderun Teknik Universitesi, Lisanststi Egitim Enstitast, Hatay, Turkiye.

® Sorumlu Yazat / Cotresponding Author : Dilek YALCIN, dilekbabatvalcin@gmail.com.

b Iskenderun Teknik Universitesi, Barbaros Hayrettin Gemi Ingaat ve Denizcilik Fakiiltesi, Hatay, Ttrkiye,

vahit.calisir@jiste.edu.tr.

© Deniz Tagimacihigi ve Lojistigi Dergisi - Journal of Maritime Transport and Logistics


https://orcid.org/0000-0002-0437-8444
mailto:dilekbabatyalcin@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0933-2664
mailto:vahit.calisir@iste.edu.tr

Yalen & Calogr Deniz Tasimacihgs ve Lojistigi Dergisi - Journal of Maritime Transport and Logistics 02(01) 2021, 37-51

1. Girig

Calisma yasami ve calisma psikolojisi alanlarinda is doyumu stk¢a giindeme gelen bir konu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bireylerin islerinden doyum saglamasi organik ve psikolojik varliklart agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Ozellikle insan iliskileri yaklasimini benimseyen psikoloji uzmanlarina gore
Orgtitlerin 6ncelikli hedeflerinin ¢alisanlarin is doyumlari olmasi gerektigi yoniindedir (Henne ve Locke, 1985).
Bunun nedeni bireyin isinin veya mesleginin aslinda bireyin kimliginin olusumunda etkisinin olmast ve bireyin bu
vasitayla ¢evresinden saygl gérmesi ve ise yarar hissetmesidir (Kuzgun, 2003). Bununla birlikte is doyumu yiiksek
olan calisanlarin isini severek yaptiklati ve iste kalma niyetlerinin uzayarak daha iyi is performanst sergiledikleri
(Sénmezer, 2007) ve is doyumunun da 6rgiitsel amaglar dogrultusundaki katkilari yikselten en 6nemli etkenlerden
biri oldugu gorillmektedir (Karayel, 1999). Bunlarin yant sira calisanlarin is doyumlarinin saglanmast ayni zamanda
Orglitlerin sosyal gorevleri arasinda bulunmaktadir (Akinct, Z. 2002). Cunkl insani nedenler olarak tanimlanan
yasam doyumu ile is doyumu baglantilidir (Aksit, 2010) ve bireylerin fiziksel ve psikolojik saghgini da etkilemektedir
(Cimen ve Sahin, 2005). Is yasaminda calisanlarin is hayatlarinin kalitesinin arttirilmasi, calisma sartlarinin ve
cevresinin dizenlenmesi, calisanlarin toplumsal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi, ¢alisanlarin
karsilasacaklart sorunlarin en aza indirgenmesi is doyumu ile saglanabilecektir (Girsel, Izgar, Altnok ve Kesici,
2003) ve calisanlarin is doyumlarinin saglanmasinin 6rgltler icin hedeflenen planlara daha kisa vadede ve istenilen
diizeyde ulasilmasinda anahtar rol oynadigt dolayistyla ne denli 6nem arz ettigi goriilmektedir (Cevik, 2010).

Locke (1976) is doyumunu; ¢alisanin isi ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ulastigt olumlu ve keyif veren
duygusal durumlarin tamamu olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle is doyumu, ¢alisanlarin is yasami boyunca,
deneyimledikleri, gordikleri, kazanip, kaybettikleri, mutluluk ve mutsuzluk duyduklart tim duygusal ciktilar
sonucunda ¢alistiklar 6rgiite ve yaptiklari ise karst gelistirdikleri tim tutumlarin genel bir sonucu olup (Keser, 2000;
Sahin, 2011), calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmast olarak ifade edilmektedir (Aksit, 2010). Is
doyumu, calisanlarin gbrev ve sorumluluklarini basarih bir sekilde yerine getirebilmesi ve stirdirebilmesi, 6rglit
icerisinde mutlu olabilmesi ve dolayisiyla pozitif érgiitsel davramglarda bulunabilmesi, negatif Srglitsel davranis
hareketlerinden kacinabilmesi, yiiksek tretkenlik verimlilik performanst gosterebilmesi i¢in gerekli motivasyon
araglarindan biridir (Stinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen, 2006).

Guniimizde c¢esitlendirilerek yayginlasan tasimacilik faaliyetlerinden en 6nemli baglantt noktasini denizyolu
tasimaciligt olusturmaktadir. Diinya genelinde tagimacilik faaliyetlerinin yaklastk olarak tgcte ikisi denizyolu
tastmacihift ile gergeklestirilmektedir. Bu durum limanlarin ve liman isletmelerinin kiiresel ticarette kattif1 degerin
gbzler 6nine sermektedir (Koseoglu, 2014). Denizyolu tasimaciliginin en énemli hizmet alanlarindan birisi ise
gemi acenteciligidir. Glntmizde hizla gelisen ve siirekli degisen rekabet ortaminda gemi acentelerinin varligin
strdiirebilmesinin yolu ise tim orgitlerde oldugu gibi calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasindan
gecmektedir (Kahraman, 2010).

Calismanin ana konusunu gemi acentelerindeki Orgiitlerde is doyumu olusturmaktadir. Calismanin belirlenen
konusu dogrultusunda is doyumunun kavramsal incelenmesi, is doyumunu etkileyen etkenler, is doyumunun
gelisimi ve gemi acentelerinde ¢alisan bireyler tizerinde alanyazindaki is doyumu ile ilgili calismalar derlenerek ilgili
sektorde is doyumunun 6nemi incelenmektedir. Is doyumu kavrami son yillarda ¢ok fakl alanlarda ¢alisilan bir
konu olmasina ragmen, literatiirde gemi acentleri ¢alisanlari izerine veya denizcilik isletmeleri alaninda yerli yazinda
rastlanamamustir. Bu ¢alisma alan yazindaki bu eksikligin giderilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin amacy; gemi acentelerinde ¢alisan personellerin is doyum diizeylerini belirlemek; elde edilen
bulgular ve sonuglari literatiirdeki calismalar ile karsilagtirmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Doyumu

Orgiitsel davranss literatiiriinde is doyumu ilk olarak Hoppock tarafindan, verimlilik ve performans arasindaki
iliskilerle birlikte incelendigi gorilmektedir (Eren, 2008). Tirkcede ki karsiligt tatmin olan “yetinmek, hosnut
kalmak, kanmak” anlamlarina gelen (T1naz, 2005) doyum ancak kisisel olarak ifade edilebilen 6znel bir ifade olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 1984).

Birbirinden farkli pek ¢ok sekilde ifade edilen is doyumu, en genel tanimu ile is doyumu, ¢alisanlarin isine gésterdigi
genel tutum (Fisher, 2000); calisanlarin islerini yaparken algiladigt hosnutluk (Gibson, Ivancevich, Donelly ve
Konopaske, 2012) ve tatmin duygusu (Oshagbemi, 2013), mutluluktur (Bingol, 1990; Aksu, Acuner ve Tabak
2002;). Caliganlarin mesleklerini sevip sevmeme derecesi, ¢alisanlarin islerine karst duydugu memnuniyet ve
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memnuniyetsizlikten (Ertirk ve Kegecioglu, 2012) olusan olumlu veya olumsuz duygusal tepkilerdir (Gibson,
Ivancevich ve James, 1997; Tturk, 2007).

Baska bir tanumla is doyumu, “bir ¢alisanmn yaptigs isin ve elde ettiklerinin gereksinimleriyle ve kigisel deder yargilarzyla
drtiistiigiinit veya ortiismesine olanak sagladidin: fark etmesi sonncu yasadsgs bir duygn’” olarak aciklamaktadir (Barutcugil, 2004)
yani is doyumu c¢alisanin verdigi emek sonucu bekledigi ve arzuladigi ¢iktilarla reelde olusan ¢iktilarin denklesmesi
diizeyi (Bruck, Allenve Spector, 2002) ve bu ciktilar arasinda yaptigt karsilastirmalara karst verdigi duygusal
tepkilerden meydana gelmektedir (Bastemur, 2006; Buitendach ve Rothmann, 2009). Dolaystyla is doyumunun
calisanin isten beklentileriyle sekillendigi sGylenebilmektedir (Gengtiirk, 2008; Yenihan, 2014). Kisaca is doyumu
calisanin elde etmek istedigi ve ettigi kazanimlarin arasindaki farktan meydana gelmektedir (Miner, 1992).

Is doyumu calisanin yaptigt isi ve isi yapma kosullarini algilayisina gore gelistirdigi tepkilerden meydana gelmektedir
(Cekmecelioglu, 2006). Dolayistyla degisken bir yapiya sahiptir ve degisken bir yapist olmast 6rgiit icerisinde bir
defa saglandiginda siirekli ve ayni diizeyde kalacag: veya degisim géstermeyecegi anlamina gelmemektedir (Seker
ve Zirhlioglu, 2009). Tse karst duyulan hosnutluk is doyumuna yansirken, isten duyulan hosnutsuzluk beraberinde
is doyumsuzlugunu getirmektedir (Ozdemir, 2006). Is doyumu calisanlarda, yiksek performans, verimlilik,
motivasyonda artis ve ylksek Orgiitsel baglilik davranisi gelistirmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007). Bu
sayede de orgiit icerisinde is birligi yitkselecek ve yardimlagsma yayginlasacaktir (Sénmezer, 2007). Bunun yant sira
is doyumu, bireyin yaptigi ise olan tutkusunu arttirmak gibi siireclerde bireysel faydalar saglarken, kararlara katilmak
gibi toplumsal etkilere baglanmaktadir (Yildirim, 1995). Bununla birlikte 6rgiit icerisinde ¢alisanin yasadigr is
doyumsuzlugu azalan Orgiitsel baglihk (Moser, 1997), o6rglt icerisinde catisma, yiksek devamsizlik, grevlerin
baslamast, yiksek is giicii devir oranina neden olarak (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007), stres, saglik sorunlari ve
hatta isten ayrilmaya (Moore, 2000) sebebiyet verebilmektedir (Serinkaya ve Bardaket, 2009).

Genel olarak is doyumu kavrami, ¢alisma kosullart ile Stgiisel ve bireysel sonuglar arasinda olusan bir ara degisken
konumundadir (Dormann ve Zapf, 2001). Is doyumunun bircok kavramla iliskili oldugu gérilmektedir. Bu
kavramlar;

1. Moral, Psikososyal bir kavram (Eren, 2008) olan moral; ¢alisanlarin bagh oldugu 6rgiit icerisindeki tim
olumlu duygularin yansimast olarak tanimlanmaktadir (Ulgen, 1983).

2. Motivasyon, Orgit icerisindeki bireylerin, Srgiitiin diger calisanlart ve 6rgtt hedefleri dogrultusunda
harekete gecmeye istek duymasint saglama faaliyetleridir (Can, Akgtin ve Kvuncubasi, 2001). Motivasyon
calisanin 6rgiite baghligini arttiran, devamsizligini azaltan ve dolayisiyla verimliligi arttiran 6nemli bir faktor
olarak gorilmektedir (Kirel, 1998). Alan yazin incelendiginde is doyumunun temellerinin ortaya kondugu
kuramlarin bir ¢ogunda, is doyumu ile motivasyon iliskisi ana etken olarak gériilmektedir (Silah, 2005).

3. Verimlilik, 6rgtttin kisa zamanda ortaya ¢ikarmis oldugu tirtin miktart ve/veya hizmet durumu ve bunlarin
kalitesiyle 6l¢timlenen bir kavramdir (Altug, 1997).

Genel bir bakis agistyla is doyumunun 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ibicioglu, 2011);

Is doyumu ¢alisanin isine olan pozitif duygulari ile ortaya ¢tkmaktadir.

Calisanlar acisindan is doyumu is ve isin farklt yonlerinin tamamini ile ortaya ¢tkmaktadir.

Oznel ve tutumsa bir degiskendir.

Orgiitsel siirecler 6zelinde ele alinabildigi gibi fizyolojik ve psikolojik acilardan da degerlendirilmektedir.
Orgiitsel siireclerin nihai bir ¢iktist niteligindedir.

Calisanlarin kisisel ¢abalarinin yant sira 6rgiitsel destegin bir sonucu olarak da ortaya ctkabilir.

Hem bireysel hem 6rgtitsel acidan performans ile dogrudan iligkilidir.

Orgiitler icin insan kaynaklarinin yénetiminde oldukea énemli bir role sahiptir.

Orgiitsel davranislarin sergilenmesinde ¢nemli bir role sahiptir.

R RO A s

Alanyazin incelendiginde is doyumuna etki eden bircok farklt etkenin oldugu goriilmektedir (Toker, 2007; Ceylan
ve Ulutiirk, 2006). 15 doyumunun iliskili oldugu énemli degiskenlerden biri calisanlarin performanslarinin niteligi
ve niceligidir. Gegmisten giiniimiize bir¢ok arastirmacinin performans ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi
goriilmektedir (Chamundeswari, 2013). Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) calismalarinda is doyumu ve
performans arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Alan yazinda benzer sekilde sonuglara rastlanmistir (Glirbiiz,
Erkus ve Sigr1, 2010). Is doyumu ¢cok boyutlu ve etkenli bir olgu olarak, isin niteliginden (Kék ve Cakict, 2016). ,
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Orgiitliin saglamis oldugu imkanlar, ¢alisma kosularinin uygunlugundan (Aksayan, 1990), calisma arkadaslari ile olan
iliskilerden ve yoneticilerle olan iliskilerden (Bozkurt ve Bozkurt, 2008), calisma ortamindan (Barutcugil, 2004) ve
bireyin beklentilerinden (Simon ve Lam, 1996; Bilgic, 1998; Dufty, Ganster ve Shaw, 1998; Wagner ve Rush, 2000),
calisanin kendisine adil davranilip davranilmadigina olan inanct (Yildirim, 2007), giivenlik, statd, takdir gérme, ticret
ve terfi olanaklari (Moynihan ve Pandey, 2001; Furnham ve Andreas-Chamorro, 2009) ve ¢alisanin hayatt boyunca
elde ettigi deneyimler (Aksit, 2010) gibi faktorlerden etkilendigi gorilmektedir. Bu dogrultuda calisanin is
doyumunun gerek icsel gerekse dissal bircok faktdrden etkilendigini séylemek mimkindir (Kilig, Efeoglu,
Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Is doyumunu ile iliskili diger bir etkenin ise liderlik oldugu gérillmektedir. Alanyazinda
ki calismalarda lidetligin is doyumunun anlaml bir yordayicist oldugu gérilmektedir (Aydin, Sarter ve Uysal, 2013;
Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014).

Alanyazinda bireylerin is doyumlarint etkileyen faktorlerin bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak iki sinifta
incelendikleri gérilmektedir (Durmus ve Giinay, 2007).

1. Bireysel faktorler, calisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim gibi kisiye has demografik
Ozellikleri ile deger yargilari, kariyer imkanlart ve inanclari is doyumunu etkileyen bireyse faktérler arasinda
yer almaktadir (Budak, 1999). Okpara’ya gére (2004), is doyumu ile egitim diizeyi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Egitim diizeyi yitksek olan bireylerin, diisitk olan bireylere oranla doyumlarinin
daha yiiksek oldugu (Astk, 2010) ve kariyer basamaklari cikildik¢a is doyumunun da yikselise gectigi
saptanmistir (Ko6k ve Cakicl, 2016). Bilgic (1998) calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is ile
ilgili sikayetlerinin olmadigt ve performans ve is kalitesiyle daha ilgili olduklarint saptamistir. Orgiitlerin
calisan bireylerin kisiliklerini dogrudan etkilemedikleri gériilse de 6rgiit icerisinde ki dogru uyumun is
doyumuna katki sagladigt gérilmektedir (Saari ve Judge, 2004).

2. Orgiitsel faktoler, tespit edilebilen, karsilastirilabilen ve toplumsal nitelikte olan bu faktérler ile is doyum
seviyesi arasinda bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu faktorler; Odiillendirme, calisma sartlari, ticret, terfi,
is niteligi ve niceligi, calisma arkadaslart ve yoneticilerin denetimidir (Simsek ve Akin, 2003).

Alanyazinda is doyumu kuramlart genel olarak iki grupta incelenmektedir. Bunlar igerik (kapsam) kuramlart (Efil,
2000) ve stre¢ kuramlaridir (Kogel, 2001). Kapsam kuramlari, bireylerin tatmin edilmemis igsel faktorlerine
odaklanirken, stre¢ kuramlari, kisilerin digsal faktorlerine; cevrelerini nasil algiladiklart ve strekli olarak nasil tepki
verdikleri odaklanmaktadir (Barutcugil, 2004).

Igerik (Kapsam) Kuramlart: Igerik kapsaminda yer alan kuramlar galisanlart belitli bir yonde davranmaya giidiileyen
etmenleri 6zetlemeye ¢alismaktadir (Kogel, 2001). Ozetle s6z konusu kuramlar is doyumu ve motivasyon iizerine
etkili olan faktorlerin belitlenmesine yoneliktir (Canbulat, 2007:30). Bu kuramlar asagidaki gibi 6zetlenmektedir
(Bassett-Jones ve Lloyd, 2005);

1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi (1954); bireylerin ihtiyaglarinin belirli basamaklarda ézetlendigi ve
bireylerin, ihtiyaclar hiyerarsisindeki ihtiyaglarin giderildikge mutlu olacagint séyleyen bu kurama gore
doyum bireyin gereksinimlerinin karsilanmasina baghdir (Kirel, 1996; Erttrk, 2013). Tanimlana hiyerarsik
diizen icerisinde, bireylerin hepsinde bu ihtiyaclar ortaktir ancak ihtiyaclarin siddeti bireyden bireye
degisiklik gosterebilmektedir (Oztiirk, 2002). Bu kuram bes temel ihtyactan olusmaktadir. Bunlar; sirast ile
fiziksel ihtiyaclar, ait olma, saygt ve kendini gerceklestirme olarak hiyerarsik bir bicimde siralanmaktadir
(Barutcugil, 2004; Aksoy, 2007). Kurama gore yiksek diizeyli bir gereksinimin ortaya ¢ikmast i¢in 6ncelikle
alt dizeydeki ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir (Cetinkanat, 2000) ve bir ihtiyact tamamen tatmin etmek
miimkiin degildir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

2. Herzberg’in Cift Etmen Kurami (1959), calisanlarin ulasmak istedikleri amaglara ve kaginmaya calistiklar
durumlara agirlik veren (Sanl, 2006) bu kurama gore calisanlarin gidilenmesinde iki temel etken
bulunmaktadir ve gidilenmenin gerceklesmesi ancak giidilleyici etmenler saglanirsa gerceklesecektir
(Kogel, 2001). Bunlar; hijyen ve giidileyici etmenlerdir (Eren, 2001). Hijyen etmenleri; ticret, is glivencesi,
statl, calisma kosullari, yonetici davranslari, yoneticiletle, denetciletle ve meslektaglarla iliskilerdir.
Herzberg’e gore hijyen faktorleri is ortaminda bulunmast gereken asgari sartlart olusturur ve onlar olmadan
motivasyon faktotlerinin varligi motivasyonu saglamada yeterli olmayacaktir (Kaya, Yildiz, ve Yildiz, 2013;
Sabuncuoglu ve Tz, 2003). Gidileme etmenleri ise basari, takdir gérme, terfi olanaklari, isin kendisi,
gelisme olanaklart ve sorumluluktur (Robbins, 1994; Toker, 2006). Hezberg’in arastirmasinda yanit aradigt
temel soru ise iligkin etkenlerin is doyumu ya da doyumsuzlugu uzerindeki etkileridir.Herzberg™in
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glduleyici faktorleri, Maslow™un “kendini gerceklestirme ve tatmin, sayginlik ve stati” ihtiyaglar ile
benzesmektedir, “ait olma ve sosyal etkinlik, giivenlik, fizyolojik ihtiyaglar” ise Hezberg™“in yaklagiminda
hijyen faktérler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2002; Okumus,2011).

Alderfer’'in ERG Kuramu (1972); Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden uyarlanmus bir yaklagim olan ERG
kuramina gére bireyin var olmaya dair ihtiyaclari, iliskisel ihtiyaclari ve gelisimi veya biylimeye yonelik
ihtiyaglar1 olmak tizere ti¢ temel ihtiyact bulunmaktadir (Kogel, 2001; Riggio, 2014; Kii¢tikézkan, 2015).
Maslow’un hiyerarsisinde oldugu gibi alt seviyedeki bir ihtiya¢ giderilmeden tst seviyedeki bir ihtiyaca
gecilememektedir (Tevriiz, 1999). Diger yandan bireylerin iist seviye ihtiyaclari engellendiginde, bir alt
seviyedeki ihtiyaglara dénmesinin normal oldugu distunilmektedir (Celik, 2003) ve ust dizeydeki
gereksinimler az doyuruldugunda, alt dizeyleedeki gereksinimlere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir
(Cakmur, 2009).

McClelland’in Bagari Gidist Kurami (1961); 6nem yadsinamaz bir oldu olan bagari ve doyuruldugunda
bireyi memnuniyet, moral gibi olumlu tutumlar icerisine alan (Kili¢, 2011) bu kuramda is ortamu ile ilgili
“basarma, iliski ve gli¢” olmak lzere t¢ gereksinim tzerinde durulmustur (Efil, 2006; Ertirk, 2013).
Bireyler yaptiklart islerde bagarilt olma hayali kurarken bir yandan da basarisiz olmaktan korkmaktadirlar
(Balcy, 2004). Basari glidiisti bireyin basarist ile dogru orantiidir ve yliksek basart glidisii olan bireylerde is
bagarisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Akdogan, 2002). Bu teoriye gére Tliski kurma ihtiyaci,
cevresi tarafindan sevilme ve kabul gérme istegini, glic kazanma ihtiyacy, diger bireylei yénetme ve kontrol
etme istegini ortaya koyarken, basari ihtiyaci ise, basarilt olmak ve isi yapmak i¢in zorlayict bir dirtiidir
(Riggio, 2014). Bu ti¢ temel giidiiden hangisi baskin ise davranis ona goére yonlenmektedir (Sahin, 1997).

Alan yazinda is doyumu ile ilgili temel yaklagim kuramlardan en ¢ok Maslow, Herzberg ve Adams’in kuramlarinin
éne ciktigr gériilmektedir (Ozer, 2008).

Stire¢ Kuramlari: Pekistirme Kurami, Vroom’un Bekleyis Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un Amag
Kurami olmak tizere dért motivasyon kurami incelenmektedir.

1.

Pekistirme Kurami; bu kuram calisanin 6rgiitsel amaglarini gergeklestirmesi durumunda édillendirilmesi
ve 6nderlik yapilmast durumunda, ama¢ koyma ve amaca ulasma ¢abalari karsiliksiz birakilmamug, bireyler
6zendirilmis ve davranis pekistirilmis olmast anlayisina dayanmaktadir (Bagaran, 2000).

Vroom’un Bekleyis Kurami; bu kurama gére bireylerin hedeflerine ulasabilmek adina kendilerine sunulan
en uygun secenegi segmeleri, davranglarint o yoénde belitlemeleri ve akilet davranma egilimi géstermelerini
ifade etmektedir (Agan, 2002). Robbins ve Judge (2012) ¢alismalarinda, glinlimtizde motivasyonla ilgili en
cok kabul géren kuramin Victor Vroom’un Beklenti Kurami oldugunu vurgulamaktadir. Tosunoglu (1998)
calismasinda beklentiler kuramina ait “6dilin ¢ekiciligi, bekleyis ve aracsallik” kavramini belirlemistir.
Beklenti performans ve odul iliskisini icermekteyken, amagsallk performans ve gig iliskisini
belitlemektedir (Altug, 1997). Aragsallik bireyin hedefledigi sonuglara ulagsmast durumunda saglayacagi
faydaya iliskin algisidir (Kogel, 2001). Cekicilik ise bireyin bagari sonucunda 6dellendirilecegine inancinin
olmastdir. Odiil birey icin yiiksek 6nem tastyorsa gésterdigi caba o kadar yitksek olmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2010).Gudulenme bireyin davranislarinin istedigi hedefe goére diizenlenerek hedefe ulasma beklentisi
ve hedefin birey i¢in 6neminin ¢arpimindan meydana gelmektedir (Akdogan, 2002).

Adams’in Esitlik Kurami, bu kuram Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olup, orgiit icerisindeki 6diil
adaletinin ¢alisanlar giidiileme ve onlart tesvik etme acisindan biiytik 6neme sahiptir (Eren, 2001). Kurama
gbre Orglt isleyisi igerisinde butiin calisanlara esit davranilmast gerektigini savunmaktadir. Adalet
anlayistnin bozulmasi giidilenmeyi olumsuz etkileyecektir (Armstrong, 1993). Cinkd Adams'a gore,
calisan sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni 6rgtt icerisindeki farkls calisanlarin sarf ettigi
gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirmaktadir (Cetinkanat, 2000; Dimen, 2008). Ozetle 6rgiit
icerisinde bireyin tatmin olma derecesi 6rglt isleyis stirecindeki esitlik ve esitsizlige baglidir (Adams, 1963).

Locke’un Ama¢ Kurami, bu kurama gére bireyler amagclarint bilingli olarak se¢mektedir. Eger bir kisi
ulagilmasi zor bir amag belirlediyse daha kolay bir amag belirlemis olan diger bireylerden daha ¢ok ¢aba saf
edecek ve daha fazla motive olacaktr (Kogel, 2001; Riggio, 2014). Amagsiz bir bireyin stirekli olarak
rasyonel davranmasi beklenemez (Agan, 2002).
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Orgiitler bir taraftan hedefleri dogrultusunda etkinlik ve verimliliklerini arttirmayt amagclarken diger yandan
calisanlarin istek ve ihtiyaclarina 6nem vererek, onlari 6rgiitin bir parcast gibi hissettirmek durumundadur.
Alanyazin incelendiginde etkin olan &rgitlerin, calisanlarin is doyumunun uzun vadeli yararlar icin biyik énem
tastdiginin farkinda olan 6rgiitler oldugu gorilmektedir (Giiglia, 2001). Alanyazinda Is doyumu ile performans
arasindaki iligki incelendiginde, is doyumu ylksek olan ¢alisanlarin performanslarinin da yitksek olacagina isaret
etmektedir (Sabuncuoglu, ve Tiiz, 2003). Is doyumunun, is verimliligine dogrudan giiclii bir etkisinin oldugu
goriilmese de yapilan bir¢ok arastirmada is doyumunun yiiksek olmast durumunda, 6rgiit igerisinde olumsuz
davraniglarin (catisma, devamsizlik, is glici devri vb.) azalacagini gostermektedir (Kolb ve Hanley, 2003).
Dolayistyla bir 6rgtitiin basatist bu iki amaca ulasmadaki denge diizeyine baghdir (Basaran, 2000).

Peria ve Baker (1997) calismalarinda, calisanlarin kariyer olanaklarinin, aldiklari tceretten daha etkili oldugunu
saptamuslardir. Benzer bir sonugla Hill (1994) calismasinda kariyer olanaklarinin, sosyal statiiyli ylikseltecegi ve
beraberinde gelen basarinin is doyumunu arttiracagt yoniinde bulgulara ulastigl gérillmektedir. Alanyazindaki diger
calismalar incelendiginde de is doyumu konusunda genellikle alinan Gcretten ziyade is yeri kosullarinin ve is
arkadasligt gibi faktorlerin 6n planda tutuldugu, baska bir ifadeye is doyumunda ¢alisanlarin isten elde ettigi maddi
varar ve kazanclarin yaninda (Griftith, 2004) 6rglite ve sosyal cevreye iliskin iklimsel ve kiltiirel 6zelliklerin 6n
plana geldigi gorilmektedir (Sivrikaya ve Sahin, 2019). Baska bir ifadeyle is doyumu Orgiit icerisinde calisan
bireylerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin tamaminin karsilanma diizeylerini ve ¢alisanlarin bu ihtiyaclara verdikleri
O6nem diizeyleri arasindaki iliskileri ifade etmektedir (Eckman, 2004).

Alanyazin incelendiginde is doyumu ile pozitif ve negatif yonlii Orgiitsel davranislar arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Ts doyumu, fiziksel ve ruhsal anlamda calisanlarin yasamina katki saglamaktadir (Basaran, 2004). Ts
doyumunun; is performansi, rgiitsel baghlik, 6rglitsel vatandaglik davranisi, calisan tutumlari ve temel benlik
degerlendirmesi (Saari ve Judge, 2004;) ile pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu ve tikenmislik, isten ayrilma niyeti,
is aile catismast ve stres (Tett ve Meyer, 1993; Bruck, Allen ve Spector, 2002) ile negatif yonld bir iligkiye sahip
oldugu goérilmektedir.

2.2.Gemi Acentelerinde Is Doyumu

Diinya geneline bakildiginda tasimacilik faaliyetlerinin neredeyse Ugte ikisinin deniz yoluyla gerceklestirildigi
gorilmektedir (Késeoglu, 2014). Deniz tasimaciligi ulastirma faaliyetlerinden biri olup, en énemli kollarindan biri
de gemi acenteciligidir(KKahraman, 2010: 4).

Kirese anlamda bir genelleme ile 6rgtlerin, 6zelinde de gemi acenteciligi yapan 6rgltlerin, Yogun rekabet
ortaminin getirdigi pazarda varligini stirdiirebilmesi icin 6ncelikli hedeflerinin ¢alisanlarinin mutlulugunun ve is
doyumlarinin yiksek olmasidir (Kahraman, 2010: 4).

Tim orgitlerde oldugu gibi gemi acentelerinde ¢alisan bireylerin performansint  etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Ayan (2005) ¢alismasinda bu etkenleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

-Nitelik,

-Toplam verimlilik,

-Calisma ortaminin 6zellikleri,

-Devamliligin saglanmas,

-Is kazalarinin durumlari,

-Isten cikarilma ve isten cikarilma devir orant,
-Calisanlarin motivasyonlari,

-Orgiit igerisindeki catismalar,

-Calisanlarin 6rgtitsel bagliliklari,

-Orgiit igerisinde esneklik ve uyum,

-Orgiit igerisinde rol ve normlarin uygunluk diizeyi,
-Ttm ¢alisanlarin 6rglitsel amag birligi,
-Yoneticilerin is surecindeki becerileri,

-Insan kaynaklarina verilen deger,

-Orgiit igerisinde ise katilim orant ve yetki paylasimi,
-Calisanlarin egitim ve gelisimine verilen 6nem derecesi,
-Orgiit igerisinde basartya verilen énem ve
-Calisanlarin is doyumlari.
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2.3. Gemi Acentelerinde Is Doyumu Uzerine Alanyazindaki Caligmalar

Calismanin konusunu olugturan gemi acenteleri ile ilgili yerli alanyazin incelendiginde bu alanda pek fazla calismaya
rastlandmamistir. Gemi acentelerindeki calismalarin kisith olmasi nedeniyle literatiirdeki benzerlik gésteren liman
isletmeleri tizerine yapilan ¢alismalara da yer verilmistir.

Kahraman (2010) tez ¢alisgmasinda gemi acenteligi sektériinde calisan personellerin islerinden duyduklart doyumu
ortaya cikarmak amactyla Izmir Bolgesinde faaliyet gosteren gemi acenteleri iizerine bir calisma gerceklestirmistir.
Arastirmact sonug olarak gemi acentesi calisanlarinin is doyumlarinin ortalamanin tizerinde oldugu ve calisanlarin
farklt 6zelliklere sahip olmasina ragmen ¢alisanlar icin bu durumun biytik 6lctide gecetli oldugunu belirtmistir.
Atlay Istk ve Cerit (2015) Ege Bolgesinde bulunan kurvaziyer limanlarinda i¢sel pazarlama uygulamalarinin hizmet
kiltirintn gelistirilmesindeki iliskisini belitlemek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada, sirketlerin icsel pazarlama
yaklagimini ve bunlarin hizmet kiltiitlerinin yaratilmasina iliskin yansimalarint degerlendirmenin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Baran (20106) tez calismasinda igsel pazarlama faaliyetlerinin calisanlarin is tatmini Uzerindeki etkisini Slgmek
amactyla Izmit'deki konteyner hat acentelerinin ofis ¢alisanlari tizerine bir arastirma yapmustir. Arastirmact sonug
olarak i¢sel pazarlamanin Izmir'deki konteyner hat acentelerinin ofis calisanlarinin is tatminleri tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Kesiktas (2017) limanlarda is tatmini Gzerine yaptift ¢alismasinda, 6érneklemin genel ve i¢sel doyum puanlarinin
yuksek, dissal doyum puaninin ise yitksege oldukea yakin bir ortalamada oldugunu saptamistir. Bunu yant sira is
tatmininde i¢sel unsurlarin, dissal unsurlara oranla daha 6n planda oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan analizler
sonucunda ise; cinsiyet, sektorle ilgili egitim almis olma, genel egitim seviyesi ve Orgiitte ¢alisma stresinin is
tatminini anlamlt diizeyde etkiledigi gériilmektedir.

Yorulmaz ve Karabacak (2020) liman ¢alisanlarinin drglitsel giiven algst ile is performanst arasindaki iliskiyi
bulmay: amagladiklart ¢calismalarinda, calisanlarin Srgiitsel giiven algisinin is performanslart Gzerinde pozitif yénde
bir etkisinin oldugunu ve 6rgiitsel giivenin tek basina is performansindaki degisimin %11’ini actkladigt sonucuna
ulasmuslardir.

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin temel amaci, gemi acentelerinde ¢alisan personellerin is doyum diizeylerini belirlemek; elde edilen
bulgular ve sonuglart literatirdeki ¢alismalar ile karsilastirmaktir. Belitlenen amag dogrultusunda aragtirma nicel
olarak tasarlanmis ve veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu tercih edilirken
arastirmanin amacina uygun olarak Minnesota is doyum 6l¢egi tercih edilmistir. Minnesota is doyum 6lcegi Weiss,
Dawis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tirkee’ye cevrilmistir.
Olusturulan anket formu katilimcilarin kisisel bilgileri ve is doyumlarint belirlemeye yonelik olmak tizere 2
bélimden olugsmaktadir. Anket formunun birinci bélimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas durumu, egitim diizeyi,
mezun olunan bolim, katilimeilarin galistiklart acentenin bulundugu bélge, katilimcilarin ¢alistiklart departmandaki
pozisyonlart, katilimeilarin sektérdeki deneyim stireleri, mevcut is yerindeki calisma stiresini 6grenmeye yonelik
olarak 8 adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bélimii 2 farkls sekilde degerlendirilmistir. Tk olarak Minnesota’ya
gore icsel doyum 12 6nerme digsal doyum 8 6nerme genel is doyumu olarak ise 20 énermenin tamami seklinde
boyutlandirilmaktadir. Katiimetlarin anket formunun ikinci boéliminde yer alan O6nermelere (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katlmiyorum, (3) Ne Katlmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde siralanan 6lgek tizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmada Tirkiye faaliyet gosteren
1316 adet Gemi Acentesindeki calisanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ertiitk (2011) calismasinda
kullandigi 6rneklem formilinden %95 giivenilirlik ve %5 hata payt ile 6rneklem buytkligi 167,6 olarak
hesaplanmis ve 168 olarak belirlenmistir. Katiimcilardan elde edilen ve analizlerde kullanilacak 204 adet anket
formundan 6nermelerin bos birakildigt ve/veya yanlis cevaplandigi 8 adet anket analize dahil edilmemis, 196 adet
anket formu ile analizler gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Katiimcilarin doldurduklart anket formlarindan elde edilen verilere frekans dagilimlari, gegerlilik ve glvenirlik
analizi, normallik testi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Cinsiyet f %  Calistiginiz Acentenin Bulundugu Bélge f %

Kadin 70 35,7  Akdeniz 94 48,0
Erkek 126 643 Ege 56 28,6
Yas Araligt f %  Marmara 34 173
18-25 yag 22 11,2 Karadeniz 12 6,1

26-30 yas 54 27,6 Sektordeki Deneyim Sureniz f %

31- 40 yas 90 45,9 1yildanaz 21 10,7
41-50 yag 23 11,7 13yl 57 29,1
51 yas ve lizeri 7 36 46yl 73 372
Egitim Duzeyiniz f % 79yl 28 143
[Ik6gretim/Lise 20 10,2 10 yil ve tizeri 17 87
Onlisans 37 18,9 Mevcut Is Yerindeki Calisma Siireniz f %

Lisans 129 65,8 1yildanaz 31 158
Lisansiistii 10 5,1 1-3yid 62 31,6
Mezun Olunan Bolim f % 46yl 61 31,1
Denizcilik 74 378 79yl 23 11,7
Diger 122 62,2 10 yil ve tizeri 19 9,7
Departmandaki Pozisyonunuz f %

Yonetici 99 50,5

Calisan 97 49,5

Olgege giivenirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Verilere uygulanan testler sonucunda KMO degeri 0,831 olarak;
Bartlett’s testi degeri 0,000 olarak hesaplanmustir. KMO degeri 0,5’ten biiytk oldugu ve Bartlett’s degeri 0,001’den
kiictik oldugu icin degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcut oldugu icin verilerin faktdr analizi yapilmasina
uygun oldugu gorilmektedir. Yapilan faktSr analizi sonucunda 20 6nerme iki boyut altinda toplansa da, icsel
boyutta yer alan 16 ve 20 numarali 6nermeler digsal boyut icerisinde gérindiginden analizlerden g¢ikartilmustir.
Ayrica digsal boyutta yer alan 18 numarali dnerme yapilan faktdr analizinde igsel boyutta yer aldigy i¢in analizlerden
ctkartilmistir. Fakt6r analizinde faktdr yiiklerinin 0,40’tan yitksek olmast yeterli kabul edilmektedir (Yesilyurt, 2018:
149). Faktor analizinde bir 6nermenin yiikii 0,267 olarak hesaplanmig, 0,40’tan kii¢iik oldugu icin analizlerden
ctkartilmistir. Yapilan faktSr analizi neticesinde igsel doyum 10, digsal doyum 6 olmak tzere toplam 16 6nerme
tzerinden tekrar giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan Faktor analizi sonucunda i¢sel doyum %38,39
ve dissal doyum %22,58 olmak tizere toplamda bu 6l¢ek Sl¢tilmeye ¢alisilan gemi acentelerinde ¢alisan personellerin
genel is doyumu 6zelliginin %60, 975’ini agiklamaktadir. Igsel doyum boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri 0,918
olarak digsal doyum boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri 0,877 olarak hesaplanmis ve toplam 16 6nermeden genel
is doyumu O6lgeginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,878 olarak hesaplanmistir. Gemi acentelerinde ¢alisan
personellerin is doyumlari algt degiskenleri icin Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclarina gére i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel is doyumunun significant degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu icin verilerin normal dagilim
gOstermedigi tespit edilmistir. Analizlerde veriler normal dagilim géstermedigi icin Mann- Whitney U testi ve
Kruskal Wallis H testi yapilmistur.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Is Doyumu Algilarin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Cinsiyet n Sira Std. Sapma  Z U P
Ortalamasi
Igsel Doyum Kadin 70 97,29 380,075 222 44945 824
Erkek 126 99,17
Digsal Doyum Kadin 70 102,28 376,680 - 702 41455 483
Erkek 126 96,40
Genel Is Doyumu  Kadin 70 98,29 380,280 039 44250  ,969

Erkek 126 98,62

Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucu genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,969; i¢sel doyum anlamhilik diizeyi
0,824; dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,483 ¢ikmis ve bu degerler 0,05’ten biiytik oldugu icin katilimeilarin genel is
doyumu, i¢sel doyum ve dissal doyum ile ilgili algilari cinsiyete gore degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Durumlarina Gore Ts Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglart

Yas n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

I¢sel Doyum 18-25 yas 22 87,05 0,875 9,519 ,049%
26-30 yas 54 118,45
31-40 yas 90 92,25
41-50 yas 23 87,85
51 ve uzeri 7 95,93

Digsal 18-25 yas 22 116,20 0,883 13,627 ,009*
Doyum 26-30 yas 54 108,86
31-40 yas 90 97,78
41-50 yas 23 75,54
51 ve tzeri 7 47,64

Genel Is 18-25 yas 22 96,77 0,675 14,195 ,007*
Doyumu 26-30 yas 54 120,67
31-40 yas 90 93,33
41-50 yas 23 77,80
51 ve tzeri 7 67,43

Uygulanan Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,007 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu icin katilimeilarin genel is doyumu ile ilgili algilart yas durumlarina goére degismektedir seklinde
yorumlanmaktadir. 26-30 yas arahigindaki katithimeilarin, 41-50 yas arahgindaki katiimeilara gére genel is doyumu
algilart daha yiiksektir (41-50 yas araligt: 77,80, 26-30 yas araligt: 120,67). I¢sel doyum anlamlilik diizeyi 0,049 ¢rkmis
ve bu deger 0,05’ten kii¢tik oldugu icin katthmeilarin i¢sel doyum ile ilgili algilart yas durumlarina gére degismektedir
seklinde yorumlanmaktadir. Dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,009 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten kiictik oldugu icin
kattimcilarin digsal doyum ile ilgili algilart yas durumlarina gére degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. 51 ve
Uzeri yas araligt ile 18-25 yas araligindaki katiimecilarin dissal doyum algilart arasinda anlamlt bir farklilik tespit
edilmistir (p=0,049). 18-25 yas araligindaki katiimeilarin, 51 ve tzeri yas araligindaki katitimeilara gére digsal doyum
algilart daha yitksektir (51 ve tizeti yas: 47,64; 26-30 yas araligi: 116,20).

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi n Sira Std. Sapma H p
Ortalamasi
I¢sel Doyum Tlkogretim/Lise 20 68,33 0,875 8,950 0,030%*
Onlisans 37 99,84
Lisans 129 100,34
Lisansiisti 10 130,15
Digsal Doyum Mk gretim/Lise 20 84,25 0,883 11,257 0,010*
Onlisans 37 91,66
Lisans 129 98,45
Lisansiisti 10 153,00
Genel Is Doyumu Tlkégretim/Lise 20 70,33 0,675 12,443  0,006*
Onlisans 37 96,84
Lisans 129 99,56
Lisansusti 10 147,35

Uygulanan Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,006 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu icin katilimeilarin genel is doyumu ile ilgili algilart egitim dizeylerine gére degismektedir seklinde
yorumlanmaktadir. Lisansustl egitim dizeyindeki katithimcilar, ilkégretim /lise duzeyindeki katilimcilara gore genel
is doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansistii: 147,35, Tlkégretim/Lise: 70,33). Icsel doyum anlamlilik diizeyi
0,030 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu icin kattlimeilarin igsel doyum ile ilgili algilart egitim diizeylerine
gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Lisansusti egitim duzeyindeki katilimeilar, ilkégretim/lise
diizeyindeki katiimcilara gore igsel doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansiistii: 130,15, {lkogretim/Lise:
68,33). Dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,010 ¢tkmus ve bu deger 0,05’ten kiigtik oldugu icin katlimcdarin dissal
doyum ile ilgili algilar1 egitim diizeylerine gbre degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Lisanststii egitim
diizeyindeki katilimctlar, ilkégretim/lise diizeyindeki katiimeilara (p=0,009), 6nlisans diizeyindeki katilimcilara
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(p=0,013), lisans diizeyindeki katilimcilara (p=0,018) gore digsal doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansistu:
153,00, Lisans: 98,45, Onlisans: 91,66, Ilk6gretim/ Lise: 84,25).

Tablo 5. Katilimcilarin Mezun Olduklart Bolime Gére Is Doyumu Algilarinin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Boliim n Sira Std. Sapma Z U P
Ortalamasi
Icsel Doyum Denizcilik 74 99,19 384,530 -,133 4463,0 ,894
Diger 122 98,08
Dissal Doyum Denizcilik 74 114,18 381,096 -3,044 3354,0 ,002*
Diger 122 88,99
Genel s Doyumu Denizcilik 74 108,27 384,737 -1,879 3791,0 ,060
Diger 122 92,57

Mann-Whitney U testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,060; igsel doyum anlamlilik diizeyi 0,894
ctkmis ve bu degertler 0,05’ten biyiik oldugu icin katiimeilarin genel is doyumu ve igsel is doyumu ile ilgili algt
diizeyleri mezun olduklart bélime gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Dissal doyum anlamlilik
diizeyi 0,002 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin digsal doyum ile ilgili alg1 diizeyleri mezun
olduklar1 bélime gére degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Denizcilik veya denizcilik ile ilgili bir bélimden
mezun olan katilimeilarin, diger bélimlerden mezun olan katiimeilara gbre dissal doyum algilari daha yiiksektir
(Denizcilik: 114,18; Diger: 88,99).

Tablo 6. Katiimcilarin Calistiklart Acentenin Bulundugu Bélgeye Gére Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglart
Bolge n Sira Std. Sapma H P
Ortlamasi

T¢sel Doyum Akdeniz 94 94,72 0,875 2,118 ,548
Ege 56 99,12
Marmara 34 100,53
Karadeniz 12 119,50

Dissal Doyum Akdeniz 94 91,46 0,883 4,553 ,208
Ege 56 98,56
Marmara 34 111,38
Karadeniz 12 116,88

Genel Is Doyumu Akdeniz 94 92,09 0,675 4,224 ,238
Ege 56 98,08
Marmara 34 109,13
Karadeniz 12 120,58

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,238; igsel doyum anlamhilik diizeyi 0,548 ve
dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,208 ¢tkmus ve bu degerler 0,05’ten biiytik oldugu igin katiimcilarin is doyumu ile
ilgili algi diizeyleri galistiklars acentenin bulundugu bélgeye gore degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklart Departmanlarindaki Pozisyonlarina Gére Is Doyumu Algilarinin Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Pozisyon n Sira Std. Sapma Z U p
Ortalamasi

Igsel Doyum Yoénetici 99 101,45 396,587 -,738 4509,0 401
Calisan 97 95,48

Dissal Doyum Yénetici 99 95,07 393,045 ,864 5141,0 ,388
Calisan 97 102,00

Genel Is Doyumu Yénetici 99 97,99 396,800 ,126 4851,5 ,900
Calisan 97 99,02

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucu genel is doyumu anlamhlik diizeyi 0,900; i¢sel doyum anlamlilik diizeyi
0,461; dissal doyum anlamlilik dizeyi 0,388 ¢ikmis ve bu degetler 0,05’ten buytk oldugu icin katitlimcilarin genel is
doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum ile ilgili algt diizeyleri calistiklart pozisyona gore degismemektedir seklinde
yorumlanmaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglart

Deneyim Siiresi n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

R;sel Doyum 1 Yildan Az 21 68,12 0,875 11,727 ,019*
1-3 Y1l 57 114,05
4-6 Y1l 73 100,77
7-9 Yil 28 91,29
10 Y1l ve Uzeri 17 86,03

Dissal Doyum 1 Yildan Az 21 99,67 0,883 ,434 ,980
1-3 Y1l 57 95,30
4-6 Y1l 73 101,22
7-9 Yil 28 99,16
10 Y1l ve Uzeri 17 95,03

Genel 1§ Doyumu 1 Yildan Az 21 74,19 0,675 7,107 ,130
1-3 Y1l 57 109,69
4-6 Y1l 73 101,38
7-9 Yil 28 92,38
10 Y1l ve Uzeri 17 88,71

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,130 ve dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,980
ctkmis ve bu degerler 0,05’ten buyiik oldugu icin katihmeilarin genel is doyumu ve dissal doyum ile ilgili algi
diizeyleri sektordeki deneyim stirelerine gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Kruskal- Wallis H testi
sonucunda i¢sel doyum anlamhilik diizeyi 0,019 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiictik oldugu icin katthmcilarin igsel
doyum ile ilgili algi diizeyleri sektSrdeki deneyim strelerine gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir.
Sektordeki deneyimi 1 ve 3 yil arasinda olan katilimcilar, sektérdeki deneyimi 1 yildan az olan katiimcilara gére
igsel doyum algilari daha yiksektir (p=0,015, 1 yildan az: 68,12; 1-3 yil:114,05).

Tablo 9. Katillimcilarin Mevcut Is Yerlerindeki Calisma Siirelerine Gére s Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglart
Deneyim Siiresi n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

Igsel Doyum 1 Yildan Az 31 78,53 0,875 9,531 ,049%
1-3 Yil 62 114,85
4-6 Yil 61 94,10
7-9 Y1l 23 94,15
10 Y1l ve Uzeri 19 97,11

Dissal Doyum 1 Yildan Az 31 108,92 0,883 4,397 ,355
1-3 Yil 62 106,24
4-6 Y1l 61 91,47
7-9 Y1l 23 92,52
10 Y1l ve Uzeri 19 86,05

Genel 15 Doyumu 1 Yildan Az 31 87,74 0,675 9,031 ,060
1-3 Yil 62 116,31
4-6 Y1l 61 91,29
7-9 Y1 23 90,67
10 Y1l ve Uzeri 19 90,58

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamhilik diizeyi 0,060 ve digsal doyum anlamldik dtizeyi 0,355
ctkmis ve bu degerler 0,05’ten buytk oldugu icin katithmectlarin genel is doyumu ve digsal doyum ile ilgili algt
diizeyleri is yerindeki caligma siirelerine gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Igsel doyum anlamlilik
diizeyi 0,049 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu icin katilimcilarin i¢sel doyum ile ilgili algt dizeyleri is
yerindeki calisma siirelerine gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Is yerindeki calisma siiresi 1 ve 3 yil
arasinda olan katilimecilar, sektordeki deneyimi 1 yildan az olan katiimcilara gore igsel doyum algilart daha yiiksektir
(p=0,0306, 1 Yildan Az: 78,53; 1-3 Yil:114,85).

5. Sonug ve Oneriler

Ginimiizde ¢agdas yonetim anlayisinda isletmelerin sahip oldugu butiin kaynaklarin arasinda en 6nemli kaynak
olarak insan kaynagi 6n plana ¢tkmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin verimliligini artirilmast amactyla onlarin istek ve
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beklentilerini karstlayabilmek calisanlari tatmin edecek is ortamint sunabilmek isletmenin basarilt olabilmesi icin
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu etkenler calisanlarin is doyumlatt ile is yerine, isine olan tutum ve davranislarini
etkilediginden dolayz, is doyumu kavrami son yillarda ¢alisma hayatinda biitlin sektérlerde en fazla tizerinde durulan
konulardan biri haline gelmistir. Verimli bir isletme ancak saglikli bir is ortamina, saglikli bir is ortami sagliklt
calisanlara, saglikli calisanlar ise is doyum diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Calisanlarin sagliklari is doyumuna
baglidir. Calisanlarin is doyumu sadece kendi sagliklarini degil, is yerindeki organizasyon icerisindeki biitiin stiregleri
olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmada gemi acentesi ¢aliganlarinin genel is doyumu ile ilgili algt diizeyleri cinsiyetlerine gbre anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki farkli alanlarda Aslan (2020), Bozkurt, Dasdemir
ve Balci (2020), Sarikaya (2019), Gatfa (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclariyla benzerlik gostermektedir.
Bu durumun nedeni olarak ise, gemi acentelerinde calisanlarin is igeriklerinin ve is yiiklerinin ayni olmast
dastntlmektedir. Gemi acentesi calisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algt diizeyleri yas durumlarina gre anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonucun literatiirdeki farklt alanlarda Sarikaya (2019), Filiz
(2014), Gamsiz, Yazict ve Altun (2013), Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gbstermektedir. Bu durumun nedeni olarak ise, gemi acentelerindeki islerin yogun bir iletisim
gerektirmesi ve ¢alisanlart mental olarak yipratmasi oldugu distinilmektedir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is
doyumu ile ilgili alg1 diizeyleri egitim diizeylerine gbre anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonucun literatiirdeki farkli alanlarda Akkas (2017), Filiz (2014), Ozyiirek (2009), Degirmenci (2006) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglartyla benzerlik géstermektedir. Gemi acentesi ¢aliganlarinin genel is doyumu ile ilgili
algt diizeyleri mezun olduklart bélim ve ¢alistiklart acentenin bulundugu bdlgeye gbre anlamh bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algr diizeyleri calisanlarin
departmandaki pozisyonlarina gbre anlamli bir farklilk géstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
literatiirdeki Bozkurt, Dasdemir ve Balci (2020), Hejazian, Lotfalian, Esfandiari ve Parinejad (2015) ¢alismalarindan
farklhilik g6stermektedir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algt dizeyleri sektérdeki deneyim
stirelerine ve is yerindeki calisma deneyimlerine gbre anlaml bir farklilik gbstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonug literatiirde yer alan Bozkurt, Dasdemir ve Balci (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir.

Calismanin ana konusunu olusturan gemi acentelerinde calisan personellerin is doyumu diizeylerine yonelik
literatiirdeki calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Is doyumu tizerine bankacilik, egitim gibi farkl alanlarda
bircok calisma bulunmasina ragmen denizcilik sektériinde alanyazinda eksiklik oldugu ve 6zellikle denizcilik
sektoriinde hizmet veren gemi acenteleri ile ilgili calismalarda alanyazinda eksiklik oldugu gérilmektedir. Ayrica
Tirkiye’de liman veya gemi acenteciligi tizerine yapilan ¢alismalar alan yazinda yetersiz olmasina ragmen olan
calismalarinda Izmir bélgesinde yogunlasildigt goriilmektedir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemizde, Mersin,
Samsun, Iskenderun, Trabzon gibi uluslararast limanlarda ilgili alan yazindaki eksiklikleri gidermek adina farkh
zaman dilimlerinde ¢alisanlar tGizerine is doyumu ile ilgili arastirmalar yapilmalt ve bu tez ¢alismasindan elde edilen
sonuglar ile kargilastirilarak farklilik degisimler ve varsa nedenleri arastirilmalidir.
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