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GIRIS

Ucg tarafi denizlerle cevrili Tiirkiye'nin gelisimin-
de her gecen giin daha fazla 6nemli bir konuma
sahip olan turizm ve bu alana ayrilan yatirimlar,
tasarlanan konaklama yapilariin mekansal 6lgek-

oz

Bu calisma, gelisen ve degisen yasam sartlari ile birlikte olusan yersizlik kavrami, butik oteller lizerine alanya-
zindaki yetersiz tanimlamalar ve dolayisiyla bunlarin sonucunda tasarlanan niteliksiz konaklama yapilari olarak
ii¢ sorun iizerinden ele alinmistir. Oncelikli olarak butik kavramina temellenen anlayisin farkl siireglerde, farkl
disiplinlerde hangi baglamlar tizerinden kurgulandig tartisilarak butik otel tanimlamalarina aciklik getirilmeye
calisiimistir. Bu cercevede gerek yurtdisi gerekse Tiirkiye'deki bircok otel tasarim ve isletmeciliginde idealde bir
butik otelin barindirmasi gereken 6zelliklerden yalnizca birkacina sahip olan konaklama yapilarinin butik otel
olarak adlandiriimasi, 6nemli bir kavramsal tutarsizlik olarak gosterilebilir. Ayrica yurtdisinda siklikla rastlanilan
farkli butik otel tipolojilerine Tiirkiye’de de yer verilmeye baslanmasina ragmen bu otellerin tanimlamalarina heniiz
alanyazinda yer verilmedigi gorilmiustir. Turizm ve mimarlik ara kesitinde yer alan bu calismada getirilen yeni
tanimlamalar g6z 6niinde bulundurularak bu yapilarin barindirmasi gereken ézelliklerin netlestiriimesi, dolayisiyla
turizm sektoriindeki yanlis tanitimlara engel olunup kullanicilarin bilingli tercih yapmasini saglamak bu ¢calismanin
oncelikli hedeflerindedir. Bu ¢calismanin sonucunda isletmecilerin ve kullanicilarin tutarli tanimlamalar ile butik
otel yaklasimini benimsemesi ve dogru tercihler yapmasi beklenmektedir. Ayrica netlestirilen tanimlamalar ile
konaklama tesislerinin butik otel siniflandirmasina dahil olup olmadiklarn daha tutarh bir sekilde tespit edilebi-
lecektir.

ABSTRACT

This study discusses the three problems; which are composed with developing and changing lifestyles, inefficient
descriptions about boutique hotels and consequently designed unqualified accomodation buildings. At first, bouti-
que approach is emphasized in different periods and different disciplines in order to clarify the descriptions of the
boutique hotels. In this context both in abroad and in domestic, many of the boutique hotel designs and boutique
hotel managements do not have all the properties of a boutique hotel, they only have some of them. This situation
can show conceptional inconsistency of intitling accomodation buildings as a boutique hotel. In addition, although
various boutique hotel types, which have lots of examples in abroad, started to appear in Turkey, there is no desc-
ription of the hotel types in tourism literature. This study is situated as an intersection of architecture and tourism
and aims to reserve the qualification of boutique hotel by considering new descriptions of the hotels, and therefore
provides the conscious choice of the consumers. As a result of this work, it is expected that both managers and
customers adopt the boutique hotel approach and make the right choices with the help of consistent descriptions.
Besides, with the help of clarified descriptions, one will be able to identify more consistently whether the accomo-
dation buildings are included in boutique hotel classification or not.

te kullanicilarina sundugu kalite ve hizmet anlay1-
sin1 da bir o kadar degerli hale getirmektedir. Son
yillarda popiiler bir yatirim araci olarak var edilen
butik otel kavrami, konaklama yapilar: arasinda,
icerigi tasarlandig1 cografyaya gore farklilik goste-
rebilen belirsiz bir tanimlama i¢inde var edilmek-

* Bu makale Ece Aykol’un, Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti Mimarlik Bina Bilgisi Programinda yazilan
“Butik Otellerde Mekan Coziimleri ve Tasarimsal Yaklagimlar”
baslikli Yiiksek Lisans tezinden derlenmistir.

tedir. Anlayis olarak turizm ve mimarlik disiplin-
leri arasinda kalan butik otelin, isletme yaklasim1
ve mekansal a¢idan tam olarak hedeflenen 6l¢iitle-
rinin net bir sekilde belirlenmesi 6nemli bir gerek-
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liliktir. Tamimlamalardaki belirsizlikler nedeni ile
suiistimal edilen butik otel yaklasimi, turizm ag1-
sindan negatif bir imaj sergilemekle birlikte kulla-
nicisint da kandirmaktadir. Bu cercevede adini her
alanda siklikla duydugumuz butik kavraminin,
isletme anlayis1 ve mekansal 6zelliklerinin konak-
lama yapilari tizerinden irdelenmesi arastirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Aragtirma, temel olarak ti¢ sorun iizerine kurul-
mustur. Bunlardan ilki; degisen ve gelisen yasam
kosullar1 sebebi ile kisilerin bos zamanlarinin ye-
tersizligi ve bunun sonucunda az zaman gegirdik-
leri ev konforuna, ev hissiyatina duyulan 6zlemdir.
Bu duruma alternatif olarak sunulan ve giintimiiz-
de giderek popiilerlesen, adina birden ¢ok alanda
rastlanilan butik yaklasimi ise butik oteller 6zelin-
de degerlendirilecektir. Butik otellerin hizmet anla-
yisinin ve mekan niteliklerinin net bir tanimlamaya
sahip olmayis1 ve bununla birlikte kendi i¢lerinde
yine geligkili tanimlarla gruplara ayrilmasi ikincil
sorun olarak ele alinmaktadir. Uciincii sorun ise ta-
nimlamalardaki belirsizligin etkisi ile butik otel an-
lay1ismi benimsememis fakat butik otel olarak ad-
landirilan kimliksiz konaklama yapilarinin ortaya
¢ikmasidir. Calismada amaglanan, butik anlayismi
hizmet ve mekansal olarak, turizm ve mimarlik di-
siplinleri beraberinde ele alip geliskisiz tanimlama-
lar ortaya koyarak hem otel isletmecilerine hem de
otel kullanicilarina bir kaynak olugturmaktir.

Turizm anlayis: ve dolayistyla konaklama yapila-
r1 degisen yasam tarzi ile paralel olarak gelismek-
tedir. Inceoglu ve Inceoglu'nun (2013) belirttigi gi-
bi 19. yiizyi1lda demiryollarinin yayginlagsmasi ile
birlikte han ve kervansaraylar yerini kent otelleri-
ne birakirken, 20. yiizyilda yildizli oteller ve tatil
koyleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregler boyunca da
seyahat edenlerin konfor beklentileri siirekli artmis
ve artik amag seyahat edenlerin otelden beklenti-
lerini en iist diizeyde karsilamak haline gelmistir.
Aytac’a (2006) gore yasam, gecmise oranla daha
degisken, daha mobil ve daha plastik bir boyutta-
dir. Yasam ve kimlik ol¢titleri kayganlasirken de-
giskenlik, yersiz yurtsuzluk, mobillik insanlar1
gilinden giine etkisi altina almaktadir. Giiniimiizde
artan hareketlilik durumu nedeni ile Tanyeli'nin de
(2013) belirttigi gibi otel, modern ¢agda neredeyse
konutun tek alternatifi olmaktadir. Hatta siirek-
li otelde yasayanlar bile bulunmaktadir. Otellerde
gecirilen zamanlarin artmasi nedeniyle de kullani-
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cilarin otellerde ev hissiyatini talep etmesi kaginl-
mazdir. Douglas’a (1991) gore ev, sabit bir yere ko-
numlanmis olmak zorunda degildir. Bir karavan,
bir ¢adir, bir bot eviniz olabilir. Kendi kontroliiniiz
altina alabildiginiz mekan, evinizdir. Bu yaklasima
gore de konaklama yapilarinda gecirilen zamanin
artmasi, otelleri kendi evimize gevirme yani kont-
roliimiiz altinda bulundurmak isteme anlayisin
pekistirmektedir. Yildizli oteller belirli standartlar1
nedeni ile bu istege yanit veremez iken butik otel-
ler bu durumda iyi bir alternatif olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Ni-
teliklerine Iliskin Yonetmelik’in 43. maddesinde
tanumlanan butik otel dlciitleri ele alindiginda, bu
ozelliklerin bir¢ok butik otelde saglanmadig1 go-
riilmektedir. Butik anlayis1 kavramsal olarak essiz,
tek olmay1 gerektirirken bir¢ok butik otel 6rnegi
bu duruma tamamuiyla zit olan zincir otel anlayisi
iginde isletilmektedir. Yan1 sira genel olarak liiks,
konforlu ve pahali olarak bilinen butik otellerde ki-
mi zaman deneyim saglamak ugruna konfordan ve
litksten 6diin verildigi durumlara da rastlanmak-
tadir. Bu nedenle de tatil koylerinde sikga rastla-
digimiz temal: tasarimlara gidilmekte ve yine bu-
tik anlayisina zit, sahnelesmis mekan drnekleriyle
karsilasilmaktadir. Elgin’e (2007) gore baska “’sey-
lere”, bagka ““zamanlara’” ait bilesenlerin bir araya
gelmesi ile olusturulan kurgu mekanlarin, “koy gi-
bi” “saray gibi” “’ev gibi” belirlenmis suni imajlar
cercevesinde gelistirilerek insanlarin fantezilerine
yanit vermesi beklenmektedir. Tatil koylerindeki
suni imaj yaklasimi ile “ev gibi”” olma, evinde gibi
hissettirme yaklasimi da ayni imaj olgusu kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Bu yaklagimlar, bu-
tik otellerin zaman zaman kendi i¢lerinde celiskili
duruma diistiiklerinin gostergesidir.

KURAM

Yasam sartlar1 ve beklentilerin degiskenlik goster-
mesi lizerine bir alternatif olarak sunulan butik
kavrami, bu calismanin temelini olugturmaktadir.
Calismada ilk olarak butik kavramina ve farkl di-
siplinlerdeki tanimina deginilecek, daha sonra &r-
nekleri giderek artan butik otel tipolojilerine agik-
lik getirilecek ve son olarak da belirlenen butik otel
tanimlamalari ile gelisen 6rneklere de yer verilecek,
olumlu ve olumsuz 6rnekler degerlendirilerek kul-
laniciya bu otellerin barindirmasi gereken 6zellik-
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Tablo 1. Calismada Ele Alinan Problemler

PROBLEM
YASAM TARZI LITERATUR YAPILASMA
YETERSIZ ZAMAN YETERSIZ TANIMLAMA NITELIKSIZ, YAPISAL
GELISEN / ARTAN TALEP OZELLIKLERINDEN
SAPAN BUTIK OTEL

Kaynak: Aykol 2013.

ler aktarilacaktir. Arastirma, temel olarak ii¢ prob-
lem tizerine kurulmustur(Bkz. Tablo 1).

[k problem olarak belirlenen yasam tarzinin de-
giskenlige ugramasi, konaklama yapilarinda da
farkli yaklasimlara gidilmesinde etkili olmaktadir.
Beneton’in da (1991) bahsettigi tizere; kapitalist ¢a-
lisma yasaminin bigimsel, kuralci zihniyeti insan-
lari, ¢alisma hayatindan arta kalan zamanlarini
programlamaya itmektedir. Yenal’a (2013) gore ise
bos zaman hizlanan is temposuna eklemlenmekte
ve mesailesmektedir. Gliniimiizde insanlar ¢calisma
saatleri disindaki vakitlerinde hem goriiniir olmak
hem de hizmetin en kalitelisini almak istemektedir.
Bu nedenle de hem tasarim hem de hizmet sekto-
riinde beklentiler giderek artmaktadir.

Gilindelik hayatin hizli ve monoton temposunda
planlanip programlanan tatil siiregleri de ayn1 za-
manda statii gosterisi i¢in bir firsat haline gelmek-
tedir. Altun-Doganer’e (2005) gore de giiniimiiz
post-modern anlayisi ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan tiiketim kiiltiirti herkese sonsuz 6zgiirlitk
sunmakta ve her istegi miimkiin hale getirmek-
tedir. Harvey’e (1997) gore tiiketim sadece giyim,
dekorasyon gibi tasarim alanlarinda degil, hizmet
anlayisi, dinlenme faaliyetleri gibi alanlarda da et-
kili olmaktadir. Turizm sektorii de kullanicilarin
degisen isteklerine ayak uydurmak zorunda kal-
maktadir. Altun (2013), konaklama yapilarindaki
degiskenligi, otelin islevinden ¢ok, tiiketicinin ya-
sam tarzi, bos zamanini nasil gegirmek istedigi ve
buna bagh olarak farklilagan beklentileridir, sozle-
riyle 6zetlemektedir.

Yukarida anlatilanlarin sonucunda konaklama
yapilarinda da alternatif arayislar meydana gel-
mektedir. Altun’a (2013) gore, degisen ihtiyaglarin
paralelinde gelisen konaklama yapilar: tatil koyleri,
is otelleri, spa otelleri, temal1 oteller, butik oteller,
tasarim otelleri (design hotels), sanat otelleri (art ho-
tels), HIP oteller gibi farkli tasarim ve hizmet anla-
yislarma gore smiflandirilmaktadir. Bu otel yakla-
simlarinda giintimiiz kullanicisina hizmet, konfor
ve imaj kavramlarinin biitiiniinii sunan alternatif
ise butik oteller olmaktadir. Kiigiik 6lgekli ve 6zgiin
tasarimlari, kisiye 6zel hizmet anlayisi, kullanicisi-
na ev konforunu ve sicakligini yasatma, deneyim
sunma gibi bir¢ok 6zelligi agisindan, evinde kisith
zaman geciren, bos zamanlarini planlayan giinii-
miiz kullanicisi i¢in risksiz bir konaklama alterna-
tifi olmaktadir. Yenal’a (2013) gore de biiyiik kent-
lerde yasayan, egitimli, kariyer sahibi, zengin orta
siniflar igin kitle turizminin bildik pratikleri cazibe-
sini yitirmektedir ve turizmin paketlenmis standart
tatil anlayis: yerine butik otel yaklasimlari 6n plana
¢ikmaktadir.

fkincil problem olarak ele alinan, giintimiizde
giderek isimlerine daha sik rastladigimiz tasarim
otelleri, HIP oteller olarak yurtdisinda anilan fakat
Tiirkiye’de heniiz yer etmeyen butik otel yaklasim-
laridir ve ¢alismada bu yeni nesil otellere tanimla-
malar getirilecektir. Pehlivanoglu'na (2010) gore de
son bes yil igerisinde turizm ve otelcilik alanyazi-
nina girmeye baslayan ancak resmilesmemis HIP
Otel kavram alternatif oteller siniflandirmasinda
gosterilmektedir. Bu siniflandirmalara Tiirkiye’'de
hentiz yer verilmeyisi arastirmanin bu alana yonel-
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mesini saglamistir. Yetersiz tanimlamalar ve dola-
yisi ile kullanicinin yeterli bilgiye sahip olmamasi
firsat bilinerek, az sayida oda kapasitesine sahip
olan bir¢ok konaklama yapis1 butik otel olarak ad-
landirilmakta, bunun tizerinden getirim saglan-
maktadir. Bu durumun sonucunda da 21. yy. ya-
sam tarzina iyi bir alternatif olan ve ragbet goéren
nitelikli konaklama yapilari kullanicisina yanlis ta-
nitilmaktadir.

Yetersiz alanyazin tanimlarinin da etkisi ile or-
taya cikan niteliksiz konaklama yapilar1 da {iciin-
ciil problem olarak ele alinmigtir. Tanimlara ba-
kildiginda 6zgiinliik 6zelliginden kaynakli olarak
belirli standartlara sigdirilamayan butik otellere
net bir tanimlama getirilememektedir. Belirlenen
ozelliklerin ucu agik kalmaktadir. Ozgiin olmas,
tefrisinde antika veya tasarim tiriinler kullanilma-
s, kiiglik Olgekli olmasi, farkli deneyimler sunma-
s1, kullanicisina ev konforunu yasatmas: ve zincir
otel olmamasi butik otellerin barindirmasi gereken
ozelliklerdir. Bu 6zelliklerden de anlasilacag tizere
belirli bir standartlagma goriilmemektedir. Oziine
bakildiginda, kaliplasmis standartlar butik otel-
lerin mantig1 ile ortiismemektedir. Oyle ki kiiciik
6lcekli olmasi gereken butik otellerin oda sayilar1
dahi farkl iilkelere gore degiskenlikler gosterebil-
mektedir. Freund deKlumbis (2004) butik otelle-
rin oda sayisin1 50 ve 100 olarak belirtirken Cate-
rer Search (2005) 50 odadan az, Erkutlu ve Chafra
(2006) 3 ve 100 oda, Henderson (2011) ise en fazla
100 oda, McDonnel Covelli (2005) ise en fazla 150
oda olarak tanimlamigtir. Tiirkiye’de Turizm Tesis-
lerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligki
Yonetmeligin 43. maddesinde ise 10 ile 60 oda ara-
liginda olmasi gerektigi belirtilmistir. En belirleyi-
ci Ozellik olan oda sayisinda bile bolgelere gore tu-
tarsizliklar gozlemlenmektedir ve bu 6zellikte dahi
nitelikler standartlagamazken 6zgiin olma, farkl
deneyim sunma, kigiye 6zel hizmet anlayis1 gibi
ucu acik kalan 6zelliklerin degiskenlik gostermesi
sasirtict degildir. Bu tanimlara kars1 olarak Rowe
(2003), butik otellerin kii¢iik olmasinin énemli bir
ozellik oldugunu vurgulamistir. Rowe, bunun kisi-
ye 0zel hizmet ve samimi bir ortam yaratmak adi-
na bir gereklilik oldugunu savunurken, Schrager
Otelleri'nin kurucusu olan Ian Schrager ise butigin
bir yaklasim ve tutum oldugunu otel biiytikligii
ile degerlendirilmemesi gerektigini (Wheeler 2006)
savunmustur. Kendi otellerinde de ¢ok sayida oda
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kapasitesi barindirip miisterilerine teatral atmosfer
icinde mimari, tasarim, renk, 1s1k gibi farkli duyu-
larin algiladigr deneyimler saglamaktadir. Bu yo-
rumlamalar nedeniyle tanimlamalar ile ¢elisen Or-
neklere rastlanmaktadir. Zincir otel anlayisina hem
isletme hem de mekansal yaklagim olarak zit olan
butik otellerin zincirlesmis 6rnekleri tiiremeye
baslamaktadir. Ornegin temal tatil kdylerine kar-
s1 bir yaklasim olan butik otellerde de artik tema-
I1 otel 6rneklerine rastlanilmaktadir. Deneyim adi
altinda hapishane otel, arena otel, okul otel olarak
mekanlarin otel islevlerine doniistiiriildiigii 6rnek-
leri mevcuttur. Farkli deneyimleri sunmak adina
temalastirilan bu 6rnekler ile birlikte, “ileride butik
otellerin de elestirilen sahte kimlikli tatil koyii ya-
pilarina doniismesi kaginilmaz mi olacaktir?”” so-
rusu akillara gelmektedir.

iLGIiLi CALISMALAR

Olga’nin (2009) aktarimiyla butik otelin ilk drne-
&1, zincir otellerin standartligina karsi bir yaklasim
olarak, 1981 yilinda hizmete sunulan, tinlii tasarim-
c1 Anouska Hempel tarafindan tasarlanan, Lond-
ra’daki Blakes in London otelidir. Butik yaklasimi
hizla yayilmis yine 1981 yilinda San Francisco’da
Clarion Bedford oteli agilmistir. Ian Schrager ise iko-
nik butik otelleri ile bu sektére 1984 yilinda New
York’taki Morgans Hotel ile dahil olmustur. Bu Or-
neklerin sonrasinda butik otel yaklasimi giinden
gline gelismis ve birgok iilkede sayilar1 hizla artis
gostermistir. Her bir 6rneginde fiziksel ve isletme
anlayisi olarak farkl: niteliklere sahip olan butik
otellerin tanimlamalarini butik otel yoneticilerinin,
tasarimcilarinin ve otel sahiplerinin hemfikir oldu-
gu Ozellikleri Anhar (2001); mimari ve tasarim, hiz-
met, hedef kitle, konum (sehir merkezi ve tatil bol-
geleri) olarak dort ayr1 baslikta ele almistir. Butik
oteller ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genellik-
le bir bolge 6zelinde ele alindiklar1 gozlenmektedir.
Belirli standartlarin kiiresel 6lgekte saglanamamasi
nedeniyle 6zellikler tilkelere gore degiskenlik gos-
termektedir ve genel bir tanimlamaya sigdirilama-
maktadir. Wheeler (2006) Understanding the Value of
Boutique Hotels isimli ¢alismasinda oncelikle butik
otel tanimlamalarini ele almus, farkl: kisilerin yap-
tig1 tanimlamalar1 degerlendirmis ve 2001-2006 y1l-
lar1 arasinda Amerika’nin Boston, New York ve Was-
hington sehirlerindeki butik otellerin artisini ve ko-
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naklama fiyatlarini zincir oteller ile kiyaslamistir.
Lim ve Endean (2009) ise bu ¢alismanin da amag-
larindan biri olarak belirlenen butik otel tanimla-
malarina agiklik getirmeyi hedeflemistir. Estetik
degerler ve isletme anlayis1 olarak iki ayr1 baslikta,
butik otel 6zelinde genel bir alanyazin taramasi ile
ele alinan galismada elde edilen bulgular Ingiltere
icin degerlendirilerek yazar tarafindan genel bir ta-
nimlama getirilmistir. Weaver (2009) ise turizm ve
estetik tasarim kavramlarini birlikte ele almis este-
tik kaygilar iizerinden butik oteller ve zincir otel-
ler arasinda kiyaslamalara yer vermistir. Yani sira
gliniimiizde ad1 yeni duyulmaya baslayan tasarim
otelleri design hotels, lifestyle oteller gibi yeni nesil
butik otellere de deginmistir. Design Hotels, HIP
Hotels, Lifestyle Hotels gibi kavramlar konaklama
yapilari ile ilgili olarak yazilmis bircok calismada
yer bulmus, fakat Pehlivanoglu (2010) HIP Hotel
(highly individual places/kendine 6zgii mekanlar)
olarak tanimlanan “Konaklama Mekanlarmin Kav-
ramsal, Estetik ve Islevsel Analizi” adli calismasin-
da yalnizca HIP Hotels kavramini ele almistir.

Butik oteller hem farkl bir isletme anlayis1 hem
de farkli tasarimsal yaklasimlara sahip olmak zo-
runda olduklarindan bu konu ile ilgili yapilan ¢a-
lismalar turizm ve mimarlik ara kesitinde yer al-
maktadir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalarda
butik oteller; isletme prensipleri, miisteri memnu-
niyeti, personel nitelikleri, yi1ldizl1 oteller izerin-
den karsilastirma gibi farkli konular {izerinden de-
gerlendirilmistir. Degisen yasam sartlar1 da turizm
yapilarini sekillendiren bir etkendir ve butik oteller
glniimiizde kullanicilarin beklentilerine hizmet,
konfor, tasarim gibi bir¢ok yonii ile cevap vermek-
tedir. Mimarlik alaninda ise bu otellerin tasarimsal
ozellikleri agisindan degerlendirmeler yapilmistir.
Can (2007) “Urgiip’teki Geleneksel Konutlarin Bu-
tik Otel Olarak Kullaniminin Degerlendirilmesi”
adli calismasinda butik otel ve konut ara kesitin-
den, getirim saglamak adina gergeklestirilen do-
niistimlerin kiiltiirel varlik, turizm ve geleneksel
dokuya olan olumlu ve olumsuz 6zelliklerini irde-
lemektedir. Celik (2010)ise “Butik Otellerin Alagati
Ornekleri Uzerine Analizi” isimli calismasinda do-
niistlirtilmiis ve yeniden insa edilmis butik oteller
olarak ikiye ayirmaktadir ve yapisal 6zelliklerini
kargilagtirmaktadar.

YONTEM

Bu arastirmanin alanyazindaki 6rnekler baglamin-
da alanindaki diger ¢alismalardan farki, butik otel
niteliklerine oncelikle butik kavrami {izerinden
yaklasilmasidir. Arastirmada konaklama yapilari-
nin tiirlerine ve siiregler icerisindeki degisimine de
deginilecektir fakat asil hedeflenen, butik anlayisi-
nin siireglerdeki degisimi ve niteliklerinin okuyu-
cuya aktarilmasidir.

Arastirmada butik oteller ve yeni nesil otel yak-
lasimlari ile ilgili net standartlarin olmamasindan
kaynakli problemler okuyucuya aktarilmaktadur.
Bu otellerin resmi standartlara sahip olmayisi ve
0zel nitelikli konaklama yapailar1 sinifina giren ya-
pilarin bu 6zellikleri barindirmamasi nedeni ile
kullanicilar bu oteller hakkinda dogru fikir sahibi
olamamaktadir. Bu yaklasim igin istatistiki sonug-
lar ¢ikarmak kesin sonug veremeyeceginden anket
yontemleri uygulanmamistir. Bu nedenle bugiine
kadar bu alandaki yapilmis ¢alismalar ve tanimla-
malar arastirmadaki en 6nemli rolii oynamaktadar.
Yetersiz tanimlamalara ¢oziim arayisi, alanyazin-
da taramalar yapilarak gelistirilecektir. Yurtici ve
yurtdisinda bugiine kadar yapilmis ¢calismalarda
butik kavramina deginilmis fakat yildizli oteller-
deki gibi net standartlarin olmayis: butik otel ya-
pilarinda tutarsizliklara neden olmustur. Bu tutar-
sizliklar ise butik kavrami tizerine farkli tanimlar
yapilmasindan kaynaklanmistir. Farkli tanimlar:
ortadan kaldirabilmek ise 6ncelikle butik yaklagi-
min1 kelime anlami iizerinden her yonti ile deger-
lendirmek ile daha sonra da bugiine kadar butik
otel lizerine yapilmis tanimlamalarin mevcut butik
otel drnekleriyle kiyaslanmasiyla miimkiin olacak-
tir. Yeni nesil otel yaklasimlari da (art hotels, design
hotels, HIP hotels...) butik oteller ile cok benzer 6zel-
likler sergilediginden bu otellerin sayisinin artma-
st ile daha biiytik bir kavram karmasasinin ortaya
¢itkmasi kaginilmazdir. Hentiz Tiirkiye’de bu 0r-
nekler i¢in bir adlandirma ve tanimlama yapilma-
masindan dolay1 ¢alismada daha ¢ok yabanci kay-
naklar ele alinmis ve sayili tanimlamalar ve 6rnek-
leri degerlendirilerek yeni tanimlar getirilmistir.

DEGISEN YASAM SARTLARI

Calisma butik otel 6zelinde, turizm ve mimarlik
disiplinlerinin kesisim noktasinda yer aldigindan,
degisen yasam sartlarinin hem butiklesme hem de
seyahat anlayisinin siirecler aras1 degiskenligi tize-
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rinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Antik do-
nemden 19.ylizyila kadar ticaret, kentler arasi seya-
hatin en 6nemli nedenlerinden birini olustururken
alt ve orta gelir grubunda olan kisiler seyahat kav-
ramina uzak kalmiglardir. Ulagim sorunlari nede-
niyle daha ¢ok zorunluluk dogrultusunda yapilan
seyahatler, 19.ylizyi1lda Avrupa’da demiryollarinin
yayginlasmasi ile daha kolay, hizli, ekonomik ve
konforlu bir hale gelmistir. Bu nedenle demiryolla-
rinin gelisimi seyahat olgusunda bir devrim olarak
kabul edilmektedir. Demiryollari ile birlikte farkl
tilkelere yapilan seyahatler artis gostererek kiiltiir,
saglik, spor gibi amaglar i¢in de seyahatler yapal-
maya baslanmistir. Kayin’a (2000) gore, bu donem-
de kara ulasimi olarak demiryollarinin, deniz ula-
simi1 olarak da buharli gemilerin gelismesi kervan
ticaretinin gerilemesine sebep olmustur ve daha
uzun mesafelerde yapilan ticaret ile daha organize
konaklama yapilarma ihtiya¢ duyulmustur ve bu
donemde modern konaklama anlayis: olarak otel-
ler tiiremeye baglamistir. Yiizyilin sonlarina yak-
lasildiginda ise ikinci seyahat devrimi olarak nite-
lendirilen, havayolu kullaniminin artis1 da konak-
lama yapilarini degiskenlige itmistir. Ulasimdaki
kolaylik, turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin
de kolaylikla asilmasina neden olmus ve popiiler
olana talep ¢ok kisa siirede artis gostererek, turis-
tik bolgelerin yozlagsmasina yol agmustir. Tatil kdyii
orneklerinde de kullanicisina konaklama siiresin-
ce bulundugu bolgeyi tanimasini ya da dinlenme-
sini saglamak yerine planladigi bos zamanlarini
kurgulanmis bir sahnede gegirmesini saglamis-
tir. Tanyeli’den (2004) aktaran Karasakaloglu'nun
(2011), kimliksiz, tarihsiz, toplumsal iliskilerin ku-
rulamadigi, s6zlesmeli yok-mekan olarak nitelen-
dirdigi tatil koyleri, bulunduklar: konuma, kiiltiire
gore degil, otellerin markalarina gore sekillenmis-
tir ve daha fazla turist cekmek, farkli olmak adina,
bir sahneye, lunaparka doniistiiriilmekten ¢ekinil-
memistir. Ulkenin ya da kentin cografi, kiiltiirel
ozellikleri sergilenmemis, bunun yerine gérkemli,
abartili kimi zaman taklit yapilar ile pazarlama ve
admi duyurma stratejisine gidilmistir.Bu pazarla-
ma teknigi ile miisterinin ilgisini ¢ekilmistir, fakat
bu yaklasimin iilkenin tanitimina olan katkisinin
olumlu ya da olumsuz oldugu tartisilir bir durumdur.

Degisen yasam sartlar1 butiklesme {izerinden ele
alindiginda, butiklesmenin sanayi devriminden
glinlimiize kadar farkl disiplinlerde etkisini gor-
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mek miimkiindiir. Moda, resim ve mimari, butik-
lesme etkilerinin goriildiigii alanlardan yalnizca
bir kagidir. Butik kavraminin kisiye 6zel olma du-
rumu goz oniinde bulunduruldugunda tiim sii-
reclerde kisiye 0zel hizmetin ve tasarimin onemli
bir yeri oldugu bilinmektedir. Antik donemden
19.ytizyila kadar iiretimde 6zel tiretimin haricinde
bir secenek bulunmadigindan herkes evinde kul-
landig1 esyadan, giydigi kiyafete kadar 6zel iiretim
trtinleri kullanmaktadir. Sanayi devrimi ile tiim
dengeler degiserek makinelesme ve seri iiretim
insanlarin hayatina girmis, gelismis ve hiz kazan-
mustir. Uzun’a (2011) gore sanayi devriminin son-
rasinda estetik begeniler de degiskenlik gostermis-
tir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim ve tiiketimin
anlam ve iliskilerinin sekil degistirmesine bagl
olarak “tliketim kiiltiirii” ortaya gikmustir. Tiiketi-
lebilir olma yetisi yayildik¢a, nesnelerin birer statii
gostergesi olarak cesitlenmesi ve gosterge deger-
leri tizerinden eskimesi, titketimin hiz ve hacmini
arttiric bir etken oldugundan, toplumun “ihtiyag-
lar” yerine “istekler” yoluyla tiiketime yonlen-
dirilmesi, ekonominin yasamsallig1 acisindan en
onemli araglardan biri haline gelmistir. Tiiketimin
kendine 6zgti kiiltiirel kodlariyla toplumsal deger
kazanmasi ve bireyler arasinda ortak bir alan olus-
turmast ile birlikte tiiketim kiiltiirlintin varligindan
s0z edilmeye baslanmustir.

Endiistrilesmenin beraberinde gelen seri {iretim
anlayist ile kisiye 6zel tasarimlar, tiretimler zorun-
luluk olmaktan ¢ikmistir. Bunun sonucunda da yi-
ne yiiksek gelire sahip kesimler 6zel iiretimlerden
ve 0zel tasarimlardan vazge¢gmemislerdir. Bu anla-
y1s da farkli adlandirmalarla moda, resim, mima-
ri gibi farkl disiplinlere dahil olmustur. 19.yy. so-
nundan Tkinci Diinya Savasi’'na kadar olan siiregte-
ki modern sanat akimlarinin etkilerinin goriildiigii
donemde ortaya atilan moda tasarimi alanindaki
en biiyiik yenilik, kisiye 6zel {iretimi temel alan
HauteCoutre anlayist olarak kabul edilmektedir.
Oziidogru'nun da (2013) bahsettigi gibi baz1 aras-
tirmacilar HauteCoutre’un yaninda sanayi devrimi
ile ortaya ¢ikan ve 19. yy. son ¢eyreginde giderek
yayginlasan hazir giyim {iretiminin de ayni 6neme
sahip oldugunu iddia etmektedirler. Her ne kadar
hazir giyim sektorii rakip olarak gosterilse de farkli
olmay1 isteyen iist sinif ekonomiye sahip insanlar
HauteCoutre taleplerinden vazge¢memislerdir.

Endiistrilesme resim sanatinda da etkisini gos-
termistir. Geg 18.yy. ve erken 19.ytizyila kadar bi-
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rinin portre sahibi olmas1 onun iist sinifta yer al-
digini simgelerken, fotografin icadi ile birlikte her
siniftan insan buna kolay yoldan sahip olabilmis-
tir. Sanat tarihgisi Ernst Gobrich de fotografin icad1
ile birlikte kendisine portresini yaptirmak isteyen-
lerin sayisinin azaldigini belirtmektedir (Oziidog-
ru 2013: 214). Insanlar kendi portrelerini 6zel ola-
rak sanatcilara resmettirir iken fotograf makinesi
ile birlikte bu yondeki talep azalmistir fakat halen
daha bir ressamin eserine sahip olmak bir statii
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Sanayi dev-
riminin etkileri, mimaride de goriilmektedir. Yap1
iiretiminde ortaya yeni malzemelerin ¢ikmasi ile
mimarlik biiytik bir degisim siirecine girmis, mo-
dern mimarligin temelleri bu donemde atilmistir.
Endiistrilesmenin beraberinde gelen siislemele-
rin, makine ile yapilmasi ve sonucundaki zevksiz
drtinlerin ortaya ¢ikmasi sanatgi gevrelerinde ayak-
lanmaya sebep olmustur ve bu dénemde (19. yy.)
sanatc1 ve elestirmen John Ruskin ile ArtsandCrafts
akimi ortaya ¢ikmis, William Morris ise bu akimin
uygulamaya dokiilmesinde 6nemli bir rol oyna-
mistir. Morris ortagag tiretim gelenegini savunarak
bu gelenegi yasatmak i¢in 1861 yilinda iiretimleri
el isciligi ile yapilan duvar kagidi, mobilya, vitray,
kitap, kumas gibi iiriinlerin tasarlandig1 Morris and
Company firmasint kurmustur ve bu {iriinler el isci-
ligi ile uzun zamanda, fazla emek sarf edilerek az
sayida tiretildigi i¢in yiiksek fiyatlarla satilmistir.
Dolayistyla iiriinler, belirli bir sinifa hitap ederek
az sayida tiiketiciye ulasmistir. Teknolojinin de ge-
lismesi ile birlikte onemini giderek yitiren el isciligi
ve zanaatkarli$1 yasatma kaliteye ve iyiye yonelme
cabasi Art Nouveau ve Arts and Crafts akimlarinin
ortak gayesi olmustur.

Uretimin hizlanmas ile birlikte iiriine daha ko-
lay erigim saglanarak tiiketimler de dogru orantili
olarak artis gostermektedir. Bunun sonucunda da
daha keyfi harcamalar, daha farkl: talepler tiire-
mektedir. Karasakaloglu'na (2011) gore de giinii-
miizde tiiketimin ihtiyagtan 6te bir zevke dontis-
mesi, insanlarin hiper-gercgek bir diinyaya ya da
post-modern kiiltiire dogru yonelimi bize hiz ve
haz ¢aginin yasandigini hissettirmektedir. Yeni-
diinya diizeni ile birlikte kisiler, yogun tempola-
r1 sonucunda az zamanda, kaliteli ve 6zel hizmet
taleplerinde bulunmakta, ayni zamanda da farkh
deneyimler ile tatmin olmay1 beklemektedir. 21.
ylizyildaki bu yasam bigimine konaklama ve eg-

lence sektortindeki en uygun yaklasim butik an-
layisidir. Kisith tatil siiregleri, yogun is temposu,
evde gecirilen zamaninin darlig1 insanlar1 hem
deneyim arayisina itmektedir hem de ev konforu-
nu disarida aramasina sebep olmaktadir. Calisan,
geng ve Kkiiltiir seviyesi yiiksek olan yeni nesilde
ise bir dénemin popiiler yapilari olan her sey dahil
sistemi ile hizmet veren tatil kdylerine olan talep
azalmaktadir ve farkli olani yapilarda degil, daha
¢ok o yapilarda sunulan deneyimlerde aramakta-
dirlar. Pehlivanoglu'na (2011) gore; otel miisterisi-
nin beklentileri artik sadece konaklama, dinlenme
ve eglence aktiviteleri olmamakta, ayni zamanda
bulunduklar yerel kiiltiirii kesfetmek, sosyal akti-
vitelere katilmak, toplumsal baz: faaliyetlerin igine
girmek gibi gereksinimlerinin de karsilanmas: ge-
rekmektedir. Bu durum *’ Alternatif Turizm”” kav-
ramini da beraberine getirirken, biiyiik grup turlar
geri planda kalmas, yerel ve kiiltiirel 6zellikleri ba-
rindiran kiigiik ve orta 6lgekli konaklama yapilari
tercih edilmeye baslanmistir. Alternatif turizm an-
layisina cevap verebilecek konaklama yapisi olarak
ise kisiye 0zel hizmeti esas alan ve sicak samimi
bir ortam yaratmayi, kullanicisina evindeymis gibi
hissettirmeyi hedefleyen butik otel kavrami ortaya
cikmaktadir. Butik oteller de taleplerin artmasi ile
birlikte kendi iclerinde niteliklerine gore siniflan-
dirilmalara sokularak, farkli adlandirmalar ile anil-
maya baslamaktadir.

BUTIK KAVRAMI

Butik kelimesi anlam olarak, karmasik veya 6zel
miisteriye verilen hizmet kisiye 6zel olarak tanim-
lanmaktadir (Oxford Sozliigii 2014). Bir diger ta-
nimda kii¢iik, modaya uygun diikkan veya 6zel
servis ya da iiriinler sunan sirket olarak ele alin-
maktadir (MerriamWebster S6zItigii 2014). Ayrica
genellikle 6zel, elit tirlinlerin satildig kiiglik alis-
verig ditkkani olarak belirtilmektedir. Bu tanim-
lara gore butik kelimesinde goze ¢arpan anahtar
kelimeler kiigiik ve 6zel olan olarak belirlenebil-
mektedir. Kiigiik sifat1 6lgek ile ilgili olarak butigin
mekansal tarafini belirtirken, 0zel olma durumu
hizmet anlayisi ile 6zdeslesebilmektedir. Mekansal
ozellik olarak kii¢iik olma durumunda dénemsel
olarak bir farklilik gozlemlemek miimkiin olmaz-
ken 6zel olma yaklasimi son zamanlarda ortaya
¢ikmis bir olgu degildir. Butik anlayisi, 19. yiiz-
yildan beri var olmaktadir ve stiregler iginde farkl
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disiplinler {izerinden ele alinmistir. Sanayi devrimi
Oncesine kadar birc¢ok tirtiniin 6zel olarak, el isgili-
gi ile tasarlanmasi bir anlamda butik kavramini er-
ken donemlerde desteklemistir. Kisiye 6zel hizmet,
tasarim, kiigiik 6lgekli mekanlar, el yapimu tiretim,
tek sayida iiretim ve sira dis1 deneyimler butik an-
lay1sinin bilesenlerini olusturmaktadir. Ttim bu bi-
lesenler bir konaklama yapisi olarak butik otel ile
tek bir cat1 altinda toplandiginda kisiye 6zel hiz-
met anlayisi ile miisterisine farkli deneyimler su-
nan mekansal olarak zincir otel anlayisina zit bir
tavir sergilenmektedir.

Butik oteli tanimlamadan 6nce butik kavramina
deginmek gerekmektedir. Dilimize Fransizcadan
yerlesen butik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’'na (2014)
gore; giyim ve siis esyasi satilan diikkan olarak ta-
nimlanmaktadir. Internet taramalarina gore ise
butik yalnizca giyim esyasi satilan diikkan olarak
degil kiiciik olgekte, 6zel ve secilmis elit {irtinlerin
satildig1 yer olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda
butik kelimesi 6zellestirilen servis ve {irtinler ba-
rindiran kiiciik, modaya uygun diikkan veya sirket
olarak tanimlanabilmektedir. Tanimlara bakildi-
ginda, kii¢iik olma durumu ve 6zellesmis kelime-
lerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu tanim-
lardan yola ¢ikildiginda, butikligin yani 6zel olma
durumunun bir¢ok alanda kendisine yer buldugu
soylenebilmektedir. Oziinde butik olma durumu
mekansal, {iriin odakli ve hizmet anlayis1 olarak
degerlendirilebilir.

Butik kavramina mekéansal olarak yaklasildi-
ginda kiictikliik kavrami 6lgek olarak, 6zellesmek

Tablo 2. Butik Kavrami

kavrami da 6zgtin tasarim olarak ele alinabilmek-
tedir. Olcek olarak kiiciik olmasi kullanim amac-
larina gore degiskenlik gosterse de mekansal an-
lamda az sayida kisi barindirmasi ortak noktadir.
Ozgiin tasarim ise cografik konuma, bulundugu
kentin kimligine, kullanici tiplerine gore degisken-
lik gosterebilmektedir. Bu baglamda, bulundugu
cevrenin Ozelliklerini yansitmasi ve bunu yansitir-
ken de mekansal 6zellikleri ile kullanicisina kendi-
sini 0zel hissettirmesi ortak nokta olabilir.

Mekansal olmanin yani sira butik olma, yani
0zel olma durumu bir {iriin {izerinden de saglana-
bilmektedir. Ozel tasarim bir sandalye kullanmak
ya da bir tasarimcinin vazosunu kullanmak, sos-
yal statii simgesi olarak gosterilebilmektedir. Ozel
olarak tiretilen ve esi benzeri olmayan iiriinler {ist
siniflar i¢in kendilerini 6zel hissetmeleri ve bunu
baskalarma gostermek i¢in onemli bir arag olmaktadir.

Isletme anlayis1 olarak butik kavrami ele alindi-
ginda miisterisini 6zel hissettirmek ilk hedeftir. Bu
baglamda hizmet verdigi personel sayis1 ve perso-
nelin nitelikleri 6nemli rol oynamaktadir. Sadece
bireysel hizmet verecek kapasitede personel yeter-
li olmamaktadir. Ayn1 zamanda personelin konu-
sunda uzmanlasmis olmasi da 6nem tagimaktadir
(Bkz. Tablo 2).

Butik anlayisinin tiim niteliklerini bir arada ba-
rindirmas: gereken butik oteller, genel yaklasim
olarak benzer 6zellikler gosterseler dahi bazi nite-
likleri iilkelere gore degiskenlik gosterebilmekte-
dir. Fiziksel ozellikleri degiskenlik gosterse de hiz-

BUTIK

l l

Lo

Deneyim Hizmet Tasarim Olgek Uretim
Ozel Kisiye ozel Kisiye ozel Kuglk El yapimi
Farkli Ozgiin Essiz
Olagan disi

Kaynak: Aykol 2013.
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met anlayislar1 ayni kalmaktadir. Konumu ne olur-
sa olsun butik otel kisiye 6zel hizmet saglamaly, es-
siz, 6zgiin tasarimlara sahip olmal ve kullanicisina
farkli deneyimler sunabilmelidir. Farkli yazarlara
gore butik otel tanimlamalar1 Geyik’in (2010) ha-
zirladig1 tablo gelistirilerek asagidaki gibi ozetle-
nebilmektedir (Bkz. Tablo 3).

Butik otel niteliklerinin net bir tanimlamaya s18-
dirilamamasi farkli yazarlarin butik oteller ile ilgi-
li sdyledikleri yorumlarla da desteklenmektedir.
Tabloda yazarlarin agiklamalarindaki ortak nokta-
lar ve farkli noktalar tespit edilmeye calisilmistir.
Tanimlamalardaki ortak noktay1 butik otel birim-

Tablo 3. Farkli Yazarlara Gore Butik Otel Tanumlar1

lerinin kiictik olmas1 ve essiz tasarima sahip olma
ozelligi olusturmaktadir. Yani sira otellerin oda
sayis1 her yazarda farklilik gostermektedir. Bir di-
ger ortak nokta “trend”” ve “modern’’ tasarimlara
sahip olmasi da eksik bir tanimlama olarak goze
carpmaktadir. Butik otellerde antika, klasik, retro
gibi farkli tasarim anlayislarina da yer verilebil-
mektedir. Onemli olan otelin biitiinii ile bir tarzi-
nin olmasi ve 6zgiinligiidiir.

Butik Otel Konaklama Dernegi’'ne
(BoutiqueLodgingAssociations-BLLA) (2013) gore;
butik otelde kiiltiirel, tarihi veya otantik yakla-
simlar, bagimsiz (zincir degil), ilgi ¢ekici, kisiye

Yazar Yil Butik Otel Tanimlamalari

Nobles ve Thompson 2001 Butik otel en fazla 100 odali olan, samimi ortama sahip, kisiye 6zel hizmetin bulundugu,
personelin ve yonetimin tutumunun samimi oldugu, misterinin neyi ne zaman
isteyecegini bilen miikemmel hizmete sahip otellerdir.

Albazzaz vd. 2003 20-55 yas arasindaki kisileri hedef pazar olarak belirleyen, mimari 6zellikleri ile sicak
ve samimi bir ortam sunan otellerdir.

Zengel 2003 Kuglk luks otel tipolojisi ile buttinlestirilen butik oteller, niceliksel biylklugine bagh
olmayan, butik kelimesinin ifade ettigi Gzere belirli bir bireysel tavir sergileyen,
dolayisiyla 6nceden belirlenmis standartlarla sinirlandiriimayan bir yaklagimdir.

Forgsren ve Franchetti 2004 Bu oteller ortalama 86 odali, yuksek modern yapiya ve benzersiz kimlige sahip olan
otellerdir. Otellerin odalari yiiksek teknoloji ¢coziimler ile gagdas bir sekilde tasarlanmis
ve otellerin en carpici 6zelligi servis kalitesinin yiksek ve gergek musteri iliskilerine
sahip olmasidir.

Freund de Klumbis 2004 90’l yillardaki dénemlerde pazardan buyUk paylar alan butik oteller, 50-100 odall,
Avrupa ve Asya etkisinde mobilya tasarimlari ile zincir olmayan igletmeler olarak tanimlanir.

Victorino 2005 Karakteristik 6zellikleri, cagdas ve gerekli tasarimlar ile kisilere birgok yasam tarzi
olanaklarini sunmasidir.

CatererSearch 2005 Butik oteller 6zel tasarimli ve 50 odadan az sayida odasi olan otellerdir. Genellikle
sehir merkezinde konumlanmasina ragmen, kirsal ve bélgesel yerlerde sayilari artmaktadir.

Erkutlu ve Chafra 2006 Tarz désenmis belli bir konsepte sahip, 3-100 arasinda oda kapasitesi bulunan, telefon,
internet, klima, mini bar gibi teknolojik yeterlilikte ve musterilerin gorevlilere 7-24
ulagabilecekleri konaklama birimleridir.

Aggett 2007 Butik oteller maksimum 100 odali, i¢ mekéanlarinda 6zel tasarim mobilyalara sahip,
6zgun mekanlardir.

Olga 2009 Butik otel iyi bir konsept ile tasarlanmis ve essiz bir atmosfere sahip olmaldir.

Lim ve Endean 2009 Genellikle kiiglk 6lgekli, 100’den az odaya sahip, zincir olmayan, genellikle sehir
merkezinde konumlanan, kisiye 6zel tasarima ve hizmete sahip, 3, 4, 5 yildizli otel
standartlarindaki konaklama yapilaridir.

Henderson 2011 Butik oteller maksimum 100 odali olmalidir. Bunun nedeni kisiye 6zel hizmeti
saglayabilmeleridir.

Balekjian ve Sarheim 2001 Trend, ilham verici, istek uyandiran ve cesitli deneyimler sunan otellerdir.

Kaynak: Geyik 2010; Aykol 2013.
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Tablo 4. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Yonetmelik'in 43. Maddesine gére Butik Otellerin Bardirmast

Gereken Nitelikler

Turkiyede Butik Otellerin Barindirmasi Gereken Nitelikler

ic Dekorasyon
Birimler

Modern, réprodiksiyon, antika 6zellikli mobilyalar, 6zgiin tasarim
Kapasiteye yeterli lobi ve oturma salonu, kapasitesi 50 kisiden az olmamak kaydi ile tesis yatak

kapasitesinin en az %75’ine alakart hizmeti veren asgari ikinci sinif lokanta, yer alan Unitelerden en az
birinin bulunmasi: 1) Kisi basina 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az 50 kisilik pasta salonu,

50 kisilik kabare, sinema, tiyatro etkinliklerinin yapilabilecegi salon veya en az 60 metrekare buyuklikte
kituphane Unitesi. 2) Agik veya kapali yizme havuzu 3) Jimnastik salonu, bowling-bilardo salonu,

Tirk hamami, buhar banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm sistemi
bulunan sauna, masaj Uniteleri, cilt bakim Uniteleri, spor sahasi, tenis kortu, kayak pisti, duvar tenis salonu

Konfor

Bes yildizli otel standartlarini tasiyacak sekilde diizenlenmeli

Personel

Yatak kapasitesinin en az %50’si oraninda alaninda egitimli personel

24 saat oda servisi
Camasir yikama / kuru temizleme
Gunlik gazete servisi

Hizmet

Kaynak: 25852 Sayili, 21.06.2005 Tarihli Resmi Gazete’de Yayimlanan “’Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Higkin

Yonetmelik’in 43. Maddesi.

Ozel servis hizmeti, yiiksek kalitede oda 6zellikle-
ri, davetliler i¢in oturma salonlari, kiitiiphane gibi
sosyal birimler olmalidir. Tiirkiye'de ise Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'min yayinladig: Turizm Tesisle-
rinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin
Yonetmeligin 43. maddesine gore butik otellerin
tanimu farkhidir. Butik otel; yapisal 6zelligi, mimari
tasarimi, dekorasyonu ve kullanilan malzemeleri
yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yo-
niinden iistiin standartlara sahip, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet
veren, en az on, en fazla altmis odal: tesisler olarak
belirtilmektedir(Bkz. Tablo 4).

Tablo 4’teki niteliklere gore, dekorasyon ile il-
gili 6zellikler butik otel tanimlamalari i¢in uygun
iken birimlere getirilen sinirlamalarin bir¢ok butik
otel 6rneginde yerine getirilmedigi gozlemlenmek-
tedir. Personel ve konfor i¢in belirtilen nitelikler
aciklayici olurken hizmet anlayisi i¢in verilen bas-
liklar butik otel 6zelinde yetersiz kalmaktadir. 24
saat oda servisi, camasir yikama, kuru temizleme
ve glinliik gazete servisi ortalama standartlardaki
bir¢ok otelde bulunmaktadir. Butik oteller kisiye
0zel hizmet anlayis1 ile bu 6zelliklerin haricinde
ekstra hizmetler barindirmalidir.

Butik otellerde dl¢ek olarak kiigiikliik, az sayida
oda kapasitesi 6zellikleri belirtilmesine karsin net
bir standart sdylenememektedir. Oda kapasitesi
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iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Bunun
haricinde kisiye 6zel hizmet anlayisi, farkli dene-
yimler sunma, tasarimda 6zgiinliik gibi bir takim
ozellikler ayni kalmaktadir. Belirtilen nitelikler bes
yildizli otellerdeki gibi keskin standartlara sahip
olmadig1 i¢in daha yoruma dayanmaktadir ve de-
gisik butik otel 6rneklerinde birbirlerine celisen or-
nekler gormek miimkiindiir.

Kullanicilarin taleplerinin kiigiik 6lgekli otellere
dogru yonelmesinden sonra butik oteller de kendi
iclerinde gruplagmis, ortaya yeni otel kavramlari
atilmistir. Bu gruplasmalarda da yine oda sayis1
az miktarda tutulmaktadir. Butik otelden farklari
ise miisteriye akilda kalacak deneyimlerde sinirlar
zorlanmakta ve miisteriye kendisini 6zel hissettir-
me anlayist daha iist sinirlara ¢ekilmektedir. Hiz-
met anlayisi ise esnek yemek saatleri, kisiye 6zel
gazete hizmeti sinirlarinin disina ¢ikmis, miisteri-
lere ismen hitap edilmesi, miisterinin havaalanin-
dan araba ile karsilanmasi ve otele gelir gelmez ba-
vulundaki giysilerin {itiilenmesine kadar tasimnmais-
tir. Otelcilik sektoriindeki bu yenilikci atilimlar da
yeni siniflandirilmaya baglanmistir. Bu siniflandir-
malar birbiri aralarinda ¢cok benzer 6zelliklere sa-
hiptir. Smiflandirilmalarin yapilmasindaki en bii-
yiik neden ise arayistir.

Otel kullanicisinin giinden giine degisen talep-
leri, yasam tarzi ile birlikte degisen, gelisen bek-
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lentiler ve onlarin farkli arayislar: yeni siniflandi-
rilmalarin dogmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bu arayislarin her birine cevap verecek yeni otel
tlirleri glindeme gelmistir. Bu yeni otel siniflan-
dirmalar1 heniiz diinyanin her yerine tam anlami
ile yayilmamis fakat sayilar1 giderek artmaya bas-
lamistir. BLLA’e (Boutique Hotel Lodging Associati-
on) (2013) gore; butik otel tipolojileri 21 ayr1 grup-
tan olusmaktadir. Bunlar; Butik Otel (Boutique Ho-
tel), Yasam Tarz1 Oteli (Lifestyle Hotel), Liiks Butik
Otel (Luxury Boutique Hotel), Trend Otel (Trendy
or Modern Hotels), Tasarim Otelleri (Design Hotels),
Siiit Oteller (All Suite Hotels), Mimari Oteller (Arc-
hitectural Hotels), Artistik Oteller (Artistic Hotels),
Avangart Oteller (Avant-Garde Hotels), Sehir Otelle-
ri (City Hotels), Klasik Oteller (Classic Hotels), Klas
Oteller (Classy Hotels), Konforlu Oteller (Comfortab-
le Hotels), Konferans Oteli (Conference Hotel), Cag-
das Oteller (Contemporary Hotels), Kurumsal Oteller
(Corporate Hotels), Sayfiye Otelleri (Country Hotels),
Tasarimai Otelleri (Designer Hotels), Ozgiin Oteller
(Distinctive Hotels), Sira Dis1 Oteller (Extraordinary
Hotels), Funky Hotels olarak adlandirilmaktadir.
Ayrica BLLA siniflandirmasinda yer almayan fakat
Kiltiir ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
fliskin Yonetmelikte yer alan Ozel Belgeli Tesisle-
rin de bu grubun arasinda yer almas: gerekmekte-
dir. Tanimlari ile birbirleri arasindaki benzerlikler
ve yaygin olarak kullanilma durumu goz oniinde
bulunduruldugunda bu gruplar: Butik Oteller,
Ozel Belgeli Oteller, Yasam Tarzi Otelleri, Trend
veya Modern Oteller, Tasarim Otelleri, Artistik
Oteller, Avangart Oteller, Klas Oteller ve Sira Dis1
Oteller olarak dokuz baslik altinda toplamak yeter-
li olacaktir.

Butik oteller (Boutique Hotel) BLLA tanimina gore;
belirli miisterilere hizmet veren, samimi, genellik-
le liiks, ilging ve iist kalite oteldir. Bu tanim, butik
oteller i¢in dogru fakat yetersiz bir tanim olarak
kalmaktadir. Yatak kapasitesi, kisiye 6zel hizmet
anlayisinda mutlaka bulunmasi gereken 6zellikler,
mekansal olarak yer almasi gereken birimler igin
detayli bir tanimlama yer almamaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine Tliskin
Yénetmelik’in Ozel Tesisler Baslikli yedinci bolii-
miiniin 42. maddesinde yer alan Ozel Belgeli Otel-
lerde genel olarak butik oteller ile ayni 6zellikleri
tasimaktadirlar. Bu tesisleri butik otellerden ayiran
niteliklerden biri, Bakanlik tarafindan desteklen-

meleri ve Bakanlik onay1 ile hizmete agilmalaridir.
Ozel belgeli otellerin de butik otellerde oldugu gibi
baslica 6zellikleri 6zgiin tasarima ve {istiin hizmete
sahip olmalaridir. Bunun yani sira bu tesisler, fa-
aliyet gosterdikleri alanda ulusal veya uluslararasi
en az bes yillik marka veya iin sahibi olmas: veya
yerel, ulusal, bagka uluslara ait kiiltiirleri yansit-
masi Ozelliklerinden birine sahip olmasi gereklili-
gi, bu tesisleri butik otellerden ayiran en belirgin
niteliktir. Kiiltiir ve Turizm Tesislerinin Belgelen-
dirilmesine Iliskin Yonetmelik’te Ozel Tesisler bas-
lig1 altinda yer alan butik oteller ve aslinda 6zel
belgeli butik oteller olarak da anilan 6zel belgeli
oteller karsilastirilirsa mekansal nitelikler ve hiz-
met nitelikleri agisindan ayni tutumu sergiledikleri
soylenebilmektedir. Butik otellerin siniflandirila-
mayan, belirli kaliba sokulamayan kisiye 6zel hiz-
met anlayislar1 ve 6zgiin tasarim nitelikleri heniiz
Tiirkiye'de turizm yonetmeliginde belirli bashiklar
altinda toplanmasa da BLLA tarafindan ayr1 basg-
liklar altinda ele alinmaktadir.

Butik otellerdeki deneyim yaklagiminin 6n plan-
da oldugu oteller i¢in Yagsam Tarzi Otelleri (Lifestyle
Hotels) bashigi kullanilmaktadir. Yasam elemanlari-
n1 ve aktiviteleri, fonksiyonel tasarimlari ile birles-
tiren miisterilerine kesfetme firsati taniyan otel gru-
bu olarak tanimlanmaktadir. Essiz tasarim niteligi
on planda tutulan butik oteller igin ise Trend veya
Modern Oteller(Trendy Hotels) tanimlamas1 uygun
goriilmiistiir. Essiz tasarimlara sahip bu otellerde,
modern temasi ve yasayan atmosfer baz alinarak
tasarlanmus ultra liiks restoranlari ve goze ¢arpan
mekanlari ile miisterisine ¢ok 6zel deneyimler sun-
mas! hedeflenmistir. Tasarim niteligi i¢in yalnizca
modern otel baslig1 degil ayrica Tasarim Oteli (De-
sign Hotel) siniflandirilmas: da kullanilmaktadir.
Bu oteller, mimarisi ile ayirt edici 6zelliklere sahip-
tir ve her bir odasinin tasariminda, yataktan mobil-
yaya kadar tiim tiriinler titizlik ile se¢ilmistir. Ta-
sarim otelleri bireysel fakat ¢evresel faktorler goz
ard1 edilmeden tasarlanmistir. Tasarim otelleri, on-
lar1 tasarlayan kisilerin 6zel yetenekleri ile gesitli-
lik gostermektedir. Artistik izlenimin, fonksiyonel-
ligin ve hayal giicliniin bir arada harmanlanmasi
ile bagarili bir tasarim oteli meydana gelmektedir.
Miisterilerine konakladiklar: siire boyunca yalniz-
ca konfor degil, tasarimcisinin yaratici bakis agisini
yansitip huzurlu bir ortam siirekliligi saglamakta-
dir. Ozgiin tasarimin diginda, butik otellerde bu-
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lunmasi gereken sanat eserlerinin yogunlukta ol-
dugu, kullanicilarina sanat miizesi ortami yasatan
oteller i¢in ise Artistik Otel (Artistic Hotel) baslig
yer almaktadir. Artistik oteller en yiiksek kalitede
ve sanatsal ¢alismalar1 bir arada barindiran konak-
lama alternatifi olarak gosterilmektedir. Artistik
otellerin konaklayicilar1 bir modern sanat miizesi
ziyaretinin canlandirici ve neselendirici hissiyatini
yasamaktadir. Bu 6zellesmis oteller artistik soylem
ile yeni¢agin konaklama mekaninin karmas: olarak
belirtilmektedir. Artistik otellerin bir 6rnegi olarak
gosterilen Avangart Otel (Avant - Garde Hotel) ise
otel tasarimcilarinin bu stil ¢cergevesinde bir otel
odasindan olan beklentilerinin sinirlarini astiklar:
ve alisilagelmedik, ilging, artistik, modaya uygun
ve essiz olarak tasarimlarin bulundugu oteller ola-
rak tanimlanmaktadir. Butik otellerde genellikle
yer alan liiks hizmet ve liiks objelerin yogunlukta
oldugu oteller Klds Otel (ClassyHotels) olarak ayr1
bir siniflandirmada yer almaktadir. Klas oteller ra-
fine konaklama deneyimini yasamak isteyen liiks
yolcu kesimine hitap etmektedir. Miisteriler ko-
naklamalar1 boyunca 6zel sanat eserlerini, ortami
yasamay1 ve en liiks servis kalitesini beklemekte-
dir. Yalnizca deneyimin 6n planda oldugu, farkh
deneyim yasamak adina kimi zaman konfordan
bile 6diin verilen oteller i¢in Sira Dis1 Otel (Extraor-
dinary Hotel) tanimi1 kullanilmaktadir. Bu oteller,
yolcular i¢in bir varis noktasidir. Farkli deneyim
konusunda bu otellerde limit yoktur. Buz ve diger
diisiiniilemeyen malzemelerden insa edilmis olabi-
lir, yeraltinda ya da bir agacin iizerinde, okyanu-
sun altinda inga edilmis olabilir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Yeni Nesil Otel Yaklagimlar:

BUTIK OTEL YAKLASIMI

Butik otellerin ana bilesenleri olarak kisiye 6zel hiz-
met anlayisi ve farkl tasarim 6zellikleri gbz oniin-
de bulunduruldugunda, mimari, turizm, end{istri-
yel tasarim, halkla iliskiler gibi bir¢ok disiplin ile
birlikte ele alinmas: gerekmektedir. Bu alanlardan
yalnizca bir tanesinde bile bir eksiklik olmasi, bu-
tik otel niteliginin kaybolmasina sebep olmaktadir.
Butik otellerin en 6nemli 6zelligi ise kullanicisina
kendisini evindeymis gibi hissettirmesidir. Bu du-
rum kimi zaman otel odalarina evcil bir balik ko-
yularak, kimi zaman ise personelin miisterilerine
ismen hitap etmesi ile miisterilere ev ortaminin si-
caklig1 ve rahatlig1 hissettirilmistir. Zengel'e (2003)
gore de mekana yonelik aidiyet duygularinin en
iist diizeyde hissettirilebildigi butik oteller, otel ile
konutunun bir arakesitini olusturan yapilar olarak
da nitelendirilebilmektedir. Bu tiir otel diizenleme-
lerinde ev ortamina yonelim gozlemlenirken yeni
gelisen rezidans olarak tabir edilen konutlarda otel
rahathi$ina deginilmektedir.

Glinlimiiz konutlarinda artik resepsiyonlar, oda
hizmeti (housekeeping), iitii gibi otel hizmetleri ek-
lenmeye baslamistir. Hatta ylizme havuzu, spor
salonu (fitness), sinema gibi sosyal aktivitelerin
de konutlarin arasina eklemlenmesi otel ve konut
kavrami arasindaki sinir1 kaldirmistir. Oyle ki artik
rezidanslarda oturulan evler kisilerin seyahatleri
siiresince dilerler ise farkli kisilere mobilyalari ile
birlikte kiralanabilir hale gelmistir. Bu yasam tar-
zinda zaten 5 yildizl otel standartlarinda konutla-
ra sahip olan kisiler bes yildizli zincir otel yerine
farkli nitelikleri barindiran butik otellere yonelmis-

I DEGISEN TALEPLERE GORE YENI NESIL OTEL YAKLASIMLARI |

| BUTIK OTEL |

| farkli deneyim | | essiz tasarim | |

6zel hizmet

| | degerli eserlere sahip olma |

Tasarim Otelleri

Sira digi Oteller f
(Design Hotels)

(Extraordinary Hotels

Trend Oteller

Yasam Tarzi Otelleri
(Trendy Hotels)

(Lifestyle Hotels)

HIP (Highly Individual
Places) Oteller

Sanat Otelleri (Art Hotels)
Artistik Oteller (Artistic Hotels)
Avangart Oteller (Avant-Garde Hotels)

Klas Oteller (Classy Hotels)

Kaynak: Aykol 2013.
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tir. Konut sisteminin 6lgek olarak da biiytimesi ko-
nutlar1 otellestirmis, kullanic1 ev sicakligini ve ev
Olcegini butik otellerde aramaya baslamistir. Sade-
ce alis veris merkezleri gibi kamusal mekanlar de-
gil, konutlar da artik karma kullanimli merkezler
haline gelmistir. Yiiksek gelir grubunun simgesi
haline gelen rezidanslarda spor salonlari, ylizme
havuzlari, alisveris merkezleri, sinema salonlar1 gi-
bi ekstra aktivite alanlar1 tiiremektedir.

Gilinden giine otel ve konut kavramu i¢ ice gir-
meye baslamistir. Konutlarda otel hizmeti arayis:
artarken, otellerde de ev konforu aranmaktadair.
Giderek otel ve konut arasindaki simir yok olmaya
baslamaktadir. Bu durumun en biiyiik etkeni artik
konsept projelerin bina olarak degil de isletme ya
da yasam tarzi olarak satilmasidir. “Plaza” ofisler,
“kapal1 site yerlesmeleri”, “mall” carsilar, “bouti-
que” oteller bu duruma 6rnek olarak verilebilmek-
tedir. Mekansal kalite her dénemde kullanicr igin
onemli bir faktor olurken, glintimiizde mekansal
kalite bir zorunluluk haline gelmis ve tek basina
yetersiz kalmaya baglamistir. Buna ek olarak yati-
rimcilar ultra liiks sitelerde kaliteli malzeme se¢im-
leri ve sikligin yani sira projelere bir yasam tarzi
eklemiglerdir. Rezidanslarda, sitelerde her tirla
sosyal aktiviteye yer verilmis, kisith zamana sahip
miisterisine hayat1 kolaylastiran bir alternatif ol-
mustur. Tiim bu hizmetlerin 6zlinde yine ev konfo-
ru, evindeymis gibi hissetme anlayis1 yatmaktadir.
Kullanici hem kendi ev konforunu yasamak, hem
de bes yildizli otel hizmetini hem yasadig1 konut-
ta hem de seyahat siiresince konakladigi mekanda
stirdiirmek istemektedir. Butik oteller de bu du-
rumda iyi bir alternatif haline gelmektedir. Bura-
daki geliski bes yildizl1 otel kompleksleri standart-
larma sahip konutlarda yasayan kesimin ev konfo-
ru ad1 altinda kiiciik dlgekteki konaklama yapisin
tercih etmesidir. Degisen yasam sartlar1 aslinda ev
konforu anlayisini da etkilemektedir. Bu durumda
biiytik 6lgekli karma kullanimli yapilarda ev sicak-
l1g1 hissiyatinin verilmedigini soylemek yanlig ol-
mayacaktir. Yani sira kiiciik 6lgekte ev konforunu
sunmay1 hedefleyen butik otellerde deneyim s6z
konusu oldugunda, farklilikta sinir taninmamakta-
dir. Hapishane konseptli ya da okul konseptli bir
butik otelde konaklamak miisterisine kendisini ne
kadar evindeymis gibi hissettirebilir? Bu durumda
farkli deneyim sunmay1 hedefleyen butik otellere
ayr1 bir siniflandirma getirmek ara-kesitte celiskile-
ri minimuma indirecektir.

Bir diger celiski olarak butik otellerde zincirles-
me ele aliabilir. Bes y1ldizl1 zincir otel konforuna
sahip olan fakat niteliksel agidan bes yildizli otel-
lere nazaran daha fazla 6zen gerektiren butik otel-
ler de giderek zincir otel olmaya baslamaktadir. Bu
durum butik otelin tanimlamasina zit bir yaklagim
olmasina ragmen zincir butik otellerin sayis1 giin-
den giine artmaya devam etmektedir. Zincir butik
otellerin en bilinen 6rnegi olarak W Otelleri goste-
rilebilir. Cogu zaman bes yildizl1 otellerden daha
yliksek ticretlerle hizmet veren butik otellerdeki
liiks derecesi iist seviyededir. Farkli deneyimler
sunmak s6z konusu oldugunda ise butik oteller-
de deneyimi yasatmak adina konfordan, teknoloji-
den uzak olan 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.
Elektrik kullanilmayan, disaridan deodorant, plas-
tik gibi maddelerin igeriye sokulmasina izin veril-
meyen veya yatak yerine tabut kullanilan fakat yi-
ne de ytiiksek ticretler karsiliginda liiks ve konfor
yerine deneyim satin alinan butik otel dérnekleri
kendilerine ait tanimlamalar ile ¢elismektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Butik oteller 6zel konaklama yapilar1 olarak de-
gerlendirildigi icin yildizli otellerdeki gibi belirli
standartlara sahip degildir. Bes yildizli otel nitelik-
lerinde oldugu gibi daha sayisal ve kesin ifadeler
yoktur. Konfor, 6zel tasarim, 6zel hizmet, deneyim
gibi daha genel nitelikleri barindirmas: gerekmek-
tedir. Zaten essiz olma durumu, 6zel hizmet anla-
yis1 gibi bilesenleri nedeni ile butik otellere net bir
tanimlama getirmek miimkiin olmayacaktir.

Hem ev gibi otel mantigini benimsemis hem de
hayali deneyimler saglama ¢abasi geliskinin en
gozle goriiliir 6rnegini olusturmaktadir. Tatil koy-
lerinin sahte kimliklerine karsin 6zgiin tasarimlar:
ile 6n planda olmay1 hedeflemis butik oteller, yine
deneyim ugruna konaklama yapisini bir sahne-
ye ¢evirmekten de geri kalmamaktadirlar. Baum’a
(1996) gore de yasam tarzindaki degisiklikler tu-
rizm triinleri ve hizmet alaninda daha yiiksek
kalite talep edilmeye baslanmistir ve bireysel ilgi
alanlari, ihtiyaglar goz 6niinde bulundurularak da-
ha esnek programlarin beklentisi dogmaktadir. Bu
esnek programlarin beraberinde net bir tanim ol-
mayan butik oteller kendi i¢lerinde giderek dagila-
cak, bu yapilar i¢inde ¢ok biiyiik farkliliklar ortaya
cikabilecektir. Butik oteller de geliskileri devre dis1
birakmak adina kendi i¢lerinde siniflandirilmaya

Cilt 25 o Sayi 2 e Giz2014 o 223



21. Yiizyilda Yeni Nesil Konaklama Yapilari: Butik Otel Yaklasimi

baslanmaktadir. Bu yaklasim ile giderek yayginla-
san ve ayni oranda esnek tutumlar sergileyen butik
oteller kendi i¢lerinde siniflandirilarak miisterisi-
nin Ozel ilgi alanina gore butik otelini se¢mesinde
yardimc1 olacaktir. Bu baglamda butik otel 6zelin-
de gelistirilecek ¢alismalarin yeni nesil otel tipolo-
jilerine yonelmesi daha dogru olacaktir. Siiflandi-
rilmalar tam olarak belirlenmedikge butik oteller
tizerindeki geliskinin giderilmesi miimkiin olma-
yacaktir. Esnek fakat birbiri ile ¢elismeyen nitelik-
ler belirlenmesi gerekmektedir. Giinlimiiz yasam
sartlarina gore adaptasyon saglayan yeni nesil otel
yaklasimlari siiphesiz ki yeni siniflandirmalar ile
de desteklenecektir.

Genel olarak butik anlayis1 tek bir baslik altinda
toparlanmaya c¢alisiimistir. Bu ¢calisma ile bugiine
kadar mekansal ozellikleri veya hizmet anlayis1
ile ele alinmis olan butik otellerin kendi igerisinde-
ki celiskilerine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Bu-
tik otel tanim1 ise mimarlik ve turizm basta olmak
tizere farkl disiplinlerden farkl kisilerin bir araya
gelmesi ile nitelikleri her yoniiyle ele alimip daha
net bir baslik altinda toplanmal1 ve bir bilgilendir-
me kitap¢igr yayimnlanmalidir. Giintimiiz yasam
tarzinn iyi bir alternatifi olan butik otel, popiilerli-
&i firsat bilinerek getirim araci olarak kullanilmaya
¢ok miisait oldugundan bu durumun Oniine gec-
mek i¢in tanimlamalarin netlestirilmesinin yani si-
ra Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan belgelendi-
rilmelerin ve bunun takibinin daha siki bir bicimde
yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alisma ile otellerin
denetlenmesi ve belgelendirilmesinde daha kesin
ve tutarli sonuglar ortaya konabilecektir. Dolay1-
styla kullanicilar da butik otelleri tercih ettiklerin-
de dogru izlenimlere sahip olacak ve pansiyondan
bozma kiigiik 6l¢ekli konaklama birimlerinde “"bu-
tik”” sifat1 ile maddi ve manevi olarak kandirilama-
yacaktir.
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