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- ARASTIRMA MAKALESI -

VERGI EGITIiMIi iLE FiS-FATURA ALMA DUYARLILIGI iLiSKiSiNIiN
LOJISTIK REGRESYON ANALIZI

Ulvi SANDALCI?
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Tiirk vergi sisteminde Vergi Usul Kanunu (VUK) hiikiimleri uyarinca miikelleflere yiiklenmis
ddevlerden biri de fis-fatura alma yiikiimliliigiidiir. Bu yiikiimliiliik uyarinca nihai tiiketiciler
yaptiklart aligveris sonunda fis-fatura almakla sorumlu tutulmuslardw. Bu sorumluluga
uymayanlar ise ozel usulsiizliik cezasi ile karsilasmaktadirlar. Nihai tiiketici konumunda olan
bireylere yiiklenen bu odev ile kayit disi ekonominin azaltilmasi, vergilemede adalet
saglanmasi ve vergi kayip ve kacaginin énlenmesi basta olmak iizere bir¢cok amaca ulasiimak
istenmektedir. Bu amaclara daha kolay ulasabilmek icin fis-fatura alma duyarliligi iizerinde
etkili olan degiskenlere odaklanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alismada nihai
tiiketicilerin fig-fatura alma duyarliligi iizerinde etkili olan vergi egitimi konusu ele alinmuistir.
Bu amag dogrultusunda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) maliye béliimiinde dgrenim géren dgrencilerin vergi hukuku, Tiirk vergi sistemi, vergi
psikolojisi, vergi denetimi ve vergi ceza hukuku derslerinin fis-fatura alma duyarliliklar
iizerindeki etkisi test edilmistir. Ikili lojistik regresyon analizi ile yapilan calsmada Tiirk
vergi sistemi, vergi psikolojisi, vergi denetimi ve vergi ceza hukuku derslerini almanin
ogrencilerin fis veya fatura alma duyarlihig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilirken, vergi hukuku dersini almanmmn fis-fatura alma duyarlihigi iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Egitimi, Fis-Fatura Alma Duyarliligi, Ikili Lojistik
Regresyon Analizi.
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LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TAX EDUCATION AND RECEIPT-INVOICE SENSITIVITY?

Abstract

One of the duties imposed on taxpayers by the tax procedure law in the Turkish tax
system is the obligation to receive receipts or invoices. In accordance with this
obligation, final consumers are held responsible for receiving receipts or invoices at the
end of their shopping. Those who do not comply with this responsibility are faced with a
special irregularity penalty. With this task assigned to individuals who are the final
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consumers, it is aimed to achieve many goals, especially reducing the informal
economy, ensuring justice in taxation and preventing tax loss and evasion. In order to
reach these goals more easily, it is necessary to focus on the variables that affect the
sensitivity of receipt or invoice. In this context, tax education, which affects the
sensitivity of final consumers to receive receipts or invoices, is the subject of the study.
For this purpose, the effects of tax law, Turkish tax system, tax psychology, tax audit
and tax criminal law courses on the sensitivity of receipt or invoice receipt of the
students studying at Kiitahya Dumlupinar University the Faculty of Economics and
Administrative Sciences (IIBF) Department of Public Finance have been tested. In the
study conducted with binary logistic regression analysis, it was found that the Turkish
tax system, tax psychology, tax audit and tax criminal law lessons were effective on
receipt or invoice receipt sensitivity. In the tax law course, a statistically significant
relationship was not found.

Keywords: Tax, Tax Education, Receipt-Invoice Sensitivity, Binary Logistic Regression
Analysis.

JEL Codes: H20, H22, H26.
“Bu ¢alisma, Aragtirma ve Yaym Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Kamu veya kamunun yetki verdigi idareler tarafindan tahsil edilen vergi, karsiliksiz ve
zorunlu bir édeme olmast nedeniyle mikelleflere yiiklenen bir 6dev niteligi tagimaktadir.
Miikellefler basta Anayasa olmak iizere vergi hukukuna kaynaklik eden mevzuat hiikiimleri
cercevesinde vergileme alaninda sorumlu olduklar1 G6devleri tam ve zamaninda yerine
getirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk idare tarafindan vergi sistemine dahil edilen gesitli
yontem ve tekniklerle denetlenmekte ve yerine getirilmemesi halinde cezai mueyyidelere
basvurulmaktadir. Burada amag¢ miikelleflerin 6devlerine tam uyum gostermesi ve dolayisiyla
idarenin gelirlerini eksiksiz ve zamaninda tahsil etmesidir. Bununla birlikte miikelleflere
belirli ddevler yiiklenerek vergi bilinglerinin artirilmasi ve vergileme siirecine daha fazla
katilimlarinin - saglanarak idarenin hesap verilebilirlik ve seffafliginin saglanmasi da
amaclanmaktadir.

Tiirk vergi sisteminde miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu odevler Vergi Usul
Kanunu’nda belirtilerek bunlara uyulmamas: halinde karsilasilacak miieyyidelere yer
verilmistir. Bu 6devlerden biri olan ve miikellefler ile nihai tiiketiciye sorumluluk yikleyen
diizenleme de fis - fatura almaya iliskindir. Bu diizenleme ile nihai tiiketiciler tutar1 ne olursa
olsun yaptiklart harcamalar veya islemler karsihiginda fig-fatura almakla yukimlu
tutulmuglardir. Gergek kisi tiiketicilere de fig-fatura alma édevi yuklenmesinin temel sebepleri
arasinda vergi bilincinin artmasi, vergi kayip ve kacak¢iliginin azaltilmasi, ekonomik
kalkinmanmn artmasi, kayit dist ekonominin daraltilmasi, vergi rekabetinde ve gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi ve vergileme surecine mukelleflerin daha fazla dahil edilmesi
gibi etkenler sayilabilmektedir. Bu nedenlerden dolayr gergek kisi tiiketicilerin yaptiklar
harcamalar veya islemler karsiliginda tutarina goére fis - fatura almalar1 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda miikelleflerde vergi bilinci olusturarak fig - fatura alma duyarliliklarini artiracak
degiskenlerin tespit edilmesi ve bu degiskenlerin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.
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Caligmanin  konusunu miikelleflerin fig - fatura alma duyarliliklarmi etkileyen 6nemli
degiskenlerden biri olan vergileme ile ilgili egitimin etkinligi olusturmaktadir. Calismada
oncelikli olarak Turk vergi sisteminde miikelleflerin fis - fatura alma yiikiimliligiine
deginilmistir. Sonrasinda ise Turk vergi sistemi, vergi ceza hukuku, vergi hukuku, vergi
denetimi ve vergi psikolojisi derslerinin Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF Maliye
boliimi son sinifta 6grenim goren ve gergek kisi tiiketici olan 6grencilerin fig-fatura alma
duyarliliklari tizerindeki etkisi test edilmistir.

1.1. Kavramsal Cercgeve
1.1.1. Fig-Fatura Alma Odevi

Kamu idaresi ile bireyler arasinda vergileme nedeniyle ortaya ¢ikan iliskilere vergi hukuku
iligskisi denir. Bu iliski cesidi genel idare hukuku iligkisinin vergi hukuku alanina 6zgii
olanidir. Vergi hukuku iligkisi de vergi 6devi ve vergi borcu olmak iizere iki tiirliidiir. Vergi
odevi iliskisinin konusuna bir seyi yapmak veya yapmamak veya bir seye katlanmaktan
olusan haklar ve gorevler girmektedir. Vergi odevi iliskisi kamu idaresinin miikellefler
disindaki bireylerle olan iligkilerini de igermektedir. Vergi odevlisi, vergi hukuku iliskisi
i¢indeki hak ve ddevlere sahip olanlar1 ifade etmektedir (Oncel ve digerleri, 2014: 71). “Vergi
ddevlisi” vergi borglusunu, vergi sorumlusunu ve vergisel ddevler iistlenmis olan herkesi
kapsamina alan genis bir kavram belirtmektedir. Oyle ki her miikellef ve vergi sorumlusu
vergi 0devlisi olmakla birlikte her vergi ddevlisi mikellef veya vergi sorumlusu degildir.
Vergi odevlisi yiikiimlii oldugu o&devleri yerine getirmediginde cezai miieyyide ile
karsilagabilmektedir. Dolayisiyla vergi o6devlisi konumunda olan kisiler ceza muhatabi
olabilmektedir (Senyiiz ve digerleri, 2019: 108).

Ulkelerin sahip oldugu vergi sistemlerinde miikelleflere haklar tanindig1 gibi odevler ile de
sorumlu tutulmuslardir. Bu 6dev aslinda verginin temel mantigina, islevine dayanmaktadir.
Nitekim kamu gelirleri icerisinde vergilerin de paymin oldugu iilkelerde vergilerin 6denmesi
veya vergisel islemlerin yerine getirilmesi bireylere bir 6dev olarak yiiklenmistir. II. Diinya
savagindan sonraki donemde Onemli bir kismi yirirliige konulan vergi kanunlarinin
giintimiizdeki hiikiimlerine bakildiginda miikelleflerin ddevlerine genis dlgiide yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum temel olarak verginin bir &dev, zorunluluk olmasindan
kaynaklanmaktadir (Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, 2007: 46). Anayasal devlet
felsefesine bagl olarak vergi anlayisi hak ya da 6dev olarak farklilagabilmektedir. Nitekim
AB anayasalari incelendiginde vergi 6devlerine iligkin hiikiimlerin daha ¢ok mali hiikiimler ve
yasama yetkisi kapsaminda irdelendigi, temel hak ya da 6dev olarak kabul eden iilkelerin
sinirlt sayida oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ise 1876 Kanuni Esasi ile 1924 Teskilatt
Esasiye Kanununda verginin kamu haklarindan biri oldugu ve ancak kanunla alinabilecegi
ongorilmiisken, 1961 ve 1982 Anayasalarinda siyasi 6devlerden biri olarak kabul edilmistir
(Batirel, 2011: 24).

1982 Anayasasinda vergi ile ilgili hiikiim 73. maddede yer almakta ve “vergi devi” baghgini
tagimaktadir. 1982 Anayasasina gore vergi; bir siyasi hak ve 6dev olarak dilek¢e ve kamu
denetgisine basvurma hakki ile birlikte yabancilar1 da kapsayan tek odevdir. Diger siyasi
odevlerden yalnizca vatan hizmeti ya da askerlik hak ve O6dev olarak sadece Tiirk
vatandaglarina 6zgii olarak tanimlanmustir (Batirel, 2011: 24).
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Tirkiye Cumbhuriyeti anayasasinda yer alan ve vergi ddevi basgligi tasiyan vergi ile ilgili
maddede vergi, miikellef tizerinde bir 6dev olarak tanimlanmistir. Bu, maddenin ilk fikrasinda
yer alan ve herkesi mali giiciine gore vergi Odemekle yiikiimlii kilan hiikim ile
aciklanmaktadir. Buna gore Tirkiye’de vergi 6demek miikelleflere anayasa ile konulmus
temel bir siyasi 6dev niteligi tagimaktadir. Bu kapsamda vergi mevzuatinda miikelleflerin
yerine getirmekle ylikiimli olduklari vergi ddevlerine yer verilmistir. Bu kapsamda Vergi
Usul Kanununda miikelleflerin 6devlerine genis bir sekilde yer verilmistir. S6z konusu
odevler genel olarak Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Miikellef Odevleri

+ise Baglama
+Degigiklikler

*Isi Birakma

=Yazili Bildirim Esas1

= Serbest Mesleklerde Defter Tutma

= Zira1 Kazang Sahiplerimin Tutmak Zorunda Oldugu
Defterler

+Damga Vergisi Miikelleflerinin Tutmak Zorunda
Oldugu Defterler

+Basit Usule Tabi Mikelleflerin Kayitlarinin Tutulmas:

+Elektronik Ortamda Defter Tutma

+Defter Kayitlarina Iliskin Kurallar

+Defterlere kayit stureleri

+Defter Tasdik

=Basit usule tabi miikelleflerin belge temini
=Basit usule tabi miikelleflerin belgelerinin iptali

+Fatura Ve Sevk Irsaliyesi

=Fatura Yerine Gegen Vesikalar

+Bankalar, Sigorta Sirketler: ve Acenteler:, Sermaye
Piyasas: Aract

+Kurumlari ile Tkrazat¢ilikla Ugraganlarin Faaliyetleri
Sirasinda Diuizenleyecekleri Belgeler

+*Doviz Alim-Satim Belgesi

*Krymetli Maden Alim Belgesi, Kiymetli Maden Satim
Belgesi

+Elektronik Ortamda Diizenlenecek Yolcu Biletleri

+Serbest Meslek Makbuzu

+Diger Belgeler

*Muhafaza ve Ibraz

*Vergi Incelemesinde Yetkililere Yardim

+Tahszilat ve Odemelerin Belgelendirilmesi

*Vergi Levhasi

+Bilgi Verme Yukumlaluga

*Mal ve Hizmet Alimlarina (Form Ba) ve Satislarina
(Form Bs) Iligkin Bildirim

»Miikelleflerin Beyanname Verme ve Odeme Siirelerine
Tligkin Yikiimlaliikleri

-e- Beyanname

Kaynak: Vergi Usul Kanunu (VUK) 153-257.
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Vergi Usul Kanunun ikinci kitab1 “miikelleflerin 6devleri” bashigi ile baslayip 153. Madde ile
257. Madde ve miikerrer 257. Madde arasindaki 106 maddeyi ihtiva etmektedir. S6z konusu
ikinci kitapta Sekil 1°de genel basliklarma yer verdigimiz miikelleflerin yerine getirmekle
yikiimli olduklart 6devler ile bu ddevlerin nasil, ne sekilde, hangi siirede, kim tarafindan
yerine getirilecekleri, getirilmezse karsilasilacak miieyyideler ile birlikte ele alinmistir. Buna
gore miikellefler kanunun bu hiikiimlerine ve bu hiikiimlere gore cikarilmig diger vergi
hukukunun yiiriitme organindan dogan kaynaklara gore vergisel 6devlerini yerine getirmek ile
ddevlendirilmekte, yani zorunlu tutulmaktadir. Oyle ki séz konusu &devlerin zamaninda ve
dogru olarak yerine getirilmemesi ¢esitli cezai miieyyideler ile yaptirim altina alinmustir.
Devlet ile miikellef arasindaki vergileme iligkisinin saglikli bir yapiya biiriinmesi i¢in
mevzuatta yer verilen ve miikelleflerin uymasi gereken bu ddevlere uyulup uyulmadig: idare
tarafindan cesitli yontemlerle denetlemektedir. Bu denetimler neticesinde ddevlerini yerine
getirmedigi tespit edilenler, vergi mevzuati uyarinca ¢esitli cezalara ¢arptirilmaktadir (Bilici,
2013: 93-94).

Sekil 1°den de goriilecegi lizere Vergi Usul Kanununda miikelleflerin 6devlerine oldukga
genis bir yer ayrilmistir. Kanunun hemen hemen "4t miikelleflerin 6devlerini icermekte ve
oldukga gesit ve tlirde hiikiimlere yer vermektedir. Bu durum aslinda vergileme siirecinde
miikelleflerin sorumluluklarinin ne derece onemli oldugunun ve sayet aksama olmast
durumunda vergi sisteminin bundan oldukca fazla etkileneceginin bir gostergesidir. Bundan
dolayidir ki miikelleflerin vergisel 6devlerini tam ve dogru olarak yerine getirmesi etkin bir
vergi sisteminin en temel kosullarindan biridir. Vergi Usul Kanununda yer alan miikelleflerin
ddevlerinden biri olan belge diizenleme i¢inde fig-fatura birgok yonden 6nem arz ettigi igin
iizerinde durulmasi gereken 6devlerden birini olusturmaktadir. VUK un 229. Maddesinde
faturaya ait tanima yer verilmistir. S6z konusu maddeye gore “Fatura, satilan emtia veya
yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek tizere emtiayt satan veya igi
yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” (VUK, 229. Mad.). Bu tanim
kapsamina fis de alinabilmektedir. Yani fis de satilan mal veya yapilan hizmet karsiliginda
borglanilan tutar1 gostermekte olup mali satan veya hizmeti gergeklestiren tarafindan mal ya
da hizmetten yararlanan kisiye verilen bir ticari belgedir. Buna gdre mal satig1 veya is
yapilmasi durumunda alinan bedeli gostermek igin diizenlenen bir belge niteligine haiz olan
fatura veya fis hem bor¢ miktarini hem de borcun sebebini gdsteren borglandirici bir belge
niteligindedir (Senyiiz ve digerleri, 2019: 125). Kanun fatura kullanma mecburiyetinin yer
verildigi 232. Maddede ikili bir ayrima gitmis ve s6z konusu mecburiyeti nihai tuketici olanlar
ve olmayanlara gore farklilastirmistir. Buna gore; birinci ve ikinci sinif tliccarlar kazanci basit
usule gore belirlenenler ile defter tutmak zorunlulugu olan ciftgiler: Birinci ve ikinci sinif
ticcarlara, serbest meslek erbabina, kazanglar1 basit usule gore belirlenen tiiccarlara, defter
tutmak zorunlulugu bulunan ciftgilere ve vergiden muaf olan esnafa sattiklari mal veya
gordiikleri isler miinasebetiyle fatura vermek ve bunlarin da fatura istemek ve almak
zorunluluklar: vardir (VUK, 232. Md).

Genel itibariyle ticari isletmeler tarafindan kendi aralarinda yapilan mal ve hizmet alim ve
satimlart i¢in diizenlenen fatura, miikellef olmayan nihai tiiketici konumunda yer alan kisilere
yapilan satiglarda da diizenlenmek zorundadir. Bu zorunluluk gercek kisi tiiketici olan
miisterinin talep etmesi halinde ve her haliikarda 2021 yili i¢in 1.500 TL {tizerindeki satiglar
icin gecerlidir (Kokbulut, 2018: 1). Kanunun 2. Fikrasma gore (VUK, 232): 232. Maddenin

97



98

Ulvi SANDALCI

birinci fikrasinda belirtilenler disinda kalanlarin birinci ve ikinei smif tiiccarlar ile kazanci
basit usulde belirlenenlerden ve defter tutmak zorunlulugu bulunan gift¢ilerden satin aldiklar
mal veya onlara yaptirdiklari islerin bedelinin 1.500 TL liray1 agmasi veya bedeli 1.500 TL
liray1 asmasa dahi talep etmeleri durumunda mali satanin veya isi yapanin fatura verme
zorunlulugu bulunmaktadir.

Kanun hiikiimlerinden de anlasilacag: tizere nihai tiiketici disindaki, yani ticari igletmelerin
tutar1 ne olursa olsun fatura vermek, istemek ve almak mecburiyetleri vardir. Nihai tiiketiciler
icin fatura verme mecburiyeti ise ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Bu ayrima goére nihai
tiiketicilere, 2021 yili i¢in 1.500 TL ve isti yaptiklart harcamalar veya islemler igin mecburi
olarak ve 1.500 TL alt1 harcamalar veya iglemler icin ise tiiketicilerin istemesi halinde fatura
verilmesi zorunludur. S6z konusu hiikiimden de anlasilacagi tizere nihai tiiketici, yani gercek
kisi tiiketicilere yaptiklart 1.500 TL ve iistii harcama i¢in fatura, bu tutarin alti harcama igin
ise, miikellef talep etmezse, kolaylik saglanmasi agisindan fatura yerine fis verilebilmektedir.
Vergi Usul Kanunu gergek kisi tiiketicileri fatura almak zorunda olanlar arasinda saymamistir.
Bununla birlikte fatura alinmamasi durumunda uygulanacak cezalarin diizenlendigi maddede,
fatura almayan tiiketiciler i¢in de 6zel usulsiizliik cezasi 6ngoriilmiistiir. Fatura ve fis almayan
tiiketicilere kesilecek ceza VUK 232. Maddesinin ilk bendinde sayilanlarin fatura almamalar:
halinde kesilecek 6zel usulsiizlik cezasmin 1/5°dir (Biyik, 2019). Yani VUK’nun 232.
Maddesinin ilk bendinde yer alan grupta yer alip da fatura ve diger belgeleri almayanlara yine
VUK 353. maddenin birinci ve ikinci fikrasinda 6ngoriilen ceza kesilecektir. 1/5 oraninda
uygulanacak ceza bunlarin disinda kalanlar, yani gercek kisi tiiketici konumunda olanlar ile
ilgilidir (Akarca ve Safak, 2019).

Vergi Usul Kanunun 353. Maddesinde yer alan s6z konusu hiikkme gore 2021 yili i¢in 1.500
TL ve iistii harcamalar igin fatura, bu tutardan agagidaki harcamalar igin ise fatura veya fis
almayan ve bunun da vergi incelemesine yetkili olanlar veya Maliye Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis kisilerce tespit edilmesi halinde gercek tliketicilere 380 TL &zel usulsizlik
cezasinin 1/5’i olan 76 TL ceza kesilecektir. Buna gore her ne kadar gergek tiiketicilerle ilgili
olarak yaptiklari harcamalar kapsaminda Vergi Usul Kanunun belge diizenine iliskin édevler
kisminda fatura veya fis alma zorunluluguna yer verilmemis olsa da yine ayni kanunun 353.
Maddesinde fatura veya fis alma mecburiyetleri getirilmistir. Aksi halde fatura diizenlenmeme
cezasi olan 6zel usulsiizlik cezasinin 1/5°1 ile sorumlu kilinacaklardir. Burada kanun koyucu
miikellefler ile birlikte nihai tiiketiciye de sorumluluk yiikleyerek fatura veya fis almay! 6dev
edindirmektedir.

Tiirkiye'nin vergi yapist dolayli vergilerin agirlikta oldugu bir yapiyr teskil etmekte ve
Tiirkiye’de kayit disi ekonomi yiiksek seviyelerdedir. Bu tiir vergi yapisina ve kayit dist
ekonomiye sahip iilkelerde gerek ekonominin kayit altina alinmasi gerekse vergi gayretinin
artirilabilmesi igin gergek kisi tiiketicilere fis-fatura alma aliskanhiginin kazandirilmasi
gerekmektedir. Fis-fatura alma duyarliliginin olusmamasi nedeniyle mal alimi veya hizmet
ifasinda fis - fatura alinmamasi ve saticilarin da satis1 belgelendirmemeleri (Ozdemir ve
Ayvali, 2007: 52) bir takim sonuglara neden olmaktadir. Bu sonuglarin bir kismi Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Fig-Fatura Almama Sonuglari

Fis-Fatura Alma Avantajlart Fis-Fatura Almama Dezavantajlari

Yapilan aligverislerde alinmayan her bir fis ya
I:' Vatandaslik gorevi yerine getirilmis olur. da faturanin KDV’si, bu fisi ya da faturay:
vermeyenin cebinde kalir.

Odenilen verginin kamu hazinesine aktarilmasi o
saglanms olur. |:| Alinmayan her belge; ilke kalkinmasinda

6nemli bir yere sahip olan verginin, kayip ve

. " kagagina neden olur.
Vergi kayip ve kagagini Onleyici katkida acasma

bulunulur. Adalet, yol, su, elektrik, egitim, saglik, i¢ ve
dis giivenlik gibi hizmetlerin yani sira kimsesiz
Bu islemlerin kayit altina alinmasi ve ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi, bakima
vergilendirilmesi saglanir. muhtag  yashlarin  barindirilmasi,  dogal
afetlerde magdur olanlara yardim ulastirilmast
Kamu hizmetlerinin daha saglikli gibi hizmetlerde de aksamalar yasanabilir.

yuriitiilmesine katki saglanmig olunur. . X .
Belge diizenlenmemesi halinde her bir belge

Bir tiiketici olarak haklarimizi kullanmamiz igin belge almayana da 6zel usulsiizlik cezasi
gerektiginde, elimizde gegerli bir belgemiz uygulanir.
olur.

I:' Cezai islemle muhatap olunmaz.

Fis ya da fatura, aligverisi yapana tiiketici
hukuku  bakimindan ileride  dogabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde fayda saglayacak c¢ok
6nemli bir dayanaktir.

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, 2007

Sekil 2°den de goriilecegi lizere fis - fatura almama 6zel usulsiizliik cezasi ile muhatap olunma
yaninda vergi kayip ve kagagi ile kayit disi ekonominin artmasina, vergi gelirlerinin
azalmasina, kamu hizmetlerinin yeterince yapilmamasi ve dolayisiyla da bu hizmetlerden
yeterince yararlanilamamasina, ekonomik kalkinmanin diisiik diizeyde kalmasina, vergi
bilincinin olusmamasina, vergilemede genellik ve adalet ilkelerinin zedelenmesine, gelir
dagiliminda adaletin saglanamamasina, vergi rekabetinin tam olarak gergeklesememesine,
vergi yikinde adaletsizlik olusmasina, tiiketici haklarmin yeterince korunamamasina ve
nihayetinde toplumsal refahta azalmanin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bundan dolayidir
ki tiiketicilere yaptiklart harcamalarda veya iglemlerde tutari ne olursa olsun mutlaka fis -
fatura alma duyarliliginin kazandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada tiiketicilerin
fis - fatura alma duyarliligini etkileyen faktorler 6nem kazanmaktadir. Nitekim bu faktorler
g6z Oniinde bulundurularak tiiketicilerin duyarliliklari, davraniglari, tercihleri ve algilari
belirlenip bunlara uygun politikalar gelistirilebilmektedir.

Tiiketicilerin fis - fatura alma duyarliliklarini etkileyen faktorler; cocuk sayisi, yas ve medeni
durum gibi demografik faktorler; unvan, vergi bilinci, sorumlulugu ve ahlaki, adalet ve
yolsuzluk gibi sosyal faktorler; gelir, tesvikler, vergi yiikii ve beklentiler gibi ekonomik ve
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mali faktorler ve idari etkenler olarak siralanabilmektedir (Ozdemir ve Ayvali, 2007: 56-61).
Tiiketicilerin fis - fatura alma duyarliliklarini etkileyen sosyal faktorler kapsaminda yer alan
vergi bilinci tizerinde dnemle durulmasi gereken bir kavramdir.

Vergi bilinci; miikelleflerin verginin tahsil edilme amacmin kamu hizmetleriyle yine
kendilerine donecek harcamalarin finansmani oldugunun bilincine sahip olma, bu durumu
benimseme anlayisini ifade etmektedir. Yani yonetme yetkisini elinde bulunduran devletin
yaptigi hizmetler karsiliginda vergi almasinin hakli ve gerekli oldugunun bilincinde
olunmasidir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 228). Gergek’e (2003: 210) gore vergi bilinci,
bireylerin vergileme asamasinda kendilerine yiiklenilmis 6devler karsisinda gosterdikleri
genel tavirdir. Vergi bilinci tanimi {izerinde tam bir uzlasma saglanamamis olsa da genel
olarak bakildiginda, tanimlarin temelinde ve ana fikrinde kisilerin vergi olgusunu dogru
olarak okuyabilmeleri ve bunu olumlu olarak davraniglarina yansitmalart bulunmaktadir. Bu
kapsamda bakildiginda vergi bilinci kavramini tanimlarken bireylerde olusan vergi
farkindaligi ile verginin alinma nedeninin farkindaligina vurgu yapilmasit daha dogru bir
tanimlama ortaya koyacaktir. Vergi farkindaligindan kastedilen bireylerin vergi mevzuati, bu
mevzuatta yapilan degisikliklerin takibi ve vergileme siireci ile ilgili bilgi sahibi olmalaridir.
Verginin 6denme nedeninin farkindaligi ise, vergilerin kamu tarafindan bireylere sunulan
hizmetlerin finansman karsilig1 olarak goriilmesini ifade etmektedir (Taytak, 2010: 498-499).

Vergi bilinci ile ilgili yazinda yapilmis tanimlardan da anlasilacag tizere vergi bilincine sahip
miikellefler vergiyi daha iyi ve dogru olarak algilamakta ve vergisel 6devlerini daha diizgiin
bir sekilde yerine getirmektedirler. Bu sebepten dolayr miikelleflerin vergi bilincinin daha da
artmasina ve toplumsal bir bilincin saglanmasina katki sunan degiskenlerin belirlenerek bu
yonde gelistirilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bireylerde vergi bilincinin olusmasinda etki eden
bir ¢ok faktdr olmakla birlikte (Girler Hazman, 2009: 56) bu faktdrlerden en énemlilerinden
biri vergi egitimidir. Nitekim egitim seviyesinin arttig1 toplumlarda vergi bilinci geliserek
vergi kayip ve kacakciligi azalmaktadir (Richardson, 2006: 164). Egitim degiskeni
kapsaminda yer alan ve hem bireylerde vergi bilinci olusmasina katki sunan hem de cesitli
nedenlerden dolayr karmasik bir yapiya sahip olan vergi sisteminin anlasilmasini daha da
kolaylastiran vergi egitimi Gelir Idaresi Baskanliklarimin uygulamalar1 arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’de bu kapsamda Gelir idaresi Bagkanlig1 ilk ve orta gretim dgrencilerine
yonelik egitimler vermekte, yetiskin bireyleri ise cesitli arac gereclerle vergi ile ilgili
bilgilendirmektedir. Bu sayede vatandaslarda vergi bilincinin olugmasini saglayarak kayit dist
ekonominin azaltilmasi, vergilemede adaletin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin daha ileri
seviyelere ulagmasi gibi toplumsal refahin artmasina katki sunan hedeflere ulasilmasi
amaglanmaktadir.

1.1.2. Literatiir Arastirmasi

Vatandaslarin vergisel konularda belirli bir diizeyde bilgi sahibi olmasi ddevlerini tam ve
zamaninda yerine getirmelerine, yani vergiye uyum saglamalarma katki sunmaktadir. Bu
katkinin tespit edilmesi, olusmasi ve daha da olgunlagsmast i¢in iizerinde caligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar ile miikelleflerin nasil daha fazla vergisel ddevlerini tam ve
dogru olarak yerine getirmelerinin saglanacag ile bunun arka planinda yatan nedenler tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir. Vergi Usul Kanunu geregince bireylerin 6devleri arasinda yer alan
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ve bir¢ok acidan 6nem arz eden fig - fatura alma duyarliligi ile ilgili de yazinda yapilmis
calismalar vardir. Asagida genel itibariyle yer verilen bu g¢aligmalar ile toplumun farkli
kesimlerindeki bireylerin bir vergi ddevi olan fis - fatura alma durumlari ortaya konulmustur.

Ozdemir ve Ayvali (2007) tarafindan maliye alanindaki 113 6gretim eleman ile yapilan anket
aragtirmasinda vergi bilincine sahip kisilerin fig - fatura alma duyarlihig: tizerinde etkili olan
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen verilerin analizinde sirali lojit ve probit
tahmin yontemlerinin kullanildig1 ¢aligmada ulasilan sonuca gore fig-fatura alma sikhigi ile
evli, yiksek gelire sahip olma, kamu hizmetlerinden faydalanma, vergi bilinci, ahlaki ve
sorumluluguna sahip olma ve tesvik alma arasinda dogru bir oranti bulunmakta iken asirt
vergi yiikii ve adaletsizligine tabi olma ile ters oranti vardir.

Omiirbek ve digerleri (2007) tarafindan {iniversite son smif 6grencilerinin vergi bilincini
6lgme ve degerlendirmeye yonelik yapilan calismada Siileyman Demirel Universitesi 1IBF
son smif Ogrencilerine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda “Alisveris Swrasinda
Fis/Faturami Satict Vermese Bile Isterim” ortalamasi 4,10; “Universitede Okumam
Aligverislerimde Fis/Fatura Alma Alskanligimi Olumlu Yonde Degistirmistir”  ortalamasi
3,62; “Alisveris Swrasinda Fis/Fatura Almayan Vatandasi ve Vermeyen Saticiyr Ikaz Ederim”
ortalamas1 3,61 ve “Fis/Fatura Almak Yerine Satict Ile Uriin Fiyati Konusunda Pazarlik
Yaparim” 2,62 olarak bulunmustur.

Altug ve digerleri (2010) tarafindan Tiirkiye’de vergi bilincinin yaygmliginin ve derecesinin
tespitine yonelik yapilan calismada Istanbul’da 1536 bireye anket uygulanmgtir. Toplumun
fis/fatura alma aligkanliginin Olgiilmesi ve bu aligkanligi etkileyen durumlarin ortaya
¢ikarilabilmesini amacglayan arasgtirmada, fis/fatura pazarligi sonucunda bir indirim
saglandiginda fis/fatura almaktan vazgececeklerin orani %29,4 olarak tespit edilmistir.
Fis/fatura almayr Onemsemeyen yani satict herhangi bir fis/fatura pazarligina bagl
kalmaksizin fis/fatura verirse alacak vermezse de bu durumu sorgulamayacaklarin orant
%16,6’dir. Fig/fatura almay1 tamamen gereksiz bir yiik sayanlarin orani ise %8,3’tiir.

Durmus (2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 vergi
biling diizeylerinin, fis - fatura alma duyarliliklari tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda arastirma Aksaray Universitesine bagh iktisadi ve Idari Bilimler, Mihendislik, Fen
Edebiyat ve Egitim Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda yapilmistir.
Caligma sonucunda vergi bilingleri artan ogrencilerin fig-fatura alma duyarhliklarinin da
arttig1 tespit edilmistir.

Demir ve Cigerci (2016) tarafindan vergi bilincinin olusumunda egitimin roliinii tespit etmek
amaciyla, ilkdgretim 6grencileri iizerinde ampirik bir calisma yapilmistir. Calisma sonucunda
“Aligveriglerinizde Fis Alir Misiiz?” sorusuna egitim 6ncesi katilimeilarin %96,5°1 evet,
%3,51 ise hayir; egitim sonrast %99,0°1 evet ve %1°1 ise hayir cevabini vermislerdir.

Akkara ve Gencel (2016) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek6gretim kurumlarinda
o0grenim goren dgrencilerinin vergiye iliskin algilar ile tutum ve davraniglari iizerinde etkili
olan faktorlerin aligveris sirasinda fis - fatura alma duyarlhiliklarindaki etkisi 450 kisilik anket
verileri ile test edilmistir. Caligmada; Giniversitede egitim almanin 6grencilerin fig-fatura alma
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aligkanliklarini olumlu yonde etkiledigi, fis — fatura alinmadiginda uygulanacak ozel
usulsiizlik cezasmin o6grencilerin yaklasik %352’sinin fis - fatura alma davramislarini
belirlemede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Barlas ve Giiney (2017) tarafindan Gaziosmanpasa Universitesi [IBF’de 6grenim goren
ogrencilerin vergi bilinglerinin fis - fatura alma duyarliligi tizerindeki etkisinin arastirildigi
calismada 290 6grenciye anket uygulanmustir. Faktor analizi, Tek-yonlit ANOVA ve bagimsiz
orneklem t testlerinden yararlanilan ¢alismanin sonuglarina gére vergi bilinci ve fatura-fis
alma duyarliligi maliye boliimiindeki Ogrencilerde iktisat ve isletme bdlimlerindeki
ogrencilere daha yiiksektir.

Karlilar ve Kiral (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Cukurova Universitesi [IBF’de okuyan
ogrencilerin vergi ahlak, vergi biling, vergi tutum ve fis-fatura alma duyarliliklart diizeyi
tizerinde etkili olan degiskenler tespit edilmeye ¢alisilmigtir. 872 6grenciden toplanan verilere,
giivenilirlik analizi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi uygulanmistir. Calisma
sonucunda 6grenim tiiriinlin vergi ahlak ve fis-fatura kullanim tizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigina ulagilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (2018) tarafindan hazirlanan ve 2.242 tiiketici
iizerinde yapilan “Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirma Raporu’na gore “Alis
verislerimde fis ya da faturami her zaman aluim, saklarim.” diyenlerin oram “her zaman”
skalas1 igin %49.6, “bazen” igin %44.0 ve “higbir zaman” i¢in %6.4 olarak bulunmustur. “Als
veriglerimde satin aldigim iiriiniin fiyati ile yazar kasa fisini her zaman karsilastiririm.”
diyenlerin orani ise “her zaman” skalasi igin %48.3, “bazen” igin %42.2 ve “higbir zaman”
icin %9.5 olarak bulunmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanmin Kapsami

Aragtirmamin ana kiitlesini Kiitahya Dumlupimar Universitesi [IBF maliye béliimiinde
6grenim goren son siif 6grencileri olusturmaktadir. Maliye bolimii son simif 6grencilerinin
tercih edilme nedeni vergi derslerinin maliye boliimi miifredatinda diger boliimlere gore daha
fazla olmasi ve son smif grencilerin miifredatta bulunan vergi derslerinin hemen hemen
hepsini almis olmalaridir. Bundan dolayir g¢alismada uygulanan anket maliye béliimiinde
6grenim goren son sinif 6grencilere uygulanmistir. Arastirma grubunu olusturan 6grencilere
ait demografik bilgiler tablo 1°de gosterilmektedir:
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Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Erkek 167 57,78 19-22 92 31,83
Kiz 122 42,22 23-24 156 53,97
25+ 41 14,18
Ogrenim Frekans % Ayhk Ortalama Harcama
N.O. 173 59,86  0-1000 123 42,56
1.0. 116 40,14 1001 - 1500 105 36,33
1501 + 61 21,11
Toplam 289 100 289 100

Maliye boliimii son siif dgrencilerinin fis-fatura alma duyarliliklari izerinde vergi egitiminin
etkisini dlgmek i¢in uygulanan ankette dgrencilerin vergi dersleri ile ilgili bilgi sahibi olup
olmadiklari tespit edilmis ve alinan derslerle ilgili bilgi diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda
arastirmada gelistirilen modele ait hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Turk vergi sistemi dersi fig-fatura alma duyarlilig1 tizerinde etkilidir.

Ha: Vergi denetimi dersi fis-fatura alma duyarlilig: tizerinde etkilidir

Ha: Vergi psikolojisi dersi fig-fatura alma duyarlilig1 izerinde etkilidir.

Ha: Vergi ceza hukuku dersi fis-fatura alma duyarlilig tizerinde etkilidir.

Hs: Vergi hukuku dersi fig-fatura alma duyarlihigi iizerinde etkilidir.

Calismada uygulanan anket 2020-2021 Giiz Déneminde yapilmistir. Bu donemde Maliye
bolimii son smifta kayitl toplam 6grenci sayist 550°dir. Ana kiitleden secilmesi gereken
orneklem sayisinin tespit edilmesi ile ilgili olarak birgok farkli yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerden biri de Schumacker ve Lomax (2004: 114) tarafindan gelistirilen hesaplama
yontemidir. Bu hesaplama yonteminde 6rneklem sayist belirlenirken giivenilir bir analiz i¢in
p=0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96 kritik degeri kullanmanin yeterli olacag: belirlenmistir.
Gelistirilen bu yontemde Orneklem sayisi belirlenirken asagida verilen formiilden
yararlanilmaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970: 607, Naing ve digerleri, 2006: 13).

) NZ2P(1-P)
T T @W -1 +22P(1-P)
n" = Diizeltilmis sonlu ana kiitle rnek sayisi
N= Ana kiitle say1s1
Z,= Giiven derecesine gore Z degeri
p= Ana kiitlede x’in gozlemlenme oran
1-p= Ana kiitlede x’in gézlemlenmeme orani
d= Orneklem hatasi

Bu arastirmanin ana kiitlesi 550 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda p=0,05 anlamlilik
diizeyinde 1,96 kritik degeri kullanilarak yapilan hesaplama sonucu orneklem biiytikligi
yukaridaki formiilden yararlanilarak asagidaki gibi hesaplanmuistir.

550 x 1,962 x (0,5 X 0,5)

!

™ T 10,052 x (549)] + [1,962 x (0,5 X 0,5)]
_52822 226,4220

" =23329 7

n =226
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Ankette ulasilacak orneklem biiyiikliigii 6rneklem hesaplama sonuglarina uygun secilmesi
durumunda yapilan analizin giivenilirligi yiiksek olacaktir. Buradan hareketle ¢alismada
toplam 305 anket uygulanmustir. Ulagilan katilimcilardan elde edilen anketlerden 7 tanesi bos
ya da eksik oldugundan ve 9 tanesi giivenilir bulunmadigindan analiz diginda birakilmasi
sonucu 289 kisilik bir 6érneklem sayisina ulasilmistir. Ulasilan 6rneklem hacmi %95 giiven
araliginda giivenilirligi yiiksek olarak belirlenmistir. Caligmada kullanilan anketteki sorular
konuyla ilgili yapilmis ¢alismalardan (Ozdemir ve Ayvali, 2007; Barlas ve Giiney, 2017;
Durmus, 2015) yararlanilarak hazirlanmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Vergi egitiminin fig-fatura alma duyarliliklar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
yapilan ¢alismada Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF maliye bolimii son smif
ogrencilerine anket uygulanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ise ikili lojistik regresyon
yontemi kullanilmistir. Analizlerde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22
paket programindan yararlanilmistir. Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modellere
sosyal bilimler alaninda siklikla bagvurulmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarin  genelinde, bagimli degiskene ait degerlerin iki miimkiin degerden biri
olabilecegi varsayilmaktadir. Buna 6rnek verecek olursak; yiiksek okuldan mezun olunmus
veya olunmamus, is¢i calistyor veya calismiyor, hasta tedaviye cevap veriyor veya vermiyor
ya da ara¢ sahibi olunmus veya olunmamig olabilir. Bu tiir iki miimkiin ve farkli deger
barindiran verilere iki degerli (binary) veriler denilmektedir. Literatiirde bu tiir iki degerli
veya ikili degiskenler (0;1) degiskenleri olarak da tanimlanmaktadir (Oguzlar, 2005: 21).
Lojistik regresyon analizinin odaklandigi temel husus, bir regresyon denklemi olusturarak
bireylerin hangi gruba dahil oldugunu tahmin etmektir. Sosyal bilimlerde lojistik regresyon
analizine bagvurulmasinin temel amaci esasen istatistikte kullanilan diger model yapilandirma
teknikleri ile aynidir. Yani en az degisken ile en iyi uyuma ulasacak sekilde bagimli ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayip kabul edilebilir bir model insa etmektir
(Bircan, 2004: 186).

Klasik dogrusal regresyon analizlerinde bagimli degisken siirekli, lojistik regresyon analizinde
ise kategoriktir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin timii kategorik degisken, siirekli
degisken veya kategorik ve siirekli degiskenlerin bir karmasindan olusmaktadir. Lojistik
regresyon analizi gesitli varsayim (normallik, ortak varyansa sahip olma gibi) ihlallerinin
olusmasi halinde diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif getirmektedir. Bagimli
degiskenin sadece iki kategoriye sahip oldugu durumda ikili lojistik regresyondan soz
edilmektedir (Bayram, 2015: 211-212). ikili lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin ikili
cevaba sahip oldugu durumlarda kullamlmaktadir. iki kategorili cevap degiskenin olgegi,
isimsel, sirali 6lgek olup kategorinin evet-hayir, var-yok, hasta-saglam, az-¢ok gibi ikili cevap
icermesi yeterlidir. Tkili lojistik regresyon analizi ile bir ya da daha fazla aciklayici degisken
ile ikili cevap degisken arasindaki baginti ortaya konulmaktadir. Agiklayici degiskenler;
faktor degisken, risk faktorleri ya da ortak degisken; risk faktorl ya da nedensel faktor olan
aciklayici degiskenler ise kategorik isimsel ya da sirali 6lgek olabilir. Ortak degiskenler ise
siirekli degisken olmalidir (Ozdamar, 2015: 543).
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Ikili lojistik regresyon analizinden iki kategorili (binary) bagimli degisken olarak adlandirilan
belirli gruplara lye olma durumunu en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler kombinasyonunu
belirlemek igin yararlanilmaktadir (Cokluk, 2010: 1359). Herhangi bir regresyonda bagimsiz
degiskenin degeri verildiginde, bagimli degiskenin ortalama degeri E(Y|x) olarak gosterilir ve
kosullu ortalama olarak ifade edilir. Burada Y, bagimli degisken degeri, x de bagimsiz
degisken degeri olmak iizere E(Y]|x), x verildiginde Y’nin kosullu ortalamasini (beklenen
degerini) ifade eder. Dogrusal regresyondan bu ortalamanin x’e gore dogrusal bir esitlik ile
ifade edilebilecegi varsayilir.

E(Y[X) = Bo + Bux @)

iki kategoriye sahip veri icin kosullu ortalama en az sifir ve en fazla bir olmaktadir: 0 <
E(Y|x) <I. Bagimli degisken iki kategoriye sahip oldugunda E(Y|x) igin bir model
olugturmada bir¢ok kiimilatif dagilimdan yararlanilabilir. Matematiksel agidan son derece
esnek ve kolay olmasi ile birlikte bilimsel olarak anlamli yorumlar ortaya koyabilmesi
nedeniyle lojistik dagilim tercih edilmektedir (Bayram, 2015: 212-213).

2.3. Giivenilirlik ve Ki-kare Analizi
Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve gegerliligini test etmek i¢in tiim sorular igin
giivenirlilik analizine basvurulmustur. Bu giivenilirlik ve gegerliligin testinde Cronbach’s

Alpha katsayist kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayisinin alt ve (st degerlerine gore
yorumu Tablo 2° de gosterilmistir.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s alpha Degeri Degerlendirme
0,9 <a Mikemmel
0,8<a Iyi

0,7<a Kabul edilebilir
0,6 <a Tartigmal1
0,5<a Zayif

0,5>a Kabul edilemez

Kaynak: George ve Mallery, (2003: 231)

Tabo 2’ye gore Cronbach’s Alpha degeri 0,7 ve iizerinde oldugunda giivenirliligin saglanmig
oldugu ve 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri tutarhilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu
deger 0,7°nin altinda ¢iktiginda ise Ol¢ekte yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarlilik
gostermedikleri ve dlgegin glivenilir olmadigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003:
231). Calismada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Givenilirlik Analizi

Gozlem Cronbach's Alpha Madde

n=289 ,821 37
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Calismada kullanilan 6lgekte yer alan sorularin tutarliliginin tespiti i¢in yapilan giivenilirlik
analizi neticesinde Cronbach's Alpha katsayisi 0,821 olarak bulunmustur. Bu sonug kullanilan
anketin “iyi” seviyede yer aldigim gdstermektedir.

Calismada kullanilan bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla ki-kare testi yapilmis olup, test sonucu Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Ki-kare Analiz Sonuglari

Degiskenler n sd Pearson Ki-kare P

Tirk Vergi Sistemi 289 20 83,840 ,000
Vergi Denetimi 289 14 31,413 ,002
Vergi Psikolojisi 289 14 39,504 ,000
Vergi Hukuku 289 12 391,076 ,000
Vergi Ceza Hukuku 289 8 35,387 ,000

Ki-kare analiz sonuglar1 incelendiginde bagimli degisken olan “Yaptuigim aligverislerde
mutlaka fis-fatura ister ve alrim.” ile bagimsiz degiskenlerden Tiirk vergi sistemi arasinda
0.000, vergi denetimi ile 0.002, vergi psikolojisi ile 0.000, vergi hukuku ile 0.000 ve vergi
ceza hukuku ile 0.000 anlam duzeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmugtur.

3. BULGULAR

Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon analizinden yararlanilan
caligmada katilimcilara bagimli degisken olarak “Yaptigim alisveriglerde mutlaka fis-fatura
ister ve alirim.” seklinde soru iletilmis ve Evet (1) ile Hayir (0) segenekleri olusturulmustur.
Bagimsiz degiskenler ise; Tiirk vergi sistemi, vergi denetimi, vergi psikolojisi, vergi ceza
hukuku ve vergi hukuku dersinden olugmaktadir. Bagimli degisken ile maliye bolimii son
smif 6grencilerinin fig-fatura alma duyarliliklar1 Uzerinde vergi derslerinin etkisi test edilmeye
calisilmaktadir. Calismada uygulanan ankete ait gézlem degerleri Tablo 5°de gdsterilmektedir.

Tablo 5: Veri Isleme Ozeti

Veri Isleme Ozeti
Agirliklandirilmamig vakalar? N Yizde
Secilmis Vakalar Analize Dahil Olan 289 100,0
Kayip Vaka 0 ,0
Toplam 289 100,0
Sec¢ilmemis vakalar 0 ,0
Toplam 289 100,0

a. Agirlik gegerli ise, toplam vaka sayisi igin smiflandirma tablosuna bakin.

Tablo 5°de yer alan ¢aligmaya ait veri islem 6zetlerine bakildiginda toplam gozlem sayisinin
289 oldugu ve eksik veri olmadigi goriilmektedir. Tablo 6’da ise “Yaptigim alisverislerde
mutlaka fis-fatura ister ve alirim.” bagimh degiskene ait kod degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 6: Bagimli Degisken Kod Degerleri
Bagimh Degisken Kodlama

Orijinal Deger Icsel Deger
Hayir 0
Evet 1

Tablo 6’dan goriilecegi tizere bagimli degiskene ait kodlamalarda Hayir (0) ve Evet (1) olarak
kodlanarak analize dahil edilmistir. Tablo 5°de ikili logit modelde siiflandirma tablosuna yer
verilmistir.

Tablo 7: Siniflandirma Tablosu
Siiflandirma Tablosu ?

Gozlem Tahmin
Yaptigim aligverislerde Dogrulu
mutlaka fig-fatura ister ve k
alirm. Yizdesi
Hayir Evet
Adi Yaptigim aligverislerde Hayir 101 39 72,1
m1l mutlaka fig-fatura ister ve Evet 37 112 75,2
alirm.
Genel Yizde 73,7

a. Kesim degeri, 500

Bagimli degiskenin capraz smiflandirilmasiyla olusturulan Tablo 7’de verilen modele ait
siiflandirma tablosunda kategorize edilen bagimli degiskene ait atamalar yer almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele dahil edilmesiyle lojistik regresyon analizi sonucunda ulasilan
siniflandirmaya gore, “Yaptigim aligverislerde mutlaka fis-fatura ister ve aluim.” bagiml
degiskeninin hayir grubunda yer alan 101 cevap dogru, 39 cevap ise yanlis kodlanmistir.
Burada dogru smiflandirma orani %72,1 olarak tespit edilmistir. Evet, grubunda ise 112 ifade
dogru ve 37 ifade yanlis kodlanarak %75,2 oraninda dogru siniflandirma oranina ulasilmistir.
Yani aslinda burada calisma modeli 39 hayir diyeni evet ve 37 hayir diyeni evet olarak
kodlamus, yanlis siiflandirmistir. Tabloda yer alan genel yiizde degeri dogru atanma oranini
vermekte olup %50 den daha fazla olmasi gerekmektedir. Calismada kullanilan modelin genel
yiizde degerinin %73,7 oldugu goz 6niine alindiginda modelde dogru bir atanma yapildig:
ortaya ¢itkmaktadir. Yani model %73,7 oraninda dogru bir sekilde smiflandirma yapmustir.
Tablo 8’de model katsayilarinin genel testi gosterilmektedir.

Tablo 8: Model Katsayilar1 Genel Testi
Model Katsayillarinin Omnibus Testleri

Ki-kare df p.
Adim1  Step 81,000 5 ,000
Block 81,000 5 ,000
Model 81,000 5 ,000

Her adimda modelin anlamlhiligin1 test eden Omnibiis testlerinde gegen model ki-kare
istatistigi, lojistik regresyon modelini genel olarak test etmektedir. S6z konusu test ile Geriye
dontik adimlarda degisken modelden ¢ikartildiginda modelin her asamada anlamlilig: test
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edilmektedir (Sahin, 2017: 652-653). Bagimsiz degiskenlerden significance (p) degeri 0,01,
0,05 ve 0,10’dan kii¢iik olanlarin modele girmesi gerektigi belirtilmektedir (Nur Yazar, 2018).
Tim degiskenlerin modele ilave edilmesiyle birlikte modelin katsayilarinin anlamliligi, yani
model uyum iyiligi i¢in ki-kare degerine bakilmaktadir. Buna gére modelin genel anlamliligi
%99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (Ki-kare: 81, p<0,01). Tablo 9°da
modelin verilere uygunlugu ile modelin genel uyumunu veren degerler gosterilmistir.

Tablo 9: Model Ozeti

Model Ozeti
Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 319,359% 244 ,326

a. Parametre tahminleri 001°den daha az degistigi icin tahmin yineleme numarasi 5’de
sona erdi.

Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri, bagimli degiskeni agiklayan
varyansin biiylikliigiinii vermektedir. Diger bir ifadeyle R Square degerleri bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma glclni gostermektedir. Tablo 7°deki model
Ozetine bakildiginda -2 Log likelihood degeri 319,359, Cox & Snell R Square degeri 0,244 ve
Nagelkerke R Square degeri 0,326 olarak saptanmistir. Bu durum da bize bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin derecesinin Cox-Snell’e gore %24 ve Nagelkerke’ye
Gore ise %32 olarak bulundugunu gostermektedir. Bagimli degiskenin gozlenen ve beklenen
degerlerinin kargilagtirilmasiyla modelin uyumu yani modelin veri setini ne derece temsil
ettigi Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri yaninda Hosmer-Lemeshow
testi ile de belirlenebilmektedir (Aydin ve Ari, 2016: 90). Tablo 10’da modele ait Hosmer-
Lemeshow testi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 10: Hosmer-Lemeshow Testi

Hosmer ve Lemeshow Testi
Adim Ki-kare df p
1 4,599 8 ,799

Hosmer-Lemeshow Testinde model uyum iyiligi kosulu i¢in p. > 0.05 gerekmektedir
(Erdogan ve Tuncer, 2016: 70). p > 0,05 olmast modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugunu, yani modelin veri setini yeterli diizeyde temsil ettigini gdstermektedir. Yani
gozlenen degerler ve model tarafindan tahmin edilen degerler arasinda anlamli bir fark
olmayip, model tahminleri g6zlenen durumdan farkli degildir (Nur Yazar, 2018: 74).
Caligmanin Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore lojistik regresyon modelinin verilere
uygun oldugu sig. = 0,799>0,05 belirlenmistir. Tablo 11°de ise degiskenlere ait tahmin
sonuglarina yer verilmistir.

108



VERGI EGITIMI ILE Fi§-FATURA ALMA DUYARLILIGI ILISKISININ LOJISTIK REGRESYON ANALIZI

Tablo 11: Degiskenlere Ait Tahmin Sonuglart
Esitlikteki Degiskenler

B S.E. Wald df p Exp(B)

Adm  Vergi Psikolojisi 1,252 ,468 7,162 1 ,007 3,498
12 Turk Vergi Sistemi -1,066  ,386 7,613 1,006 ,344
Vergi Hukuku 457 699 427 1 513 1,579

Vergi Denetimi 1,409 AT71 8,940 1 ,003 4,091

Vergi Ceza Hukuku 2,067 539 14,740 1,000 7,905
Constant -6,130 966 40,246 1,000 ,002

a. 1. adimda girilen degisken(ler): Vergi Psikolojisi, Tiirk Vergi Sistemi,Vergi
Hukuku,Vergi Denetimi,Vergi Ceza Hukuku.

Tablo 11°de, ¢alismaya ait lojistik regresyon modelinde yer alan degiskenlere ait parametre
tahminleri (B), standart hatalar (S.E.), Wald Testi, p ve Exp(B) (odds oranlart)( odds orant;
incelenen iki olayda gozlenme olasiliklarindan birinin digerine oranla kag kat daha fazla veya
kag kat daha az olarak ortaya ¢ikabilecegini vermektedir (Girginer ve Cankusg, 2008: 190)
tahmin degerleri verilmistir. Tablo 8’de de goriilecegi lizere modele ait bagimsiz degiskenler
vergi psikolojisi, Turk vergi sistemi, vergi hukuku, vergi denetimi ve vergi ceza hukukudur.
Modelde yer alan tiim bagimsiz degiskenlerden vergi ceza hukuku %1, vergi denetimi %5 ve
vergi psikolojisi ile Tiirk vergi sistemi %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Vergi hukuku dersi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
ogrencilerin fis-fatura alma duyarliliklart tizerinde vergi psikolojisi, vergi denetimi, Tiirk
vergi sistemi ve vergi ceza hukuku etkisi anlamli bulunmus iken vergi hukuku anlamh
bulunmamuistir. Denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarindan yola ¢ikildiginda soz
konusu modele iligkin hipotez testlerine ait sonuglar Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Model Hipotezleri Sonu¢

Hi  Tirk Vergi Sistemi dersi Fig-Fatura alma duyarlili1 izerinde etkilidir. Dogrulandi

H:  Vergi Denetimi dersi Fis-Fatura alma duyarlilig tizerinde etkilidir. Dogruland:

Hs  Vergi Psikolojisi dersi Fig-Fatura alma duyarlilig: Gzerinde etkilidir. Dogrulandi

Hs Vergi Ceza Hukuku dersi Fis-Fatura alma duyarliligi iizerinde  Dogruland:
etkilidir.

Hs  Vergi Hukuku Dersi Fis-Fatura alma duyarlilig: {izerinde etkilidir. Dogrulanmad:

Buna gore modelde anlamli ¢ikan degiskenleri dikkate alindiginda;

E(Y|X) = Bo + BiX1 + B2x2 + BaXa + BaXa @)
E(Y|x) = -6,130 - 1,066tvs + 1,409vd + 1,252vp + 2,067vch 3)

denklemi olusturulmaktadir. Lojistik regresyon modelinin temeli ustiinliik oranmna
dayanmakta ve bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan kac kat artirildigi Exp(B)
degeri ile gosterilmektedir. Ustiinliik oranina bir olayin meydana gelme olasiligini meydana
gelmeme olasiligina oranlayarak ulagilmaktadir. Yani, dstiinlilk orani, bir olayin
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gerceklesmesi olasilign ile gerceklesmemesi olasiligint karsilastirmaktadir (Erdogan ve
Tuncer, 2016: 71). Denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarindan yola c¢ikilarak
modelde anlamli ¢ikan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisine yonelik
yorumlamalar yapilabilmektedir. Buna gore;

> Turk vergi sistemi dersini alan oOgrencilerin fig-fatura alma duyarliliklart
almayanlara gore 0,34 kat daha diistiktiir.

> Vergi denetimini dersini alan 06grencilerin fig-fatura alma duyarhliklari
almayanlara gore 4,09 kat daha yuksektir.

> Vergi psikolojisi dersini goren Ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklart
almayanlara gore 3,49 kat daha yuksektir.

> Vergi ceza hukuku dersini goren 6grencilerin fig-fatura alma duyarliliklart

almayanlara gore 7,90 kat daha yiiksektir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda maliye boliimii son simif dgrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar iizerinden en fazla vergi ceza hukuku dersi etkili iken sonrasinda vergi denetimi
ve vergi psikolojisi dersi etkili olmaktadir. Tiirk vergi sistemi dersi fis-fatura alma duyarlilig
diisik oranda negatif olarak etkiliyor iken vergi hukuku dersinde anlamli bir iliski
bulunamamustir.

4. TARTISMA

Ulkelerin vergi sistemlerinde son zamanlarda her ne kadar miikelleflerin sahip olduklart
haklara yogun olarak yer verilmis olsa da miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu
bircok ddeve de yer verilmistir. Bu ddevler mukellefiyet tlrd, vergi tiirdi, vergileme alani gibi
bircok degiskene bagl olarak artmakta veya azalmaktadir. Vergi hukukunda baglayic1 ve
baglayict olamayan kaynaklarla belirlenmis miikellef ddevlerinin tam ve zamaninda yerine
getirilip getirilmedigi vergi sistemine eklenen denetim mekanizmasi araciligiyla cesitli
yontemlerle denetlenmekte ve ihlali halinde gerekli cezai miieyyideler uygulanmaktadir. Bu
miieyyideler ve diger bazi tesvik edici uygulamalar ile miikelleflerin vergi 6devlerini yerine
getirmelerinin ve dolayisiyla vergilemede etkinligin saglanmasi hedeflenmektedir. Tirk vergi
sisteminde Vergi Usul Kanunu ile hilkim altina alinmis ve gergek kisi tiiketicilerin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu bir 6dev de yapilan harcamalar veya islemler karsiliginda fis-
fatura alma sorumlulugudur.

Buna gore gercek kisi tiiketicilere yapilan harcamalar kargihiginda tutarina gore fig - fatura
alma yiikiimligii yiiklenmis, yerine getirilmemesi halinde ise 6zel usulsiizliik cezasi
miieyyidesi belirlenmistir. Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca nihai tiketicilere bdyle bir
Odev ylklemenin temel gerekceleri; vergilemede genellik ve adalet ilkeleri, vergi bilincinin
gelistirilmesi, vergi kiiltiirlinlin yerlestirilmesi, vergi ahlakinin arttirilmasi, vergi kayip ve
kagaginin azaltilarak vergi erozyonunun dnlenmesi, kayit disi ekonominin daraltilmasi, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, vergi rekabetinde etkinlik ve ekonomik kalkinmanin
saglanmast olarak sayilabilmektedir. Miikelleflerin fis-fatura almalarinin saglanmasinda
neden olan bu katkilar gergek kisi tiiketicilerde bu duyarliliginin gelistirilmesinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Gergek kisi tiiketicilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 {izerinde birgok
degisken etkili olmakla birlikte bu degiskenlerden en dnemlisi vergi ile ilgili egitim diizeyidir.
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Nitekim mukelleflerin vergileme siireci, mevzuati ve sistemi ile ilgili bilgi sahibi olmalarini
saglayacak egitim almalar1 6devlerinin bilincinde olmalarina katki sunarak s6z konusu
ddevlerini yerine getirmelerini saglayacaktir.

Bu kapsamda calismada miikelleflerin fis-fatura alma duyarliliklarini etkileyen vergi egitim
degiskenleri Tirk vergi sistemi, vergi hukuku, vergi ceza hukuku, vergi denetimi ve vergi
psikolojisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Kiitahya Dumlupinar Universitesi [IBF maliye
boliimi son smifta dgrenim goren Ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 tizerinde bu
derslerin etkileri ikili lojistik regresyon yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismada
kullanilan ankette 6grencilerin vergi dersleri ile ilgili bilgileri tespit edilmistir. Bu kapsamda
289 kisilik bir veri elde edilmis ve dlgegin giivenilirligi “iyi” olarak tespit edilmistir. Bagimli
degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon analizinden yararlanilan ¢aligmada
katilimeilara bagimli degisken olarak “Yaptigim alisverislerde mutlaka fis-fatura ister ve
aluim.” seklinde ifade yoneltilmistir.

Calismanin bulgular kisminda modelin %73,7 oraninda dogru bir sekilde simiflandirma
yapildigma ulagilmistir. Bununla birlikte modelin genel anlamliligt %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmigtir. Model 6zetine bakildiginda bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin derecesi %24 ve %32 olarak tespit edilmistir. Hosmer ve
Lemeshow test sonucuna gore tahmin edilen lojistik regresyon modelinin verilere uygun
oldugu goriilmiistiir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden vergi ceza hukuku %1, vergi
denetimi %5 ve vergi psikolojisi ile Tiirk vergi sistemi %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Vergi hukuku dersi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Yani fis-fatura alma duyarlilig: iizerinde vergi ceza hukuku, vergi denetimi, vergi psikolojisi
ile Turk vergi sistemi derslerinin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmus iken vergi
hukuku dersi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Buna gére Hi, Hz, Hs ve Ha hipotezi
dogrulanmig, H5 hipotezi ise dogrulanmamistir. Denklemdeki degiskenlere ait tahmin
sonuglarindan yola ¢ikildiginda; vergi denetimini dersini goren Ggrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar1 gérmeyenlere gore 4,09 kat, vergi psikolojisi dersini géren Ogrencilerin fis-
fatura alma duyarliliklar1 gérmeyenlere gore 3,49 kat ve vergi ceza hukuku dersini goren
ogrencilerin fig-fatura alma duyarliliklar1 gormeyenlere gore 7,90 kat daha yiiksektir. Tiirk
vergi sistemi dersini géren 6grencilerin ise fig-fatura alma duyarliliklar ise gérmeyenlere gore
0,34 kat daha diigiiktiir. Modele ait test sonuglarina bakildiginda 6grencilerin fig-fatura alma
duyarliliklar tizerinde en fazla vergi ceza hukuku dersi etkili iken sonrasinda vergi denetimi,
vergi psikolojisi ve Tiirk vergi sistemi etkili olmaktadir. Vergi hukuku dersi ile fig-fatura alma
duyarlilig1 arasinda ise anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Vergi denetimi dersinin igerigi itibariyle giinliik ekonomik yasam ve dolayisiyla da fig-fatura
alma eylemi ile olan dogrudan iliskisi 6grencilerin duyarliliklar: iizerinde oldukga olumlu bir
izlenim birakmistir. Buna gore vergi denetimi dersinin igerigi ve kapsami itibariyle
miikellefler ile tiiketici iligkilerine deginmesi, s6z konusu iki grup arasindaki ekonomik ve
mali islemlerin vergileme alanindaki etkisini irdelemesi Ogrencilerin fig-fatura alma
duyarliliklarin1 bu derece ytikseltmistir. Nitekim 6grencilerin almis oldugu vergi denetimi
dersi giinliik yagamda yapilan alis verisler ile bir nevi uygulama dersi niteligi kazanmistir. Bu
durum vergi ceza hukuku dersi i¢in de gegerliligini korumaktadir. Vergi ceza hukuku dersinin
icerigi ve kapsamu itibariyle miikelleflerin ddevlerini yerine getirmemeleri durumunda
karsilasacaklart yaptirimlara yer verilmesi her biri birer tiiketici olan 6grencilerin ylikiimli
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olduklari fis-fatura alma odevlerini yerine getirmemeleri durumunda karsilasacaklari cezai
mueyyidelerin bilinci olmalari ve dolayisiyla da bu konuda daha duyarli olmalarini dogrudan
etkilemektedir. Buna gore yerine getirmedigi durumumda karsilasacagi cezanin farkinda olan
ogrencilerin  fig-fatura alma duyarliklilar1 artmaktadir. Ogrencilerin fis-fatura alma
duyarliliklar tizerinde olumlu katkist olan vergi psikolojisi dersi de igerigi itibariyle her biri
birer harcama vergisi miikellefi olan &grencilerin vergiye goniillii uyumlarini arttiracak veya
gelistirecek konulara sahip olmast fig-fatura alma duyarliliklarini olumlu yonde etkilemistir.
Buna gore verginin neden alindigi, hangi harcamalara finanse edildigi, iilke biiyiime ve
kalkinmast i¢in ne derece onemli oldugu gibi konulara yer verilen, yani verginin dnemini
ortaya koyan ve bu onemden yola ¢ikilarak ogrencileri vergi ylkumlulukleri konusunda
goniillii uyuma tesvik eden konular fig-fatura alma duyarliliklarini olumlu etkilemistir. Tiirk
vergi sistemi dersinin fig-fatura alma duyarliliklart tizerindeki etkisinin ise negatif yonde
olmast s6z konusu dersin daha ¢ok teknik bir igerige sahip oldugu ve daha ¢ok yukimlulikleri
kapsadigi gibi hususlar ile agiklanabilmektedir. Vergi hukuku dersinin ise anlaml
¢ikmamasinin nedeni diger derslere gére daha genel ve spesifik olmayan konulari kapsami
olabilmektedir. Bu bulgular ¢alisma kapsamini olusturan 6rnek kitleden elde edilen analizler
neticesinde ortaya ¢ikmustir. Stiphesiz farkli zaman dilimi ve orneklem Kkitlesi ile yapilan
calismalar baska sonuclar verebilmektedir. Caligmada ulasilan sonuglar literatiirde yer verilen
caligmalar ile karsilagtirildiginda birbirine benzer sonuglara ulasildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Buna gore literatiirde yer alan diger ¢alismalar ile benzer sekilde bu c¢alismada da her biri
birere miikellef konumunda olan 6grencilerin vergi ile ilgili bilgi diizeyi/egitimi arttik¢a
yiikiimliiliklerden biri olan fis-fatura alma duyarliliklar da artmaktadir.

SONUC

Caligmada ulagilan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde tiiketicilerin vergisel
6devleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olmalari, bu ddevlerin mevzuat hiikiimleri uyarinca yerine
getirilmemesi nedeniyle karsilagilacak olan miieyyidelerin farkinda olmalari s6z konusu
Odevlere daha fazla uyum saglamalarina katki sunmaktadir. Ayrica vergi idaresi tarafindan
vergisel O0devlerini yerine getirip getirmediginin denetlenecegi hakkinda bilgi sahibi olan
mikellefler de vergi ddevlerine daha fazla uyum gosterecektir. Tiketicilerin vergileme
stirecine, vergi sistemine ve vergi yapisina bakis agilari, tiikketiciler tizerindeki psikolojik algist
vergisel ddevlerin yerine getirilmesinde bir baska etkendir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
tiiketicilerin vergisel ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmelerini saglamak igin vergi
hak ve odevleri konusunda daha fazla egitim verilmesi, tiiketicilerin farkindalik ve
duyarliliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Miikellefler verginin neden var oldugunu, nasil
olmas1 gerektigini ve nasil daha adil bir sistemle miikelleflere yiiklenilmesi gerektigini
¢oztimleyerek tilkedeki vergi sisteminin gelismesine katki sunacaklardir. Bundan dolayidir ki
vergi egitimi hem miikelleflerin ve nihai tiiketicilerin 6devlerinin tam ve zamaninda yerine
getirilmesi hem de daha adil ve etkin bir vergi sisteminin kurulmasi i¢in dnemli katkilar
sunacaktir.
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LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TAX EDUCATION AND RECEIPT-INVOICE SENSITIVITY

1. INTRODUCTION

The duties that taxpayers have to fulfill in the Turkish tax system are specified in the Tax
Procedure Law and sanctions to be faced in case of non-compliance are included. The
regulation, which is one of these duties and imposes responsibility on the taxpayers and the
final consumer, is also related to the receipt or invoice. With this regulation, final consumers
are obliged to receive receipts or invoices for their expenditures or transactions, regardless of
the amount. Increasing tax awareness, reducing tax losses and evasion, increasing economic
development, shrinking the informal economy, ensuring justice in tax competition and income
distribution, and more inclusion of taxpayers in the taxation process can be counted among
the main reasons for charging real person consumers to receive receipts or invoices. For these
reasons, it is important for natural person consumers to receive receipts or invoices for their
expenditures or transactions. In this context, variables that will increase the sensitivity of
taxpayers by creating tax awareness should be determined and these variables should be
further developed. The subject of the study is the efficiency of education on taxation, which is
one of the important variables affecting the sensitivity of taxpayers to receive receipts or
invoices. In the study, firstly, the obligation of taxpayers to receive receipts or invoices in the
Turkish Tax System has been mentioned. Afterwards, the effects of the Turkish Tax System,
Tax Criminal Law, Tax Law, Tax Audit and Tax Psychology courses on the sensitivity of the
students who are in the final year of the Public Finance Department of Kiitahya Dumlupinar
University and who are real person consumers were tested.

2. METHODOLOGY

The main body of the study consists of senior year students studying at Kiitahya Dumlupinar
University Faculty of Economics and Administrative Sciences. The reason why senior year
students of the department of finance are preferred is that the tax courses are more in the
curriculum of the public finance department than the other departments and the final year
students have taken almost all of the tax courses in the curriculum. Therefore, the
questionnaire applied in the study was applied to the senior students studying in the finance
department. In the questionnaire applied to measure the effect of tax education on the
sensitivity of the final year students of the Finance Department to receive receipt and invoice,
it was determined whether the students had knowledge about tax lessons and their knowledge
level about the courses taken was measured.

If the sample size to be reached in the survey is chosen in accordance with the sample
calculation results, the reliability of the analysis will be high. Based on this, a total of 305
questionnaires were applied in the study. Since 7 of the questionnaires obtained from the
respondents who were reached were empty or incomplete and 9 were not found to be reliable,
they were excluded from the analysis, resulting in a sample number of 289 people. The
sample size reached was found to have high reliability at 95% confidence interval. The scale
questions used in the study were prepared by using studies on the subject (Ozdemir ve Ayvals,
2007; Barlas ve Giiney, 2017; Durmus, 2015) . In the study conducted to determine the effect
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of tax education on receipt-invoice sensitivity, a questionnaire was applied to the final year
students of Kiitahya Dumlupmar University Faculty of Economics and Administrative
Sciences. Binary logistic regression method was used to analyze the data. SPSS 22 package
program was used in the analyzes. In order to test the reliability and validity of the scale used
in the study, reliability analysis was used for all questions. Cronbach's Alpha coefficient was
used in this reliability and validity test.

3. RESULTS

Cronbach's Alpha coefficient was found to be 0.821 as a result of the reliability analysis
conducted to determine the consistency of the questions in the scale used in the study. This
result shows that the scale used is at the "good" level. In the findings part of the study, it was
found that 73.7% of the model was correctly classified. However, the general significance of
the model was found to be statistically significant at the 99% confidence level. Looking at the
model summary, the degree of relationship between dependent variable and independent
variables was determined as 24% and 32%. The logistic regression model estimated according
to the Hosmer and Lemeshow test results was found to be suitable for the data. Among the
independent variables in the model, the tax penal law was found to be statistically significant
at the level of 1%, tax control 5%, and tax psychology and the Turkish tax system courses at
10% significance level. Tax law course was not found to be statistically significant.
Considering the test results of the model, while the tax criminal law course is the most
influential on the sensitivity of the students to receive receipt and invoices, then the tax audit,
tax psychology and Turkish tax system courses are effective. A significant relationship was
not found between the tax law course and sensitivity to receipt-invoice.

4. DISCUSSION

Considering the results of the study as a whole, the consumers' having information about their
tax duties and being aware of the sanctions to be faced because these duties are not fulfilled in
accordance with the provisions of the legislation contribute to their adaptation to the said
duties more. In addition, taxpayers who are informed about whether they fulfill their tax
duties will be audited by the tax administration and will comply more with their tax duties.
The perspective of consumers to the taxation process, tax system and tax structure, and the
psychological perception of consumers are another factor in the fulfillment of tax duties.
Considering all of these, it is necessary to provide more education on tax rights and duties,
and increase the awareness and sensitivity of consumers in order to ensure that consumers
fulfill their tax duties fully and on time.

CONCLUSION

Consumers' perspectives on the taxation process, tax system and tax structure, and their
psychological perception on consumers are another factor in the fulfillment of tax duties.
Considering all these, it is necessary to provide more education on tax rights and duties, and
increase the awareness and sensitivity of consumers in order to ensure that consumers fulfill
their tax duties fully and on time. Taxpayers will contribute to the development of the tax
system in the country by analyzing why the tax exists, how it should be and how it should be
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burdened with a fairer system. For this reason, tax education will provide important
contributions both for the full and timely fulfillment of the duties of taxpayers and final
consumers, and for the establishment of a fairer and more effective tax system.
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