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Oz

Covid-19 salgmi 2019 yili sonunda ortaya ¢ikmis, giderek artan yayilma hiziyla Tirkiye de
dahil olmak iizere tiim diinyay1 etkisi altina almistir ve halende bu etkisini siirdiirmektedir.
Pandemi siirecinin baglamasiyla beraber tiim {ilkelerde viriise bagli olusan ya da olusabilecek
hasarlara karsi yoneticiler; ekonomik, politik, saglik ve sosyal alanlarda birgok tedbirler
almiglardir. Pandemi, egitim sisteminde de degisiklige yol agmis ve sistemin yeniden
degerlendirilmesini gerektiren sonuglar dogurmustur. Bu baglamda tiim oOrgiin egitim
kurumlar kapatilarak egitimin devam etmesi i¢in uzaktan egitim sistemine gecilmistir. Covid-
19 viriisiiniin bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig1 baskiyla yogun stres ve kaygi durumlari
ortaya cikmistir. Bu ¢alismada Covid 19 pandemi siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime
iligkin yasadig1 stres ve kaygi durumlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma nitel
olarak tasarlanmig ve kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak 14 ogrenciyle goriisme
gergeklestirilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanarak icerik analizine
tabi tutulmustur. Calisma sonucunda; Ogrencilerde pandemi doneminin halen devam
etmesinden kaynakli olarak yiiz yiize egitimin yeniden baslamasindaki belirsizlige, sinavlarin
yapilis sekline, online egitim sirasinda yasanan teknik sorunlara, konularin anlasilmasina ve
akademik basarilarina yonelik kaygi durumlarinin olustugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: stres, kaygi, uzaktan egitim, pandemi, sosyal ve akademik basari.
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Examination of Students’ Stress and Anxiety Related to Distance Education
During the Covid 19 Pandemic Process: A Qualitative Study

Abstract

The Covid-19 pandemic emerged at the end of 2019 and has affected the whole world,
including Turkey, with an increasing rate of spread, and continues to have this effect in the
state. With the onset of the pandemic process, managers in all countries against damage
caused or may occur due to the virus; they have taken many measures in economic, political,
health and social fields. The pandemic has also led to a change in the education system and
has consequences that require a reassessment of the system. In this context, all formal
educational institutions were closed and distance education system was switched to continue
education. Intense stress and anxiety situations have arisen with the pressure of covid-19 virus
at the individual and social level. In this study, it is aimed to evaluate the stress and anxiety
situations experienced by students regarding distance education during the Covid 19
pandemic. The study was qualitatively designed and interviewed 14 students using snowball
sampling method. The data were collected with a semi-structured interview form and
subjected to content analysis. As a result of the study; due to the fact that the pandemic period
is still going on in students, it has been observed that anxiety situations have occurred for the
uncertainty of the re-start of face to-face education, the way exams are held, technical
problems experienced during online education, understanding of subjects and their academic
achievements.

Keywords: Stress and Anxiety; distance education; pandemic; social and academic success;
psycho-social effects.
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Giris

Koronaviriis salgin1 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis, hizla diger iilkelere
de yayilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel
salgin(pandemi) olarak ilan edilmistir. Pandemi, ¢ok genis bir alanda yayilan insanlarda,
bitkilerde ve hayvanlarda bulunabilen salgin ve hastaliklardir (WHO, 2020). Koronaviriis
salgint bir saglik krizi oldugu i¢in bir¢ok iilke tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime
gecilmesi kararini almistir. Clinkii artik insanlar igin saglik, egitim 6gretim gibi faaliyetlerden
cok daha oOnemli hale gelmistir. Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasmin goriilmesiyle 12
Marttan itibaren ilkokul, ortaokul ve iiniversitelerde yiiz yiize egitime ara verilerek egitimin
devamliligin1 saglamak icin uzaktan egitim sistemine gegilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim
sistemine ge¢mesiyle birlikte yasamlarinin bircok alaninda degisimler yasanmistir. Bu
aragtirmanin amaci Ogrencilerin pandemi siirecinde yasadigi stres ve kaygi durumlarini
arastirmak ve ¢oziim Onerileri sunmaktir.

Uzaktan Egitim

Pandemi siirecine kadar uzaktan egitim sistemi {lkelere gore belirli kademelerde
kullanilmaktaydi. Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalar1 uzun ve koklii bir gegmise sahiptir
(Bozkurt, 2017: 85). Uzaktan egitim ¢aligmalari ilk defa 1956 yilinda Ankara Universitesi
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisinde mektupla 6grenim yoluyla hizmet igi
egitimler verilmeye baslanmistir. 1961 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Mektupla
Ogretim Merkezi kurulmustur. 1974 yilinda YAY-KUR tarafindan uzaktan egitim
faaliyetlerine baslanmis ancak istenilen sonuglar alinamadigi i¢in ¢alismalara son verilmistir
(Kirik, 2014: 73-94). 1982'de 2809 sayili yasa ile Anadolu Universitesi’ne bagli olarak
kurulan Acik-0gretim Fakiiltesi ile {ilke diizeyinde uzaktan egitim faaliyetlerine baglanmistir
(Akyiiz, 1986). ilerleyen yillarda farkli iiniversitelerin biinyelerinde de gesitli uzaktan egitim
faaliyetleri stirdiiriilmiistiir.

Tiim diinyada pandemi nedeniyle kesintiye ugrayan egitimin devamliliginin saglamak i¢in
acil uzaktan egitime ge¢ilmistir. Uzaktan egitim ve acil uzaktan egitim kavramlari iizerinde
birtakim tartismalar mevcuttur. Acil uzaktan egitim, kriz donemlerinde eldeki kaynaklar ile
egitimi devam ettirme ve sistemi ayakta tutmaya yonelik verilen egitim olarak tanimlanirken
uzaktan egitim, bir plan dogrultusunda sistemli ve planli olarak siirdiiriilen tercihe bagl bir
egitim olarak tanimlanmaktadir (Bates, 2008).

Yiiz yiize egitime ara verilmesiyle kiiresel olarak etkisini gosteren Covid-19 salgin1 nedeniyle
en az 1,5 milyar 6grenci ve 63 milyon Ogretmenin i¢inde bulundugu egitim Ogretim
faaliyetleri kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020). Tiirkiye’de ise bu say1 yaklasik olarak 25
milyonu bulmaktadir (MEB, 2020).

Bunlarin yan1 sira pandemi siirecinde devletler, basta ekonomik ve sosyal alanlar olmak {izere
bir¢cok alanda ortaya ¢ikan krizler ve esitsizliklerle miicadele etmektedirler. Egitim alaninda
da tilkeler arasinda ya da iilke icinde bulunan okullar bazinda uygulamalar ve imkanlar
acisindan farkliliklar bulunmaktadir. OECD (2020) tarafindan yapilan “Covid-19 Salgininda
Egitim 2020” isimli ¢alismaya gore iilke i¢indeki okullar sahip oldugu imkanlar agisindan
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avantajli ve dezavantajli olmak iizere iki kategoriye ayrilarak ¢esitli degiskenlere gore 78 tilke
icerisinde degerlendirilmis ve siralanmistir. Bu siralamaya gore; Tirkiye’deki 6grencilerin
uzaktan egitim sirasinda sessiz bir ortama sahip olma, internete baglanabilme, derse katilim
icin bir bilgisayara sahip olma, yeterli yazilimin olmasi konularin da diger iilkelere goére daha

geri siralarda oldugu ve bu imkanlarin yetersiz oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).

Uzaktan egitim esnasinda internet kesintilerinin yasanmasi, okuldan ve sinif ortamindan uzak
kalma, sistem alt yapisinin yetersiz olmasi nedeniyle canli derslere girememe, siavlarin ne
zaman ve nasil yapilacagmin belirsiz olmasit &grencilerin hi¢ beklemedigi bu durumlar
karsisinda yogun stres ve kaygi durumlarini yasamalar1 kaginilmaz olmustur.

Kayg1

Kaygi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde iiziintii ve endigse duyulan diisiince, tasa; genellikle kotii
bir sey olacakmis diisiincesiyle ortaya ¢ikan sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu olarak
tanimlanmis olup eski Tiirkceden (Uygurca “kadgu”) evrilmis bir kelimedir (Tirk Dil
Kurumu, 2020).

[k olarak Freud tarafindan tamimlanan kaygi kavrami Psikoloji biliminde insanin yasadig
ruhsal bir durumu ifade etmektedir. Freud’a gore kaygi insanin ¢evresinden gelen tehditlere
kars1 uyarici, yasami stirdiirebilme islevlerine katkida bulunan uyum saglayici bir durumdur.
Psikanalizin kurucusu olan Freud kaygiy1 nevrotik bir durum olarak tanimlamaistir ve kayginin
oziinde id’in i¢ tepkilerinin bastirilmasinin yattigin1 belirtmektedir (Tuzcuoglu, 1995: 275-
285).

Kayg biligsel, fiziksel, duygusal ve davranissal olarak yasanan psikolojik ve fizyolojik bir
durum olarak ele alinmaktadir (Aydn, 2017: 715-716). Kayg: toplum tarafindan daha cok,
kot bir durum olarak goriilmektedir ancak kayginin orta diizeyde tutulmasi bireyleri olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Ornegin yiiksek kaygi bireylerin akademik basarisi igin gereken
motivasyonun ve Kkonsantrasyonun saglanamamasina gerginlige neden olabilirken diisiik
diizey kaygi ise bireyin hedefleri i¢in gerekli cabayr sarf etmemesi ve tedbirsizlik gibi
sonuglara sebep olabilir. Orta diizeyde kaygiya sahip olan bireyler kaygiyr uyaric1 olarak
kullanabilmekte ve calismalarina daha rahat konsantre olabilmektedirler. Bu baglamda
kayginin siddeti, siiresi ve sikligi kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi, kaygimin yeterli
diizeyde tutulmasi bireyin performansmin arttirabilecegi belirtilmektedir (Alici ve Onder,
2016: 381-383).

Alan yazinda kaygi, durumluk ve siirekli kaygi olmak iizere iki tiir olarak ele alinmaktadir.
Durumluk kaygi; siirekli olmayan, durumdan duruma farklilik gosteren, bireyin tehlikeli
durumlarda hissettigi duygusal reaksiyonlari igerir. Siirekli kaygi ise bireyin yasantisinda
kaygiya olan yatkinligidir. Siirekli kaygis1 yiiksek olan kisiler huzursuzluk, karamsarlik,
endise, mutsuzluk gibi duygusal reaksiyonlarda bulunabilir (Yiicel, 2003; Kaya ve Varol,
2014).

Kayg1 (Anksiyete) bireyleri asirt sikint1 ve korku halinde tetikte tutan bir duygu durumudur.
Kaygi diizeylerinin belirli alanlara yonelerek artmasi kiside psikolojik cevresel ve bireysel
sorunlara neden olur (Manav, 2011:17). Uzaktan egitimle birlikte 6grencilerin yeni diizene
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uyum saglamaya calismasi Ogrencilerde kaygi, endise, korku, motivasyon kaybi gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Davranissal yaklagim kaygiy1 bilingdisi olaylar
ve igsel catismalar disinda Ogrenilmis bir durum oldugunu vurgulamaktadir. Davranisei
yaklagima gore yasantilar sonucu Ogrenilerek kazanilmig olan kaygi, 6grenmeyi saglayan
baglantilarin kaldiriimasi sonucunda ortadan kalkabilir (Ozmen, 2006: 47).

Belirsizlige Tahammiilsiizliik Kavram

Belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami bireylerin hayatlarini etkileyecek diizeyde verecekleri
kararlar1 beklerken yasadiklari duygusal, bilissel ve davranigsal olarak olumsuz tepkiler
vermeye yatkin olduklar1 dénemdir (Dugas vd., 2005: 57-70). Belirsiz durumlar karsisinda
kisiler negatif yonlii yorumlamalar bu durumu bir tehdit olarak gérmektedirler. Belirsizlige
tahammiilsiizligii yiiksek olan kisiler bu zamanlar1 hayatlarin da ki en stresli donem oldugunu
islevselliklerinde sikintilar yasanilabilecegini hatta olabilecek en kotii senaryolarmin disinda
artik fantastik distopyalar (olumsuz gelecek senaryolari) olusturduklarini belirtmislerdir.
Yapilan arastirmalarda (Ersoz vd., 2016; Erguvan, 2015; Korkut ve Keskin, 2015; Sar1, 2007;
Terzi, 2004) belirsizlige tahammiilsiizliigiin kaygi, endige, anksiyete ve tiirevleriyle iligkili
oldugu gozlemlenmistir. Belirsizlige tahammiilsiizlik ve yiiksek anksiyete bozuklugu
arasinda anlamli bir iliskili oldugu saptanmis bunun yani sira birgok psikolojik rahatsizligin
kapisin1 aralayicist oldugu diisiiniilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ile obsesif
kompulsif bozukluk, sosyal kaygi, panik bozukluk ve agorafobi ve depresyon
rahatsizliklariin tetikleyicileri ayni tetikleyicilere sahip oldugu ortaya koyulmustur (Holaway
vd., 2006: 158-174).

Belirsizlik, bir olay ya da durum karsisinda sonuglarinin neler olabilecegini bilememek olarak
tanimlanirken Dugas ve Koerner’e gore endise ve belirsizlige tahammiilsiizliik kavramlari
birbirinden ayr1 olarak degerlendirilemez. Belirsizlik korku, endise ve kaygiy1 beraberinde
getirmektedir. (Dugas ve Koerner, 2005: 61-81).

Sosyal Destek

Sosyal destek insanlarin hem fiziksel ve hem de ruhsal anlamda saglikli olmalarini saglamak
icin bireye uygun duygusal, maddi ve kognitif destegin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal destek, bireylerin sosyal yardima ihtiyag duydugu zamanlarda c¢evresindekiler
tarafindan sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak ifade edilirken diger bir tanima gore
sosyal destek; bireyin sorunlarla karst karsiya kaldigi durumlarda bireyin ailesi, arkadaslari,
komsular1 ve kurumlar tarafindan saglanan psikolojik ve fiziksel yardimlardir. Sosyal destegin
azalmasi bireylerde endise, caresizlik ve yalmizlik gibi olumsuz duygularin yasanmasina
neden olmaktadir. Sosyal destek bireyin psikolojik ve fiziksel sagligina olumlu etkisinin
yaninda kisinin kendisine olan 6z saygisini arttirmakta, bir topluluga aidiyet duygusunu
pekistirmekte ve sevgi, saygi, baglilik gibi sosyal ihtiyaglarini karsilamaktadir. Sosyal destek
ozellikle kriz donemlerinde; dogal afet, is kaybi, es ve arkadas kaybi gibi durumlarda daha
cok onem arz etmektedir (Dhar, 2001: 1012-1020; White vd., 2009: 1872; Giinay vd., 2018;
Aydmer Boylu vd., 2019).
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Baslica sosyal destek sistemleri; aile tiyeleri, arkadaslar, komsular ve kamu kuruluslaridir.
Algilanan sosyal destek; bireyin sosyal destegi ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde ne oranda ne kadar
karsilandigina dair inancidir. Kisaca bireyin etkilesimde bulundugu sosyal aglarindan aldig
destegi nasil algiladigidir (Oktan, 2005; Yamag, 2009; Zengin vd., 2017; Saglik ve Ersoy

2020).

UNESCO ve UNICEF gibi uluslararasi orgiitler 6zellikle dezavantajli gruplar icin egitim
kurumlarimin kapanmasinin olumsuz etkilerini hafifletme ve uzaktan egitim yoluyla egitimin
devamliligin1 kolaylastirmak amaciyla {ilkeleri desteklemektedirler. Egitim hakki her bir
insanin sahip oldugu temel haklardan biridir. Ancak kisi ya da devletler 6zelinde bu hakkin
kullanilmasinda, kalitesinde esitsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu esitsizlikler o6zellikle
diisiik gelirli iilkelerde siddetli olarak goriilmektedir.

Sekil 1’de Covid-19 pandemisi nedeniyle egitimin kesintiye ugradig iilkelere yer verilmistir.
Okullar iilkelere gore yerel diizeyde ya da iilke genelinde kapatilmistir. UNESCO Istatistik
Enstitiisi verilerine gore toplam 191 iilkede okul 6ncesi de dahil olmak iizere tiim egitim

diizeylerinden 1,9 milyar 6grenci pandemiden etkilenmis, her 10 6grenciden 9’unun egitimi
kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020).

Sekil 1. Covid-19 Pandemisi Nedeniyle Egitimin Kesintiye Ugradigi Ulkeler, Kasim 2020
Verileri (UNESCO, 2020).

® Kismen Acik ® Covid-19 nedeniyle kapal ® Tmamen 2k @  Akademik Ara

Yontem

Arastirma, Covid 19 pandemi siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime iliskin yasadigi stres ve
kaygt durumlarin1 incelemek amaciyla olusturulan nitel bir ¢alismadir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ile veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yaklasim
tirlerinden olan fenomenolojik yaklagim kullanilmistir. Fenomenolojik ¢alisma, belirli
kisilerin bir kavram veya olayla ilgili deneyimlerinin ortak anlamini aragtirmaktadir (Yildirim
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ve Simsek, 2018). Yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanirken ilgili literatiir dikkate
almmastir ve iki akademisyenin goriislerine basvurulmustur. Gerekli diizenlemeler yapilarak
yiiz yiize ve telefon ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma Covid-19 pandemi siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime iliskin yasadigi stres ve
kaygt durumlarini, uzaktan egitimin yetersiz yonlerini, bu siirecin 6grencilerin akademik ve
sosyal hayatlarina etkisini incelemeyi, sosyal destek sistemlerinin varlig1 ve 6grencilerin stres
durumlariyla bas etme stratejileri 6grenilemeye ¢alisilmistir. Bu baglamda arastirma asagidaki
sorular etrafinda somutlagtirilmistir:

1.0Online derslerde teknik sorunlar yasiyor musunuz, yasiyorsaniz bu sorunlar sizi nasil
etkiliyor, bu sorunlarin ¢éziimiinde ¢evrenizde size yardimci olacak kisi ve kisiler bulunuyor
mu?

2.Web tabanli uzaktan egitimde disiincelerinizi 6zgiirce ifade edebiliyor musunuz, online
derslerde kamera ve seslerin kapali olmasi ogretmenlerinizle iligkilerinize nasil bir etkisi
oluyor?

3.Web tabanli uzaktan egitim siireci okulla baginizi nasil etkiliyor, bu siirecin uzamasi
akademik ve sosyal hayatiniza nasil bir etkisi oluyor?

4.Uzaktan egitim silirecinde Ogretmen ve akran iliskilerinize, konularin anlagilmasina,
sinavlarin yapilis sekline yonelik kaygilariniz var m1 varsa bu kaygilarinizla bas etmek i¢in
neler yapiyorsunuz?

Calisma Grubu

Calisma grubunu belirlemek amaciyla kartopu oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme, ¢aligmanin konusu ile ilgili zengin ve yeterli bilgilerin alinabilecegi referans bir
kisi secilerek bu kisiler araciligiyla diger kisilere ulasilmaktadir (Creswell, 2008; Patton,
2002). Iginde bulundugumuz salgm gibi zorlu ve riskli siirecte katilimci sayisi sinirh
tutularak 7 kiz ve 7 erkek olmak {iizere toplam 14 o6grenciyle goriisiilmiistiir. Calismada
katilimcilar; K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14 seklinde
kodlanmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin farkindalik diizeyi yliksek Ogrenciler ve
lise 6grencisi olmasina dikkat edilmistir.

Tablol. Ogrencilerin Cinsiyeti ve Sinifi

Katilmci Cinsiyet Simif Katilimel Cinsiyet Simif
K1 Kiz 10 K8 Kiz 11
K2 Kiz 10 K9 Erkek 11
K3 Erkek 10 K10 Kiz 11
K4 Erkek 10 K11l Kiz 12

Copyright©IntJCES - 230




%)

Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalari Dergisi (UGEAD), Haziran, 2021; 7(1): 224-240

K5 Erkek 11 K12 Erkek 12
K6 Erkek 11 K13 Kiz 12
K7 Kiz 11 K14 Erkek 12

Verilerin Toplanmasi

Gerekli literatiir taramasi yapilarak arastirmanin amacina uygun yari yapilandirilmig goriisme
formu hazirlanmigtir. Bu form kapsaminda katilimcilarin  kendilerini daha 1iyi ifade
edebilecegi ve derinlemesine goriismeyi miimkiin kilan agik uglu sorular sorulmustur. Formda
7 acik uglu soru ve 1 kisisel soru bulunmaktadir. Sorular daha ¢ok pandemi siireci igerisinde
ogrencilerin yasadig stres ve kaygi durumlarina, bu doneme iliskin duygu ve diisiincelerine
odaklanmaktadir. En fazla 15 dakika olarak planlanan goriismeler 23.11.2020-10.12.2020
tarihleri arasinda lise 0grencileriyle telefonla ve yiiz yilize olarak gergeklestirilmistir. Toplam
14 6grenci ile goriisiilmiistiir. Orneklemin 14 dgrenci ile smirlandirilmasinin nedeni dncelikle
Pandemi donemi olmasi nedeniyle hem katilimcilar hem aragtirmacilarin bu konuda tedirgin
olmalaridir. Bir diger neden ise yapilan goriismeler dogrultusunda alinan bilgilerin tekrar
edilmesi dolayisi ile veri doygunluguna ulasilmis olmasidir.

Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmig goriisme formu ile toplanan veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Icerik analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir
araya getirerek nesnel bir degerlendirme ile okuyucunun anlayacag sekilde
yorumlanmaktadir (Simsek vd., 2008: 439). Verilerin ¢éziimlenmesi siirecinde goriismeler
incelenerek kodlamalar yapilmistir. Calisma kapsaminda Covid-19 pandemisi ve uzaktan
egitim, kaygi, belirsizlige tahammiilsiizliik ve sosyal destek olmak {izere 4 kategori lizerinde
durulmustur.

Bulgular

Bu boliimde; Covid-19 pandemi siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime iliskin yasadig stres
ve kaygi durumlarmin incelenmesi kapsaminda Ogrencilerle yapilan goriismelerin
degerlendirilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular, Covid-19 pandemisi
ve uzaktan egitim, pandemi doneminde Ogrencilerde kaygi, belirsizlige tahammiilsiizliik ve
pandemi doneminde oOgrencilerin aldiklari sosyal destek olarak dort ana tema tizerinde
sekillendirilmistir. Calismada ilk olarak 6grencilere uzaktan egitime yonelik kaygilarinin olup
olmadig1 ve bu donemin akademik ve sosyal hayatlarma nasil bir etkisi oldugu sorulmus ve
verilen cevaplar olusturulan tema basliklar1 altinda literatiir bilgileri ile desteklenerek
yorumlanmustir.

Covid-19 Pandemisi ve Uzaktan Egitim
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I¢inde bulundugumuz ¢ag teknoloji cag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda bilim bizlere
birgok alternatif sunmaktadir. Bu alternatiflerden biri de 6grencilerin istedigi ortamda istedigi
zamanda c¢esitli teknoloji araglariyla derse erisimin saglandig1 uzaktan egitimdir (Etlioglu ve
Tekin, 2020: 34-38). Ancak bu teknoloji araglarina ulasmak igin her 6grenci ayn1 imkanlara
sahip olmayabilir. Caligmaya katilan 6grencilerden K5 uzaktan egitim i¢in teknoloji araglarina
erisime yoOnelik olarak “Derslere katiimak icin tablet kullaniyorum ama ilk 2 hafta derslere
katilmakta ¢ok zorlandim. Hatta ¢ogu derse tabletim ve internetimiz olmadigi igin
giremedim.” seklinde durumunu ifade ederken benzer ifadelerde bulunan K4 ise “Uzaktan
egitim derslerine girebilmek icin evde sadece bir tane bilgisayar vardi ama bizim evde derse
girmesi gereken 3 6grenci var dolayisiyla ilk ay telefonlarla idare ettik daha sonra ailem
mecburen taksitle bir bilgisayar ve bir tablet aldi.” diyerek ifade etmistir. Aksi yonde
ifadelerde bulunan K1 “Uzaktan egitime gecildiginde zaten tablet, telefon ve bilgisayarim
vardi o yiizden derslere katilmakta herhangi bir zorluk yasamadim.” K12 ise uzaktan
egitimde yasanilan teknik sorunlara iliskin “Yani ¢ogunlukla yasiyoruz. Bazen hocalarin
interneti ¢cekmiyor, bazen bizimkinde sorun oluyor. Cikip tekrar giriyoruz. Ses yankilaniyor,
birden yavaslyor birden hizlaniyor. Cok sorun yasiyoruz. Kacgirdigim yeri anlamaya
calistyorum. Bu sorunlari ¢ézmek igin babamdan yardim istiyorum.” Benzer bir ifade
kullanan K5 durumu soyle ifade etmistir: “Cok fazla sorun yasiyoruz mikrofonun nasil
acildigint ilk zamanlar ¢ozemedim. Mikrofonu agmama ragmen hocaya sesim gitmiyordu. Ilk
zamanlar da ise siirekli EBA bizi dersten atiyordu. Teknik sorunlarla ¢ogunlukla ablam
ilgilenmekte.”

Covid-19 pandemisiyle birlikte uygulanmaya baslanan uzaktan egitim sistemin de 6grenciler,
egitimlerini ev ortaminda kendi kendilerine devam ettirmek zorunda kalmislardir. Viriis
nedeniyle iilke ¢capinda uygulanan kismi ya da tam zamanli karantinalar sonucunda 6grenciler
iletisimsizlik, yalnizlik gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Uzaktan egitimin Ogrencilerin kisisel ve sosyal hayatlarina etkisine yonelik K7 “Ben
kahvaltimi artik 6glen yemegi ile birlikte yapiyorum.12.30 °da dersler bitiyor. Yemek diizenim,
uyku diizenim bozuldu. Sabah ¢ok erken saatlerde derse giriyoruz. Uykum oluyor. Aksam
yemegi saatinde ben hala derste oluyorum annemler de beni bekliyor. Ayrica bu durum
annemi de etkiledi. Annemin ev iginde ve disinda ¢ok fazla is yiikii olur 6nceden ben anneme
glinliik islerinde yardim edebiliyordum ancak simdi hi¢ yardim edemiyorum. Ashinda bu
duruma iiziiliiyorum.” diyerek uzaktan egitimin ve pandeminin aile bireylerinin tiimiinii
etkiledigini belirtmistir. Uzaktan egitim derslerinin bazen ¢ok plansiz yapildigini belirten bir
ogrenci (K2) durumunu soyle belirtmistir: “Uzaktan egitime gegtigimizden beri ne bir
arkadasimla goriigebiliyorum ne de ailemle vakit gegirebiliyorum tiim zamanim derslerle ve
smavlara ¢alismakla gegiyor.” K5 ise “Uzaktan egitime gegtigimizden beri arkadaglarimla
bir ya da iki defa goriistiim. Hem viriis bulasir korkusu ile bulusamadik hem de
ogretmenlerimiz planda olmayan telafi dersleri baslatabiliyor bu yiizden aylardir sosyal
anlamda bir aktivite yaptigim soylenemez.” seklinde yasadigi durumu ifade etmistir.

Uzaktan egitimin etkililigi konusunda bir 6grenci(K8) “Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim
kadar etkili oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii; ders siireleri kisa oluyor. Okulda oldugumuzda
ogretmenlerimizle teneffiislerde de vakit gegirebiliyorduk. Online derslerde ogretmenimiz
konuyu anlatmak icin daha ¢ok caba sarf ettigi icin siiremiz kisith oluyor. Ietisimimiz kisitl
oluyor. Ogretmenlerimiz Ogrencilerin dikkatini cekmekte sikinti yasiyor. Kameralar agik
olmadigi icin goz temasimin kurulamamasi, ders disinda 6gretmen-ogrenci arasindaki iletisim
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stiresinin kisitlt olmast uzaktan egitimin en olumsuz yonleri bence.” Benzer ifadelerde
bulunan K14 “Uzaktan egitimden yeteri kadar faydalanabildigimi diisiinmiiyorum. Ciinkii
stirekli ya sistem bizi dersten atryor ya da internetimiz kesiliyor. Tam derse odaklaniyorum bu
gibi sorunlar ortaya ¢ikiyor. Sanki ogrendiklerimi unutacakmisim gibi geliyor.” Aksi yonde
ifadeleri olan K10 ise “Ag¢ikcast uzaktan egitim benim igin bir avantaja doniistii aslinda
benim sosyal fobim var topluluk oniinde konusamam, snifta soru soramam, sunumlarimi
vaparken ¢ok zorlanmirim ama simdi kalabalik bir ortam olmadigi i¢in odamda daha rahat
konugabiliyorum, anlamadigim yerleri sorabiliyorum.” diyerek uzaktan egitim ile ders
esnasinda kendini daha iyi ifade edebildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan hemen hemen tiim Ogrenciler benzer ifadeler kullanmistir. Uzaktan
egitime katilabilmek i¢in 6grencilerin genellikle tablet ve telefon kullandig1 ancak bunlarin
temininde bazi1 Ogrencilerin zorluk yasadigi goriismeler sonucunda tespit edilmistir.
Ogrencilerin ve ailelerinin bu siiregten oldukga etkilendikleri ve sosyal hayatlarinda birtakim
degisiklikler yapmak zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica halen teknik sorunlar yogun
olarak yasanmakta ve hem dgretmenlerin hem 6grencilerin uzaktan egitime uyumu tam olarak
saglanamamuistir.

Pandemi Déoneminde Ogrencilerde Kaygi

Kaygi bireylerde olumlu etkiler ortaya ¢ikardig: gibi, zihinsel olarak da yipranmalara neden
olabilmektedir. Bireyler kaygiyla daha ¢ok sinavlar, tanigmalar, i goriismeleri gibi hayata
onemli etkileri olan zamanlarda maruz kalmaktadir. Bu zamanlarda kaygiy1 gereken diizeyde
tutabilmek istendik davranislarin ve gereken diizeyde performansin gosterilebilmesini
saglayacaktir. Alanyazin incelendiginde yasam icerisinde ortaya c¢ikan olumsuz durumlara
bagl olarak kaygi ve stresin bireylerde depresyon, istah azalmasi, asir1 terleme, ellerde
titreme, odaklanma sorunu ve sosyal etkilesimin zayiflamas1 gibi belirtilere sebebiyet verdigi
vurgulanmaktadir (Jiao vd., 2020).

Covid-19 salgminin genglerde de goriilmesi hatta tasiyict konumunda olmalar1 onlar1 daha
sik1 sosyal izolasyon icinde bulunmalarma neden olmustur (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 142-
153). Covid-19 pandemisi siiresince 6grenciler okula gidememis, disar1 ¢ikamamis 6gretmen
ve arkadaslariyla goriisememislerdir. Ayrica, karantina kaygi, korku, hayal kirikligi,
umutsuzluk ve 6fke gibi olumsuz duygularin yasanmasina neden olmaktadir. Bunlarin yani
sira ruhsal problemleri olan ve tedavi siireci devam eden bireyler i¢in ¢ok daha riskli bir
stirectir (Brooks vd., 2020).

Pandemi stirecinin ¢ocuklarin ruh saglig: tizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu donemde
bireyler korku, kaygi, kendini su¢lama, degersizlik ve ofke gibi duygular
hissedebilmektedirler (Boelen vd., 2013: 1097). Calismaya katilan 6grencilerden K4 uzaktan
egitim siirecinde yasadig1 kaygilara yonelik “Sinaviarin yapilis sekline yonelik kaygilarim ¢ok
fazla. Okula dondiigiimiizde tekrar olacaksa bile bizim konularimiz artacak diye diigiinmeye
basladim ve daha ¢ok konu olursa unutma ihtimalimizde arttigi icin stres oluyorum.” Kaygi
ve korku durumlarini sik¢a yasadigini belirten K13 ise Ozellikle sinav haftalarinda cok zorluk
gekiyorum. Ashinda ilk zamanlar evdeyim daha rahatim diye diistintiyordum. Ancak 6yle
olmadigini anladim. Acaba internetim kesilir de sinavdan atilirsam ya da sistem beni atar mi
diye korkuyor insan. Daha ¢ok stres yapryorum. Kaygilaniyorum. Bilgilerin ¢ok kalici
olmadigini  diistindiigiim icin ¢alismalarim yeterli diizeyde mi diye siirekli kendimi
sorguluyorum.” seklinde yasadigr durumlar1 ifade etmistir. Diger bir 0Ogrenci (K12)
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“Universite sinavina hazirlandigim dénemde aniden uzaktan egitim sistemine gecilmesi beni
ve tiim c¢alismalarimi olumsuz etkiledi. Bir yandan iiniversite sinavina hazirlanmam bir
yvandan da online dersler ile yeni konulari anlamaya ¢alismak beni ¢ok yordu ve sinavlara
yvonelik ¢ok fazla kaygim var. Hatta bu donemde uyku problemlerim ortaya ¢ikti. Stirekli
konulart yetistirememe anlayamama endisesi var bu durumda benim huzursuz olmama neden
oluyor.” Ogrencinin iiniversite smavina hazirlandigi dénemde alismadigi ve daha Once
deneyimlemedigi bir sisteme gecmek zorunda kalmasi sinava yonelik kaygilarini arttirdigi ve
bu kaygilar neticesinde birtakim saglik sorunlar1 yasadigi goriilmiistiir. K11 uzaktan egitimin
kendisini ve iliskilerini olduk¢a olumsuz etkiledigini vurgulayarak “Evde pek verimli vakit
geciremiyorum. Uzaktan egitim derslerinden dolay: siirekli bilgisayarin basindayim. Ailemle
olan iletisimim de zayifladi. Ben artik iiziilmeye basladim. Onlarla vakit gegiremeyince
kendimi suglu hissediyorum. Kendime de eskisi gibi vakit ayiramiyorum. Ben kitap okumay1
¢ok seviyorum ama simdi dogru diiriist vakit bulamiyorum. Kitap okumak icin kendi uyku
zamammdan almam gerekiyor.” olarak belirtmistir.

Benzer ifadeleri kullanan diger 6grencilerin goriislerinden yola ¢ikilarak 6grencilerin 6zellikle
stre¢ icerisindeki sinavlara, online derslerin kesintiye ugramasina ve konularin
anlasilamamasina yonelik kaygilariin bulundugu saptanmaistir.

Belirsizlik Karsisinda Tahammiilsiizliik

Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsiz durum ve olaylarin olumsuz sonuglara neden olacagina
yonelik inanglardir. Belirsizlik, herkesin yasayabilecegi bir durum olmakla beraber giinliik
yasantimizin bir pargasidir. Belirsizlik karsisinda tahammiilsiizlik bireyde olumsuz
psikolojik, bilissel ve davranissal bozukluklarina dogrudan ve dolayli yoldan etki
edebilmektedir. Belirsizlik durumlarinda bireyler daha olumsuz disiincelere yatkin
oldugundan dolay1 bu siire¢ kisilere hep aci dolu bir bekleyis gibi gelmektedir. Fakat
belirsizlik kisilere olumlu olarak yeni firsatlar, kesifler ve yaraticilikta saglayabilmektedir
(Bruno, 2008: 4-10).

Belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek olan bireylerin belirsiz durumu tehdit edici bir durum
olarak gormeye Ve belirsizlik durumuna negatif atifta bulunma egilimli olduklar1 goriilmiistiir.
Belirsizlige tahammiilsiizliigli diisiik olan bireyler belirsizlik durumunu rahatsiz edici bir
durum olarak gormeyerek icinde bulunulan durumu fazla Onemsememektedirler. Bu
baglamda belirsizlik kisilerde 6zgiin davraniglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Dugas vd., 2005;
57-70). Mart 2020 tarihinden bu yana Covid-19 salgini nedeniyle yiiz yiize egitimin
yapilamamasi ve silirecin halen devam etmesi belirsizlik durumlarini ortaya ¢ikarmistir.

Calisma kapsaminda goriisiilen 6grencilerden K9 belirsizlik durumlarina yonelik “Aslinda
hepimiz okuldan uzaklastik diye diisiiniiyorum. Kendimde disiplin saglayamiyorum. Okula
gitsem boyle olmazdi. Ama hala okullarin agilmamasi beni iiziiyor okulumu arkadagslarimi ¢ok
ozledim. Ciinkii o zaman giinliik rutinim belliydi. Simdi sabah olan canli derslerime
girmedigimde disiplin olmadiginda kendimi kotii bile hissetmiyorum. Akademik olarak
gelecek kaygist yasiyorum. Kendimi boslukta hissediyorum.” K1 belirsizliklerin ¢ok fazla
oldugunu vurgulayarak “Birinci sinavlarimizi olduk. Ama olmayanlar var. Onlara sinav
yapilmazsa bize haksizlvk olacak. ITkinci sinaviarimiz nasil olacak mi, olmayacak mi, hicbir
sey belli degil. Cok fazla belirsizlikler var. Bunlar beni diisiindiiriiyor.” K7 ise “Pandemi her
seyi altiist etti simdi hi¢cbir sey eskisi gibi degil ve ne zaman eskisi gibi olacak bilmiyoruz. Ne
ikinci sinav tarihlerimiz belli ne de okulun ne zaman agilacagi... Bu belirsizlikler beni ¢ok
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yordu.” Benzer ifadeler kullanan bir baska ogrenci ise (K7) “llk baslarda okulu pek
aramadim. Bu sekilde egitim ogretime devam etmek daha cazip geldi. Ancak daha sonra
ogrendiklerimin ¢ok kalicit olmadigini anladigimda okulun degerini anladim. Siirekli bir
belirsizlik oldugu i¢in umutsuzluga kapiliyyorum. Ashinda bir giin okul acildi deseler
inanmam.”’

Ogrencilerin uzun zamandir daha énce deneyimlemedikleri bir sistem ile egitim gérmeleri ve
bu siirecin daha ne kadar devam edecegini bilememeleri onlarin umutsuzluk, liziintii, 6zlem
gibi duygular hissetmesine neden olmustur.

Pandemi Déneminde Ogrencilerin Aldiklar Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin genel iyilik halinin arttirmasinin yani sira saglik sorunlarina karsi
kisisel direnci arttirabilen destekleyici davranislart da igerir (Haber vd., 2007). Yeterli sosyal
destek bireyin 6z saygisinin, 6z yeterliliginin ve dayanikliliginin arttirilmasinda oldukga
onemli bir yere sahiptir. Sosyal destegin zihinsel ve fiziksel sagliga pozitif yonlii bir etkisi soz
konusudur. Alan yazin incelendiginde Ebola, Influenza, Sars ve Covid-19 gibi salgmlarda
sosyal destegin stresle basa ¢ikmada etkisi tizerine bir dizi ¢alisma mevcuttur (Pressman vd.,
2005: 297; Mohammed vd., 2015; Liu vd., 2020).

Koronaviriisii hayatin bircok alaninda sorunlarin olusmasina neden olmustur. Psikososyal
gelisimini heniiz tamamlamayan genclerin bu donemde karsilastiklart sorunlarla bas
etmesinde sosyal destek sistemleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olacak sosyal destek
sistemlerinin varliginin da bireylerin gii¢lendirilmeleri agisindan olumlu bir etkiye sahip
oldugu disiiniilmektedir (Saglik ve Ersoy, 2020).

Bu dogrultuda bazi &grencilerin kimlerden destek aldiklarina bakildiginda; bir 6grenci,
“Derste teknik sorunlar yasiyorum. Mesela derse girmekte sitkinti yasayabiliyoruz boyle
durumlarda abimden yardim isterim. Bazen konularda anlamadigim yerlerde oluyor abimin
olmasi benim igin bir avantaj sagliyor (K11). Seklinde ifade ederken bir baskas1 “Siirekli
karantinada olmak ve derslerin uzaktan egitim seklinde olmast benim tiim motivasyonumu
diisiiriiyor. Ama arkadaslarimin da bunlart yasadigint bilmek beni biraz olsun rahatlatiyor.
Onlarla internet iizerinden her zaman konusup dertlesebiliyoruz bir sorun yasadigimizda
beraber halletmeye ¢alisiyoruz arkadagslarimi ve okulumu ¢ok ozledim (K10).” Aldig1 destegi
belirtmistir bir baska 6grenci ise “Pandemi boyunca derslerim konusunda ailem stirekli destek
oldu. Bilgisayarum yoktu yeni bir bilgisayar aldilar kendimi bir yiikmiis gibi hissetsem de
onlar olmasa bu donem benim igin ¢ok daha zor olurdu (K8).” diyerek durumunu ifade
etmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerle yapilan goriigmeler neticesinde 6grencilerin ihtiya¢ duydugu
sosyal destegin aile bireyleri ve arkadaglar tarafindan saglandigina ulagilmistir. Bu sosyal
destek sistemlerinin varlig1 sayesinde zor durumlar karsisinda Ogrencilerin, ortaya ¢ikan
problemler ile daha kolay bas edebildigi, i¢inde bulunulan durumu daha gercekei
degerlendirdigi ve stresorlerin olumsuz etkilerinden daha az etkilendigi goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Covid-19 adi verilen kiiresel viriis salgini diinyay1 etkisi altina almistir. Kaos kuramina gére
diinyanin herhangi bir bolgesinde gelisen bir olay ya da kriz baska bir olayin tetikleyicisi
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olabilmektedir (Giirsakal, 2001: 4). Covid-19 salgini ile de bir¢ok alan da krizler ortaya
cikmigtir. Diizensizligin diizenini yaratan koronaviriisii egitim sisteminde uzaktan egitime
gecise neden olmustur. Ogrencilerin dgretmenlerin ve ailelerin bu siirece uyumu sancili gegse
de siirecin devam etmesi bu uyumu zorunlu kilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde Ogrenciler egitim-6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim sistemi
icerisinde internet ilizerinden dijital araclarla devam ettirmektedirler. Bu donemde 6grenciler
okul i¢i faaliyetlerinden uzak kalmis, arkadaglar1 ve 6gretmenleriyle olan iliskileri kesintiye
ugramistir. Ogrencilerin okul ortamina ve yiiz yiize egitime 6zlem duydugu, online derslerden
yeterince verim alamadigi, planlarinin ve giinliik rutinlerinin bozuldugu ifade edilmektedir.
Bu baglamda ogrencilerde kaygi, stres, belirsizlik, korku gibi durumlarin yasandigi ve
olumsuz etkilendikleri gorilmektedir.

Arastirmada ele alinan uzaktan egitim siirecinin; Ogrencilerde konularin yetisip
yetismemesine, konularin yeterince anlagilmamasina, bu siirecin ne zaman bitecegine, ders
esnasinda teknik sorunlarin yasanmasina, smavlarin yapilis sekline ve okul basarilarina
yonelik kaygilarin yogun olarak yasamasina neden oldugu goriigmeler sonucu saptanmistir.
Bu siirecte Ogrencilerin sahip oldugu sosyal destek sistemleri devreye sokularak cesitli
aktivitelerle yasanilan kaygi ve stres durumlarinin ifade edilmesi saglanmali, 6grencilerin
okuldan uzak kaldigi bu donemde egitim ve O6gretimin sadece okuldan ibaret olmadigi
unutulmamalir 6gretmen, Ogrenci ve ebeveyn is birligi sayesinde uzaktan egitimden daha
olumlu sonuglar alinabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim sisteminde online
derslerin daha verimli ge¢mesi i¢in internet alt yapisi giiclendirilmeli, ders takibi i¢in
kullanilan teknoloji araglarina ulasamayan Ogrencilerin eksikleri tespit edilerek temin
edilmelidir. Bu baglamda gerekli miidahalelerin yapilmasiyla birey siireci en saglikli sekilde
atlatabilir, gerekli motivasyonu saglayabilir, problem ¢dzme becerileri gelistirilebilir, kaygi
diizeyleri en aza indirilebilir ve birey tiim yonleriyle gii¢lendirilebilir. Aksi durumda kaygi ve
stresin bireyde istenmedik olumsuz sonuglara yol acabilecegi unutulmamalidir.
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