KULTUR TURISTLERININ SEYAHAT MOTiVASYONLARININ BELIRLENMESI:
MARDIN ORNEGI!
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OZET

Kiiltlir turizmine duyulan yogun ilgi her gecen giin artmakta ve kiiltiirel amaglar kiiresel olarak
seyahatlerin 6nemli bir kismint olusturmaktadir. Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden birisi olan
turizm endiistrisinin énemli bir kismini kapsayan kiiltiir turizmi, destinasyonlar i¢in dnemli bir gelir
kaynag1 haline gelmistir. Bu baglamda kiiltiir turizmine katilanlarin seyahat motivasyonlarini
anlamak bu pazar1 hedef almak isteyen destinasyonlar i¢in énem arz etmektedir. Mardin, kiiltiir
turizmi agisindan zengin kaynaklara sahip olmakla beraber Anadolu’nun 6nemli kiiltlir turizmi
destinasyonlar1 arasindadir. Bu arastirmanin amaci Mardin’e gelen kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarini tespit etmektir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis
olup 492 kullanilabilir anket toplanmistir. Elde edilen verilere betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA
ve faktor analizi uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore Mardin’e gelen kiiltiir turistlerinin
seyahat motivasyonlarinda rahatlama, Mardin kiiltiirii, baglanma ve faydacilik, sosyallesme,
Mardin kent dokusu, yerel halki tanima, sosyal statii ve hos vakit gecirme olmak ilizere 8 boyut
tespit edilmistir. Katilimcilarin  demografik degiskenleri, gezi davranislari ile tespit edilen
motivasyon boyutlar1 arasinda anlamli farliliklar tespit edilmistir. Mardin’i ziyaret eden kiiltiir
turistlerinin baslica motivasyonlar1 fiziksel ve zihinsel olarak rahatlamakla beraber, Mardin

kiiltiirinii deneyimlemek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltlir Turisti, Seyahat Motivasyonlari, Mardin

JEL Kodu: 732

Gelis Submitted 03.07.2020
Kabul Accepted 15.09.2020

! Bu ¢alisgmanin demografik ve seyahat aligkanliklarina ait veriler, International West Asia Congress Of Tourism
(IWACT*“19) Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.

2 Prof. Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, E-posta: harmanserhat@gmail.com,

ORCID: 0000-0003-2845-8657

3 Ars. Gor., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, E-posta: tugbaarikyuksel@gmail.com,

ORCID: 0000-0002-3113-9721

4 Ars. Gor., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, E-posta: vahapalturk@gmail.com,

ORCID: 0000-0002-7509-4166

Turizm ve Arastirma Dergisi r 4

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021
. &
Journal of Tourism And Research W

Sayr/ Number: 1



mailto:harmanserhat@gmail.com
mailto:tugbaarikyuksel@gmail.com
mailto:vahapalturk@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7509-4166

DETERMINING THE TRAVEL MOTiVATIONS OF CULTURAL TOURIST: THE CASE
OF MARDIN

ABSTRACT

The interest in cultural tourism is increasing and cultural purposes comprise a substantial part of
travel globally. Cultural tourism, which covers a significant part of the tourism industry one of the
world's largest industries is major source of income for destinations. In this context, understanding
the travel motivations of those involved in cultural tourism is important for destinations that want to
have this market as a target market. Mardin, having rich resources for cultural tourism, is among the
leading destinations of Anatolia. The purpose of this research is to identify the travel motivations of
the cultural tourists coming to Mardin. A questionnaire was used as data collection tool in the
research and 492 usable questionnaires were collected. Descriptive statistics, t-test, ANOVA and
factor analysis were applied to the obtained data. According to the research findings, the travel
motivations of the cultural tourists coming to Mardin have been determined as 8 dimensions:
relaxation, culture of Mardin, attachment and utilitarianism, socialization, texture of Mardin, to
know local people, social status and having pleasant time. Significant differences were revealed
between demographics, travel habits and motivations. This study revealed that the primary
motivations of cultural tourists visiting Mardin is to physically and mentally relax and experience

culture of Mardin.

Keywords: Heritage Tourism, Cultural Tourists, Travel Motivations, Mardin

JEL Code: Z32

GIRIS

Gegmiste yasamis insanlart ve onlarin hikayelerini otantik bir sekilde temsil eden mekanlari,
eserleri ve etkinlikleri deneyimlemek icin seyahate ¢cikmak olarak tanimlanan kiiltiirel miras turizmi
(Advisory Council on Historic Preservation [ACHP], 2002:7), ilk olarak 1970’lerin sonuna dogru
mevcut turizm faaliyetlerine alternatif bir etkinlik olarak ortaya ¢ikmis (Du Cros ve McKercher,
2014:3), 2000’li yillarmn baslarina dogru yogun ilgi gérmiis (Ornegin: Amerikal yetiskinlerin %65’
seyahatlerinde kiiltiirel miras1 dahil etmistir [ACHP, 2002]), 2015 yilinda ise kiiresel turist
hareketlerinin neredeyse yarisini kapsamistir (World Tourism Organization [WTO], 2015).
Giinlimiizde kiiltiir turizmi artik bagli bagina bir turizm hareketine dontismiistiir. “Kiltiir turizmi”
terimi de hem 6zel olarak organize edilmis kiiltiir temelli turizm deneyimlerini tanimlamak, hem de
turizmin kiiltiirle ilgili ¢esitli yonlerini bir araya getirerek biitlinliik saglamak ve derinlik katmak

icin semsiye bir terim haline gelmistir (Craik, 2003:118).
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Insanlarin kiiltiir turizmine duydugu bu yogun ilgi kiiltiir turizmini ekonomik fayda saglamak
isteyen hiikiimetlerin ve kiiltlir turizmi olgusunu daha iyi anlamaya ve aciklamaya calisan bilim
insanlarinin odagi haline getirmistir. Kim vd. (2007) kiiltiir turisti {lizerine yapilan c¢aligmalarin,
kiiltiir turistine yiiksek gelire sahip, iyi egitimli ve olgun yasta bir profil ¢izigini, bu yaklagimin ise
gittikce cesitlenen kiiltiir turisti c¢ekim unsurlarmi yansitmadigini  belirtmektedir. Ornegin
giiniimiizde dogal turizm deneyimi bile kiiltiirel bir deneyim olarak degerlendirilmektedir: Turistler
dogal alanlara i¢inde bulunduklar kiiltiirel gelenekten baktiklar: icin dogal alanlarda yasadiklar
deneyimler kiiltiirel bilinglerinden etkilenirler (Wei vd., 2020: 241). Kiiltiir turizmi pazarinda
basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmek icin Kkiiltiir turistlerinin ve onlar1 seyahate iten
motivasyonlarin ve beklentilerin iyi tanimlanmasi gerekmektedir (Haussman, 2007:175). Boylelikle
kiiltiir turistlerinin farkli pazar paylarinin ve demografik profilinin ¢esitliligi daha iyi anlasilacak ve
kiiltlir turizmi daha iyi gelistirilebilecektir (Craik, 2003: 126). Bu bilgiler 1s18inda, farkl kiiltiir
turizmi destinasyonlarinda kiiltiir turistini anlamak ve seyahat motivasyonlarini tanimlamak igin
arastirmalar yapmak hem Kkiiltiir turizmi enddistrisini gelistirecek hem de kiiltiir turizminin daha iyi

anlagilmasina katki sunacaktir denilebilir.

LITERATUR TARAMASI

Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi kavramina deginmeden once kiiltiir kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlamalara
yer vermek gerekmektedir. Kavram olarak bakildiginda edebiyat, gastronomi, dil, inang, hayat tarzi,
mimari yapi, gelenek ve gorenekler gibi birden fazla unsuru i¢cinde barindiran kiiltiir {izerinde fikir
birligine varilmis tek bir tamimdan ziyade oldukc¢a fazla tanimin oldugu goriilmektedir. Gray
(2004)’e gore kiiltiir sdzciigiiniin gereginden ¢ok taniminin olmasinin sebebi, kiiltiirii tanimlarken
bu kavramin gecerliligini ya da dogrulugunu degerlendirebilecek herhangi bir mekanizmanin
olmayisidir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilat1 (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1982) en kapsamli sekliyle kiiltiirii bir toplumu ya
da sosyal grubu karakterize eden ayirt edici vasiflarin bir biitiinii olarak tanimlamakta ve bu
kelimenin sadece sanat ve edebiyati degil, insanlarin temel haklarini, yasam bi¢imlerini, deger
yargilarini, gelenek-gorenek ve inang sistemlerini de kapsadigini belirtmektedir. Tiirk Dil Kurumu
(2019), kiiltiirti “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin Sl¢iisiinii gdsteren araglarin biitiinii” seklinde tanimlamaktadir.

Kiiltiir kelimesinin oldukg¢a genis kapsamda ve birden fazla taniminin olmasi kiiltiir turizminin de
kesin bir taniminin yapilmasinda giiclik yasanmasina ve birden ¢ok taniminin olmasima neden

olmaktadir (Kajzar, 2014: 902). Diinya Turizm Orgiitii, kiiltiir turizminin sahne sanatlari, festivaller,
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kiiltiirel etkinlikler, arkeolojik alanlara ve anitlara ziyaretler ve hac ziyaretleri gibi kiiltiirel
amaglarla motive olan insanlarin hareketlerini temsil ettigini (WTO, 2004:3) ifade etmektedir.
Silberberg (1995:361) kiiltiir turizmini destinasyondaki bilimsel, sanatsal, tarihi, yasam tarzi ve
kiiltiirel varliklarla kismen ya da tamamen motive olan insanlarin o destinasyona yaptiklari
ziyaretler olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanima gore ise, insanlarin kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamak ve Ogrenmek ve tecriibeler kazanmak i¢in kendi ikamet yerleri disindaki yerlere
yaptiklar1 hareketlerdir (Richards, 1997). Kiiltiir turizmi ayn1 zamanda ziyaretgilere bir yerin tarihi,
arkeolojisi, yore insanlarin1 ve onlarin yasam tarzlari, kiiltiirel g¢esitlilikleri, sanat ve mimarisi,
yiyecek, sarap ve diger yerel cesitlilikleri ve sosyal, ekonomik ve politik yapilar da dahil olmak
izere bir yerin esas karakterini biitiinciil olarak anlama imkani1 vermektedir (Kajzar, 2013: 637).
Yapilan tanimlar kapsaminda kiiltiir turizmini insanlarin farkl kiiltiirleri deneyimlemek i¢in olagan

yasamlar1 disina yapmis olduklar1 seyahatler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kiiltiir Turistleri

1970’lerin sonu ve 1980’li yillarin baginda nis pazar olarak goriilen kiiltlir turizminin son yillarda
genis kitlelerin katilim sagladigi onemli bir turizm ¢esidi haline geldigi anlasilmistir (Du Cros ve
McKercher, 2014:3). Diinya Turizm Orgiiti'niin verilerine bakildiginda diinya genelinde
uluslararas1 turistik faaliyetlere katilan insanlarin %40’ min kiltiir turistlerinden olustugu
goriilmektedir (DTO, 2015). McKercher (2002:30) kiiltiir turistini “seyahat nedeni ne olursa olsun
bir kiiltiirel ¢gekiciligi olan bir yeri, sanat galerilerini, miizeleri ya da tarihi yerleri ziyaret eden ya da
ziyaret etme niyetinde olan ve seyahati siiresince bir festival ya da gosteriye ya da baska etkinliklere
katilan kisi” olarak tanimlamaktadir. Ozdamar (2011: 26) yasadig1 yer disindaki yerlerin kiiltiirlerini
merak etme duygusuyla giidiilenen ve bu yerlere kiiltiirel amacl seyahatler gergeklestiren kisilerin
kiiltiir turisti olarak nitelendirilebilecegini soylemektedir.

Silberberg (1995:362-363), Kkiiltiirel seyahatlere katilan her kiiltiir turistinin motivasyon
diizeylerinin ayni1 olmadigini vurgulamis ve kiiltiir turistlerinin bu motivasyon diizeylerinden yola
cikarak kiiltlir turistlerini “yiiksek derecede giidiilenmis”, “kismen giidiillenmis”, “temel
motivasyonuna ek olarak kiiltiirden giidiilenmis” ve son olarak “ kazara” kiiltiir turistleri olarak dort

baslik altinda incelemis ve ayn1 zamanda kiiltiirel turlara katilan turistlerin sahip oldugu 6zellikleri;

. Daha ¢ok para kazanan ve tatilde daha ¢ok para harcayan,

. Gittigi yerde daha ¢ok vakit gegiren,

. Genellikle otel ve motellerde konaklayan,

. Aligveris yapmaya daha ¢cok meyilli,

. Gittigi yerin yerel halkindan daha iist diizeyde egitim seviyesine sahip olan,
. Katilimcilarini erkeklere oranlar daha ¢ok kadinlarin olusturdugu,
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. Orta yas ve lizeri yas ortalamasina sahip olmasi seklinde aciklamistir.

Benzer sonuglara Werding’in 2003 yilinda kiiltiir turistlerinin profillerinin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 ¢alismada da rastlanmaktadir. Bu ¢alismaya gore kiiltiir turistleri kazanglar1 diger turistlere
gore daha yiiksek olan, tatilde daha ¢ok para harcayan, egitim seviyesi yiiksek, 50 tistli yas
ortalamasina sahip, genellikle bireysel olarak seyahat eden, seyahat donemleri Nisan-Eyliil arasi
olan ve gittigi yerde daha fazla vakit geciren turistlerdir (akt. Aksu, 2004:51). Kiiltiir turistleri ile
ilgili smiflandirma yapan bir bagka arastirmaci McKercher (2002: 32) ise kiiltlire turistlerini

29 ¢

“amacl”, “gorilmeye deger yerleri géren”, “siradan

29 ¢¢

rastlantisal” ve “kazara kesfeden” olarak bes
baslik altinda gruplandirmistir. Kiiltiir turizmi pazarinda basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmek
icin kiiltiir turistlerinin motivasyon ve beklentilerinin ortaya konmasinin bu turist pazariyla ilgili
olarak yapilacak olan pazarlama faaliyetlerinin se¢iminde kolaylik saglayacagini ifade eden
Hausmann (2007:175) da yaptig1 c¢alismada Kkiiltiir turistlerini Silberberg (1995)’in yaptigi

siniflandirma gergevesinde irdelemistir.

Kiiltiir Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari

Seyahat motivasyonu, 6zellikle bir tatil beldesi se¢imi ile iligkili olanlar durumunda, ziyaretgilerin
davraniglarin1 tahmin etmede kritik bir faktordiir (Ross ve Iso-Ahola, 1991). Kiiltiir turistlerini
seyahat etmeye iten nedenler konusunda bilgi sahibi olmak destinasyonda pazarlanacak olan kiiltiir
turizmi faaliyetlerinin daha etkili ve basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Kiiltiir turistlerinin profillerinin diger turistlerden farkli olmasinin yani sira onlar1 kiiltiir
turizmi faaliyetlerine katilmaya iten motivasyonlarin da diger turistlere gore bazi farkliliklar
gosterdigi sOylenebilir. Kiiltiir turisti ¢esitlerini alti baslikta toplayan Lohmann ve Mundt (2002:
219)’a gore bu turistler: cesitli kurslara (dil egitimi, fotografcilik, resim, ¢izim vb.) katilmak i¢in ve
dolayisiyla tamamen egitim amaciyla seyahate cikan turistler, klasik 6grenme amaci tasiyan
turistler, cesitli kiiltlirel faaliyetlere katilmak amaciyla seyahat eden turistler, motivasyonu ayni
zamanda kiiltiirel tecriibbe yasamak olan turistler, tatile kiiltiire ilgisi oldugu i¢in giden ve bu sebeple
tatilleri boyunca Kkiiltiirel yerleri ziyaret eden ya da kiiltiirel etkinliklere katilan turistler ve is
gezisinde olup ayn1 zamanda kiiltiirel faaliyetlere katilma firsat1 elde eden turistlerdir.

Lundberg’in 1972 yilindaki “Turistler Neden Seyahat Eder” adli calismasinda 18 seyahat
motivasyonu bulunmakla birlikte bu motivasyonlardan 6’siin kiiltiirle ilgili oldugu goriilmektedir
(Akgtil, 2003: 57). Bunlar:

* Diinya’nin bagka bolgelerinde yasayan insanlarin yasam tarzlarini gérmek,

* Duyulan ya da 6grenilen bilgileri daha iyi kavramak,

* Farkli topluluklara uyum saglamak,
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* Tarihi yerleri gezerek tarihe bizzat katilmak,
* Diinyay1 seyahat ederek 6grenmek ve bilgi edinmek gibi sosyolojik giidiiler,

* Degisik yerleri gezip gorme arzusudur.

Insanlar1 seyahat etmeye iten sebeplerin énemli bir boliimiiniin kiiltiir temelli olmas1 kiiltiir
turizmine katilan bireylerin seyahat motivasyonlarint belirlemenin turizm pazarinda ayakta

kalabilmek i¢in ne derece dnemli oldugunu bize gostermektedir.

Ilgili Cahsmalar

Formica ve Uysal (1998) Italya’da festival katilimcilarmin demografik ozellikleri, davranislar1 ve
motivasyonlar lizerine yaptiklar1 ¢aligmada 278 festival katilimcisina anket uygulamis ve turistleri
festivale katilmaya motive eden 6 faktoriin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu faktorler
“sosyallesme ve eglence”, “etkinliklerin ¢ekiciligi ve heyecan1”, "grupla beraber olma”, “kiiltiir ve
tarih”, “aileyle beraber olma” ve son olarak “destinasyon aligkanlig1” olarak belirlenmistir. Kay
(2009) Kkiiltiirel etkinliklere katilan turistlerle ilgili yeni bir model gelistirerek bu konu ile ilgili
teorileri ilerletmek amaciyla Avustralya-Melbourne kentini ziyaret eden farkli kiiltiirel turist
gruplarinin  seyahat motivasyonlarinin altinda yatan nedenleri Batili ve Asyali turistleri
karsilastirarak arastirdigi bir ¢calisma yapmistir. Arastirmaci bu ¢aligmasinda farkli turist gruplariin
kiiltiirel deneyimler edinmek igin benzer motivasyonlarla seyahat ettiklerini ve bu motivasyonlarin
“yenilik arayis1”, “rahatlama”, “sosyallesme” ve “yerel kiiltiirii tanima” oldugunu belirlemistir. Ozel
ve Kozak (2012) ise Tiirkiye’deki 52 ilde temel seyahat nedeni kiiltiir olan 270 yerli turistin
katilmiyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda kiiltiir amaghi seyahat eden bu turistlerin seyahat

2 13

motivasyonlarini “macera”, “yaraticilik ve sorgulama”, “bilgi ve deneyim”, “basar1 ve ozerklik”,
“dinlenme ve rahatlama”, “sportif faaliyetlere katilma ve sosyallesme”, “kacis”, “aile ile birliktelik”
ve son olarak “eglenme ve seyahatinden bahsetme” olarak 9 baglhik altinda toplandigini
belirlemislerdir. Arastirmacilar ayrica bu arastirmanin biitiin kiiltlir turistlerinin kiiltiirel deneyim
yasarken ayni ilgi diizeylerine sahip olmadiklar1 teorisini destekledigini ve dolayisiyla kiiltiir
turizmi pazarindaki turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi calismalarinda ¢ok dikkatli ve
detayli arastirmalarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Romen genglerin kiiltiir turizmine
katilma nedenlerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisma yapan Negrusa ve Yolal (2012), 181 6grenciye
anket uygulamis ve arastirmaya katilan Romen genclerin seyahat motivasyonlarinin 5 faktor altinda
toplandig1 sonucuna ulagmiglardir. Bu faktorlerin “6grenme”, “kiiltiir”, “rahatlama”, “eglenme” ve
“yenilik” oldugunu ifade etmislerdir. Calisma sonucunda geng ve egitimli kusagin kiiltiirel turizme

katilma nedenlerinin yenilik ve 6grenme oldugu ve dolayisiyla pazarlama stratejilerinin bu yonde

gelistirilmesi gerektigi Onerilmistir. Calismada ayni zamanda genglerin demografik 6zelliklerinin
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seyahat motivasyonlar1 agisindan ilgisi incelenmis ve cinsiyetin motivasyonda ¢ok az etkisinin
oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni aragtirmacilarin Tiirk Ogrencilerin kiiltlir turizmi seyahat
motivasyonlari izerine yaptiklar1 aragtirma sonucunda ise Tiirk genglerin seyahat motivasyonlariin
4 faktor altinda toplandigi sonucuna varmis ve bunlarin da “kiiltiir”, eglenme”, “egitim” ve “sosyal
etkilesim” oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda ayni zamanda cinsiyetin motivasyon
tizerindeki etkisine bakilmis ve kadin Ogrencilerin motivasyonlarinin kiiltiir ve eglence
faktorlerinden daha c¢ok etkilendigi goriilmiistiir (Yolal ve Negrusa, 2012). Chiang ve arkadaslari
(2015) kiiltlir turistlerinin seyahat motivasyonlarin1 degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada
kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlariin “6grenme”, “kacis”, “yeni insanlarla tanigma” ve son
olarak “gezip-gdrme” amacli motivasyonlar olarak 4 faktdr altinda toplandigi sonucuna
ulagmislardir. Caligmalarina gore kiiltiir turistlerinin kiiltiirel deneyim i¢in bir destinasyonu ziyaret
etmelerinin temel nedeni yeni beceriler 6grenmek ve yeni insanlarla tanigmak oldugunu, kiiltiirel
etkinliklere katilmaya karar vermede yeni insanlarla tanismanin biiyiik bir rol oynadigini ve gezip
gorme amaciyla seyahat eden kiiltiir turistlerinin destinasyonda daha fazla vakit ve para harcadiklar
ortaya ¢ikmistir. Yazicioglu ve Akbulut’un (2016) 390 yabanci turist lizerinde yaptiklari ve bu
turistlerin seyahat motivasyonlarini demografik 6zelliklerine gore inceledikleri caligmalarinda erkek
turistlerin seyahat motivasyonlarinin kadin turistlere oranla daha diisiik oldugu sonucuna

ulagsmislardir. Calisma sonucunda ayni zamanda seyahat motivasyonlarinin “bilgi”, “rahatlama”,

“eglence” ve “prestij” olarak 4 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.

ARASTIRMA
Yontem
Bu aragtirmanin amaci Mardin’e gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirma kesifsel tarzda yapildigi icin hipotezlere yer verilmemis, arastirma sorulart hazirlanmastir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen alt amaglan ile ilgili asagidaki aragtirma sorulari
belirlenmistir:

e Mardin’e gelen yerli turistlerin demografik 6zellikleri nasildir?

e Mardin’e gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 hangi boyutlar altinda toplanabilir?

e Mardin’e gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlari, demografilerine gore farklilik

gosterir mi?
e Mardin’e gelen yerli turistlerin seyahat motivayonlar1 seyahat aligkanliklarina gore farklilik

gosterir mi?
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Arastirma alani olarak Mardin se¢ilmesinin nedeni kiiltiir turizmi agisindan zengin kaynaklara sahip
olmasi ve son donemlerde ziyaretgiler tarafindan ¢okga tercih edilmesidir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak anket teknigi kullanilmistir. Iki boliimden olusan anketin birinci boliimde katilimcilarin
demografik profiline ve gezi aliskanliklarina iliskin 15 soru bulunmaktayken ikinci boliimde 33
maddeden olusan seyahat motivasyonu oOlcegine yer verilmistir. Ankette kullanilan seyahat
motivasyonu 6lcegi literatiirde yer alan daha énce yapilan: Kim, Cheng ve O’leary (2007), Ozel ve
Kozak (2012), Negrusa ve Yolal, (2012), Kay, (2009) ve Karadagh, (2019) calismalarindan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini Mardin’e gelen yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Mardin 11 kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii’niin verilerine gore 2018 yilinda Mardin’de konaklama isletmelerinde konaklayan yerli
ziyaret¢i sayis1 291.846 (Mardin Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliigii [MKTIM], 2019) oldugu igin
yeterli drneklem sayisini hesaplamak icin sinirsiz evren formiilii (n=p.q.z%/e?) kullanilmistir (Ural
ve Kili¢ 2006: 47). Formiile gore %5 anlam diizeyi ve %5 orneklem hatasi ile ulasilmasi gereken
orneklem biiyiikliigii 384 (n=0,5x0,5x1,96%/0,05%) olarak hesaplanmaktadir. Arastirma igin kolayda
ornekleme yontemine bagvurulmus ve anket Mardin’e gelen turistlerin ugrak yerlerinden birisi olan
Deyrulzataran Manastirinda ziyaretcilere goniilliilik esasi ile cevaplatilmistir. 2019 yilinin Nisan
ayinda 600 adet anket dagitilmis ve 492 adet kullanabilir anket elde edilmistir. Verilerin normallik
varsayimlar1 (Kalayci, 2010:73) incelenmis ve verilerin normal dagildig: goriildiigii i¢in parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Arastirama sorularina yanit aramak i¢in, anketlerden elde

edilen verilere; betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA ve acimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Bulgular

Katilimcilara ait demografik Ozellikler Tablo 1’de verilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin  ¢ogunlugunun kadin oldugu, yaklasik %40’mnin 25-34 yas arasinda oldugu ve
cogunlugun iyi egitimli (%51’ lisans mezunu) olduklar1 dikkat cekmektedir. Katilimcilarinin
yaklagik yarisinin aylik geliri 4000 TL {istli iken yaklasik ti¢te birinin aylik geliri ise 3000 TL alt1
(Arastirma doneminde Tiirkiye’de uygulanan asgari iicret 2020 TL’ydi) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Demografik Ozellik | Frekans| %
Cinsiyet (n:491)
Kadin 298 60,7
Erkek 193 39,3
Yas Grubu (n:492)
18-24 Yas Grubu 87 17,7
25-34 Yas Grubu 196 39,8
35-44 Yas Grubu 78 15,9
45-54 Yas Grubu 72 14,6
55 ve Ustii Yas Grubu 59 12,0
Egitim Diizeyi (n: 490)
[kdgretim 17 3,5
Lise 86 17,6
On lisans 59 12,0
Lisans 250 51,0
Lisanstistii 78 15,9
Aylik Gelir (n:383)
2000 TL alt1 82 21,4
2001-3000 TL aras1 47 12,3
3001-4000 TL aras1 61 15,9
4001- 5000 TL aras1 90 23,5
5001 TL ve istii 103 26,9

Tablo 2’de yer alan betimleyici istatistiklere gore Mardin’i ziyaret eden katilimcilarin en ¢ok
puanladig1 6lgek maddeleri sirasiyla “tarihi bir sehri ziyaret etmek istedim” (4,783), “Mardin
kiiltiiriinii yakindan deneyimlemek istedim” (4,682), “Mardin mimarisini gérmeyi ¢ok istedim”
(4,653) olmustur. Katilimcilarin en diisiik puan verdigi maddeler ise sirasiyla “igimle ilgili bir
seyahatti” (2,141), “yakinlarimi ziyaret etme firsati yakaladim” (2,146) ve “Mardin seyahatim

sonunda bagkalarinin saygisini kazanacagimi diisiindiim” olmustur.
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Tablo 2. Kiiltiir Turisti Seyahat Motivasyonlar1 dl¢egi

Madde Biitiin Madde
Standart | Korelasyon Silindiginde
Ortalama | Sapma Degeri Olusan
iFADELER Cronbachs Alpha
Tarihi bir gehri ziyaret etmek istedim 4,783 ,6447 ,263 ,907
Yeni seyler 6grenmek istedim 4,605 ,8292 ,383 ,906
Mardin kiiltiiriinii yakindan deneyimlemek istedim 4,682 , 7446 ,267 ,907
Yeni kiiltiirler gdrmek istedim 4,639 , 7822 ,366 ,906
Daha dnce hep ziyaret etmek istemigtim 4,432 ,9892 ,398 ,906
Farkli kiiltiirler deneyimlemek istedim 4,560 ,8279 ,390 ,906
Farkl1 yoresel tatlar deneyimlemek istedim 4,257 1,0970 ,395 ,906
Kendi basima bir seyler yapmak istedim 3,076 1,5811 516 ,904
Kendime zaman ayirmak istedim 3,685 1,4609 ,558 ,903
Giinliik hayatin kosusturmacasindan kagmak istedim 3,824 1,3937 ,565 ,903
Giinliik rutinlerimden kagmak istedim 3,944 1,3278 ,556 ,903
Fiziksel olarak rahatlamak istedim 3,726 1,4501 ,623 ,902
Zihinsel olarak rahatlamak istedim 4,120 1,2262 ,539 ,904
Eglenmek ve hog vakit gegirmek istedim 4,351 1,0559 ,403 ,906
Yakinlarimla birlikte bir seyler yapmak istedim 4,209 1,2503 373 ,906
Yeni arkadasliklar kurmak istedim 2,718 1,5601 ,488 ,904
Yeni insanlar tanimak istedim 3,149 1,5373 516 ,904
Diger gezginlere eslik etmek istedim 2,730 1,5537 ,503 ,904
Yakinlarimi ziyaret etme firsat1 yakaladim 2,146 1,6443 ,444 ,905
Yerel halki yakindan tanimak istedim 3,682 1,3728 ,501 ,904
Yerel kiiltiirii tanimak istedim 4,367 9728 ,402 ,906
Essiz bir destinasyonda bulunmak istedim 3,990 1,1760 11 ,904
Sosyal statiimii yiikseltmek istedim 2,961 1,6394 ,539 ,904
Yakinlarima Mardin seyahatimden bahsedebilmek istedim 3,463 1,5549 ,542 ,903
Isimle ilgili bir seyahatti 2,141 1,6708 ,263 ,909
Merak duygumu tatmin etmek istedim 4,057 1,2655 ,452 ,905
Mardin seyahatim sonunda bagkalarinin saygisini

kazanacagimi diisiindiim 2230 15860 494 204
Mardin’e 6zel bir ilgim vardi 3,711 1,3686 ,504 ,904
(Shel;/z:;tl :im yaptigim harcamalarin karsiligini alacagimi 3038 1.6379 489 904
Mardin’e 6zgii tiriinleri gérmek istedim 4,031 1,2189 ,489 ,904
Mardin mimarisini gérmeyi ¢ok istedim 4,653 ,7316 ,326 ,907
Kendimle Mardin arasinda duygusal bir bag hissetmistim 3,298 1,5170 ,568 ,903
Yakin ¢evrem Mardin’i daha Once ziyaret etmigti 3,254 1,6682 ,441 ,905

Olgegin Tamam i¢in Cronbach’s Alpha 0,908

Olgegin ilk Yaris1 icin Cronbach’s Alpha 0,867

Olcegin Ikinci Yanisi icin Cronbach’s Alpha 0,860

Olcegin Madde Biitiin Korelasyon Degisim Aralig 0,263-0,623
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Seyahat motivasyonlar1 6l¢eginin glivenirligi icin Chrobach’s Alpha katsayisi hem 6lgegin tamami
icin hem de olg¢egin iki yariya boliinmesi yontemi ile hesaplanmistir. Alpha katsayist dlgek
maddelerinin i¢ tutarhi@inin bir 6l¢iisii olup bu maddelerin ayn1 yapiy1 agiklama ve sorgulamak
iizere bir biitiin olusturup olusturmadig1 konusunda bilgi verir (Alpar, 2012:458). Olgegin tamamu,
ilk ve ikinci yarist i¢in Cronbach’s Alpha sirasiyla ,908; ,867; ,860 olarak tespit edilmistir. Bu
katsayilara bakildiginda 6l¢egin giivenirliginin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Alpar,
2012:457). Olgege yapilan madde analizinde madde biitiin korelasyon katsayisi isaretinin eksi
olmamasi ayrica 0,25’ten biiyiilk olmasina dikkat edilmis (Alpar, 2011:821) ve Ol¢ekten madde
¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Mardin’e gelen Kkiiltlir turisti seyahat motivasyonlarimin baslica alt boyutlarin1 belirlemek i¢in
(Arastirma sorusu: Mardin’e gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 hangi boyutlar altinda
toplanabilir?) Varimax rotasyonlu temel bilesenler dondiirme yontemiyle, faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizinin uygulanabilirligi Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi ile
smanmistir. Yapilan analizde KMO 6rneklem yeterliligi % 83,3 olarak hesaplanmis olup Bartlett
kiiresellik test degeri anlamli ¢iktig1 i¢in (Ki-Kare: : 6262,622, s.d.: 528, p<0.001) veri setine faktor
analizi uygulanabilir (Kalayci; 2016: 322).

Arastirmada kullanilan 6l¢ekte bulunan 33 madde, yapilan faktor analizi sonucunda 8 boyut altinda
toplanmis varyansin %63,86’sin1 agiklamaktadir. Toplamda 6 maddeden olusan ilk faktor varyansin
% 12,77’sini agiklamaktadir. Bu faktérde “giinliik hayatin kosusturmacasindan ka¢gmak istedim”
(,845), “giinliik rutinlerimden kagmak istedim” (,804), “kendime zaman ayirmak istedim” (,756),
“zihinsel olarak rahatlamak istedim” (,745), “fiziksel olarak rahatlamak istedim” (,737), “kendi
basima bir seyler yapmak istedim” (,670) maddeleri toplanmis olup, bu maddeler dikkate alinarak
faktor rahatlama olarak adlandirilmistir. Diger faktorlere de faktor altinda toplanan madde ifadeleri
ve madde yiikleri dikkate alinarak sirastyla Mardin kiiltiirii (%9,66), baglanma ve faydacilik
(%8,74), sosyallesme (%8,22), Mardin kent dokusu (6,89), yerel halki tanima (6,55), sosyal statii
(%6,17) ve hos vakit gegirme (%4,83), olarak adlandirilmistir.
Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar

Eskokenlilik | Yiik 0Oz Acik. Ort. | Alpha
Deger Varyans

Y%

RAHATLAMA (6 iFADE) 4,216 12,77 3,73 ,880
Giinliik hayatin kosusturmacasindan kagmak istedim ;781 ,845
Giinliik rutinlerimden kagmak istedim ;742 ,804
Kendime zaman ayirmak istedim ,712 ,756
Zihinsel olarak rahatlamak istedim , 744 ,745
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Fiziksel olarak rahatlamak istedim , 744 , 737

Kendi basima bir seyler yapmak istedim ,655 ,670

MARDIN KULTURU (5 iFADE) 3,190 9,66 4,64 ,829
Mardin kiiltiiriinii yakindan deneyimlemek istedim ,733 ,816

Yeni kiiltiirler gormek istedim , 739 , 797

Yeni geyler 6grenmek istedim ,706 ,791

Tarihi bir sehri ziyaret etmek istedim ,670 ,737

Farkli kiiltiirler deneyimlemek istedim ,552 , 510

BAGLANMA ve FAYDACILIK (6 iFADE) 2,885 8,74 2,72 759
Yakin ¢evrem Mardin’i daha 6nce ziyaret etmisti ,533 ,688

Kendimle Mardin arasinda duygusal bir bag

hissetmigtim 617 659

Isimle ilgili bir seyahatti ,553 ,585

Mardin seyahatim sonunda bagkalarinin saygisini

kazanacagimi diisiindiim 030 73

Yakinlarimi ziyaret etme firsat1 yakaladim ,584 ,525

Seyahat i¢in yaptigim harcamalarin karsiligini

ala};aglml dﬁZﬁ:diigm ] 3 209

SOSYALLESME (3 iFADE) 2,713 8,22 2,88 ,831
Yeni arkadagliklar kurmak istedim ,644 ,817

Yeni insanlar tanimak istedim ;748 ,814

Diger gezginlere eslik etmek istedim ;154 ,748

MARDIN KENT DOKUSU (4 iFADE) 2,277 6,89 424| ,603
Mardin mimarisini gérmeyi ¢ok istedim ,532 ,657

Daha 6nce hep ziyaret etmek istemistim ,601 ,654

Mardin’e 6zel bir ilgim vardi 572 ,529

Farkli yoresel tatlar deneyimlemek istedim ,508 ,492

YEREL HALKI TANIMA (4 iFADE) 2,162 6,55 4,00) ,707
Yerel halki yakindan tanimak istedim ,099 , 719

Yerel kiiltiirti tanimak istedim ,627 ,700

Egsiz bir destinasyonda bulunmak istedim ,557 ,564

Mardin’e 6zgii iiriinleri gérmek istedim ,527 ,436

SOSYAL STATU (3 iFADE) 2,038 6,17 3,49 686
Yakinlarima Mardin seyahatimden bahsedebilmek

istedim S Sk

Sosyal statiimii ylikseltmek istedim ,656 ,683

Merak duygumu tatmin etmek istedim ,525 ,601

HOS VAKIT GECIRME (2 iFADE) 1,59 4,83 427| 657
Eglenmek ve hos vakit gecirmek istedim ,644 ,637

Yakinlarimla birlikte bir seyler yapmak istedim ,562 ,622

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Ac¢iklanan toplam varyans: % 63,864

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi: % 88,6; Bartlett kiiresellik testi: X*: 6262,622, s.d.: 528, p<0.001;

Genel ortalama: 3,720; Olcegin tamamu icin Alpha: ,908;

Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katihyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum
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Arastirmaya katilanlarin demografik bulgularina ve seyahat aligkanliklarina goére Mardin ilini
ziyaretlerindeki seyahat motivasyonlar: arasindaki farklarin anlam diizeyleri i¢in t testi ve ANOVA
kullanilmistir. Tablo 4’te cinsiyet ile seyahat motivasyonlarina uygulanan t testi sonuglari yer
almaktadir. Tablo incelendiginde “rahatlama” (p=0,008 ), “Mardin kiiltiiri” (p=0,002), “Mardin
kent dokusu” (p=0,02) ve “hos vakit ge¢irme” (0,011) faktorlerinde kadin katilimcilarin verdigi
cevaplar ile erkek katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda anlamli farklar ¢iktigi anlagilmaktadir.
Tablo 4 incelendiginde kadin katilimcilarin “Rahatlama”, “Mardin kiiltiirii”, “Mardin kent dokusu”

ve “hos vakit gecirme” konularinda daha yiiksek motivasyona sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Seyahat Motivasyonlarinin t-testi Sonuglari

MOTIVASYONLAR  |CINSIYET | Frekans | Ortalama S;z;‘ii‘:t t S.D p
Kadin
RAHATLAMA i 283 3,84 1,079 2656 » ,008
183 3,56 1,145 *
Kadin
MARDIN KULTURU ek 288 71 339 3,170 475 002
189 4,53 ,700 *
BAGLANMA ve Kadin 281 2,65 1,082
-1,903 461 ,058
FAYDACILIK Erkek 182 2,84 1,083
Kadin
SOSYALLESME S 292 2,86 1,362 a6 478 670
188 2,91 1,318
Kadin
. 28 4,30 24
MARDIN KENT DOKUSU Erkok ! ” 1 2,335 473 020
188 4,14 758 *
Kadin
YEREL HALKI TANIMA Erkek 288 408 586 953 474 341
188 3,95 ,867
Kadin
.. 28 3,58 1,166
SOSYAL STATU ok 2 - : 1,934 476 ,054
189 3,37 1,171
Kadin
, . 294 4,36 978 011
HOS VAKIT GECIRME Erkek 2,557 483
191 4,13 1,010 *

1. a=0,05;, *:p<0.05

Daha 6nce Mardin’i gelme durumu ile seyahat motivasyonlarina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmektedir. Tabloya gore daha 6nce Mardin’i ziyaret etme durumuna gore sadece “baglanma
ve faydacilik” faktoriinde (p=0,000) anlamlilik tespit edilmistir. Mardin’i daha 6nce ziyaret eden
katilimcilarin - “baglanma ve faydacilik” motivasyonlari, Mardin’i ilk kez ziyaret eden

katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 5. Daha Once Mardin’e gelme ile Seyahat Motivasyonlarina iliskin t-Testi Sonugclari

' Daha Once Standart
MOTIVASYONLAR Mardin’e Frekans | Ortalama t S.D p
Sapma
Seyahat
Hayir
284 3,71 1,131
RAHATLAMA Evet -535 436 ,593
154 3,77 1,071
Hayir
MARDIN KULTURD — 293 4,66 6400 1,111 448 267
157 4,59 571
BAGLANMA ve Hayir 279 2,59 1,020 )
4,109 432 ,000
FAYDACILIK Evet 159 3,03 1131
Hayir
292 2,9 1,339
SOSYALLESME Evet i ; 063 448 ,949
158 2,91 1,357
MARDIN KENT Hayr 289 4,23 SR R 743
DOKUSU Evet 159 425 71 ’
YEREL HALKI Hayr 299 4,04 11 A -
> 7 5 H
TANIMA Evet 157 3,94 88
Hayir
SOSYAL STATU oot 292 3.9 L14 763 446 446
156 3,46 1,230
. Hayir 293 421 1,047
HOS VAKIT Tt 1,749 451 081
GECIiRME 16 438 864

1. a=0,05;, *:p<0.05

Katilimcilarin konaklama durumuna gore seyahat motivasyonlarina iliskin gerceklestirilen t testi
sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo incelendiginde “sosyallesme” ve “hos vakit gecirme”
faktorlerine verilen cevaplar arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. Mardin’de konaklama yapan
katilimcilara gore sosyallesme daha 6nemli iken konaklama yapmayanlara gore “hos vakit gegirme”

daha 6nemli bulunmustur.
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Tablo 6. Mardin’de Konaklama Durumuna Gore Seyahat Motivasyonlarinin t-testi Sonuglari

. Konaklam Frekans Ortala Standart ¢ S.D
MOTIVASYONLAR |3 Durumu ma Sapma : P
Hayir
170 3,80 1,095
RAHATLAMA T 1,154 432 249
264 3,67 1,152
MARDIN Hayir 179 4,69 490
A 1,575 445 116
KULTURU Evet 268 4,60 685
BAGLANMA ve Hayir 169 2,63 1,080
-1,567 429 118
FAYDACILIK Evet 262 2,79 1,099
Hayir
177 2,71 1,324
SOSYALLESME Foet ” ; 2276 447 ,023%
272 3,01 1,365
MARDIN KENT Haywr 177 4,20 76 sl 268
DOKUSU Evet 266 428 as3 | ’
YEREL HALKIN Haywr 175 3,91 8% | wt 0
1,77 077
TANIMA Evet 268 4,06 889
Hayir
. 1 3,56 1,128
SOSYAL STATU Foet 7 - : 1,144 445 253
270 3,43 1,220
. Hayr 182 4,40 881
HOS$ VAKIT Evet 2,543 449 O11%
GECIRME 269 4,15 1,084

1. a=0,05;, *:p<0.05
Seyahat motivasyonlari ile Mardin’e gelis sekline iliskin t-testi bulgular1 Tablo 7°de gosterilmistir.

“Baglanma ve faydacilik” ve “Mardin kent dokusu” faktdrlerinde anlamli sonuglar bulunmustur.
Mardin’e bireysel olarak gelenler i¢in “baglanma ve faydacilik” ve “Mardin kent dokusu” alt
boyutlarinin daha 6nemli motivasyon kaynaklari oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Gelis Sekline Gore Seyahat Motivasyonlarina Uygulanan t-testi Sonuglari

M OT?EX?YH glllrL ARI Grup Frekans | Ortalama S;zll;i?:t t S.D p
RAHATLAMA ;\ ];'::ysel 214 3,82 1,080 1,647 454 ,100
242 3,65 1,136
.| A | Bireysel 219 4,63 557 | -274 | 464 784
MARDIN KULTURU [ B | Tur 47 464 666
BAGLANMA ve A | Bireysel 211 2,92 1,086 3,588 452 ,000%
FAYDACILIK B | Tur 543 2,55 1068
A | Bireysel 218 2,79 1323 | -1223 | 467 222
SOSYALLESME B | Tur 551 204 1351
MARDIN KENT ;\ ];'::ysel 219 431 ,720 2,074 463 ,039%
DOKUSU 246 4,17 753
YEREL HALKI A | Bireysel 217 4,04 906 1,013 | 464 312
TANIMA B | Tur 549 1,96 859
SOSYAL STATU g I;’i:’ysel 217 3,46 1,182 415 | 466 678
251 3,51 1,177
HOS VAKIT A | Bireysel 221 4,32 867
GECIRME B | Tur 1ss o 109 1240 | 472 215

1. a=0,05;,*:p<0.05
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Katilimcilarin son bir yil, yurt i¢i seyahate ¢ikma durumu ve seyahat motivasyonlarina iliskin t testi
bulgular1 Tablo 8’de gosterilmistir. “Sosyallesme” ve “yerel halki tanima” faktorlerinde anlamli
sonuglar bulunmustur. Buna gére Mardin’i ziyaret edenlerden son bir yil i¢inde yurti¢i seyahate
c¢ikanlar i¢in, ¢cikmayanlara gore, “sosyallesme” ve “yerel halki tanima” motivasyonlar1 daha 6nemli

faktorlerdir.

Tablo 8. Son 1 yil i¢inde yurti¢i seyahat durumuna Gore Seyahat Motivasyonlarinin t-Testi

Sonuglari
. Son 1 yilda Standart
MOTIVASYONLAR | yyrtici seyahate |Frekans |Ortalama t S.D p
Sapma
cikma
Hayir
RAHATLAMA — 104 3,80 1,078 | ,710 454 478
352 3,71 1,100
MARDIN Hayir 104 4,61 558 | -.667 462 505
KULTURU Evet 360 4,65 621
= Hayir
BAGLANMA ve 102 2,72 1206 | 137 450 891
FAYDACILIK Evet 350 271 1053
Hayir 107 2,59 1,288 - rea o1
SOSYALLESME Evet 2376 ’
358 2,94 1,349
. Hayr 104 4,18 745 -
MARDIN KENT Foet 461 310
1,017
DOKUSU 359 4,26 744
Hayir 103 3,79 1,005 -
YEREL HALKI Foet 461 ,004*
2,878
TANIMA 360 4,07 831
Hayr 104 3,49 1,188 021 463 983
SOSYAL STATU Evet : : ’ ’
361 3,49 1,179
. Hayr 108 425 897
HOS VAKIT Evet -324 468 746
GECIRME 362 4,29 1,025

1. a=0,05;, *:p<0.05

Son 3 w1l igerisinde yurtdis1 seyahate ¢ikma durumu ile seyahat motivasyonlarina iliskin t testi
bulgular1 Tablo 9’da yer almaktadir. Buna gore “rahatlama” ve “yerel halki tanima” faktorlerinde
anlamli farklar bulunmustur. Son ii¢ yil igerisinde yurtdisi seyahatine ¢ikan katilimcilarin “yerel
halki tanima” motivasyonu daha yiiksek bulunmusken, son {i¢ yil icerisinde yurtdis1 seyahate

¢ikmayan katilimcilarin “rahatlama” motivasyonu daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 9. Son 3 yil i¢inde yurtdist seyahate ¢ikma durumu ve seyahat motivasyonlari t-Testi

Sonuglari
. Son 3yilda
MOTIVASYONLAR
yurtdist Frekans Ortalama Standart t S.D p
seyahate Sapma
cikma
Hayir "
RAHATLAMA — 255 3,86 1,055 3,091 448 ,002
195 3,53 1,153
Hayir
. .. R 25 4,63 640 -
MARDIN KULTURU ——— 2 : : JO0 4S8 A8
201 4,67 ,553
= Hayir
BAGLANMA ve 253 2,74 1,098 ,976 444 ,330
FAYDACILIK Evet 193 2,64 1.024
Hayir
260 2,90 1,362
SOSYALLESME — 9 , ,996 458 ,320
200 2,78 1,300
. Hayir
MARDIN KENT 261 4,19 771 -1,411 454 ,159
DOKUSU Evet 195 429 695
Hayir
YEREL HALKI 256 3,91 919 -2,332 455 ,020*
TANIMA Evet 201 4.10 821
Hayir
SOSYAL STATU — 258 3,56 1,160 1,713 457 ,087
201 3,37 1,182
. Hayir 263 4,34 980
HOS YAKIT Evet 1,696 463 ,091
GECIRME 202 4,18 1,003

1. a=0,05;, *:p<0.05
Katilimeilarin yas guruplar ile seyahat motivasyonlarina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 10°da

sunulmustur. Tabloda yas guruplart A, B, C, D, E harfleriyle kodlanmis olup agiklamalar tablonun
altina yazilmistir. Buna gore “yerel halki tanima” disindaki faktorlerin hepsinde yas guruplari
arasinda anlaml fark oldugu goriilmektedir. Rahatlama faktoriinde 18-24 yas arasi katilimcilarin
ortalama puanlamalar ile 35 yas ve lstii katilimcilarin puanlamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Buna gdre “rahatlama” motivasyonun 18-24 yas grubu i¢in 35 yas ve lizeri
katilimcilara gore daha onemlidir. Ayrica 55 yas ve tizeri katilimcililarin diger yas gurubundaki
katilimcilara gore “rahatlama’ motivasyonu arasindaki fark anlamlidir. 55 yas ve iistii gurubundaki
katilimcilar i¢in “rahatlama” motivasyonunun diger gruplara nazaran onem derecesinin diisiik
oldugu belirtilmistir. Bu durum “Mardin kiiltiiri” ve “Mardin kent dokusu” faktorleri i¢inde
gecerlidir.

Tablo 10’a bakildiginda 18-24 yas arasi katilimcilar i¢in “Baglanma ve faydacilik” motivasyonu
ortalamalarinin diger yas guruplarina yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sosyal statii faktoriine bakildiginda 18-24 yas grubu ortalamalarmin diger gruplara gore yiiksek
olmasi, ayrica 25-34 yas arasi katilimcilarin ortalamalarinin 45-54 yas arasi katilimcilarin
ortalamalarindan daha yiiksek olmasi anlam1 bulunmustur. “Hos vakit ge¢irme” motivasyonu ig¢in:
18-24 yas aras1 katilimcilarin verdigi ortalamalarin 35 yas ve tistli katilimcilardan yiiksek olmasi;

25-34 grubunun ortalamalarinin 45-54 yas gurubundan fazla olmasi; 55 yas ve stii katilimer puan
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ortalamalarinin 18-34 ve 45-54 yas gruplar1 arasindaki katilimcilarin ortalamalarindan diisiik olmasi
anlamli bulunmustur. Yas guruplarina gore ANOVA sonuglarina bakilacak olursa diger yas
guruplarina gore gengler 18-24 yas arasi katilimcilar alt boyutlarin ¢ogunda, daha yiiksek bir

motivasyona sahiplerdir.

Tablo 10. Yas Gruplarina Gore Seyahat Motivasyonlarina Uygulanan ANOVA Sonuglari

SEYAHAT Standart
MOTIVASYONLARI Frekans Ortalama Sapma F Farklilik
A 85 4,05 958
B 189 3,82 1,031 ,000
RAHATLAMA ¢ 74 3,69 1,173 7,225 A>,C,D,E
b 64 3,61 1,162 E<A,B,C,D
E 55 3,09 1218
A 87 4,63 687
B 191 4,74 419
MARDIN KULTURU C 76 4,63 ,603 3,973 004
D E<A,B,C.D
69 4,59 674
E 55 438 861
A 84 3,15 1,197
. B 191 2,60 993 003
BAGLANMA ve c
D 66 2,61 1,114
E 53 2.67 1,029
A 87 3,28 1331
B 191 271 1,257
,024
SOSYALLESME ¢ 75 2,78 1,448 2,847
D A>B,C
70 2.95 1413
E 58 2.84 1343
A 85 428 828
B 192 424 709
MARDIN KENT DOKUSU | € 77 436 603 2,470 44
D E<A,B,C.D
67 425 707
E 55 3,97 877
A 83 3,99 1900
B 192 3,98 850
YEREL HALKI TANIMA | € 77 4,07 937 319 865
b 70 4,05 914
E 55 3,93 842
A 85 4,00 956
B 191 3,50 1,114 000
4 A>BaCaD’E
SOSYAL STATU ¢ 77 3,26 1211 6,223
D D<A,B
70 3,19 1272
E 56 3,39 1,295
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A 87 4,54 1709
. . B ,000

HOS VAKIT GECIRME 194 4,48 ,780
C A>C,D.E

76 4,01 1,083 10,784

D D<A,B

71 4,09 1,135
E E<A,B,D

58 3,72 1,348

A: 18-24 Yas Arasi, B:25-34 Yas Arasi, C: 35-44 Yas Arasi, D: 45-54 Yas Aras, E: 55 Yas ve Ustii, 1. 0=0,05;,%:p<0.05

Egitim durumuna gore katilimcilarin seyahat motivasyonlarina iliskin ortalamalarindaki farkliliklar
icin uygulanan ANOVA testi bulgular1 Tablo 11°de sunulmustur. Tabloya bakildiginda
katilimcilarin egitim durumlarina gore seyahat motivasyonlarma verdikleri puan ortalamalar
acisindan anlamli farklar bulunmaktadir. Tabloya gore seyahat motivasyonlarinin “baglanma ve
faydacilik”, “sosyallesme” ve “sosyal stati” alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
anlagilmaktadir.

Baglanma ve faydacilik alt boyutundaki anlamli farkliliklara bakildiginda bu motivasyonun
lisansiistii mezunlart i¢in, lise, On lisans ve lisans mezunlarina gore daha diisiikk oldugu
bulgulamistir. Sosyallesme alt boyutuna bakildiginda lisans ve lisansiistii mezunlarinin
ortalamalarinin 6n lisans mezunlaria gore yiiksek c¢iktigi goriilmektedir. Sosyal statii alt boyutuna
bakildiginda ise diger egitim durumuna sahip olan katilimcilara gore lisansiisti mezunu olan
katilimcilar i¢in bu motivasyonun daha az Onemli oldugu goriilmektedir. Burada lisansiistii
katilmeilar icin “baglanma ve faydacilik” ve “sosyal statii” motivasyonlarmin daha az Onemli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Egitim Durumuna Gére Seyahat Motivasyonlarina Uygulanan ANOV A Sonuglari

SEYAHAT Egitim Standart
MOTIVASYONLARI Diizeyi Frekans |Ortalama Sapma F Farklilik
A 14 3,44 1,287
B 79 3,67 1,183
RAHATLAMA ¢ 57 3,92 995 805 523
D 243 3,74 1,149
E 73 3,66 ,962
A
14 4,42 ,696
B 84 4,51 ,782
MARDIN KULTURU c 56 4,56 814 2,266 061
D 244 4,70 ,522
E 78 4,67 ,437
A
14 2,79 1,202
. B 80 2,84 1,321 ,002%
BAGLANMA ve C
FAYDACILIK 5 55 3,15 1,049 4,443 E<B,C,D
239 2,67 1,038
E 74 2,38 829
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A 15 3,24 1,312
B 85 2,96 1,416
,013*
SOSYALLESME ¢ 58 335 1330 | 3,192
D C<D.E
245 2,78 1,328
E 76 2,62 1,259
A 16 4,45 400
B 84 422 847
MARDIN KENT DOKUSU ¢ 55 421 822 572 683
D 243 4,26 ,720
E 76 4,17 ,689
A 12 4,18 ,666
B
84 3,99 1,089
YEREL HALKI TANIMA c 58 4,08 ,809 791 ,531
D 244 4,02 ,849
E 77 3,86 ,807
A
14 4,00 ,924
B 85 3,63 1,216
.. ,003
SOSYAL STATU ¢ 56 375 1127 | 4106
D E<A,B,C.D
246 3,48 1,164
E 76 3,07 1,160
A
17 441 1,064
. . B
HOS VAKIT GECIRME 86 4,06 1,199
¢ 57 4,36 ,923 1,258 ,286
D 247 4,29 ,983
E 77 4,33 ,816

A: ilkégretim, B: Lise C: On lisans: D: Lisans E: Lisans iistii, a=0,05;,%:p<0.05

Gelir durumuna gore katilimcilarin seyahat motivasyonlarina iligkin ortalamalarindaki farkliliklar
icin uygulanan ANOVA testi bulgular1 Tablo 12’de sunulmustur. Tabloya bakildiginda
katilimcilarin - gelir durumlarina gore seyahat motivasyonlarima verdikleri puan ortalamalari
acisindan anlamli farklar bulunmaktadir. Tabloya gore seyahat motivasyonlarinin “rahatlama”
(f=8,574; p<0,000), “baglanma ve faydacilik” (f=4,443; p=0,02), “sosyallesme” (F=5,110; p=0,01),
“sosyal statii” (F=6,304; p<000) ve “hos vakit gecirme” (F=3,157; p=0,012) alt boyutlarinda
anlaml farklar tespit edildigi anlagilmaktadir.

Tablo 12 incelendiginde genel olarak 2000 TL alt1 gelir gurubuna sahip olan katilimcilar i¢in diger
gelir gurubundakilere gére motivasyonlarin yiiksek olarak tespit edilmistir. Ayrica “Rahatlama” alt
boyutu i¢in 4001- 5000 TL aras gelir gurubundaki katilimcililarin puan ortalamalarinin 5001 TL ve
istii gelir gurubundakilere gore; “Sosyallesme” alt boyutu icin 2001-3000 TL arast gelir
gurubundaki katilimcilarin  puan ortalamalarinin  4001- 5000 TL arast gelir gurubundaki

katilmcilara gore; “sosyal statii” alt boyutu ig¢in 2001-3000 TL arast gelir gurubundaki
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katilimcilarin puan ortalamalarinin 5001 TL ve istii gelir gurubundaki katilimcilardan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Gelir Durumuna Gore Seyahat Motivasyonlarina Uygulanan ANOV A Sonuglari

M OT?EX?YH 31;1qu ARI (?riltl)f,l Frekans Ortalama SStZg(i?; F Farklilik
A 79 431 ,810
B 45 3,50 1,233 ,000%
RAHATLAMA ¢ 60 3,64 1,160 8,574 A>B,C,D,E
b 83 3,75 1,105 E<A,D
E 100 3,42 1,090
A 80 4,70 ,645
B 46 4,72 466
MARDIN KULTURU ¢ 59 459 570 | 847 496
D 87 4,65 ,621
E 101 4,57 ,620
A 78 3,12 1,217
y b 44 2,82 1,303 ,001%
BAGLANMA ve C
FAYDACILIK 58 2,73 L171 | 4,567 A>C,D,E
b 83 2,60 1,056
E 100 2,45 ,822
A 82 3,45 1,376
B 43 2,90 1,316 ,001*
SOSYALLESME ¢ 61 2,63 1386 | 5110 | A>BCDE
b 88 2,68 1,330 B>D
E 101 2,74 1,252
A 81 4,42 ,713
B 45 4,37 ,700
MARDIN KENT DOKUSU C 61 4,11 ,837 2,350 ,054
b 88 4,22 ,702
E 99 4,15 ,756
A 78 4,07 1,004
B 46 4,08 837
YEREL HALKI TANIMA C 60 3,89 ,885 575 ,681
b 88 3,97 ,921
E 101 3,93 ,798
A 80 3,97 1,169
i 47 3,65 1,227 0007
SOSYAL STATU c 60 345 1,182 | 6,304 A>BCDE
D B>E
88 3,31 1,170
E 101 3,13 1,199
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HOS VAKIT GECIiRME

A 82 4,57 726
B 46 4,16 983
¢ 60 431 987
D 87 4,16 1,103
E 102 4,08 1,101

3,262

012
A>B,D,E

A:2000 TL alti, B:2001-3000 TL arasi, C:3001-4000 TL arasi, D: 4001- 5000 TL arasi, E: 5001 TL ve iistiil. a=0,05;,*:p<0.05

Katilimcilara eslik eden kisiye gore seyahat motivasyonlarina iliskin ortalamalarindaki farkliliklar
icin uygulanan ANOVA bulgular1 Tablo 13’te gosterilmistir. Tabloya bakildiginda Katilimcilara
eslik eden kisilere gore seyahat motivasyonlarinin “rahatlama” (F=3,157; p=0,043), “sosyallesme”
(F=6,231; p=0,002), “yerel halki tanima” 3,853; p=0,022) alt boyutlarinda anlamli farklar
bulundugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde seyahate yalniz ¢ikanlarin: seyahate aileleri ile
cikanlara gore “rahatlama” ve “sosyallesme” alt boyutlarinda; seyahate arkadaglari ile ¢ikanlara

gore ise “Sosyallesme” ve “yerel halki tanima” alt boyutlarinda motivasyonlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Eslik Eden Kisiye Gore Seyahat Motivasyonlarina Uygulanan ANOVA Sonuglar1

SEYAHAT Standart
MOTIVASYONLARI Frekans Ortalama Sapma F Farkhik
A | valmz 31 4,11 1,119 ,043*
TR 3,157
RAHATLAMA Aile 163 3,61 1,137 A>B
C | Arkadas 261 3,78 1,067
A | Yalniz 31 4,48 682
o B ane 1316 269
MARDIN KULTURD 168 4,65 596
C | Arkadas 267 4,66 576
5 A | Yalniz 32 3,14 1,258
BAGLANMA ve B | Al 2,726 067
FAYDACILIK - 163 2,71 989
Arkadas 257 2,66 1,118
A | valmz 32 3,67 1,265 ,002%
B [ anc 6,231
SOSYALLESME 168 2,79 1,295 A>B,C
C | Arkadas 270 2,84 1,348
A | valmz 30 4,26 ,928
. B ane 018 982
MARDIN KENT DOKUSU 164 4,23 748
C | Arkadas 269 424 704
A | Yalniz 32 4,14 911 ,022%
YEREL HALKI TANIMA | B | Aile 170 4,12 808 3853 A>C
C | Arkadas 263 3,89 1922
A | Yalniz 32 3,83 1,247
SOSYAL STATU B | Aile 165 36 | vigo | 2
C | Arkadas 270 3,46 1,190
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A | valmz 32 4,00 1,163
HOS VAKIT GECIRME | B | Aile 169 427 981 | 1452 235

Arkadas 272 4,31 ,959
1. a=0,05;,*:p<0.05

Sonug

Bu aragtirmada Mardin’e gelen turistlerinin seyahat motivasyonlarini tespit etmek amacglanmstir.
Kisileri seyahat etmeye iten nedenler oldukga ¢esitlidir ve bu nedenler de birden fazla faktorle
iligkilidir. Kiiltiir turizmi seyahati gerceklestiren insanlarin hem profilleri hem de seyahat etme
nedenleri diger turizm tilirlerine gore farklilik gostermekle birlikte bu farkliliklarin  ve
motivasyonlarin belirlenmesi destinasyonda yapilacak olan iiriin ¢esitlendirmesi ve pazarlama
caligmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmaya katilan kiiltiir turistlerinin demografik
ozellikleri incelendiginde turistlerin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Yas
grubunun yarisina yakini 25-34 araliginda olan katilimcilarin egitim diizeylerinin ¢ogunlukla lisans
ve lisansiistii oldugu, gelir seviyelerinin de iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin
Silberberg (1995:362-363)’iin kiiltiirel turlara katilan turistlerin sahip oldugu 6zellikleri agikladigi
caligmasindaki sonuglarla 6nemli 6l¢giide paralellik gosterdigi anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda kiiltiir turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlar1 “rahatlama”,
“Mardin kiiltiiri”, “baglanma ve faydacilik”, “sosyallesme”, “Mardin kent dokusu”, “yerel halk1

2 13

tanima”, “sosyal statii” ve “hos vakit ge¢irme” olarak 8 baslik altinda toplanmistir. Arastirmaya
katilan turistlerin cinsiyetleri ve seyahat motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda
“rahatlama”, “Mardin kiiltiiri”, “Mardin kent dokusu” ve “hos vakit gecirme” boyutlarinda anlamli
bir farkin oldugu ve kadin turistlerin daha ¢ok “Mardin kiiltiiri” ve “hos vakit gegirme”
faktorlerinden etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ Yolal ve Negrusa (2012)’nin sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Mardin’e daha o©nce gelmis olma durumu ile motivasyonlar
incelendiginde sadece “Baglanma ve Faydacilik” faktoriinde anlamli bir farkin oldugu belirlenmis
ve Mardin’i daha Once ziyaret edenlerin bu motivasyonunun etmeyenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Mardin’de konaklama durumuna gore seyahat motivasyonlarindan sadece
“sosyallesme” ve “hos vakit gegirme” faktorlerinde anlamli bir farkin oldugu goriilmekle birlikte
konaklama yapan turistlere gore “sosyallesme”, yapmayanlara gore ise “hos vakit gecirme”
faktoriinlin 6nemli oldugu goriilmiistir. Mardin’e bireysel olarak gelen turistlerin en Onemli
motivasyon kaynaginin “Mardin kent dokusu” ve “baglanma ve faydacilik” oldugu belirlenmistir.
Son 1 yil i¢inde yurti¢i ve son 3 yil i¢inde yurtdis1 seyahat durumuna gore seyahat motivasyonlari
incelendiginde her ikisinde de ikiser faktorde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bunlar
sirastyla “sosyallesme”, “yerel halki tanima” ve “rahatlama” ve yine “yerel halki tanima”

faktorleridir. Katilimcilarin yas gruplarina gore seyahat motivasyonlaria bakildiginda “yerel halki
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tanima” faktorii hari¢ 7 faktérde anlamli farkliliklar bulunmustur. Egitim durumu ve seyahat
motivasyonlar1 arasindaki iligkiye bakildiginda ise “baglanma ve faydacilik”, “sosyallesme” ve
“sosyal statii” faktorlerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Gelir durumu ve seyahat
motivasyonlar1 arasindaki iligskide “rahatlama” “baglanma ve faydacilik”, “sosyallesme”, “sosyal
statii” ve “hos vakit gecirme” faktorlerinde anlamli farkliliklar bulunurken son olarak turistlere
seyahatleri boyunca eslik eden kisiler ve seyahat motivasyonlar1 arasindaki iligki incelendiginde
“rahatlama”, “sosyallesme” ve “yerel halki tanima” faktorlerinde anlamli farklar bulundugu
goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen motivasyonlara bakildiginda bu motivasyonlarin literatiirdeki
calismalarla benzerlik iginde oldugu tespit edilmistir. Ornegin Formica ve Uysal (1998)’m
yaptiklar1 ¢caligmada elde ettikleri “sosyallesme ve eglence”, “kiiltiir ve tarih” motivasyonlari, Kay
(2009)’1n calismasindaki “rahatlama”, “sosyallesme” ve “yerel kiiltiirii tanima” motivasyonlar1 ve
bu arastirma sonuglarinin paralellik gosterdigi anlagilmaktadir. Bu ¢aligmalarin yan1 sira Negrusa ve
Yolal (2012)’1in “kiiltiir”, “rahatlama”, “eglenme” motivasyonlari, Yolal ve Negrusa, 2012) nin
“kiiltiir”, eglenme” ve “sosyal etkilesim” ve Yazicioglu ve Akbulut (2016)’un “rahatlama”,
“eglence” motivasyonlar1 ile bu arastirma sonucu ile karsilastirildiginda benzer sonuglar elde
edildigi anlasilmaktadir. Arastirma sonucuna gore Mardin’i ziyaret eden kiiltiir turistlerinin daha
cok fiziksel ve zihinsel olarak rahatlamak ve hem Mardin kiltliriinii hem de Mardin’deki farkli
kiiltiirleri yakindan deneyimlemek amaciyla seyahat ettikleri belirlenmistir.

Mardin’de bulunan kamu otoriteleri ve sektér temsilcilerinin ¢alismanin bulgularindan
faydalanabilecegini s6ylemek miimkiindiir. Mardin’de turistlere yonelik hizmet ve iiriin tasarlama
stireclerinde bu ¢aligmanin sonuglarindan faydalanabilir. Ayrica Mardin’in turistik bir destinasyon
olarak pazarlama siireclerinde ¢aligmanin bulgularindan yararlanilabilir. Boylelikle hem Mardin’e
gelen turistlerin ziyaretleri siiresince daha iyi hizmet almalar1 ve destinasyondan memnun olarak
ayrilmalar1 saglanabilir hem de gittikce biiyiiyen kiiltiir turizmi pazarindan alinan pay arttirilabilir.
GAP kiiltiir turizmi turlarinin vazgecilmez duraklarindan birisi olan Mardin ilini ziyaret eden kiiltiir
turistlerinin seyahat motivasyonlarinin ve seyahat motivasyonlarinin hangi basliklar altinda
incelenebileceginin Mardin o6zelinde belirlenmesi bakimindan aragtirmanin alanyazina katki
saglayacagl sOylenebilir. Arastirmanin alinyazina katki sundugu disiiniilmekle beraber her
caligmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi smirliliklart vardir. ik olarak veri Nisan ayinda
toplanmis ve 492 anket degerlendirmeye almmustir. ileriki arastirmalarda veri toplama isi biitiin yila
yayilabilir. Ote yandan Suriye’de yasanan i¢ savastan dolay1 iilkeye simir olan Mardin’e yabanci

turistin giivenlik gerekceleriyle gelmedigi bilinmektedir. Ileriki donemlerde farkli milletten turistler

iizerine benzer ¢aligmalar yapilabilir. Diger destinasyonlarda benzer g¢aligsmalar yapilip sonuglar
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karsilagtirilabilir. Boylelikle Diinyada ve Tirkiye’de gittikce sayilari artan kiiltiir turistlerinin

seyahat motivasyonlarini ve kiiltiir turizmi olgusunu daha iyi anlamak miimkiin olabilecektir.
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