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Oz
Bu calisma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama Erzurum Anadolu Lisesi 9/-C sinifindan
olusan dgrenci grubunu (37) igerirken; ikinci agsama Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Alman Dili Egitimi
ABD 1. sif ogrencileri grubunu (70) igermektedir. Bu arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden
uygulama bigimleri deseni kullanilmigtir. Goézlem (siirekli), goriisme (yiiz yilize ve uzaktan), denetleme,
sorgulama ve verileri degerlendirme evreleri siirece dahil edilmistir. Calismada bu yaniyla, s6z konusu grup
Ogrencilerinin konugma yetersizliklerinin giderilmesi amaglanmistir. Her bir agsama 12 haftalik bir siireyi
kapsamaktadir. Bu sayede yliksekdgretim kurumlar1 6zelinde ve ortadgretim lise 6zelinde 6grenci
gruplarmin ayni konu/sorun odakli eylem alanina yonelik faaliyetlerinin, dil becerilerinin tanimlanmasi,
aksakliklarinin belirlenmesi ve bunlarin iistesinden gelme stratejilerinin neler olmasi gerektigi noktasindaki
ilkelerin belirlenmesine yoneliktir. Yani sira bu iki farkli grubun ayni sorun agina bagli olarak tutumlarinin
ve alg1 diizeylerinin belirlenmesiyle, bu sorunlarin giderilmesine yonelik dnlemlerin ve 6n c¢aligmalarin
hazirlanmasina doniik katkilarin tespiti icinde, 6zgiin 6neme sahip stratejilerin olusturulma imkanlari elde
edilmistir. Ders saatlerindeki sinirli program ile lise 6grenci grubunun ayni soruna yonelik ¢6ziim odakli
eylemleri, fakiilte 6grencilerine mukabil daha diisiik seviyede gozlenmistir. Nitel veri analizleriyle elde
edilen bulgularin sistematik bir gosterge ¢izelgesi iizerinden dgrencilerin konugma becerilerine yonelik
giicliiklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla eylemsel olarak ileri siiriilen, sorun giderici ilkeler on asamada
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olumlu sonug verirken; fakiilte 6grenci grubunun bu siirece daha kisa siirede olumlu sonug/ reaksiyon
gosterdigi gézlenmistir. Aragtirmanin bulgu/sonuglarina gore, uygulama siirecince her iki farkli gruptaki
6grencilerin sozlii iletisim becerileri ¢aligmalarinda, konugmaya yonelik giigliiklerin asilmasinda haftalara
gore belirgin diizelmeler izlenmistir. Diger becerilerin de siirece dahil edilmesiyle, konusma etkinliklerinin
grup Ogrencilerin sozli iletisim becerilerine 6nemli 6lgiide olumlu etki ettigi sonucuna ulasimistir.
Calisma, yayin sartlar1 baglaminda, Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Etik Kurulu dlciitlerine gore onay
almis bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sozlii Iletisim Becerisi, Dil, Egitim, S6zlii Anlatim

Abstract

This study consists of two stages. The first phase includes the Erzurum Anatolian High School 9th
grade student group (37), while the second phase includes the Kazim Karabekir Faculty of Education
German Language Education department 1st grade students group (70). With this aspect of the study, it
was aimed to eliminate the speaking disabilities of the students in the mentioned group. Each stage covers
a period of 12 weeks. In this way, it is aimed at determining the principles of defining the language skills
of the activities of the student groups in the same subject / problem-oriented action area in the higher
education institutions and in the secondary education high school, determining the defects and the strategies
to overcome them. In addition, by determining the attitudes and perception levels of these two different
groups depending on the same problem network, it was possible to create strategies with unique importance
in determining the contributions to the preparation of precautions and preliminary studies to eliminate these
problems. Solution-oriented actions of the high school student group towards the same problem with the
limited schedule in class hours were observed at a lower level compared to the faculty students. While the
problem-solving principles put forward in order to eliminate the difficulties of students' speaking skills
through a systematic indicator chart of the findings obtained through qualitative data analysis, yielded
positive results in ten stages; It was observed that faculty student group showed positive results / reactions
to this process in a shorter time. According to the findings / results of the study, significant improvements
were observed by weeks in overcoming speaking difficulties in the oral communication skills studies of the
students in both different groups during the application process. It was concluded that speaking activities
significantly affected the oral communication skills of the group students by including other skills. The
study has been approved according to the criteria of Atatiirk University Educational Sciences Ethics
Committee in the context of publication conditions.

Keywords: Verbal Communication Skills, Language, Education, Verbal Expression
GIRIS

Dil olgusu iizerine yapilan sayisiz denebilecek tanim mevcuttur. Dilin bir iletisim
aracl olmasindan, insanin igsel faaliyetlerinin diisiin ve duygu odakli disavurumunu
saglayan en amil vasita olmasina degin pek ¢ok paradigmada tanima sahip canli bir isleve
sahip olgudur. Yapilan literatiir taramasina gore, Humboldt'a gore dil, diisiinceler yaratan
bir etkinlik (das bildende Organ des Gedanken), zihnin siirekli tekrarlayan bir faaliyeti
(ewig wiederholende Tatigkeit des Geistes) yani energeia, bir logos (dil ve diisiince
biitiinltigli), ve bir ulusun ruhunun disa vurumudur, yani heniiz tamamlanmamis ve
etkinligi devam eden siirecler biitiiniidiir (energeia) (Humboldt, 1995, s. 75). Kelimeler
evreninde kiiltiirel bir siireci de i¢inde barindiran dil insanlar arasinda sayisiz alanda
saglikli iletisim kurulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan en biiyiik vasitadir denebilir (Aksan 2017,
s. 13). Bu yaniyla yagam tarzina dair her tiirlii faaliyeti kapsami igine alir ve insanin yagam
alanina ait iletisimsel biitiin faaliyetleri de kendi giicii ile diizenler. Bu asamada saglikli
iletisim siireci, kendini eyleme dahil eder. Dil toplumsal yani ve bireysel 6zelligi ile pasif
sistemsel bir dizge ve de eylemsel aktif bir zeminine sahip ¢ok yonlii bir aractir ayn
zamanda. Iletisim siireglerinde toplumsal uzlas1 zemininde, sistemsel olarak yer alan yani
ile yani dural bir olgu olmas1 yaninda, bireysel kullanima doniik iletisimsel merkezli aktif

yant ile de insan yasaminda 6nemli bir isleve ve yere sahiptir (Townend & Walker, 2006,
S. 41).
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Yasam alanlarmin her karesinde izler tasiyan ve etkin olan dil, insanlar arasi
iletisim becerileri slireglerinde saglikli bir ortamin olugmasi i¢in ve durum hayati deger
tasidigindan dogru Olgiitlerde ve ortam kosullarinda dogru mesajin iletilmesi ve
alimlanmas, iletisimin siire§i bakimindan hayati 6neme sahip siireclerdir (Ozkirimls,
2001, s. 35). Bu baglamda dil kullanim becerileri ve siirece dahil kisi/kisilerin algi
diizeyleri, ortam kosullari, baglama yakinlik dereceleri, yasanilan ¢evrenin dil kullanim
Ozellikleri bir biitiin olarak iletisim siireclerini olumlu ve olumsuz yonde belirleyen
faktorlerdir (Ozkirimli, 2001, s. 35).

“Bir dil, onu konusanlarin boylarina, yasadiklar1 cografyalara, bolgelere, yetisme
tarzlarina, sosyal ve kiiltiirel diizeylerine, egitimlerine, meslek gruplarina, yaslarina vd.
gore gelisir, degisir ve sekillenir” (Alyilmaz & Alyilmaz, 2018, s. 9). Cok kisa
mesafelerde bile degisen konugma dili, o bolgedeki insanlar tarafindan anlasilsa da baska
bolgelerdeki insanlarla iletisim kurmada zorluklar ¢ikarabilir. Bu da dil kullanim
stireclerinde bolgesel farklarin dogurabilecegi giicliiklerin ne denli 6nemli 6lgiide
oldugunu gostermektedir. Canli bir organizma olarak da tanimlanabilen dil (lebendiger
Organismus), dis etkenler yaninda bir de kendi i¢i dinamikleri i¢indeki degisimlerle her
zaman diliminde onu kullananlar icin kimi giicliikkleri barindirdigt bir gergektir
(Humboldt, 2011, s. 81).

Dilin yoresel etkilerinin de dikkate alinmasiyla bireysel dil algilarinin ve
toplumsal uzlast zemininde gegerligi olan standart dil uygulama bigimlerinin dilsel tim
iletisim kanallarinda etki faktorii olarak karsimiza ¢iktigr bilinmektedir (Kiran, 2016, s.
38). Bu asamada dil kullanim becerilerine doniik olarak, bireyin /6grencinin iletigim
odakli sorunlarinin varlig1 bahse konu olan arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir
denebilir (Ozbay, 2005, s. 43). Uzun yillarm gozlem ve uygulama sahasini da igine alan
verilerin kusaginda sorunsal alanin tespiti ve bunlarin iistesinden gelme Olgiitlerinin
olusturulmasi yogun bir verinin analiziyle ortaya ¢ikmistir. Birey, bulundugu ortamin
kendine wuygun kosullarinda nasil konugmasi gerektiginin normlarinda sikinti
yasadiginda, kendini yeterince ifade edememe ve dolayisiyla sosyal ¢evresiyle saglikli
iletisime gecemediginden, bu sorundan kaynaklanan pek ¢ok giicliik yasayabilmektedir.
Smif ortami, iletisim sorunlarini ortadan kaldirip bireylerin iletisim becerilerini
gelistirmeye katki sunamazsa bireyler ve kusaklar arasi catismalar ortaya cikacaktir
(Korkmaz, 1996, s. 43). Ogrencileri yasamin sartlarina hazirlayan okullarda konusma
becerisinin gelistirilmesine yonelik kayda deger ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Ogrencilere verilecek konusma becerilerine ydnelik egitim; onlarin etkili, acik, anlasilir
ve akict konusabilmelerini saglamalidir. Ogrencilerin bilgi eksiklikleri giderildikten
sonra onlara pratik yasamda karsiligi bulunan gercek iletisim durumlar géz Oniinde
bulundurulup etkinlikler ve uygulamalar yaptirilmalidir (Richards, 2003, s. 2).

Iletisime déniik ilk katilimei reflekslerimizin, dilsel iletisim siireglerinde ana dil
modeli tizerinden gerilestirildigi bilinmektedir (Biilbiil, 1992, s. 89). Ana dili modeli
tizerinden birey dil edinimini ve eding diizeyinin refleksler dizi i¢inde beceriye
doniistiiriir. Bu model iizerinden ikinci dayatma olgusu olarak §grenmesi gereken yabanci
dili 6n ogrenmelerle gerceklestirdigi ana dili modeli {izerine insa eder. Bu pozitif ve
negatif transferleri de beraberinde getiren karmasik bir siireci tetikler. Onceki
O0grenmelerin sonraki 6grenmelere olumlu veya olumsuz etkisinin izleri bu siire¢ iginde
yerini alir. Dilbilimsel kuramlar1 baglaminda da dil edinim siiregleri ile ana dil modelinin
dili kullanma agamasinda hangi bagsmaklarda etkili oldugu arastirma konularinin ana
ilkesidir (Onan, 2015, s. 91). Yiizeysel ve derin yapi iliskisi (Oberflachenstruktur und
Tiefenstruktur) aginda, konusma eylemi icinde konusanin ve dinleyenin dilsel mesaji
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hangi anlam zemini dlgiitlerinde ve neye (kastedilen anlam alani) bagli olarak anladig1 ya
da anlamas1 gerektigi, iletisimin ana sorunu olaya devam etmektedir (Biilbiil, 2019, s.
134). Anlamin serliveni alimlama siireclerine bagli olarak, dinleyenin algi diizeyine
uygun kodlamalar yapip yapmamasiyla da paralel bir akis sergiler.

Dilin uygulamaya doniik bu yiizii en sorunsal yanini olusturur. Konusma yoluyla
iletisime girme siireci daha sonra gelen yazili iletisim (yazili anlatim) siireglerinden farkl
olarak dilin eylemsel ve aktif yanmin islevsel kilinmasiyla konusma ortamina
cokgenli/gok yonlii bir etki eder. Bu da isletisimin kodlarinin ¢oziilmesi noktasinda
Ogrencide tam bir alimlama eyleminin ger¢eklesmesiyle miimkiindiir. Ancak bu siire¢ her
zaman istenen diizeyde gergeklesemeyeceginden konusma becerilerine doniik dil
uygulama calismalar1 en sorunlu alanmi olustururlar (Biilbiil, 2001, s. 182). Her ne adar
konusma dilinde sadece anlasilabilirlik Olgiitleri dikkate alinarak kisa kodlama
(elyptische Sprache) yoluyla iletisim kurulmaya yonelme s6z konusu oluyorsa da, bu
durum kendine has kimi giicliikleri de beraberinde getirmektedir. Ses, sekil ve sozciik
secme gibi reflekslere dayali iletisim siireci, vurgu, tini, inis ve ¢ikislar akustigi ile de
anlamsal yapiya etki eden bilesenleri i¢cinde barindirir (Deniz, 2003; Kansizoglu, 2012).

Toplumsal yazi normlar1 yaniyla yazi dilinde kullanilan ifade bi¢imleri, konusma
dilinde daha esnek bir kullanim bigimine biirtinebilirler. Her birey kendi konusma stili ile
anlagsma kanal1 olusturur. Yapilandirmaya yonelik bu bireysel dil kullanimi, toplumsal
normlardan olusan yazi dilinin standartlarinin disina ¢ikar (Borekgi, 2009). Birey, bu 6zel
kullanim bigimiyle iletisim duvarini agsmak icin 6zel bir ¢aba harcamak durumundadir.
Konusma dilinin iletisime yani anlasmaya doniik bu eylem araligt bazi anlasma
giicliiklerini de beraberinde getirir. Bolgesel yasam bi¢imi farkliliklar1 ve dil becerilerine
hakimiyet seviyeleri de siirece dahil olunca sorunsal ag daha da genis bir yelpazeye
yayilmaktadir (Bas, 2011, s. 110). Konuyla ilgili arastirmalar da ortaya koymustur ki,
yazi diliyle iletisim olanaklarinin, kirsalda yasayan 6grencilere oranla, sehir ortaminda
yasayan Ogrencilere gore cinsiyet farki gozetmeksizin standart dilin sinirlarin1 daha fazla
astiklarint ve iletisime katki oranlarmmin daha diisiik olduklarim1 géstermistir. Sehirde
yasayan Ogrencilerde ise erkek dgrencilerin yazma ¢aligmalarinda daha ¢ok konugma dili
izlerine rastlanmistir (Erdogan, 2012; Ilanbey, 2016; Simsek, 2016). Konusma
becerilerinin dil dizgesi i¢inde yazi dilinin iist kodlarindan etkilendiginden, bireysel dil
algis1 ve becerisi ile standart dil olgusu ve becerisi belli noktalarda dilbilimsel psikolojisi
geregi catismalar dogurabilmektedir. Sinif ortaminda 6grencilerin konusma becerilerine
doniik olarak en 6nemli sorunlardan birinin de yoresel dil kullanimlarinin iletisime doniik
zorunlu standart dil kurallarin1 dayatmasi ve bu nedenle 6grencinin konusma eylemine
cekinik olarak katilmasinin dogurdugu dil tikanmighgidir (Menze, 2003: 14.). Bunun
soruncu olarak 6z giiven ve 6z denetim sorunu ortaya ¢cikmaktadir. Bu da 6grencinin daha
sonraki dil eylem faaliyetlerinde geri itme ve katilim gostermeme sorununu tetiklemistir.
Ustesinden gelememe sendromu seklinde sinif ortaminda kendini gdsteren bu sorun
Ogrencinin sozlii iletisim becerilerine olumsuz etki etmis ve daha sonraki ders i¢i bireysel
veya grup ¢alismalarinda 6nemli bir engel olarak yer almistir.

Icsel giiciin kendini ortaya c¢ikarmasiyla baglantis1 oldugu anlasilan bu gibi
farkliliklar1 yaratan baslica nedenin, Humboldt’a gore yine ortaya c¢ikis sartlarinda
aranmas1  gerektigi soylenebilir. Genel olarak insanlarin tliimiinde bulunan
konusma/iletisim itisinin/giliciiniin, rahat bir bicimde ya da engellerle karsilasarak
insanlarin i¢inde bulunan igsel/tepisel giiclin i¢inden gecip, 1yl veya kotii bir bigimde
kendini disa vurma c¢abasi, dillerin farkliliginin nedeni olarak goriilebilir (Humboldt,
1949: s. 15). Bu noktada, itici giiclin, disavurum hareketiyle aldigi farkli bigimler,
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insanligin tinsel gliciinden aldig1 payin oraniyla belirleniyormus gibi goriinmektedir. Bu
pay, konugma giictiniin (Kraft der Rede) ne dereceye kadar engellenip engellenmedigini
ve dilin alacagi kullanim etki sahasmin oraniyla &lgiilebilir. Ogrenci, i¢inde bulundugu
ortamin kosullarina kosut olarak konusma becerilerini zaman i¢inde eylemsel katilim
Olciistinde diizeltebilmekte veya ¢ekinik etmenler etkili oldugunda, konusma isteksizligi
cekmekte, aktif katilim istencini i¢inde barindiramamaktadir. Gozlemler de ortaya
koymustur ki, sinif ortaminda 6grenciyi diger dil becerilerini kazandirma siireclerinde yer
alan ¢alismalara oranla, konusma becerilerinde etkin olarak kullanilan teknik ve taktikler
Ogrenicinin zaman araliklari i¢inde kademe kademe konusma stirecine dahil oldugu tespit
edilmistir. Bu siirecte 6gretmenin/ders hocasinin, 6grenciyi iletisim siirecine siiriikleyen
etkinlikleri oyunsu bir ortam sayesinde veya bireysel etkinlikleri, mini metinlerle sinirl
tutmas1 sayesinde gercgeklestirebildigi gozlenmistir. Konusma eylemine katilan
Ogrencinin, diger dil becerilerinden edindigi sosyal ve biyopsikolojik rahatlik/giivenin
daha fazla ve etkili oldugu tespit edilmistir.

Sozlii iletisim becerileri etkili yontemlerle sinif ortaminda daha verimli sonuglar
dogurmustur. Ozellikle bireysel olarak ilgilenilmesi 6grencinin konusma siireclerine daha
istekli ve aktif katiliminin saglanmasini desteklemistir. Diger yandan alistirmalarin soru
ve doniit alma eylem araliklarinda 6grencinin 6z giivenini tazeledigi ve daha sonraki 6dev
ve etkinlik siireclerinde istekli oldugu da tespit edilmistir. Siif ortaminda cesitli
etkinliklerin yapilmasi 6grencilerin konulara odaklanmasini saglayan onemli uyarlar
olmustur. Ozellikle mini metinler, kiiiirek dykiiler, 6zIii sdzler iizerinden yiiriitiilen kisa
alanli yorumlama islemleri 6grencinin kendini ifade etmede daha uyarici oldugu
gbzlenmistir. Mini metinlerin diisiince ve yorumlama etkinliklerinde 6grenciye rahat ve
ifade edilmesine imkan verdigi ve daha esnek alanlar dogurdugu tespit edilmistir (Karaz,
2020, 45). Etkinlikler arasinda ¢agrisimsal olarak tetikleyici ve siiriikleyici gii¢ olmasi
hasebiyle, bir sonraki etkinliklerin zincirleme olarak uygulanmaya sokulmasi da konusma
becerisini olumlu yonde etkilemistir. Konusma eylemlerinde uyarict ve motivasyonu
artirict olmasi bakimindan uygun metinlerin veya konularin secilmesi ayrica uyarici olan
hususlardir (Kellogg & Raulerson, 2007; Eryilmaz, 2015; Giiler, & Mert, 2020, s. 223).
Sozli iletisim becerileri edinim ve uygulama siire¢lerinde en yaygin kullanim
giicliikklerini sOyle siralayabiliriz: yazi dili ile konusma dilinin kullanim normlarmin
farkliliklarindan kaynaklanan algilar, i¢sellestirilmemis ifade kaliplarinin kullanamama
giicliigli, sayginlik kaybina ve zedelenmesine ugrama tehdidi ve diisiincesi, yerel agiz
kullanimlarinin belirleyici olmasi nedeniyle yasanan ikilem, 6devler ve is giicii siirecinde
yapilmas1 gereken yeterli tekrarin bikkinlik vermesinden kaynakli tutukluluk hali,
bireysel dil kullanimlariin yaratti§i agmazlar, yabanci dil olgusunun bash basina bir
dayatma olarak 6grencinin belleginde asilamaz bir sorun oldugu yanilgi, yonteme baglh
calisma yetersizlikleri ve yanlislar, yanlis yaparim korkusu, yabanci dil olgusunun kiiltiir
tasiyic1 olmasi nedeniyle kiiltiirel baglama dayali ifade bi¢cimlerinin ana dilde es deger
anlamla Ortiisememesi, telaffuza bagli bariz hatalar ve diger faktorlerden kaynakli
engelleyici gligliiklerdir.

Diger yandan, zamanla 6gretmenin ders ortaminda dersin seyrini ve bi¢imi
degistirmek kaydiyla, 68renciyi aktif katilimer olarak ders akisina dolayistyla konusma
siirecine yonlendirmesi, 6grencinin sozii edilen olumsuzluklardan 6nemli 6lgiide styrilip
Ozgiiven kazandigini gostermistir. Bu noktada en 6nemli kuralin, konusma etkinligine
bizzat aktif olarak katilmanin gerekli oldugu gercgegidir. Bu siire¢ kolay olamamaktadir.
Ciinkii 6grenci bireysel kaygilarindan ve sinif ortaminin yarattigi sayginlik kaybi
tehdidinden dolayi, bu giigliikleri zamanla asabilmektedir. Az da olsa bir kisim 6grenci,
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bu sorunlardan kurtulamamakta ve bunlarla beraber yasamak zorunda kalmaktadir (Ur,
2018, s. 45). Dolayistyla 6grencinin sozlii iletisim becerilerini istendik diizeye ¢ikarmak
i¢cin yaratict konusma etkinliklerine onu katmak ve etkin bigimde konusma siirecinde
katilimer olmasini saglamak gerekli olmustur. Ogrencinin yukarida adi1 gecen konusma
giicliiklerinden kendisini arindirmasi, uygun yaklagim bi¢imlerinin 6gretmen tarafindan
secilmesine ve yontemin bu siirece uygun olarak belirlenmesine bagli oldugu tespit
edilmistir. Uygun yaklasim bigimlerinin yontemsel olarak 6grenciyi konugsma eylemine
dahil etmis ve refleks olusturmasma yardimci olmustur. Ogrenci bu sistem dist
bi¢imindeki uyarilma ile konusma siirecine kendini zorunlu olarak katilime1 yapmis ve
diyaloglarda gecen yanitlamalar kisminda kendince diisiinceler ve karsiliklar olugturmaya
cabalamistir. Bunun diger becerilere doniik olarak da motivasyon kaynagi oldugu
gozlenmistir. Ogrenci 6z giiven duygusuna bagli olarak yazma ve okuma becerilerine
yonelik uyaric1 giicii kendinde kesfederek anlama ve yorumlama siireclerinde etkili
olmaya ¢abalamistir. Bu haliyle dil becerilerinde biitiinsel olarak bir katilim ruhunu elde
ettigi tespit edilmistir. Duydugunu gordiigiinii ve okudugunu anlama becerilerinin bu
eylemsel katilime1 ruhuyla tetiklendigi belirlenmistir. Ciinkii konugma becerileri aktif bir
stireci zorunlu kildig1 i¢in 6grenci bu asamay1 becerdikten sonra diger becerilerde dig
uyaranlarin denetim etkisi olmadigindan daha rahat bir siire¢ yasamis be basarili
olmustur. Konusma becerileri etkinlikleri diger dil becerilerinden farkli olarak 6grencinin
veya bireyin bizzat eylemsel olarak ortamda kendini ortaya ¢ikarmasi ve dikkatleri
izerinde toplamasi durumunu doguracagindan diger dil becerilerinden fakli uyaricilari
konus iizerinde baskici ve etkili kilmasi dogaldir (Ur, 2018, s. 42).

Etki-tepki siireglerinin 6nemli bir safhasi olan dil iizerinden konusma yoluyla
iletigim siirecinin gergeklestirilmesi, dogal olarak bir iletisim kanalini, bir diger ugta yer
almas1 gereken alictyl, uyarict bir anlam &begini ve saglikli bir bi¢imde iletisim
devresinin kapanmasini yani iletisimin ger¢eklesmesini zorunlu kilar. Dil insanin
dogasinda ickin bir olgu olarak yer alir (Uygur, 1994, s. 12). Bu nedenle iletisime dayali
tim ortam kosullarinin iletisimin gereklerini yerine getirmesi beklenir. Bu halkalardan
birinin eksikligi iletisime bagli pek ¢ok sorunu da beraberinde dogurur. Sonugcta istenen
iletisim ag1 kurulamaz. Yaratici dil becerilerinin her kademesinde oldugu gibi konusma
becerilerinin de yaratici siirecleri 6ncelikli olarak yaratic1 okuma, anlama ve yorumlama
evrelerine olumlu etki ederek, yaratict diisiinme faaliyetlerine katki saglamistir. Sozli
iletisime dayal1 problemin ekseninde yer alan belli basl konusma giigliikleri bu ¢calismada
tespit edilmistir. Buna bagli olarak Ogrencilerin genelde konusma eyleminde
bulunduklarinda ortaya c¢ikan giigliikler tespit edilerek incelenmistir. Sorunun
giderilmesine doniik olarak, smif i¢i ve sinif dis1 6dev etkinlikleri sayesinde izlenen
yontemsel uygulamalar etkin kilinmistir ve basarili sonuclar elde edilmistir.

Benzer caligmalardan ayirt edici Ozellik olarak bu c¢alismada, konusma
giicliiklerinin giderilmesi i¢in uyarici konu kesitleri se¢ilmis, bu siire¢ baglatilmadan 6nce
sinifin dil algis1 ve dil seviyesi tespit edilmistir. Ogrenciler periyodik olarak bireysel ve
kiigiik gruplar halinde konusma eylemine yonlendirilmistir. Her konusma etkinligi icinde
Ogrencilerden tek tek doniitler alinmig ve ilk sathada hatalar degerlendirilmemistir.
Gelisigiizel konugma eylemlerinden sonra 6grencilerin belli bir 6z gliven duygusu
seviyesine ulastiklar1 gézlenmistir. Daha sonraki etkinliklerde 6grencilerin kullandiklari
fiil cekimlerinin ve isim tanimliklarinin (artikellerin) diizeltilmesi saglanmistir. Bu islem
gerceklestirilirken, konusmalar/diyaloglar pek kesilmemis; uygun araliklarda gerekli
uyarilar ve diizeltmeler yapilmistir. Bu yontemin 6grencilerle motivasyon bakimindan da
olumlu sonuglar verdigi tespit edilmistir. Siif ortaminda ve hem de 6dev niteliginde
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Ogrencilere sesli okuma ve sik tekrar etme gorevleri verilmis, bunun sonucu olarak
Ogrenciler daha rahat ve kolay konusma eylemine isteklendirildikleri gdzlenmistir.
Odevler tek tek incelenmis ve birlikte degerlendirilmistir. Yoruma dayali
ifadelendirmelerin, 6grencinin serbest diisiinme becerilerini tetikledigi goriilmiistiir.
Cagrisim halkalarindan da yararlanma diirtiisiiyle, konular arasi iliskilendirmelere
yonelik iiretici yorumlara da rastlanmistir. Ogrencide tonlama, vurgu, entonasyon ve
telaffuz ayrintilar1 eylemsel olarak gerceklestirilmis ve bu noktalarda belli bir farkindalik
olusturdugu goriilmiistiir. Konusma dilinin diger dil becerilerinden farkinin eylemsel
olarak goriilmesi de saglanmistir. Ogrenci, hata yapmaktan korkmamas1 gerektigi biling
diizeyiyle daha rahat konugsma eylemine katilmis ve kendini denetleme algisi
kendiliginden gelismistir. Bu sayede daha denetlenebilir ve kontrollii bir konusma
stirecini de kendilerinin takip edebilecekleri tespit edilmistir. Konusma becerilerinin
eylemsel olarak, bizatihi 6grencinin siirece dahil edilmesi ile saglanabilecegi kanaati hasil
olmustur. Cekinik kalma, utangaglik, ige kapalilik, sosyallesememe ve benzeri sorunlarin
konusma becerilenin en biiyiik giigliiklerinden olduguna tanik olunmustur. Ogretmenin
tutumunun ve secilen ders materyallerinin, bu sonunlar dikkate alinarak gozden
gecirilmesi gerekliligi dikkate deger hususlardir.

Bu ¢alismada asagida siralanan, hem lise 9. Sinif 6grencilerinin ve hem de fakiilte
1. simif 6grencilerinin sozlii iletisim becerilerine/konusma eylemlerine engel olan ve
giderilmesi gereken giicliikler irdelenmistir:

e Ogrencinin konusma eylemine katilimini engelleyen bireysel-igsel hususlar,

Bulundugu ortam kosullari,
Hata dolayisiyla yasayacagi sayginliginin zedelenmesi korkusu,
Giiliing duruma diisecegi hissi,
Ders dis1 ortamlarda yeterli calisma yapamama ve isteksizlik,
Tekrar yapmaktan usanma hissi,
Telaffuz yanlisligina bagli tutukluk,

Ders hocasiin empati yapamama sorunu ve dgrencinin kendini diglanmig ve
yalniz hissetmesi.

YONTEM

Sozii edilen her iki grupta da, konusma eylemi esnasinda 6grencilerin yasadiklari
giicliikleri agsmay1 hedefleyen bu ¢alisma, nitel aragtirma yaklagimiyla stirdiiriilmiistiir.
Sozii edilen giicliiklerin neler oldugu ve nedenleri ayrintili olarak irdelenmistir. Sorunlara
yonelik ¢oziim ilkeleri belirlenmis ve bu giicliiklerle bas etmenin ana ilkeleri tespit
edilmistir. Bu agidan calismanin amaci, 6grencilerde istendik diizeyle konus becerilerinin
gelismesine yoneliktir. Bu biiyiik oranda saglanmis bulunmaktadir. Calisma, gézlem
(stirekli), goriisme (yiiz yiize ve uzaktan), denetleme, sorgulama ve verileri degerlendirme
evreleri ile desenlenmistir (Arslan, 2012; Saglam, 2010; Sargin, 2006). Ders hocalarinin
bu baglamda metodik ve didaktik yonden tam donanimli olmalari zorunludur. Uygun
yonteme dayali ders siireclerinin, verimliligi artiracagi bilinen bir gergektir. Ogretmenin
egitim ve ogretim siirecinde giiciiniin farkinda olmasi daha etkili bir 6grenme siirecini
tetikleyecegi gibi liretime dayali diisiinsel faaliyetleri de giidiiler (Sarigoban, 2005, s. 44;
Ciiceloglu, 2018, s. 43).

Eylem aragtirmasi odakli bu calisma, 6grencilerin konusma yoluyla iletisime
girerken hangi giicliiklerle karsilastiklarinin tespiti ve buna uygun ¢dziim stratejilerinin
gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasma y&neliktir. Is birlik¢i ve eyleme dayali
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uygulamali yollar kullanilmistir arastirmada. Tiim paydaslar etkin bicimde aktif olarak
stirece dahil edilmistir. Yontemin geregi, uygulama stirecinde higbir 6grenci ve arastirma
yoneticisi, uygulayicisi eylem alanmin disinda kalmamustir. Giigliiklerin ¢6ziimiine
yonelik stratejilerin olusturulmasi genel katilim ve isletim asamalariyla miimkiin
olmustur. Coklu destek saglama yontemiyle, siire¢ disina itilme veya yalniz hissetme
sorunu agilmigtir. Sinif ortami, eylemsel sorumluluklarin zevkle yerine getirildigi bir grup
calisma sahasin1 andirmis ve 6grenci kendini istekli hissetmistir (Yildirim, & Simsek,
2011). Dolaywsiyla yerlesik kaygilar biliyiik o6l¢iide ortadan kaldirilmig, 6grenci
uygulamaci is birligi sayesinde s6z konusu giicliiklerin {istesinden gelme parametreleri
kolaylikla olusturulmustur. Diger yanda veri elde etme ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik
eylemsel etkinliklerin gergeklesmesinde lise grubu i¢in rehber 6gretmen ve ders
hocasindan kayda deger destek alinmistir. Fakdilte grubu i¢in bizzat ilgili dersi uzun yillar
yiirliten bir elaman olarak tiim verileri ve siiregle ilgili stratejileri kendi deneyimlerimden
eyleme aktarma imkdnim olmustur. Calisma, yaym sartlar1 baglaminda Atatiirk
Universitesi Egitim Bilimleri Etik Kurulu 8lgiitlerine gore onay almis bulunmaktadir.

Bahse konu giicliikklerin ¢oziimiine yonelik gerceklestirilen uygulamalarin
asamalarinin ayrintili bigimde ortaya konulmasi, ¢aligmanin en dnemli kismini igerir
(Yesilyurt, 2012, s. 207). Calismada her asama belli bir plan ve program dahilinde
ilerlemistir ve somut verilerle desteklenmistir. Gerekli diizeltmeler, uygun goriilen
asamalarda yapilmis; bu siiregte 6grencinin kendini daha rahat hissetmesi saglanmistir.
Eylem plan1 akis semasini ad1 gecen degiskenlerle olusturulmustur:

UYGULAMA ONCESI

Uzman paydaglarla 6n goriisme

Uygulama okul ve siniflarin belirlenmesi

Uygulama izinlerinin alinmasi

Idareci, ders 6gretmeni ve grup dgrencileriyle 6n goriismelerin
yapilmast

Karar safhasi
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UYGULAMA SURECI

Verielerin
tolanmasi ve
analizi

Uzman ve
ogretmenle
gorlisme

Planlama ve

kontrol siireci

Déniitlere yonelik
midahaleleler

SON ASAMA
Ders hocasiyla Ogrencilerle Bugularin
gorlisme goriisme degerlendirilmesi

Sekil 1. Eylem plan: akis gostergeleri

Siirece katilan 6@renci gruplarn

Bu c¢alismanin 6grenci gruplari, 2019-2020 egitim-0gretim yilinin bahar
yartyilinda Erzurum il merkezinde bulunan Erzurum Anadolu lisesi 9. siif (Almanca
grubu) dgrencileri ile (37) Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Alman
Dili Egitimi 1. Smif (70) dgrencilerinden (Sézlii Tletisim Becerileri dersi) olusmaktadir.
Siirece dahil olan diger paydaslar:

e Rehber 6gretmen,
e Almanca dersi 6gretmeni,
e Alan uzmani ve 68retim elemani.

Veri Toplama Araglari

Yabanci dil 6gretimi siireglerine bagl olarak ¢alismanin veri toplama araglari, ilk
derslerden baslayarak bir gosterge ¢izelgesi ile ders ortaminda uygulamaya doniik kavram
analizleri, 6dev tahlilleri, ciimle analizleri, giinliik olaylarin irdelenmesi ve yazinsal mini
metinlerden baslayan daha sonra kisa Oykiilerden olusan yorumlama c¢aligmalarindan
olusmaktadir. Konusma kayit ve tutaklarinin incelenmesi, gozlem analizleri ve
degerlendirmeler siireci izlenmistir. Ders igerikleriyle ilgili sorular ve denetleme dlgiitleri
ders 0gretmeni ve 0gretim elemani tarafindan hazirlanmistir.
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Konusma Eylemi Siireci

9. sinif 6grencileri ile 20 saatten olusan 12 haftalik planlama, 6n asama ve son
asamali gozlem ve degerlendirme araliklartyla tamamlanmistir. Haftalik eylem
planlamasi, 6grencilerin dil seviyesi ve dil algilarinin belirlenmesinden sonra tespit
edilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda izlencelerle haftalik ders konusu
dagilimlar1  Ongdriilmiistiir. Basitten karmasiga giden ders konulari, kavram
analizlerinden kelime climle ve metin araliginda serpistirilmistir. Zaman zaman
hazirliksiz secilen konulara giincel temalar baglaminda deginilmis ve konusma siirecine
dahil edilerek soklama yoluna gidilmistir. Haftalik uygulamalarda ve planlamalarda lise
grubu icin MEM onayli ders kitaplarindaki konu kesitleri siirece dahil edilmis; fakiilte
grubu Ogrencileri i¢in ise se¢gme kavram ve metinler dnceden belirlenerek eyleme
konulmustur.

Tablo 1.
Uygulama Siireci Gostergeleri (Lise grubu)
Sira Eylem Siire
1 Katilimeilarla On Gériismeler 1 Hafta 2 ders saati
2 Uygulamalar Sathasi 10 Hafta 20 ders saati
3 Katilimeilarla son degerlendirmeler 1 Hafta 2 ders saa
Tablo 2.
Uygulama Siireci Gostergeleri (Lise grubu)
Sira Eylem Siire
1 Katilimeilarla On Gériismeler 1 Hafta 4 ders saati
2 Uygulamalar Safhasi 10 Hafta 40 ders saati
3 Katilimcilarla son degerlendirmeler 1 Hafta 4 ders saa

Uygulama, lise grubunda ¢arsamba giinleri 2 saat olarak ve fakiilte grubunda
persembe ve cuma giinleri 2 +2 toplam 4 saat olarak yiiriitiilmiistiir. Ders programina da
uygun olarak siirdiiriilen uygulama islemleri icin hem ders konularini ve hem de arastirma
konular ile iliskilendirilerek daha yaygin ve kullanigli zaman araligi elde edilmistir.
Dolayisiyla haftalik olarak program dahilinde, 6grencilerle sozlii iletisim becerilerine
yonelik, konugma eylemleri, uygulamali olarak yaptirilmis ve dncesinde ddev bigiminde
on okumalar1 zorunlu kilan kisa climleler ve metinler verilerek denetlemeler ve
degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Her ders sonunda kisa degerlendirmeler yapilmuis;
haftalik degerlendirmeler ise ders hocalari tarafindan rehber 6gretmen esliginde genel
degerlendirmeyle tamamlanmistir. Bu sayede gelecek derslerin planlamasi da ¢izgisel
olarak izlence ¢er¢evesinde siirdiiriilmiistiir.
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Sozld iletisim
etkinlikleri- veri
toplama

Gunlaklerin Konusma
degerlendirlmesi- materyallerinin
Yeni planlamanin analizi-

ETINES] degerlendirme

Etkinlik verilerini Miidahale evresi
iyilestirme-tasnif ve donut
etme olugturma

Sekil 2. Haftalik Eylem Akist
Veri Analizi

Verilerin toplanmasi ile verilerin analizi es zamanli olarak yiriitilmstiir.
Ogrencilerin konusma eylemi esnasindaki ortaya cikan giigliikleri belirlemek amaciyla
igerik analizinden faydalamlmistir. Igerik analizi yoluyla elde edilen veriler,
detaylandirilarak irdelenir ve bu sayede agiklayici olgulara ve izleksel-tematik kesitlere
ulasma imkani saglanmis olur (Cattell & Scheier, 1963; Maclntyre & Gardner, 1989,
1991; Spielberger, 1966). Inceleme sonuglarina gore sozlii eylem esnasinda en sik yapilan
ifade hatalarinin neler oldugu, bireysel olarak Ggrencilerin, hangi yanliglarda 1srarci
oldugunu izleyebilmek i¢in akis siirecine gore haftalik tutanaklarda c¢etele
olusturulmustur. Hatalarin tespitini miiteakip Ogrencilerin hata yapmada etken olan
stireclerin neler olabilecegine yonelik On tespitler yapilmistir. Konusma kaygilarina baglh
korku odakli duygu eylemlerinin engellenmesi adina oyunsu metinlerin ve eglenceli
giincel konu igerikli mini metinlerin ders ortami i¢in gerekli olacagi kanaatine varilmistir.
Bu asamada nicel veriler ¢alismaya yararli olmustur.

Sozlii anlatimlarda ortaya ¢ikan belli basl hatalarin tespiti i¢in kodlama yoluna
gidilmistir. Her 6grencinin eylem skalasinin unsurlari yari olarak listelenmistir. Haftalik
veri dokiimii bu yolla izlenmistir. Bu sayede haftalik degiskenler ve gelisim gostergeleri
elde edilmistir. Elde edilen gostergelerle 6grencilerin konugma eylemlerinde hangi
etkinligin uygulanacagina karar verilmistir. Hatalarin yapilma siklig1 ve bunlarin haftaya
gore dagilimi izlenerek Ogrencinin bundan dil psikoloji i¢inde nasil arindirilacaginin
metodik yollar1 arastirilmistir. S6zlii anlatim hatalarinin olusturdugu dokiim listesi
dikkate alinarak, dgrencilerin haftalik seyir izlencesi olusturulmus ve kademe kademe
hatalardan kurtulmanin ¢dziim yollar1 ve stratejileri aranmistir. Ogrencilerde aciga ¢ikan
standart dil seviyesinin Almanca dil dizgesi icindeki Olgiitlere uygunlugu ve
uygunsuzlugu tespit edilerek tablo halinde dokiimii yapilmistir:
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Tablo 3.
Konu Kesitleri Kodlar
Sorunlu Arastirma Nesneleri Kodlar
Konusma esnasinda a- Artikellerde b- Cekim eklerinde ¢- Zaman formlarinda
sozciik segme giicliigii. (Fiil-Isim) (Simdi-Gegmis)
1. Das 5. 1. Tekil 10. Gegmis zaman hik.
2. Der 6. 3.Tekil 11. Dili Geg. Zam.
3. Die 7.2. Cogul 12. Tarz fillerde zam.
4. DiePL. 8. i-Halinde

9. Genitif Halinde
(tamlamalarda)

Telaffuza baglh hatalar.  a- Cok Sesli Hecelerde b- Kelimelerde
(Diftonglarda/kayma sesli harfler) ve bilesik seslerde

13. sifatlarda 17. isimlerde
14. Isimlerde 18. sifatlarda
15. fiillerde

16. zarflarda

Anlamada yasanan giigliikler 19. isimlerde
20. Fillerde

21. Sifatlarda

Gegerlik ve Giivenirlik

Uygulamaya doniik arastirmalarda, gilivenirlik ve gecerlik ilkesi bilimsel
normlarin gozetilmesi bakimindan énemlidir. Bu ilkeler baglaminda eylem arastirmalari,
genel gecer Ozellik tasir. Arastirmanin ilkesel olarak dayanaklarinin saglamligi,
gecekligine katki saglar. Giiven ve genel kabul gorme bu nedenle saglanmis olur (Sencan,
2005; Ocak, & Akkas Baysal, 2019). Bu calismada da sozii edilen parametreler aginda
aragtirmaya giivenilir bir derinlik katma adina sorun odaklarinin ayrintilandirilmasina
gidilmis ve sorunlara ¢ok yonlii ¢6ziim yollari iiretilmistir. Arastirmanin her agamasinda
calismada yer alan paydaslarla ekip konsepti i¢inde gerekli danisma ve degerlendirme
faaliyetleri ve islemleri gergeklestirilmistir. Arastirmada c¢oklu veri araglarindan
yararlanilmistir. Bu sayede giivenirlik Olgiitleri iist diizeyde tutulmaya g¢alisiimistir.
Veriler ekip elemanlar1 tarafindan ayrintili bigimde incelenmis, degerlendirilmis ve
goriigler tartisilarak sonuglandirilmgtir.

BULGULAR

Sézlii Iletisim Becerileri Siirecinde Ogrencilerin Konusma Eylemine Yénelik Kural
Dis1 Hatalarinin Dagilimm
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Tablo 4.
Giicliiklere Ait Nesnelerin Analizi (Fakiilte grubu)

Gtigliiklere dayali hatalarin toplan sayisi Genelde Yapilan
Hatalara Oran1
(%)

Konusma esnasinda sozciik se¢me giigligii 1573 22
Telaffuza baglh hatalar 994 33
Anlamada yasanan giigliikkler 873 45
Toplam 3440 100
Tablo 5.
Giigliiklere Ait Nesnelerin Analizi (Lise grubu)
Giicliiklere dayali hatalarin toplan sayis1 Genelde Yapilan

Hatalara Oram
(%)

Konusma esnasinda sdzciik se¢me giigliigii 567 15

Telaffuza bagli hatalar 487 27
Anlamada yasanan giigliikkler 573 58
Toplam 1627 100

Tablo 4’te fakiilte grubu ogrencilerinin konusma eylemi esnasinda 1ilgili
degiskelerde yaptiklar1 hatalarin toplam sayist ve bunlarin diger hatalar i¢indeki oranlari
verilmistir. Tablo 5° de lise grubu 6grencilerinin ayn1 hatalar {izerinden sayisal degerleri
ve oranlar1 gosterilmistir. Lise grubu dgrencilerinin ders saatine bagli olmasi sart1 basta
olmak tizere ve diger derslerin de dil ile ilgili seksiyonlar1 igermesi bakiminda ayni konu
nesnelerine daha fazla yogunluk gosterdikleri gergegi gboz Oniinde bulundurulursa
tablolarda 6ne ¢ikan onemli fark degerlerinin ve oranlarinin nedeni agiklanmis olur.
Tespit edilen konusma giicliiklerine bagli hatalarin fakiilte grubundaki dagilimi, 3440
hatanin sozciik segmeye bagl yiizdesil573 hata ile % 15, telaffuza bagli olan 994 hata %
33 ile ve anlamaya bagli 873 hatanin oran1 %45 seklindedir. Lise grubundaki dagilim ise
toplam 1627 hatanin sozciik segme sayis1 567 ve %135, telaffuz temelli hatalar 487 ve %27
ile anlamaya dayal1 hatalar da 573 ile %58 tekabiil etmektedir.

Ogrenciler, kendi yoresel dil kullanimlarinin yani sira Almanca dil 6zelliklerinin
de dayattig1 yabanci dil faaliyetlerine bagl kullanim big¢imlerinin farkli yapida olmasi
nedeniyle oldukca sikintili ve giigliikler igeren atmosfer dogurmustur. Diftonglara bagh
hatalarin yogunlugu bunu gostermektedir: ei (ay), eu (oy), sp (sp), st (st), sch (s) tsch (¢),
ch (h> kalin) telaffuz edilmesi zorunlulugu anlamsal degere etki ettiginden bunlarin
uygun telaffuz edilmemesinin dogurdugu iletisim giigliikleri ¢ok ©n diizeyde
goriilmiistiir.

Tablo 6.
Telaffuz Diizeyindeki Yanlislarin Analizi (Fakiilte Grubu)
Hatalarin Kullanim Sayisi Tim Hatalara Oranm
Coklu iinliilerde yapilan hatalar 148 18
s+t ve s+p ile baglayan 123 13
kelimelerindeki hatalar
ch ve sch seslerini yer aldigi kelimelerde yapilan hatalar 56 1
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Tablo 7.
Telaffuz Diizeyindeki Yanlislarin Analizi (Lise Grubu)
Hatalarin Kullanim Sayisi Tiim Hatalara Orani (%)
Coklu iinliilerde yapilan hatalar 345 28
s+t ve s+p ile baglayan 187 17
kelimelerindeki hatalar
ch ve sch seslerini yer aldig1 kelimelerde yapilan hatalar 78 21

Ogrenciler bu hatalara en yogunlukta olarak fiillerde (spielen, steigen, spalten) ,
sparen), sifatlarda (leise, klein, breit, leid, heiss), (kein, ein, nein) ve isimlerde (Spiel),
(Spalte), (Stress) yer vermektedirler. Bu sorunsal kullanim bi¢imlerini hazirlik sinifinda
onlenememesi halinde kalici olarak ileri siniflarda kullanim gii¢liigii bicimde devam ettigi
tespit edilmistir. Bu calismada sorunun bu yani, uzun yillar deneyimlendigi igin
ogrencilerde kalici olan bu sorunlarin ortadan kalkmasina yonelik uygulamali 6nlemeler,
ders stratejileri iginde olusturulmustur ve bu konuda 6nemli mesafe alinarak basarili
olunmustur. Tablo 6 ve Tablo 7°de bu hatalarin dagilimlart ve yiizdelik degerleri
verilmigtir.

Ogrencilerin fiil ¢ekimleri ilgili olarak karsilastiklar giicliikleri soyle siralamak
miimkiindiir; 2. tekil sahis ile ilgili yasanan ¢ekim giicliikleri; 3. tekil sahis ile ilgili ¢ekim
giicliikleri ve 2. c¢ogul sahis ¢ekim eki ile ilgili olanlar. Bu gig¢liiklerinin ana
nedenlerinden sayilabilecek sorunlarin, fiillerin 6zel konumlarindan kaynakli
olmasindandir. Bu fiiller sunlardir: empfehlen, schimpfen, heissen, raten, nennen,
arbeiten. Bunlarla ilgili olarak, ©6zel ve bireysel ¢alismalarin verilerinin analiz
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan giicliikler ve buna bagl hatalar tespiti, asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 8.
Fiil Cekimlerine Bagh Hata Analizi (Fakiilte Grubu)
Hatalari Kullanim Sayisi Tiim Hatalara Orani(%)
2. Tekil sahis ¢ekim hatalari 357 32
3. Tekil sahis ¢ekim hatalari 451 42
2. Cogul sahis ¢ekim hatalari 387 26
Toplam 1119 100
Tablo 9.
Fiil Cekimlerine Baglh Hata Analizi (Lise Grubu)
Hatalarin Kullanim Sayi1s1 Tiim Hatalara Orani(%)
2. Tekil sahis ¢ekim hatalart 115 45
3. Tekil sahis ¢cekim hatalari 198 20
2. Cogul sahis ¢ekim hatalari 213 35
Toplam 526 100

Ogrenciler, en sik fiillerin ¢ekim ekleriyle ilgili olarak giigliik yasadiklar1 tespit
edilmistir. Bunda ana dilinin yapisal 6zelliklerinin negatif transfer yoluyla yabanci dilin
yapisal Ozelliklerine, olumsuz etki etmesinden kaynaklandigi gozlenmistir. Cekim
eklerinin yapisal farkliliklari, Tiirkgcede 2 tekil sahis i¢in —sun iken, Almancada yasanan
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giicliiklere bagli olarak bu durum —st veya -est ¢ekim ekleriyle karsilanmaktadir. Bu
durum yukarida verilen fiillerin ¢cekim eklerinde 6zel ayirimlar gerektirdiginden biiyiik
sorunlara yol agmaktadir.

Tiirkge: Gelmek fiilinden, geliyor+sun, iken, Almancada: du komm+st; du
rat+est biciminde iki ayr1 ¢ekim ekinin fiilin kokiinde bulunan Konsonanat’in (sessiz
harfin) belirleyici olmasiyla degisiklik gdsterir. Ogrencilerin, bu durumun dogurdugu
keskin ayrimin igsellestirilmesi i¢in 6zel bir caba ve dikkat gostermeleri gerekmektedir.
Bunun ic¢inde yogun tekrar ve metin diizeyinde kisa diyaloglarin etkili oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciler, empfehlen, schimpfen gibi birden fazla sessizin yan yana
bulunmasindan kaynakli, cekim eki odakli gilicliikleri yogun olarak yasamaktadirlar. Yine
bunun iistesinden gelmenin en etkili yolunun, sesli okumalar yapmak; metin {izerinden
climlenin unsurlarinin anlamsal iligkilerini de edinerek, dilin dil bilgisel kurallarini
edinmenin miimkiin oldugu tespit edilmistir.

empfehlen > 2. Tekil sahis olarak ¢ekim: du empfiehl+st; schimpfen > du
schimpf+st. Goriildigii tizere Almanca fiil ¢ekim eklerinin (Flexionsendungen) bu
yantyla ¢ok karmasik ve yapisal olarak Tiirkgenin yap1 6zelliklerinden oldukga farkl
oldugu goriilmektedir. Yan1 sira 6grencilere 6grenme ve edinme- igsellestirme stratejileri
kapsaminda verilen noktalar dikkatle uygulandiginda fakiilte grubu o6grencilerinde 2
haftalik gibi bir siirede; lise grubu Ogrencilerinde ise 5 haftalik bir siire i¢inde bu
giicliigiim tistesinden gelindigi gézlenmistir. Metin lizerinde sesli okumalar yapmanin ve
mini metinler {izerinde karsilikli konugsma eylemlerinin ders siirecine dahil edilmesi
sonucu s0z konu giicliiklerin biiyiik oranda iistesinden gelindigi tespit edilmistir.

1 23 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Genel Toplam
lHafta 21 1316 5 22 2110221617 35 22 11 14 158 22 21 8 13 11 344
2.Hafta 23 3431 2017 3321 101111 15 18 22 19 17 21 16 23 15 14 18 412
3.Hafta 34 11 37 13 5 23 43 2418 11 33 21 21 32 13 17 41 27 7 18 12 461
4.Hafta 7 3 17 2711133351 2319 19 23 35 3 71 32 37 9 21 36 24 495
5.Hafta 19 21 35 373 25 9 21 16 24 1120 23 22 27 11 17 20 16 12 16 405
6.Hafta 10 13 21 15517 14 18 13 21 1316 13 20 14 17 20 11 13 11 21 316
7.Hafta 13 11 15 12 213218 11 5 11 11 7 7 18 17 23 30 3 7 217 284
8.Hafta 7 19 15 111121 813 21 17 13 11 13 16 24 17 15 12 14 21 13 285
9.Hafta 13134 231171211117 10 9 9 17 12 11 11 7 9 13 2 231
10.Hafta 17 6 11 3 12 11 7 7 3 2114 12 3 3 2 11 17 20 3 12 12 207
Genel Toplam 3440

Sekil 3. Hata Tiplerinin Haftalara Gore Dagilimi (Fakiilte Grubu)

Fakiilte grubu ogrencilerinin Sekil 3’de goriildiigii iizere sayisal olarak daha
kalabalik olmalar1 ve egitim gordiikleri boliimiin tiim derslerinin de Alman Dili Egitimi
miifredat kapsaminda olmasi nedeniyle daha yogun olarak derslere zaman ve is giicii
harcamaktadirlar. Bu durum, bu grup 6grencilerinin tiim becerilerde oldugu gibi sozli
iletisim becerileri kapsaminda konugma eylemlerinde de olumlu etki yaratmis ve daha
basaril1 bir eylem grafigi ortaya koyduklar1 gozlenmistir. Bu avantajli durumun da géz
oniinde bundurulmasi, basariya doniik stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken bir noktadir.
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Buna mukabil Sekil 4’de gozlendigi gibi lise grubu Ogrencilerinin hata
diizleminde 6grenci sayisi az olmasinin yani sira, ders miifredatlarinda yer alan Almanca
dersinin haftalik ders saati 2 ders saati olmasi nedeniyle, s6z konusu eylem ¢aligmasinin,
verimlilik analizi fakiilte grubu 6grencilerine gore daha az seviyede seyretmis ve dil
becerileri ile birlikte konusma becerilerine olumlu etkisi genel itibariyla olumlu olmasina
ragmen fakiilte 6grencilerinin veri basarilarina gore diisiik seviyede seyretmistir.

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Genel Toplam
1.Hafta 11 9 12 7 121313141313 21 15 9 2 12 15 17 23 3 5 6 245
2Hafta 13 6510 8 3 567 6 8 9 5 9 11 3 7 13 7 8 9 158
3.Hafta 5 6 67 5 31114 9 6 13 11 13 4 8 9 18 11 7 7 5 178
4.Hafta 8 8 7117 93 1328 9 13 21 5 15 15 16 5 11511 202
5Hafta 9 12 383 39 8112 13 10 1 11 13 5 9 10 87 11 166
6.Hafta 5 7 975 87 9 7 115 8 7 10 4 8 10 6 7 5 8 153
7.Hafta 7 6 7 511139 6 5 96 5 7 8 5 11 10 3 4 6 3 146
8Hafta 3 9 7 6 6 7 8 4 11 7 8 6 9 8 11 8 5 6 7 9 6 151
9Hafta 7 7 5 31386 56 75 4 5 8 6 5 5 7 4 6 2 124
10Hafta 2 3 12 4 353 25 97 6 3 7 26 8 5 3 6 3 104
Genel Toplam 1627

Sekil 4. Hata Tiplerinin Haftalara Gore Dagilimi (Lise Grubu)

Ortak sorun/giigliik baglaminda, segilen fakiilte ve lise grubu 6grencilerinin
konusma becerilerine doniik olarak konusma giigliiklerinin iistesinden gelme teknik ve
taktiklerinin kavsaginda, hangi ana stratejilerin tespit edilmesi ve eylem alanina dahil
edilmesi noktasinda somut veriler ortaya ¢ikmistir. Her iki grup o6grencilerinin bu
giicliiklerden arindirilmasina yonelik yapilan bu ¢alismada, 6zellikle okuma olmak iizere
dinleme tekniklerinden biiyiik dl¢iiden istifade edilmistir. Bu yaniyla 6grencilerin dil
algis1 kapsaminda, konugma diirtiisii olumlu yonde uyarilmis/stimiile olmus ve 6grenciler
belli konularda konusma gereksinimine bagli olarak siirece c¢ok istekli olarak
katilmiglardir. 1k haftalarla son haftalardaki gdzlemlenen hata oranindaki azalma da bu
basarmin somut verisi olarak degerlendirilebilir. Konusma giigliiklerine bagl en etkili
engellerin, sinif ortamindaki gilivensizlik duygusu, okumaya bagli yetersizlikler ve
O0gretmenin uygun ortami yaratamamasina bagl tutumlar gosterilebilir.

TARTISMA

Bu calismada, sozlii iletisim becerilerine bagli olarak ortaya c¢ikan konusma
eylemine engel olusturana giicliikler, belli parametrelerde irdelenerek ele alinmistir.
Tanimliklara, isim ¢ekim eklerine (Kasus), fiil ¢ekim eklerine ve kelime se¢imlerine bagl
hatali konusma eyleminde olusturdugu gii¢liikler sayisal kodlar {izerinden
degerlendirilmistir. S6zIi anlatim siirecinde 6grencilerin karsilastiklart giiliiklerin dort
ana baslikta toplandig1 goriilmiistiir. Bunlarda ortay c¢ikan hatalara gore Ogretme
stratejileri olusturulmus ve arka planda yatan engellerin 6grenme siirecinde diizeltilmesi
yoniinde yaklagimlar olusturulmustur. isim ve fiillere ¢ekim eklerine ve bagh agiz
aliskanliklarina dayali hatalarin 6grenmede engelleyici en 6nemli giicliik oldugu tespit
edilmistir. Bunlar artikeller ve kelime se¢imine dayal1 giigliikler izlemistir.

Ogrencilerin konusma becerilerini engelleyen giicliiklerin bu ana basliklarla
sinirlt olmadig1 da goriilmiistiir. Ancak calismanin ana ¢izgileri bu secilen basliklarla
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sinirlt oldugundan, yogunlagsma bu basliklar altindaki gii¢liiklerin giderilmesine doniik
olarak planlanarak siirdiiriilmiigtiir. Saglam (2010), hazirliksiz konusma becerilerinde
rastlanan giicliiklerin, standart dilden sapmalar seklinde formiile ederek, konusma
aligkanliklarinin sonradan 6grenilenlere olumsuz etkilerinin bir eylem gli¢liigii olduguna
isaret eder. Sargin (2006), calismasinda Ogrencilerin konusma eylemi esnasinda
karsilastiklar1 giigliiklerin ana dayanaklarinin, ifade yetersizliklerine bagli olduklarina
vurgu yapar. Ogrencilerin bu nedenle yerel agizla konustuklari bigimde hem standart dili
ve hem de yabanci dili bu konusma refleksiyle eyleme gectikleri goriilmiistiir. Bu da
dogal olarak iletisimde sorunlara yol agmaktadir. Ogrencilerde, standart dilin dlgiitlerinin
farkinda olmalarin1 saglayacak biling diizeyi olusturmalarina yardimci olunmustur.
Yabanci dilin kendi yap1 ve kelime dizilis (Wortstellung) kurallarinin kendine 6zgii
olusuna baglh farkindalik olusturmak, bu 6z biling edinme siirecinden sonra kolay
olmustur.

Kisiye 6zgii dil kullanimlarimin (idiolekt) konusma eylemi ve saglikli
iletisim kurma siire¢lerinde en 6nemli giiclikkler arasinda ortaya ¢iktigi miisahede
edilmistir. {lanbey (2016), cesitli dil alanlarmin konusma siirecine olumsuz etkilerinin,
iletisimde giicliiklere yol agan en biiyilik sorun oldugunu vurgulamistir. Giiler ve Mert
(2020) de konusma dilinin aceleciliginden, konusma eyleminin kompleks bir diisiince
edincini tetikledigini ve konusma siirecine uygun olmayan kelimelerin siirece dahil
edilerek standart dilinden sapmalara yol agtigina isaret ederler.

Calisma sonuclar1 itibariyla, benzer c¢aligmalarin tespitleriyle paralellik
gostermektedir. Ortak sorun odaklarindan olusan konusma eyleminde ortaya g¢ikan
giicliiklerin benzer Ozellikler icermesi de bu yiizdendir. Kisa yol arayislarina bagh
konusma refleksinin dogurdugu eliptik (Elipse) ifade bicimleriyle konuyu gegistirme
egilimi, 6grencilerde sikga rastlanan bir sorun olarak tespit edilmistir. Bundan arinmanin
yolu, bu calismanin sonucunda gelistirilen destek stratejiler igcinde yer almaktadir. Ifade
yetersizligi biciminde ortaya ¢ikan konusmada iletisim gii¢liigii, 6grencinin 6z giiven, 6z
inang, 0z elestiri ve 6z denetim mekanizmalarinin saglikli bigimde isletilemediginden
kaynaklamaktadir. Ogretmenin bu sorunsal durumu tespit etmesiyle birlikte, egitimin
katilimc1 ve iiretici dinamikleri geregi 6grenciyi, aktif katilimcr olarak ders/konusma
stirecine yonelik uyarmasi en 6nemli stratejidir.

Ogrencilerin sozlii anlatim siireglerinde ders ortaminda y&resel dilin etkin
olmasi, nedeniyle iletisimde giiclikklerin yasanmasi, ifade etmede de yetersizlik
baglaminda etkili olmustur. Ailenin ve sosyal ortamin sartlarinin konusma dilindeki
baskin yanmin, dersteki konusma eylemlerine dayali olarak, ortadan kaldirilmasin
giicliikle saglamistir. Bunda 6grencilerin diyaloglarla Oriili mini metinlerin konu
ekseninde yer alan motive edici tematik 6zelliklerin rolii biiyiik olmustur. Simsek (2016),
Toremen (2008), Yaman & Erdogan (2007) gibi arastirmacilar tarafindan 6grencilerin
yazili/sozIli anlatimlarinda goriilen hatalarin  tespit edilmesi amaciyla yapilan
caligmalarin konusma dili unsurlariyla ilgili olan sonuglariyla tutarlilik géstermektedir.

Calismanin sonuglaria gore, sozlii iletisim becerilerini artirmaya yonelik
konusma eylemlerine odakl etkinlikler 6grencinin Almanca sozlii iletisim dersine olan
ilgisini st diizeyle olumlu etkilemis; pek ¢ok konu Obeklerine istekli bigimde
katilmiglardir. Bu siirecte, 6grencilerin hatalarina 6ncelikle miidahale edilmemesine 6zen
gosterilmistir. Yaratict konugsma becerilerinin diger becerilerinde oldugu gibi yaratici
diisiinme becerileriyle kosutluk olusturdu tespit edilmistir (Kellogg & Raulerson (2007),
Beydemir (2010).

348



Biilbiil, M., & Biilbiil S. Almanca sozlii iletisim siireclerinde karsilasilan konusma giicliiklerini
gidermeye yonelik eylemler.

Bu aragtirmada 6grencilerin sozlii anlatimlarini konusma dili hatalarindan
arindirmak amaciyla yapilan konusma etkinlikleri, uygulamalarla es zamanli olarak
verilen doniitlerle, 6grencilerin siif i¢i sdzIi anlatimlarinin daha 6zenli olmalarina katki
saglamigtir. Ogrencilere kendi hayatlarina, deneyimlerine ve beklentilerine dayali
konusma etkinlikleri yapilmistir. Bu sayede 6grencilerin sozlii anlatimlarinda kendilerini
rahat ifade etmesi saglanmistir. Sever (1993), Dogan (2009), Cergi (2015) yaptiklari
caligmalarda 6grencinin ilgisini ¢eken konusma etkinlikleri yaptirmanin 6grencilerin
konusma becerilerini gelistirdigi ve derse olan ilgilerini artirdig1r goriilmustiir. Bayat
(2015) arastirmasinda konugma etkinliklerine dayal1 yaratici konugsma uygulamalarinin
fakdilte birinci sinif ve lise dokuzuncu smif 6grencilerinin yaratict konusma becerilerini
olumlu yonde gelistirdigini tespit etmistir. Dil becerileri, birbirinden destek alarak
gelismektedir. Konusma becerisi de okuma, dinleme ve yazma becerilerinden bagimsiz
degildir. Bu arastirmada ogrencilerin sozlii anlatimlarini giinliik dilin sapmalarindan
arindirmak i¢in 0grencilere konusma etkinlikleriyle birlikte okuma ve dinleme 6devleri
verilmigtir. Tanju (2010) ve Yilmaz (2019) da yaptiklar1 arastirmalarda okuma
aligkanliginin 6grencilerin konugma kaygilarini azalttigini tespit etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Alman Dili ve Egitimi Anabilim Dali 1. simf 6grencilerinin ve lise 9. sinif
Ogrencilerinin s6zli iletisim becerilerine yonelik olarak karsilasilan giigliiklerin tespiti ve
bunlardan arinmanin stratejileri karsilastirmali olarak bu ¢aligmada irdelenmistir.
Konusma becerilerine yonelik 10 haftalik arastirmada; tanimliklarin tespiti, s6zciik
tanimlama, kelime tiirlerinin ayirdina varma, ¢ekim ekleri ile ilgili giicliikler ve telaffuza
bagli hata tiplerine rastlanmistir.

Konugma siirecine bagli olarak siirdiiriilen uygulamali ¢alismalarda, fakiilte grubu
ogrencilerinde toplam 3440, lise grubu 6grencilerinde ise 1627 hata tespit edilmistir.
Fakiilte grubu 6grencilerinin hatalarin yiizdelikli dagilimi kelime se¢gmede 1573 hata ile
%22, telaffuz hatalar1 994 ile %33, anlamada yapilan hatalar 873 ile %45 iken, lise
grubunda bu dagilim, kelime segmede 567 ile %15, telaffuz hatalar1 487 ile %27 ve
anlamada yapilan hatalar 573 ile %58 seklinde olmustur. Telaffuz ve anlamaya dayali
hatalarin yiiksek olusu, ana dilinin dil kullanim aligkanliklariin ikinci dil 6grenme
stireclerinde negatif transfer etkisiyle meydana geldigi tespit edilmistir. Yabanci dil
ogrenme siire¢lerinde ana dilinin 6n 6grenme ve aliskanliklarinin yabanci dil 6grenme
eylemlerine bu tiirden giigliikler dayattigi gézlenmistir. Bu tespitlerin tanimlanmasini
miiteakip, bunlarin {istesin gelme stratejileri yapilandirilmis ve uyarict yani agir basan
isimlerle tanimliklar (artikeller), yogun tekrara dayali oyunsu Ogelerle telaffuz
alistirmalari, anlam siirecini kolaylastiran mini metinler ve diyaloglarla yine oyunsu
tarzda, konusma aligtirmalar yapilarak ddevlerle tekrar edilmistir. ik giinlerde hatalarin
diizeltilmesi yoluna gidilmemis, Ogrencinin rahatlamasi saglanmistir. Bu siirecin
arkasindan 6z giliven duygusu gelisen O6grencilerde ileri safhalarda diisiik diizeyde en
onemli kurallar1 gozeterek miidahalelerde bulunulmus ve olumlu sonuglar elde edilmistir.

Ogrencilerin diger dil becerilerinden farkli olarak, konusma becerilerinden
ozellikle ¢ekindikleri gozlenmistir. Bunda okuma ve yazma dil becerilerindeki gerilimsiz
ve kendikendinelik duygusunun rahatlatici etkisinin oldugu anlasilmistir. Konusa eylemi
ile Ogrenci kendini dinleyici ortaminda sinayarak ve sOylem bicimiyle ortaya
koydugundan sayginlik zedelenmesine ve hata yaparak ortamda giiliing duruma diisme
tehlikesine maruz kalma korkusu yasamasi daha olagan oldugu degerlendirilmistir. Bu
korkunun 6ncelikle giderilmesi gerekli goriilmiistiir. Bunda 6grenciyi ders ortamina dahil
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etmek icin gerekli uyaranlarin, rahatlatici bi¢gimde kullanilmasi sayesinde gerekli
goriilmiistiir. Oz giiven duygusu edinen 6grenci, yanlis yapmaktan korkmamaya baslamis
ve zamanla kendi yanlisin1 eylem i¢inde kendisi bizzat diizelme yoluna gitmistir. Bu
sayede konusma siirecini biiyiik bir yiizde ile iletisim Sl¢iitlerinde gergeklestirmistir.

Lise dokuzuncu smif ile fakiilte birinci smif Ogrencilerinin konusma
becerilerine/sozlii anlatimlarina yonelik bu ¢alisma yerel dil aligkanliklarinin ve sinif
ortaminda konusmaya yonelik psikolojik nedenlerden kaynakli gii¢liiklerin etkin oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda konusma eylemi esnasinda, dgrencinin sirasini aceleyle
savma itkisi ile davrandig1 gézlenmistir. Bunda hata yapmanin ve dolayisiyla saygimligini
zedeleyecegi inancinin oldugu goriilmiistiir. Lise grubunun hatalarinda uzun siire devam
edildigi tespit edilmis, buna karsin fakiilte grubu hatay1 fark etme ve {istesinden gelme
reaksiyonu daha kisa siirede gergeklesmistir. Bunda da fakiilte grubunun derslerinin
Alman dili egitimi Anabilim dalina olmasi nedeniyle avantajli bir durum oldugu
belirlenmistir.

Ogrencilerin her iki grubunun da zamanla s6z konusu konusma giicliikleri
kapsaminda on haftalik ¢ok yonlii eylem ¢alismasi sonucunda belirgin bir diizelmeyle
birlikte elde edilen somut verilere gore sozlii iletisim becerileri gelisme gostermis ve bu
durum 6grencinin 6grenme ve 6grendiklerini kullanma becerisine olumlu etki etmistir.

[lk haftalarda Almancanin dogal yapis1 geregi, 6grencilerin sz konusu giicliikleri
kavrama ve buna yonelik dnlem alam refleksini gelistiremedikleri goriilmiistiir. Buna
ragmen Ozellikle altinct haftanin sonundan itibaren, Ogrencilerin dil kullanma
aligkanliklar1 ve hata diizeyindeki farkindalikla beraber, hatalarin azaltilmasi siireci
belirgin bicimde goriilmiistiir. Dil kullanim becerilerinin, her beceri eyleminde oldugu
gibi bizzat siirece aktif olarak dahil olunmasi halinde edinilen bir beceri oldugu 6grenci
tarafindan fark edilmis ve bu durum 6zgiiveninin iyilesmesine olumlu etki etmistir. Bunu
yani sira yaratict konusma becerileri sayesinde 6grenciler, her iki grupta da oyunsu ve
eglenceli metin/konu igeriklerine daha yogun ilgi ile katildiklar: tespit edilmistir.

. Smif ortami, 6grencinin dil becerilerini gelistirmesi bakimimdan en
uyarici etkiye sahip ortamlardan oldugundan, sinif ortamina 6grencinin etkili bir bicimde
katilim1 saglanmalidir.

. Ogretmen, derse 6n hazirlik siirecini, ogrencinin biyopsikososyal
konumunu dikkate alarak tamamlamalidir.

. Sinif i¢i kaygilar gidermek i¢in 6gretmen, dgrencinin merak diizeyini ve
ilgi alanlarin1 6nceden tespit etmelidir.

. Hatalarin yapilmasina dogal bir siire¢ olarak olumlu bakilmali ve ilk
safhalarda 6grencilere miidahale edilmemelidir.

. Ogrenciye konusma eyleminin diger becerilerden etkin farklilig

hissettirilmeli ve konusmaya aktif katilimin sosyal diizeydeki etkisinin kisilik/kimlik
olusturmadaki yapici etkisi duyumsatilmalidir.

. Konugma becerilerinin etkin bicimde i¢sellesmesi i¢in sinif ortami disinda,
is yiikii olarak okuma etkinliklerinin yogun bi¢cimde edindirilmesine ¢alisiimalidir.

. Simif ortaminda sesli okuma etkinliklerine de agirlik verilmelidir.

. Her metin yorumlama c¢alismasinda, metne doniik sorularin
hazirlanmasmma bu sorularla ilgili agik uclu cevaplarin olusturulmasina ortam
saglanmalidir.

. Metine doniik tiim yorum/agiklamalarin, olabilirlikleri izerinde durulmali;

metnin mesajina ters diisen u¢ yorumlar yumusak deginilerle diizeltilmelidir.
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. Ogrenciye konusarak diisiinmeyi ve dgrenmeyi saglayacak ortam kosullar
temin edilmelidir.

. Ogrencinin, 6grendiklerini konusma eylemine yonlendirmesi saglanmali
ve ddevlerin niteligi bu bilgilerin kullanimina agik bigimde igsellestirilmelidir.

. Ogrencileri derse hazirlamak amaciyla ve konusma becerilerini
gelistirmek amaciyla yaratict konusma tekniklerinden faydalanilmasi gerekmektedir.
Ogrencilere yaratic1 konusma, sesli okuma, yaratict drama, beyin firtinasi, zihin haritasi
gibi yaratict diislinmeyi gelistiren tekniklerle konusmaya hazirlik etkinlikleri
yapilmalidir.

Katki Oran1 Beyani: Arastirmanin lise grubu uygulanmasi ve literatiir taramasinin bir
kismu birinci yazar tarafindan; fakiilte grubu ile uygulamasi, literatiir taramasi, yazima,
kontrolii ve diizeltmeleri ise ikinci yazar tarafindan yapilmistir.
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Extended Abstract
Purpose

There are numerous definitions made on the phenomenon of language. It is a
living phenomenon that has a definition in many paradigms, from language being a means
of communication to being the most effective means of expressing human internal
activities focused on thought and emotion. According to the literature review, according
to Humboldt, language is an activity that creates thoughts (das bildende Organ des
Gedanken), a constantly repetitive activity of the mind (ewig wiederholende Tatigkeit des
Geistes) i.e. energeia, a logos (integrity of language and thought), and it is the
manifestation of the soul, that is, it is the whole of processes that are not yet completed
and whose activity continues (energeia). It can be said that language, which includes a
cultural process in the universe of words, is the greatest tool needed for healthy
communication among people in numerous fields. With this aspect, it includes all kinds
of activities related to life style and organizes all communicative activities of the living
space with its own power. At this stage, the healthy communication process involves itself
in the action. Language is also a versatile tool with a passive systemic system and an
active active ground with its social aspect and individual feature. It has an important
function and place in human life with its communicative-centered active side for
individual use, as well as being a dural phenomenon that is systemically located on the
basis of social consensus in communication processes.

It is known that individual language perceptions and standard language
application forms, which are valid on the basis of social consensus, appear as impact
factors in all linguistic communication channels, taking into account the local effects of
language. At this stage, regarding language use skills, it can be said that the presence of
individual / student's communication-oriented problems constitutes the main axis of the
study. The determination of the problematic area in the data belt, which also includes the
field of observation and application for many years, and the creation of criteria to
overcome them has emerged with an intensive analysis of data. When the individual has
difficulties in the norms of how to speak in the appropriate conditions of the environment
er/sie/esin, er/ sie cannot express himself / herself sufficiently and consequently cannot
communicate with sein / ihr social environment in a healthy way, and er, sein / sie, ihr
may experience many difficulties arising from this problem. If the classroom environment
fails to eliminate communication problems and contribute to the development of
individuals' communication skills, conflicts between individuals and generations will
emerge. In schools that prepare students for the conditions of life, significant work needs
to be done to improve speaking skills. Training in speaking skills to be given to students;
It should enable them to speak effectively, clearly, clearly and fluently. After the students'
knowledge deficiencies are eliminated, real communication situations that correspond to
them in practical life should be considered and activities and applications should be made.

In this study, the difficulties that prevent the verbal communication skills / speech
actions of both high school 9th grade students and faculty 1st grade students and that need
to be overcome are examined:

354



Biilbiil, M., & Biilbiil S. Almanca sozlii iletisim siireclerinde karsilasilan konusma giicliiklerini
gidermeye yonelik eylemler.

« Environmental conditions,

» Individual-internal issues that prevent the student from participating in
the speech act,

» Fear of damaging dignity due to mistake,

» Feeling ridiculous,

+ Inability and unwillingness to work adequately in extracurricular
environments,

» Feeling tired of doing it again,

 Stiffness due to pronunciation errors,

» The problem of the instructor's inability to empathize and the student
feeling isolated and alone.

Method

it was possible to create strategies with unique importance in determining the
contributions to the preparation of precautions and preliminary studies to eliminate these
problems. Solution-oriented actions of the high school student group towards the same
problem with the limited schedule in class hours were observed at a lower level compared
to the faculty students. While the problem-solving principles put forward in order to
eliminate the difficulties of students' speaking skills through a systematic indicator chart
of the findings obtained through qualitative data analysis, yielded positive results in ten
stages; It was observed that faculty student group showed positive results / reactions to
this process in a shorter time. According to the findings / results of the study, significant
improvements were observed by weeks in overcoming speaking difficulties in the oral
communication skills studies of the students in both different groups during the
application process. It was concluded that speaking activities significantly affected the
oral communication skills of the group students by including other skills. The study has
been approved according to the criteria of Atatiirk University Educational Sciences Ethics
Committee in the context of publication conditions.

Results, Discussion, and Conclusion

In the applied studies conducted depending on the speaking process, a total of
3440 errors were detected in faculty group students and 1627 errors in high school
students. While the percentage distribution of errors in faculty group students was 22%
with 1573 errors in choosing words, between 994 and 33%, errors in understanding
between 873 and 45%, this distribution in the high school group was 567 and 15% in
word selection, 487 and 27% in comprehension. The mistakes made were between 573
and 58%. It has been determined that the high rate of errors based on pronunciation and
comprehension, language usage habits of the mother tongue occur due to the negative
transfer effect in the second language learning processes. It has been observed that pre-
learning and habits of the mother tongue in foreign language learning processes impose
such difficulties on foreign language learning activities. Following the identification of
these determinations, the strategies of overcoming them were structured and the
definitions (articles) with the predominant names (articles), pronunciation exercises with
playful elements based on intensive repetition, mini texts and dialogues that facilitate the
meaning process were repeated in a playful style, with speech exercises and homework.
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In the first days, the mistakes were not corrected and the student was relieved. After this
process, the students who developed a sense of self-confidence were intervened in the
advanced stages by observing the most important rules at a low level and positive results
were obtained.

It was observed that the students were particularly afraid of speaking skills, unlike
other language skills. It has been found that stress-free and self-consciousness in reading
and writing language skills has a relaxing effect in this. With the act of speak, it was
evaluated that it is more usual for the student to experience fear of being damaged in
dignity and the danger of being ridiculous in the environment by making mistakes, as he
presents himself in the audience environment by testing and expressing himself in a form
of discourse. It was deemed necessary to eliminate this fear first. This was deemed
necessary thanks to the relaxing use of the necessary stimuli to include the student in the
classroom environment. Having gained a sense of self-confidence, the student started not
to be afraid of doing wrong and over time, he himself corrected his own wrong in action.
In this way, he realized the speaking process with a large percentage in the
communication criteria.

In the first weeks, it was observed that due to the natural structure of German, the
students could not develop the reflex of understanding the verbal difficulties and taking
precautions. Nevertheless, especially from the end of the sixth week, the process of
reducing errors was clearly observed with the awareness of students' language use habits
and error level. It was noticed by the student that language skills were a skill acquired
when actively involved in the process as in every skill action, and this situation had a
positive effect on the improvement of self-confidence. In addition, thanks to their creative
speaking skills, it was determined that the students participated with more intense interest
in playful and entertaining text / topic contents in both groups.
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Bilimleri Etik Kurulu 6lgiitlerine gore 23.02.2021 tarih ve E.2100053368 say1 ile Etik
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