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Bu arastirma 6zel sektordeki orgiitsel davranis konular1 {izerine Kirsehir ili drnekleminde yapilmus bir
caligmadir. Arastirma ile 6zel sektdr ¢alisanlarinin personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik algilart ve bu
algilar arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kirsehir Organize Sanayi
Bolgesinde (OSB) faaliyet gosteren isletmelerde caligan is¢ilerin psikolojik giliglendirme ve orgiitsel baglilik
algilarinin  ¢aliganlarin  egitim diizeylerine ve yaslarna bagli olarak istatistiksel agidan farklilasip
farklilasmadig1 ve personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligki test edilmistir. Aragtirma
kapsaminda 212 calisana anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
psikolojik gii¢lendirmelerinden yordandig: tespit edilmistir. Arastirmanin diger sonuglari, 6rgiitsel bagliligin
yasa ve egitim diizeyine gore farklilastigi; psikolojik gii¢lendirmenin de egitim diizeyine gore farklilastigi
seklindedir. Psikolojik giiclendirme yas degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglilik, Psikolojik giiclendirme, Orgiitsel davranis.

The Relationship Between Organizational Commitment And Psychological
Empowerment: The Case Of Kirsehir

ABSTRACT

This research is a study on organizational behavior issues in the private sector in a sample of Kirsehir.The
research aimed to examine the perception of staff empowerment and organizational commitment of private
sector employees and the relationship between these perceptions. For this purpose, the relationship between
the perception of psychological empowerment and organizational commitment of the workers working in the
enterprises operating in Kirsehir Organized Industrial Zone (OIZ) is statistically different depending on the
education levels and ages of the employees and the relation between the empowerment and organizational
commitment perceptions is tested. Within the scope of the research, a survey was applied to 212 employees.
As a result of the research, it was determined that the organizational commitment of the employees was
predicted from the psychological strengthening. Other results of the research show that organizational
commitment differs according to age and education level; is that psychological empowerment differs
according to the level of education. Psychological empowerment does not differ by age variable.

Keywords: Organizational commitment, Psychological empowerment, Organizational behavior.

Giris

Psikolojik gliglendirme ve orgiitsel baglilik, yonetim ve Orgiitsel davranig literatiiriinde iizerinde
yaygin olarak arastirma yapilan kavramlar arasinda yer almaktadir. Kirgehir ili 6rnekleminde bu
konular hakkinda yapilmis ¢alismalarin azlig1 bu sekilde bir ¢calisma yapmaya bizleri sevk etmektedir.
Psikolojik giiglendirmeleri artmis ¢alisanlarin rgiitsel baglililari, is performanslar1 vb. gibi orgiitlere
olumlu katkilar saglayacagi yadsimnamaz bir gercektir. Arastirmanin Kirsehir ilindeki 6zel sektor
iscilerinin ve is gordiikleri Orgiitlerin merak ettigi sorulara isik tutmasi amacglanmaktadir. Gerek
sorunlarii anlama gerek ¢6ziim bulma konusunda bu konu hakkinda ilgi duyanlara bu ve benzeri
calismalarin katki saglamasi diisliniilmektedir.

Orgiitsel baglilik, galisanlarda gorev yaptiklari drgiite yonelik bir aidiyet duygusu olusturur. Bu duygu
calisanlarin, Orgiitin amag¢ ve politikalarin1 benimsemelerini, orgiitii sahiplenmelerini ve Orgiitte
kendilerini bir aile iiyesi gibi hissetmelerini saglar (Durna ve Eren, 2011). Bu yoniiyle orgiitsel
baglilik, calisanlarin 6rgiitsel deger ve amaglarla uyumlu davraniglar sergilemesi, is hayatinda kendini

! Bu ¢alisma; 22.07.2020-24.07.2020 tarihleri arasinda Econder, 2nd International Economics, Business and
Social Sciences Congress’de 6zet bildiri olarak sunulmus ¢alismanin genisletilmis halidir.
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ayn1 zamanda sosyal bir toplulugun pargasi olarak gérmesi anlamina gelmektedir. Bireyle caligtigi
oOrgiit arasinda kurulan bir tiir psikolojik bag olarak da kabul edilen orgiitsel baglilik, bireyin kendini
ise vermesini, sadakatini ve Orgiitsel degerlere 6nem vermesini gerektirmektedir (O’Reilly, 1989).
Calistig1 Orgiite baglhilik duyan birinin, orgiitii etkileyen olumlu ya da olumsuz her durumda orgiitte
calismaya devam etmesi beklenir (Abdul Rashidvd., 2003). Bu varsayimdan hareketle, orgiitsel
baglilik konusunda yapilan ilk c¢aligmalarin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma iliskisi iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir (Chang, 1999).

Ozetle, orgiitsel baghlik duygusu icerisinde olan &rgiit iiyelerinden sergilemeleri beklenen davramslar
iic baslik altinda 6zetlenebilir: (1) Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiglii bir inang duymak ve
bunlar1 ve kabullenmek. (2) Orgiit i¢in fazladan ve goniillii olarak ¢aba sarf etmeye istekli olmak. (3)
Orgiitiin {iyesi olmaya ve orgiitte kalmaya istekli olmak (Elizur&Koslowsky, 2001; Abdul Rashidvd.,
2003). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, orgiit iiyelerinden beklenilen
davraniglar dogrultusunda farkl orgiitsel baglilik siniflamalar1 yapilmistir. Meyer ve Allen tarafindan
yapilan orgiitsel baghlik siniflamasi: Orgiitsel baglihgin, bireyin arzularmni, ihtiyaglarini ve
yiikiimliiliiklerini yansitan psikolojik bir durum olarak agiklandig: bu siniflandirmada 6rgiitsel baglilik
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmigtir
(Meyer&Allen, 1991). Yurt iginde orgiitsel baglilik konusunda yapilan aragtirmalarda genellikle bu
siniflamanin esas alindigi goriilmektedir (Cavus ve Gilirdogan, 2008 Sezgin, 2010; Yavuz, 2010;
Giilova ve Demirsoy, 2012; Yiicel Kogak, 2014). Bu arastirmada Meyer&Allen (1991) tarafindan
yapilan orgiitsel baglilik siniflamas1 (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) esas
alinmustir.

Psikolojik giiclendirmeyi savunanlar, giliglendirmenin “calisanlarin kendi gii¢leri hakkindaki inang
sistemlerini  degistirmek, onlarin Ozgliven duygularimi artirmak ve islerini yapmada igsel
motivasyonlarindan faydalanmak” {izere tasarlanmig bir strateji olduguna inanirlar (Forrester, 2000).
Cekmecelioglu ve Eren (2007) yaptiklart calismada psikolojik giliglendirme, oOrgiitsel baglilik ve
yaratict davranis arasindaki iliskiye yonelik yaptiklari c¢alismada psikolojik giiclendirmenin 3 alt
boyutunun orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Karakas ve Sercek (2014)
yaptiklar1 calismada otel calisanlarinin psikolojik giliglendirme algilarinin orgiitsel bagliliklarina
etkilerini inceledikleri ¢alismada; psikolojik giiclendirmenin baglihigi etkiledigi sonucunu tespit
etmislerdir.

Aragtirmanin hipotezleri su sekilde gergeklesmistir.

Hs: Personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H,: Psikolojik gliglendirme yasa gore farklilasmaktadir.

Ha. Psikolojik giiclendirme egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Ha: Orgiitsel baglilik yasa gore farklilasmaktadir.

Hs:Orgiitsel baglilik egitim durumuna gére farklilasmaktadir.

Materyal Metod

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirgehir ilindeki organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan igletmelerde
calisan iggorenler olusturmaktadir. Aragtirmanin ana kitlesini 212 isgdéren olusturmaktadir. Arastirma
kapsamimda 250 adet anket dagitilmis anketlerden donen 212 si arasgtirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Anketlerin geri doniis oran1 yaklasik % 85 olarak gergeklesmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasini saglamak i¢in anket yontemi uygulanmistir. Arastirma anketi {i¢

boliimden olugmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenleri igermektedir ve 4 soruya yer
verilmistir. Anketin bu bdliimiinde yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir diizeyi seklindeki
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sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci ve t¢ilincii boliimlerinde ise; orgiitsel baglilik ve psikolojik
giiclendirme hazir 6lgekleri bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik olgegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilmis ve farkli calismalarla birka¢ kez Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu arastirmada, dlgegin Dagli,
Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan formu kullanilmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi 3
boyut ve 18 maddeden olugmaktadir. Olgegin boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik seklindedir.

Psikolojik giiclendirmenin dort boyutunu 6lgmek igin de Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Giiglendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-PEI) kullanilmistir. Olgek
dort alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; anlamlilik, yeterlilik, o6zerklik ve etki seklinde
isimlendirilmektedir. Her bir boyutta ii¢ ifade yer almaktadir (Siirgevil, Tolay ve Topoyan, 2013).

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin verilerini analiz etmede “SPSS 22.0” programi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda T -
testi ve Anova testi korelasyon analizi, regresyon analizi, gibi analizler yapilmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmeye calisilmistir. Elde edilen verilerin incelenmesinde
ortaya cikan psikolojik giliclendirme degiskeni bagimsiz orgiitsel baglilik degiskeni ise bagimli
degisken olarak kullanilmigtir.

Demografik Bulgular

Bu boliimdecgaliganlarin demografik 6zelliklerinden yas, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi
durumlari frekans ve ylizde seklinde verilmistir.

Tablo 1. Calisanlara ait demografik bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
20 yas ve alt1 12 5,66
Yas 21-40 yas aras1 151 71,22
41yas ve lizeri 49 23,12
Toplam 212 %100
Medeni Durum Evii 153 72,17
Bekar 59 27,83
Toplam 212 %100
Ilké’)gretim 22 10,30
Egitim Diizeyi Lise 173 81,60
Universite(2+4 yillik) 17 8,10
Toplam 212 %100
2324 TL’den az 24 11,32
Gelir Diizeyi 2325-5000 TL aras1 188 88,68
5001TL’den fazla - -
Toplam 212 %100

Tablo 1°deki veriler incelendiginde; OSB’de c¢alisan isgilerin %71.22 sinin 21-40 yas araliginda
oldugu, medeni durum bakimindan evlilerin oraninin %72,17 oldugu, calisanlarin egitim diizeylerine
bakildiginda ise en yiiksek oranin %81,60 lise diizeyinde egitime sahip olanlarin oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi bakimindan degerlendirildiginde %88,68’inin 2325-5000 TL arasinda
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oldugu goriilmektedir. Uygulamada elde edilen sonuglar her ne kadar orta gelir grup araliginin iist
limiti 5000 TL olsa da pratikte bu durumun ¢cogunun asgari iicret seviyelerinde oldugu goériilmiistiir.

Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik 6lceklerinin gilivenilir olup olmadigina yonelik yapilan
giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo-2 de belirtilmistir.

Tablo 2.Psikolojik giiglendirme ve orgiitsel baglilik giivenilirlik analizi sonuglart

Psikolojik Giiclendirme Ogiitsel Baghhk
Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items
711 12 ,800 18

Anketlerdeki psikolojik giiclendirme 6l¢egine yonelik Cronbach's Alpha degeri 0,711 (N=12); orgiitsel
baglilik 6lgegi Cronbach's Alpha degeri ise 0,800 (N=18); ¢ikmustir. Bu degerler 0,70 degerinden
biiyiik olduklar1 i¢in kullanilan 6l¢ekler giivenilir diyebiliriz (Nunnaly, 1978).

Tablo 3: Egitim diizeyine gore psikolojik giiclendirme ve 6rgiitsel baglilikAnova testi

Egitim Diizeyi Ort.
[kdgretim 3,37
. .o . . LiSe 2’25
Psikolojik Gii¢lendirme Universite (2+4 y1llik) 2,18
Toplam 2,60

Sig-,045
[kdgretim 3,03
. 5 Lise 2,76
Orgiitsel Baghhk Universite (2+4 yillik) 2,83
Toplam 2.87

Sig-,013

* Ortalama farklilig1 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Tablo 3’deki verilere bakildiginda egitim durumuna gore psikolojik giiclendirmenin negatif yonde
farklilagtig1 gortilmistiir. Benzer sekilde orgiitsel bagliligin da egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
negatif yonlii bir iliskide oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak Hs ve Hs hipotezleri egitim diizeyi
degiskeni bakimindan kabul edilmistir.

Tablo 4: Yasa gore psikolojik giiglendirme ve orgiitsel baglilik Anova testi analiz sonuglart

Yas Ortalama

20 den az 2,26
Psikolojik Giiclendirme 21-40 arasi 2,53

41 den fazla 2,68

Toplam 2,49
Sig ,604

20 den az 2,58
Orgiitsel Baghlik i 3;3;22;61 g%

Toplam 2,91
Sig ,035
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* Ortalama farklilig1 0.95 giliven araliginda anlamlidir.

Yapilan Anova analizi sonucunda 6zel sektdrde ¢alisan iscilerin yaslart bakimindan psikolojik
giiclendirmeleriile bir farklilik goriilmemistir. Orgiitsel baglilik algilar ile yaslar1 arasinda ise pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda Hohipotezi reddedilmis fakat Ha hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 5: Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglari

Orgiitsel Baghlik
Psikolojik Gii¢lendirme PearsonCorrelation 1277
Sig. (2-tailed) ,000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo’da iggoérenlerin psikolojik giiclendirmeleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi gdsteren
korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi
sonuglar1

B Sig. Beta t

Sabit ,611 ,000 3,616
Psikolojik Giiclendirme ,430 ,393 8,122
R 317

R? ,187

Diizeltilmis R? 213

Standart Hata , 762

F Degeri ,530

Durbin-Watson 1,412

Bu calismada psikolojik giiclendirmeninorgiitsel bagliliga ne kadarlik etki ettigini analiz etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde de belirtildigi gibi psikolojik giliglendirmenin
orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Korelasyon ve regresyon analizi
sonuglar birlikte degerlendirildiginde Hi: hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Yani psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve yaklagik % 19 oraninda
aciklayict oldugu (R?=0.187) goriilmektedir.

Sonuc¢

Arastirma verileri incelendiginde c¢alisanlarin yas durumlarma gore psikolojik giiclendirmenin
farklilasmadigi goriilmiistir.  Bu durum literatiir ile benzerlik gostermektedir (Candan vd.,2016;
Ihtiyaroglu, 2017). Arastirmanin diger bulgusu olarak; calisanlarin egitim diizeyleri ile psikolojik
giiclendirme algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu durum literatiirdeki
(Yilmaz ve Tan, 2018; Yilmaz, 2019) calismalar1 ile benzerlik gostermektedir. Calisanlarin egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda da negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Caliganin egitim diizeyi
arttikga caligtiklar1 orgiitten beklentileri artmakta ve o oOrgiite karst bagliliklart da dolayli olarak
azalmaktadir. Bu durumu destekler calismalar ¢ogunluktadir (Glisson ve Durick, 1988; Co6l ve Giil,
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2005; Tiirkoglu, 2011). Calisanlarin yaglan ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bu durum literatiirdeki (Angle ve Perry, 1981; Col ve Giil, 2005;Tiirkoglu, 2011)
calismalarin1 destekler niteliktedir. Bu sonucu, c¢alisanlarin yaslarinin artmasina bagli olarak isten
ayrilmalar1 durumlarinda is bulmalarinin zorlasabilecegini diisiinmeleri ile agiklayabiliriz.

Arastirma sonucunda Hi, Hs, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmis; H» hipotezi ise reddedilmistir.
Aragtirmamizin ana hipotezi olan psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde arttirmasi
sonucuna istinaden, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan yoneticilerin yetkilerini
devretmesi, motivasyon saglama ve oOdiillendirme gibi faktorlerin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii; calisanlara yetkinin devredilmesi, 6diillendirme ve iyi iletisim kurulmasi gibi
hususlar sonucunda isgdrenlerin orgiitlerine bagliliklar1 aratabilecektir.

Aragtirmada Kirsehir ilindeki OSB’lerde calisan isciler 6rneklem olarak kullanilmistir. Gerek maliyet
gerekse de zaman kisitindan dolay1r orneklem diisiik tutulmustur. Calisanlarin yaptiklar: isten
memnuniyet duymalar1 ve keyif almalar1 orgiitlerine bagliligi arttiracak unsurlardandir. Dolayist ile
calisanlart memnun etmeli ve isten zevk alacak uygulamalara yer verilmelidir. Ayrica calisanlarin
Ozdemir (2019)’in belirttigi gibi haftalik 40 saati asmayacak sekilde mesaiye tabi tutulmalari da
dolayli olarak psikolojik gili¢lenmelerine katkida bulunacak ve isgorenlerin orgiitlerine bagliliklar
artabilecektir. Arastirmanin kamu kurumunda calisan personeller ile diger illerdeki OSB’lerdeki
calisanlar iizerinde uygulanmasi farkli sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Aragtirmanin en 6nemli
sonucu olan psikolojik giiclendirmenin oOrgiitsel bagliligi arttirdigi gergegi, i¢inde bulundugumuz
COVID-19 pandemisi doneminde isgdrenlerin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik algilarinin
Oneminin bir kere daha ortaya konulmasi agisindan biiyiik 6neme haizdir.
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