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Tiirk Kamu Yonetim Sisteminde Dijital Doniisiim
Ahmet KARACORLU*

Oz: Eskiden bilgi ve haberlesme teknolojilerinin insanlara sundugu imkanlar
hayli sinirliydi. Zamanla kiiresel evrim araci olarak kullanilmaya baslayan bilgi-
haberlesme teknolojileri sayesinde imkanlar artarak evrende vazgecilmez bir
0ge haline gelmistir. Dijitallesmenin yayginlagmasi sayesinde teknolojik
gelismelerde oldukca popiilarite kazanmig ve internet hayatimizin onemli
pargasi halini almaya baglamigtir. Bilhassa 2000’li yillarin ilk g¢eyreginden
itibaren endiistri toplumundan bilgi toplumuna dogru hizli bir evrim meydana
gelmistir. Bilgi-haberlesme teknolojilerinin, kamu ve 6zel tesebbiis kuruluslar
tizerinde 6nemli etkileri olmustur. Muhakkak, bu tesirden Tiirk Kamu Yo6netimi
de nasibini almistir. Teknolojinin etkisiyle beraber, vatandaslarin kamudan
aldigi hizmetten beklentilerini degistirmistir. Bu beklentilere cevap vermek
amaciyla kamu tarafindan hizmet taleplerinin daha hizli ve ucuz bir bigimde
karsilanmas1 igin bilgi-haberlesme teknolojilerinden faydalanilarak dijital
uygulamalar gelistirilmistir. Calisma 2000°1i yillarin basindan bugiine kadar,
vatandaslara etkili ve faydali hizmet sunmak i¢in diinyada hizla yiiriitiilen dijital
devlet ve dijital belediye uygulamalarinin yani sira yerel katilimi artirma ve
merkezi hiikiimetin biirokratik maliyetlerini ve yiikiinii hafifletme imkanlar1 da
saglamaktadir. Bu c¢alismada dijitallesmenin Tiirk kamu yonetim sistemine
etkisinden bahsedilip ardindan e-devlet kavrami ve uygulmasi, e-belediye
kavrami bunun yaninda mahalli idarelerde e-belediye uygulamamalar
yorumlanmaktadir. Caligmanin sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise
dijitallesme sayesinde kamu kurumlarinin halka hizmet sunma noktasinda ne tiir
imkanlar sagladiginin degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Mahalli Idareler, E-Devlet, E-
Belediye.

Digital Transformation In Turkish Public Administration System

Abstract: In the past, the opportunities offered by information and
communication technologies to people were very limited. Thanks to information
and communication technologies that have started to be used as a tool of global
evolution over time, opportunities have increased and become an indispensable
element in the universe. Thanks to the popularization of digitalization, it has
gained considerable popularity in technological developments. Since the first
quarter of the 2000s, there has been a rapid evolution from industry society to
Information Society. Information-communication technologies have had a
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significant impact on public and private enterprise organizations. Of course,
the Turkish public administration has also received its share of this influence.
With the influence of technology, it has changed the expectations of citizens
from the service they receive from the public. In order to meet these
expectations, digital applications have been developed by using information-
communication technologies to meet service demands faster and cheaper by the
public. From the beginning of the 2000s until today, digital government and
digital municipal practices, which have been rapidly implemented around the
world to provide effective and useful services to citizens, on the other hand,
increase local participation and provide the opportunity to alleviate the
bureaucratic costs and burden of the central government.

Keywords: Public Administrations, Local Administrations, E-Governmet, E-
Municipality.

. Giris

Kiiresellesme siireci ve bilgi toplumu, bilgiyi kullanabilmenin en gecerli
yontemlerini birlikte meydana getirmislerdir. Bilgi-haberlesme teknolojisi ve
internet, hemen her yerde haberlesmeyi ve ulagimi kolaylastirmistir. Eski
zamanlarda hayata gecirilmesi olduk¢a zor olan isler dijital uygulamalar
vasitasiyla kolaylasmis; hizmet kalitesini, verimliligi ve etkinligi artirmus;
kamusal giderlerde ve zamandan tasarruf edilmesini saglamistir. Hizla yayilan
bilgi ve haberlesme teknolojileri, kamu idaresindeki “e-Devlet” ve “e-Belediye”
kullanim alanlarin1 meydana getirmistir. S6z konusu gelismelerle birlikte devre
uyum saglayabilmek icin teknolojik gelismeleri izleme gerekliligi 6n plana
cikmistir. Kamu kuruluslarinda gergeklestirilebilecek pek ¢ok hizmet internet
ortaminda verilmeye baslanmistir. Kamu idarelerinin énemli ve ihmal edilemez
niteligini meydana getiren mahalli idarelerin kamu hizmetinin sunumunda
dikkate deger bir rolii vardir. Kamu faaliyet alaninin sosyal gorevleri ile
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisinda meydana gelen degisimler, var olan
kamu yOnetim modelini de farklilasmaya zorlamistr.

Demokrasinin vazgec¢ilmezi olan ve niifus artisiyla birlikte hizla gelisen
mabhalli idareler, mahalll gereksinimleri etkin bir bi¢imde vatandasa sunmak
icin kendisini yenilemek ve var olan sikintilara ¢oziim iiretmek amaciyla yeni
planlamalar yapma ihtiyaci duymustur. Tiirkiye’de mahalli idarelere yonelik
1980 yilindan sonra yapilan 6nemli girisimlerle mahalli idareler daha etkili,
faydali ve vatandas odakli kurumlar haline doniistiiriilmeye calisiimistir. E-
uygulamalarin ortaya ¢iktigi 1990 yilinda, haberlesme araclarinin ve internetin
yayllmasiyla mahalli idareler alanindaki bu degisime ve doniisime doniik
eylemlerin gerceklestirilmesi eski zamana gore ¢ok daha basitlesmistir.
Gergeklestirilen ¢aligmalarin meydana getirdigi sonuglarin bazen olumlu bezen
de olumsuz yanlari 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital devir, vatandaslarin
demokratik haklarin1 ne sekilde kullanmasi gerektigi ve tavirlart yoniindeki
degisimi gerceklestirmektedir. Vatandas, alinan kararlara katilma ve denetleme
imkanina sahip olmaktadir. Yalmiz, bunun i¢in ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasi da 6nemlidir.

Bu makalede, bilgi-haberlesme teknolojileri sayesinde ortaya gikan
dijital uygulamalarin giiniimiizde kamusal hizmetlerdeki etkinligi ve verimliligi
nasil artirdig: iizerinde durularak merkezi yonetim ile belediyelerin bu dijital
uygulamalardan nasil faydalandiklari incelenecektir.
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1. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim

Glnlimiizde tlkeler araliksiz dijital doniisime maruz kalmaktadirlar.
Kisiler, sirketler ve is kollar ile birlikte objeler de dijitallesme yolunda hizla
ilerlemektedirler. Bu dijital degisimle beraber kisilerin giindelik hayatlari,
calisma sartlari, aligkanliklart ve deger yargilart da degismeye baglamais;
gundelik hayatin hemen her alaninda esasli donligmeler meydana gelmistir.
Insanlar birbirleriyle zahmetsiz ve degisik bigimlerde haberlesme saglamaya
baglamig, 0zel tesebbiis ¢evrim igi (online) ticarete donmiis, insanlarin aligveris
aligkanliklar dijital aligverise dogru evrilmistir. Kamu sektorii de bu siirecten
etkilenmis, halk ve kamu kuruluslar1 arasindaki etkilesim yayginlasmis, kamu
kuruluslart bazi kamusal hizmetlerini dijital ortama aktarmaya baslamistir. Bu
degismeler oOncelikle kamu kuruluglariyla halk arasindaki haberlesmenin
internet, akilli telefon ve sosyal medya araciligiyla gelismesi; kamu
kuruluslarmin kamuyu bilinglendirme kanallarin1 dijital ortama tasimasi
seklinde gozlemlenmistir. Eskiden kamu kuruluslarina gidilerek alinan
hizmetler arasinda yer alan adli sicil kaydi, mezuniyet belgesi, niifus kayit
ornegi ile vergi 6deme gibi konularda idare ve mahalli idarelerde sosyal medya
ve bircok ortamda politik katilimi saglamak iizere c¢esitli uygulamalar
gelistirilmistir. Kamu kuruluslari, vatandaslar ve objelere yonelik sonsuz
verinin islenebilir ve birtakim amaglarla kullanilabilir duruma getirdigi biiyiik
veri; kamu idarecileri ve kamu biirokratlar i¢in daha iyi politikalar gelistirmede
de araci1 olmustur (Giil, 2018: 13).

Tirk kamu yonetiminde 6zellikle 1990’1ardan sonra kiiresellesmenin de
tesiriyle ¢agdaslasma ve reform ger¢evesinde gergeklestirilen iyilestirmelerin
basmn1 kamu yoOnetiminde meydana gelen dijitallesme c¢ekmektedir. Bu
degisimde devletin devamli kendisini yenileyen, giiniin kosullarina gore politik,
iktisadi ve sosyo-kiiltiirel olarak degisimler gegiren devingen bir toplum
olmasinin da pay1 biiyliktiir. Son zamanlarda ozellikle diinyada internet
kullanimimin ~ artmasi, bilgi-haberlesme teknolojilerinde meydana gelen
durumlar, akilli cep telefonu ve mobil uygulamalarin yayginlasmasi kamu
yoOnetimini de biiyiik oranda etkilemistir (Peker, 2015: 172).

S6z konusu bilgi-haberlesme teknolojilerinin 6zel tesebbiislerce basarili
bir bicimde kullanilmasinin da etkisi biiyiikk olmustur. Bilgi-haberlesme
teknolojilerinde goriilen hizli degisimler devletin varlik nedeni olan egitim,
saglik, gilivenlik ve ulasim benzeri kamu hizmetlerine doniik vatandaglarin
devletten beklentileri ile birlikte devlete karsi tavirlarin1 da baskalastirmigtir
(Acilar, 2012: 125). Bu durum halkin devletten, e-Devlet benzeri dijital
uygulamalarin daha ¢ok kullanilmasina ydnelik talepte bulunmasina yol
agmistir. Bunun sonucunda da devletler internet kullanimini tesvik etmek, e-
Devlet uygulamalarin1 artirmak, bilgisayar kullanimini yayginlagtirmak igin
bazi planlar1 ve uygulamalar1 hayata gegirmeye baglamislardir (Sahin, 2007:
162).

I11. Mahalli idarelerde Dijital Déniisiim
Hizla evrimlesen, gelisen ve sehirlesen bir diinyada yasamaktayiz.
Ozellikle 21. yiizyiln basindan itibaren insanlarin hayatlarinda hayal
edilemeyecek diizeyde 6nemli degismeler meydana gelmistir. Bu degismeler,
vatandaslarin yasadiklar yerlerde toplumsal, iktisadi, yonetimsel ve kilturel bir
etkileme ortaya ¢ikarmis; vatandaslarin hizmet alanlar1 konusundaki talepleri de
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gitgide farklilagmistir. Meydana gelen bu degismeler, kent idarelerini daha etkin
bir hal almalart hususunda mecbur birakmigtir (Bulut, 2000: 1). Kamu
yonetiminde bilgi ve haberlesme teknolojilerinin evrimi idare bigimini
degistirmistir (Kaypak, 2009: 215). Meydana gelen bu durumlara ayak
uydurabilmek i¢in kamu hizmetleri degisik metotlar ve teskilatlanmalar ile
gerceklestirilmeye ¢alisilmigtir. Bu teskilatlanmalar, kamusal hizmetlerin alani
ve nitelikleri bakimindan farklilik gosterebilmektedir (Toprak, 2006: 3). Mahalli
idareler, vatandasa kamusal hizmetleri en iyi bi¢cimde aksettirebilmek i¢in bu
yolu izlemislerdir. Kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve kamu kaynaklarindan
yararlanilmasinda mahalli idarelerin 6neminin gitgide artigi da sdylenebilir
(Eren, 2011: 89). Mahalli idareler pek ¢ok hizmetin halka sunulmasi konusunda
hizlilik ve olanak saglamislardir (Keles, 2006: 26).

Bir devletin sosyal yonden biiyiimesi, mahalli idarelerin varhigi ve
diizenlenmesiyle yakindan ilgilidir (Henden, 2005: 50). Mahalli idarelerin esas
amaci, kaynaklar1 etkili ve faydali bir bicimde kullanarak vatandasa daha hizli,
uygun ve nitelikli hizmet sunmaktir (Belli, 2016: 17). Bu amaci gerceklestirmek
icin dijital devrin getirdigi yenilik olan internet ve bilgi teknolojilerinden
yararlanmaya calismistir. Vatandasin en fazla bagvurdugu kuruluslarin basinda
gelen mabhalli idareler, hizmet alanlarim1 biylterek etkinliklerini artirmak ve
hizmet kalitelerini yukari ¢gekmek icin bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadir
(Kaypak, 2010: 15).

Haberlesme sistemlerinin  gelismesiyle  birlikte aktif bigimde
kullanilmaya baslanan dijital devir elemanlarindan akilli telefon, tablet, dizUst
bilgisayar benzeri haberlesme araglari ve internetin yayilmasiyla birlikte
vatandaglar yurt i¢i ve yurt dis1 verilere hizli bir bicimde erisebilme olanagi
bulmuglardir. Teknolojik gelismeler sonucunda meydana gelen dijital devirde,
internet Gzerinden bilgilere rahat¢a erigilebilmesinin bazi yararlari vardir.
Mabhalli idarelerin etkili, acik ve katilimci bir idare anlayisini benimsemesinin
onli acilmistir. Dijital devir oncesi kendi igerisine kapanmis bir bigimde
evrimini tamamlamaya ¢alisan mahalli idareler, dijital devir sonrasi hem kendi
icraatlar1 hem de diinyada uygulanan mahalli idare bigimleri hakkinda o bolgeye
gitmeden internet aracilifiyla ayrintili verilere erisebilmislerdir. Bu durum
mahalli idarecilere, kendi yasadiklar1 yerele uygun yonetim bicimlerini
gerceklestirebilme ve sonuclara iligkin bilgi edinebilme konusunda yardim
etmis, sinirli kaynaklarini daha etkili ve yararli bigimde kullaniminin ne sekilde
saglanacag1 hakkindaki degisime de katki saglamistir.

Mahalli idarelerde dijital devir ya da dijital doniisiim ile birlikte pek ¢ok
yenilik meydana gelmistir. Bu yeniliklerden birkagi su sekildedir (Henden,
2005: 59):

e Mahallil idare kurumlarinin karar organi olan meclislerin karar alma
asamalarina vatandaglarin katilmasina imkan tanimis ve alinan
kararlar1 halkin hizlica 6grenmesini saglamistir.

o Mahalli idarelerin karar mercii eliyle makasta en uygun kesinlikte ve
zamaninda kararlar alinmasina imkén tanimaistir.

e Mahalli idareleri tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerine
gore tavir almaya zorlamistir.

e Vatandas odakli hizmet modelini benimseyen mahalli idarelerin,
stratli ve cabucak ¢ok fazla bilgi yiginina erismesine olanak
tanimistir.
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e Kuruluglarin bilisim (enformatik) teknolojilerini iyi seviyede

isleyebilen kabiliyetli elemanlar bulmasina 6énemli yararlart olmustur.

e Mahalli idarelerin, gorevlendirmis oldugu elemanlarm verimliligini

takip etmesi kolaylagsmis ve eleman gorevlendirme Olgliimlemesine
katki saglamistir.

e E-mail aracilifiyla halka, gesitli taleplerini iletebilme firsati tanimistur.

e E-Belediye uygulamasi, vatandagin  hayatim1  kolaylastiran

uygulamalarin olusturulmasinin yolunu agmuistir.

e E-Belediye uygulamasi bireylere kendilerine ait su, dogal gaz, ceza ve

vergi borglarini 6grenebilme ve 6deyebilme imkéani sunmustur.

e Mahalli idarecilerin diizenlemesi zorunlu raporlari hizlandirmasinda

ve gerekli bilgilere erismesinde kolaylik saglamigstir.

e Mahalli idare kuruluslarina ait kurumsal verilerin saklanmasi ve

toplanmasinda 6nemli kolayliklar getirmistir.

e Giincel ve gercek bilgilerin hizli bir sekilde vatandasa ulagtirilmasini

saglamistir.

e Mahalli idarelere problemlerin ¢6ziimiinde islevsellik tanimistir.

Mahalli idarelerdeki dijital degisim {imidini, “iyimser {imidini
paylasanlar” ve “koétlimser-siipheci imidini paylasanlar” olmak {izere ikiye
ayirmak  miimkiindiir. Bunlardan iyimser {midini paylasanlar bilgi
teknolojilerinin etkili ve faydali oldugunu, hesap verebildigini, demokratik
katilmin  ¢ogalacagimi ifade etmektedirler. Ko&tlimser-siipheci  timidini
paylasanlar ise bilgi teknolojilerinin vatandasi denetleyen bir vasita oldugunu,
kisisel yasama karismasinin engellenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu
durum, onlart  korkutmakta ve bilgilerin kotiiye kullanilacagini
diistindiirmektedir (Y1ildiz, 1999: 45).

Dijital devir yardimiyla olusan degisme, devingen bir siirecin varligini
meydana ¢ikarmaktadir (Yildirim, 2004: 49). Mahalli idare sinirlar1 igerisinde
ikamet eden, calisan, issiz, memur ve Ogrenci gibi hemen herkes kisisel
bilgisayarlarindan, okul, kiitiiphane ya da kamusal alanlardaki mahalli
istasyonlardan, mahalli idarelerle alakali her tiirlii belgeye erisebilme; mahalli
idare personelleri ve baska vatandaglarla haberlesebilme, c¢evrim igi
konferanslar ve sohbet kanallar1 vasitastyla mahalli idarelerin sikintilarina
iligkin dizgelerde bulunabilme, birtakim belge ve raporlart mahalli idarecilere
sunulabilme imkéanlara erismislerdir. Boylece halk, akla gelebilecek her
konuda birbirleriyle etkilesimde bulunup ortak sikintilarini dile getirerek goriis
bildirebilmektedir (Yildiz, 1999: 146).

Dijital devirle beraber, vatandasa mahalli idarelere katilma ve bilgi
edinme imkani verilmistir. Dijital devirle baslayan katilim ve mahalli idareler
denildiginde akla ilk gelen il 6zel idaresi, belediyeler ve tasranin dijital devir
oncesi ve sonrast durumunun nasil oldugudur.

1V. Dijital Doniisiim ile Ortaya Cikan Katihm
Katilim, istirak etmek fiiline dayanmaktadir. Istirak edilen karar veya
eylem korunmalidir. Katilim, “dahil olma” ya da “miidahil olma” terimleri ile
anlamdagstir (Karkin, 2011: 60). Kamu y6netimindeki katilim ise, vatandaslarla
ilgili uygulamalarda karar mercileri tarafindan alinan kararlara halkin dahil
olmas1 seklinde agiklanabilmektedir. Kamu idaresinde hem vatandasin yonetime
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katilmas1 hem de kamusal hizmetlerin halka sunulmasi konusunda iistlendikleri
vazifeler sebebiyle vatandasin yonetime katiliminin ilk asamasi olarak kabul
edilmektedir (Toprak, 2014: 36).

Glnlimiizde mabhalli idareler tarafindan gerceklestirilen kamusal
hizmetler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagl olarak devamli degisim
ve biiylime yoniinde bir yol izlemektedir. Bigimlenmeye baglayan sistem
igerisinde, mahalli idarelerin ve kentlerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte idare
kavrami onem kazanmistir (Kaypak, 2009: 216). Bu sebeple, idari anlamda
kararlarin alinmasi siirecinin daha ¢abuk ve etkin olmasi istegi 6ne ¢ikmis ve
kararlarin alinmasi siireci kolaylagsmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan
dijitallesme sonrasinda vatandasin yoOnetime katilimi Onemli seviyelere
ulagsmistir. Haberlesme ve bilisim alanlarinda meydana gelen evrimin yerelde
katilima olumlu etkisi olmustur. Yerelde katilimin artmasi sayesinde, mahalli
idareciler kararlarin1 hem ¢abuk hem de etkin bir bicimde uygulayabilmislerdir.

Yerelde katilim, mahalli idarelere ait web sitelerine vatandasin
internetten ulagmasi1 ve gerekli bilgilere erigsmesi, ulasilan bilgilerle ilgili
diistincelerini, fikirlerini ve tavsiyelerini yine site igerisinde bulunan Beyaz
Masa boliimiine yazabilmesi saglanmistir. Mahalli idarecilerin ise bu bilgileri
inceleyip vatandasin talep ve sikayetlerine doniik kararlar almasi beklenmistir.
Vatandaslara kamuya yonelik talep, Oneri ve sikayetlerini T.C.
Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden iletebilme imkanlari
verilmistir. Beyaz Masa ve CIMER uygulamalar1 “kamu-vatandas iliskisini
giiclendirmek” baglaminda dijitallesme sayesinde gerceklesmistir.

Bu kapsamda e-Devlet ve e-Belediye hizmetleri, katilimc1 ve seffaf
idare imkan1 sunmaktadir. Mahalli idarelerce veya kamu kuruluslarinca alinan
karar metinleri, bakanlik hizmetleri, kamu ihaleleri, ihale sartlar1 ve teklifleri ile
kentsel planlama benzeri pek ¢ok konu bu dijital uygulamalar aracigiyla
saglanmaktadir. Bu katilimin temelinde, dijitallesme disinda kamuda vatandag
odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi de yatmaktadir. Tiim bu katilim
yollar1, halkla iliskiler esas vazifesi c¢ercevesinde sekillenmektedir. Kamu
idaresindeki  halkla iligkiler, yetki ve  ylkiimliliikleri  dahilinde
gerceklestirdikleri eylemlere yonelik vatandasa tek tarafli aciklama yapmak
veya vatandastan geri bildirim alma noktasinda sikayet, talep ve dnerileri almak
biciminde hayata gegirilmektedir. Kamu yonetiminin dijital nimetleri olarak
aciklanan araclar1 kullanarak devletine sahip ¢ikan hassas bir toplum yaratmay1
ve vatandas katilimini artirmay1 amaglamistir.

V. Tiirkiye’de internetin Yaygilasmasi

Internet, dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yeniliklerden birisidir. Tiirkiye’ye
internet 1993 yilinda gelmistir. Universiteler araciligiyla iilkeye yayilan internet
kullanimi, {iniversite d6grencilerinin yogun ilgisine ragmen biiyiik sehirlerdeki
orta ve tlst ziimredeki kullanicilar ile kamu ve 0Ozel tesebbiisteki birtakim
kuruluslarla sinirli kalmistir. 1998’de Tirkiye’de internete baglhi 44 bin
bilgisayar ve yaklasik 7 bin web sitesi, 200 ile 300 bin arasinda kullanici oldugu
soylenmektedir (Yildiz, 1999: 149).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri
ve lIletisim Kurumu web sitesinden alinan bilgiye bakilarak Tiirkiye’de
2002°den beri bilgi ve haberlesme teknolojilerine yapilan biiyiikk yatirimlar
sayesinde Uluslararas1 Telekom Birligi (ITU) verilerine gére 2002 6ncesinde
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internet kullanicist sayisi yaklasik 2,5 milyon iken son 18 yilda %1900 artarak
yaklagik 82 milyon niifusun 63 milyonu kesintisiz internete baglanabilmektedir
(https://internet.btk.gov.tr/istatistikler, t.y.).

Dijital pazarlama ajans1 “We are Social Hootsuite” ortakligiyla
hazirlanan “Djital in 2020 Global Overview” raporunu web sitesinde
yayimlamigtir. 244 iilkeden elde edilen verilerle hazirlanan 247 slaytta
dijitallesmenin ve internetin evrimi ile alakali giincel verilere yer verilmistir.
Dijital Global in 2020 Overview raporunda Tirkiye ile alakali verilerden
bahsetmeden Once incelemedeki goze carpan sonuglara deginmek gerekir.
Yayimlanan slaytta (https://wearesocial.com/digital-2020, t.y.):

e 8 milyar niifusa sahip diinyada 4,4 milyar insanin en az 1 adet cep

telefonu kullandigi tahmin edilmektedir.

e Diinya genelinde 4 milyar insan internet kullanmaktadir.

e internet kullanan 4 milyar insanin %0,04’ii yani 1,7 milyonu is

amaciyla interneti kullanmaktadir.

e 4 milyar internet kullanicisimn 3,1 milyar1 sosyal medya

kullanmaktadir. Bu insanlarin yaklasik 1,4 milyar giinde 8 saatini
Twitter, Facebook, Instagram benzeri sosyal medya araglarinda
gecirmektedir.

e Diinya genelinde 1,5 milyar insan akilli cep telefonlar1 lizerinden

internete ulasmaktadir.

e Diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sitesi 3,3 milyar tiklanmayla

Google, ardindan 2,4 milyar tiklanmayla YouTube olmustur.

Dijital Global in 2020 Overview raporunda Turkiye ile ilgili veriler
incelendiginde dikkat cekici sonuclardan bahsetmek gerekir. Yayimlanan slaytta
(https://wearesocial.com/digital-2020, t.y.):

e 82 milyon niifusa sahip Tirkiye’'nin %75’ yani 57 milyon insan

internet kullanmaktadir.

e 57 milyon internet kullanicilarinin %71°1 yani 40 milyonu aktif sosyal

medya kullanicisidir.

e Tiirkiye’de 15-65 yas araligindaki insanlar giinde yaklasik 6 saat

internette vakit gecirmektedir.

e Tiirkiye’de en fazla tiklanan internet siteleri arasinda YouTube,

Facebook ve Twitter ilk ii¢ siray1 almaktadir.

e Tirkiye niifusunun %531 yani 43 milyon insan en az 1 adet akilli cep

telefonu kullanmaktadir.

e Tiirkiye’de giinliikk 18 milyon insan interneti is amaciyla kullanirken

39 milyonu ise sadece medyay1 takip etmek i¢in kullanmaktadir.

Gorildiigii tizere yapilan incelemelerde interneti 1998’de 200-300 bin
arasinda kullanan varken 2020 yilinda bu sayr 57 milyona ¢ikmustir.
Akademisyenlere gore bu sayinin daha da artacagi 6ngoriilmektedir.

V1. Dijitallesmede E-Devlet Uygulamasi
Glinlimiizde toplum yapisi bilgi devrinden dijital devre ge¢mistir.
Dijital devir iktisadi ve sosyolojik olarak bilgi ve tecriibenin teknoloji
araciligiyla artmasi, teknolojinin biitiin sosyal alanlar1 icermesi, toplumlar
degistirerek bliylitmesi, bilgiyi ¢abucak paylasmasi, olaylara hizla yon vermesi
ve lilkelerin tarih boyunca katettigi gelisim mesafesini ¢ok daha siiratli yol
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almasiyla ifade edilen bir devirdir (Ineconomics, 2019). Diinyada meydana
gelen dijital degisimden en fazla etkilenen kuruluglarin baginda kamu idaresi ve
mabhalli idareler gelmektedir. Kamu idaresinde dijital uygulamalarin kullanim
oraninin artmasi, devletin tekrardan olusum siirecine girme zorunlulugunu
meydana getirmistir. Bu baglamda kamu yonetiminin tekrardan olusturulmasi
konusunda son zamanlarda ¢ok fazla ¢alisma ve inceleme hayata gegirilmeye
baglanmigtir. Bunlar arasinda yer alan e-Devlet uygulamasi bu incelemelerden
biri olarak meydana gelmis ve dnem kazanmistir. Kaynaklarda “dijital devlet”,
“akilli devlet” olarak da ifade edilen e-Devlet olgusu bilimsel olarak ilk defa
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan kullanilmigtir (Akcagiindiiz, 2013: 128).

Diinyada gergeklestirilen kamu yonetimi 1slahatlarinin degigsmez bir
pargasi olarak isimlendirilen e-Devlet kamuya iliskin bilgi ve hizmetlerin yerine
getirilmesi, halka sunumu esnasinda devletin islevleri ile ilgili etkilesimlerin
dijital ortama aktarilmast ve bilgi-haberlesme teknolojilerinin kamu
yonetiminde kullanilmasi bigiminde ifade edilmektedir (Carike¢i, 2010: 98). Bir
bagka tanimda ise e-Devlet, bilgi-haberlesme teknolojileri vasitasiyla devletin
sunmus oldugu hizmetlerin halka yakin, daha etkili, hizli ve agik bir bigimde
toplumun biitlin paydaslarina en az maliyetle dijital ortamda sunulmasi olarak
aciklanmaktadir (Isleri, 2005: 40).

Kamu yonetiminde dijitallesmeyle ilgili ¢alismalar son zamanlarda
yiikselen bir ivme yakalasa da bu c¢alismalarin temellerinin 1990’larin son
¢eyreginde atilmaya baslandigi sOylenebilir (Kaya, 2017). Avrupa’da Avrupa
Komisyonu, Tiirkiye’de Kalkinma Bakanliginin e-Devlet faaliyetleri, “dijital
devlet” adi altinda sunulmustur. 1998’de Avrupa Komisyonu dijitallesmenin
kamusal hizmetlerde nerelerde ve ne sekilde kullanilacagi konusunda bir tablo
yayimlamistir. S6z konusu tablo su sekildedir:

Tablo 1. Avrupa Komisyonunca Kamusal Hizmetlerde Dijitallesme

Bilgilendirme Hizmetleri  Haberlesme Hizmetleri ~ Cevrim lci Islemler

Egitim
Giinlik Saglik Danigmanlik Randevu I.-||Azmetler|
Ulagim . . Talep, Sikayet ve
Hayat Ihale Ilanlar1 w7 .
Cevre Oneri Hizmetleri
Kiltar
Kamu Hizmetleri Rehberi
Yonetimsel Sureg Kamu Personellerine Dilekgelerin Dijital
Uzaktan .
Katihm Kilavuzu Iligkin E-posta Ortamda
Kamu Kayitlari Hizmetleri Doldurulmasi
Kamusal Kayitlar
Politik Konularda
. R ) Halk Oyl
Siyasal Kanuni Diizenlemeler Miizakere a Se iﬁq?;lam
Katilim Meclis Toplanti Kararlari Siyasetcilerle E-posta Angke ter

Gonderme

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 1998.

Tablo 1’de gorildiigii ilizere kamu yoOnetiminde dijitallesmenin
simdilerde geldigi noktanin temelleri 1990’larin son ceyregine dayanmaktadir.
Ginluk hayattaki dijital kamu yo6netimine dair tahmin edilenlerin hepsi
gerceklesmekte ve bununla birlikte ¢evrim i¢i tahsilat, ¢cevrim igi yiiz yiize
goriisme vb. gelismis hizmetler de artik verilmektedir. Uzaktan katilimda, kamu
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personelleri ile haberlesme yalnizca e-posta ile kisith kalmamis birtakim yeni
gelistirilen platformlarla da hizmet verilmeye baslanmistir. Kamu hizmetleri ile
ilgili dilekgelerin dijital ortama yiiklenmesi sayesinde vatandasin herhangi bir
konuda devlet veri tabaninda bulunan bilgilere hizli ve seffaf ulagimi
saglanmistir. Siyasal katilimda en 6nemli husus dijital ortamda halk oylamasi ve
secimlere katilim 6zellikle gelismis llkelerde uygulanmaya baslanmistir.

Kamu yonetimi dijitallesen yenilik¢i kamusal hizmetlerin seffaf,
katilimci, gelecege doniik, 6zellestirilmis, misterek ve kosullara hassas kriterler
dogrultusunda bliylimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamu yOnetiminde
dijitallesme siirecini inceleyen arastirmacilar, dijital devletin kamusal
hizmetlerinin gecirdigi evreleri su sekilde ifade etmektedir:

Tablo 2. Dijital Devletin Evreleri

Safhalar Kullanim Durumu
Dijitallesme Teknolojinin Kamu Ydnetimine Girisi
Transformasyon Teknoloji Tesiri Ile Idari Teskilatlanma
Entegrasyon Teknoloji Tesirinde Kamu Idarecileri

Kaynak: Bertot, 2016.

Tablo 2’de goriildiigii tizere kamu yonetiminde dijital devletin {i¢ temel
evresi vardir. Bu evreler kisaca dijitallesme, transformasyon ve entegrasyondur.
Bu evreler araciligiyla dijitallesme kamu yonetimine girmis, teknolojik
uygulamalardan faydalanilmaya baslanmis ve ardindan da idari olarak teskilat
yapisini degistirmesi, bilgi-haberlesme teknolojileri araciligiyla kamuda yeni
birimlerin acilmasi, son olarak dijitallesme ile kamu idarecileri teknolojik
araclar kullanarak kitlelere ulagmasi saglanmaistir.

Bu kapsamda e-Devlet geleneksel devletin devami degildir, tam tersine
devletin yapisal ve fonksiyonel olarak degisimini kapsayan Ornek bir
uygulamadir (Delibag, 2010: 105). Ayrica e-Devlet halkin hizmet alabilmek i¢in
kamu binasina gitmesi yerine, devletin halkin ayagina gelmesini saglayan bir
uygulamadir (Yilmaz, 2019: 510). Bunlarin yani sira e-Devlet uygulamalari
hizmet sunumu haricinde insan kaynaklarinin, is akisinin ve hizmetten
faydalanan  halkin  kabiliyetlerinin en yiilksek noktaya ¢ikarilarak
yorumlanmasini saglayan bir fikri de kapsamaktadir (Balci, 2013: 267). Ote
taraftan e-Devlet benzeri dijital uygulamalar yalmzca devletlere saygimnlik
kazandiran veya giderleri azaltan bir kamusal hizmet sunum bi¢imi degildir.
Buna ilaveten seffaf, elestirilebilir, katilimec1 ve etkin bir kamu yoOnetim
modelini de gerektirmektedir. Bu bakimdan gerek kamusal hizmetleri alan halk
tarafindan gerekse hizmeti veren kamu idareleri tarafindan vakit, kaynak ve
eleman tasarrufu saglayarak maliyetlerin en aza indirgenmesine, hizmet
sunumunun hizlandirilmasina, hizmete ulasimin daha miikemmel ve etkili
olmasina da katkida bulunmaktadir. Dijitallesme daima kendisini tazeleyerek
devamli degisen, sonsuz bir siiregtir. E-dijitallesmenin komplike yapisi, onun
hayata gecirilmesini birbirini tamamlayan birtakim siire¢lerden olusturmaktadir
(Ogurlu, 2010: 30).
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Tablo 3. Klasik Devlet ile E-Devlet Karsilastirilmasi

Klasik Devlet E-Devlet
Etkisiz vatandag, yonetimin istekleri Etkin vatandas, yeni kamu yonetigimi
Evraka dayali, yiiz yiize iletisim Dijital ve ¢evrim i¢i iletigim
Dikey teskilatlanma ve hiyerarsi Yatay teskilatlanma ve ag olusumu
Gorevli cevabi SMS, E-mail, ¢agr1 merkezi
Vatandas esasli denetim Oz devimli denetim
Monotip hizmet, uzayan surecler Baskalagtirilmis hizmet, siiratli siire¢
Artan islem maliyetleri Azalan islem maliyetleri
Milliyetgilik Ulusalcilik
Ortiilii devlet Seffaf devlet

Kaynak: Yurtay, 2015: 1.

Diinya ¢apinda e-Devlet uygulamasinin olusturulmasinin pek ¢ok
sebebi vardir. Bu sebeplerden biri de Kklasik devlet modelinde gorilen
degismelerdir. Bagka bir ifadeyle geleneksel kamu idaresine egemen olan
merkeziyetcilik, kapalilik, biirokratik ziimre benzeri nedenler kamu
yonetiminde bazi arayislart yaninda getirmis ve bu durum karsisinda kamu
yonetiminde yeniden drgitlenmeye duyulan gereksinim e-Devlet uygulamasinin
meydana gelmesini saglamistir. Diinya ¢apinda bilime dayali {iretime
baslanmasi, dijitallesmenin yayginlasmasi ve bunun neticesinde bilgi iletisim
teknolojilerinin  hizmet sunumunda kolaylik saglamasi, hiz kazandirmasi,
seffaflik saglamasi, katilimi1 artirmasi, giiven vermesi ve ucuz olmasinin yant
sira etkin bir halk, c¢esitlendirilmis hizmet iiretme, halk katilimi, dijital
haberlesme ve seffaf devlet politikasin1 meydana getirmistir (Pektas, 2011: 69).

Birlesmis Milletler tarafindan 2001°den giliniimiize kadar yaklasik iki
senede bir {ilkelerin dijital devlet gelismislik seviyesini tespit etmek icin
hazirlanan raporda kamu yonetiminin etkinligini, seffafligi ve verimliligini
artirmak maksadiyla bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kullaniminin sistemli
bir oOl¢limlemesi sunulmaktadir. 2020’de Birlesmis Milletler e-Devlet
Gelismislik Endeksi’nde Tiirkiye 193 iilke arasinda Cevrim I¢i Hizmet
Endeksinde 22. siraya, e-Katilim endeksinde ise 23. sirada yer almistir
(https://cbddo.gov.tr, t.y.).

Tablo 4. Tirkiye’nin Dijital Gelismislik Endeksi

E-Devlet Cevrim Ici Haberlesme insan
Yil Ulke Sayist Gelismislik Hizmet Altyapr Kaynag

Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi
2020 193 53 (0,7718) 22 (0,8588) 79 (0,62280) 52 (0,8287)
2018 193 53 (0,7112) 27 (0,8889) 89 (0,4298) 45 (0,8148)
2016 193 68 (0,5900) 67 (0,6014) 88 (0,3775) 48 (0,7910)
2014 193 71 (0,5443) 53 (0,5591) 86 (0,3605) 95 (0,7133)
2012 193 80 (0,4641) 82 (0,4641) 80 (0,3478) 107 (0,7726)

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg: Dijital Doniisiim Ofisi, 2020.

VII. Dijitallesmede E-Belediye Uygulamasi
Belediyeler kamusal hizmet sunumunda vatandasa en yakin
kurumlardir. Bu nitelik, kamu hizmeti sunma noktasinda mahalli idarelere
halkin asir1 bagvurusunu gerekli hale getirmektedir. Belediyeler de yerel halktan
gelen bu bagvurulart hizla ve daha az maliyetle yanitlamak amaciyla hizmet


https://cbddo.gov.tr/

Medeniyet Aragtrmalart Dergisi, Cilt: 6 Sayi: 1 Yil: 2021
Journal of Civilization Studies, Volume: 6 Issue: 1 Year: 2021 173

imkanlarin1 ve niteliklerini yiikseltmek igin dijital teknolojilere yatirim
yapmaktadirlar. Dijital devlet uygulamalarinin belediyelere uyarlanmis hali olan
e-Belediye, belediyelerin vazife ve hizmetlerinin dijital ortamda cevrim igi
olarak halka sunulmasi olarak ifade edilmektedir (Ulusoy, 2013: 273). Diger bir
ifadeyse dijital tabanli kentsel idare siirecinin en énemli uygulamalarindan biri
olan e-Belediye, kamusal hizmet sunumunun dijital ortamda halkin hizmetine
sunuldugu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglar ile biitiinlesmenin saglandigi,
halkin talep ve sikayetlerinin alindigi, halkla dijital iletisimin kuruldugu
ortamdir (Erdal, 2002: 169).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak e-Belediye yalnizca belediye
hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi yontemi degildir. E-Belediye dijital
uygulamalarin kullanilmasi belediyelerin hizmet giiciinii ve hizin1 artiran,
acik, denetlenebilir ve hesap verebilir bir idare olusumuna imkan veren,
belediyelerde etkinligi ve verimliligi artiran bir yonetim modelidir (Acilar,
2012: 130). Teknolojide meydana gelen hizli evrimin en ¢ok etkiledigi
kuruluslarin baginda mahalli idareler gelmektedir. Mahalli idareler, yerel halkin
kamusal hizmetlere erisiminde kullandig1 ilk yerdir. Bu nedenle halkin mahalli
idarelerden beklentileri kent hayatinin da etkisiyle ¢ok hizli degismektedir.
Belediyeler de bu degisime uyabilmek i¢in teknolojik alt yapilarini yenilemekte,
internet ve dijital teknolojiden daha ¢ok faydalanmaktadirlar.

Kapsamli bir faaliyet alan1 bulan ve gin gectikce daha da biyuyen e-
Belediye uygulamalariin belediyeler ve halk i¢in pek ¢ok faydasi vardir. E-
Belediye uygulamalari belediyelerin  hizmet niteliginin, etkinliginin ve
faydasinin artmasima, vergi tahsilinde kolaylik saglanmasina, kurumun
verimliliginin dl¢limlenmesine, stok ve bilgiye yonelik karar verme sisteminin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Coruh, 2009: 217). Ote yandan e-Belediye
vatandaslarin nitelikli hizmet almasina, vatandas odakli hizmet modelinin
gelisimine 7/24 hizmet sunabilmesine, yerel katilimin gelistirilmesine, agik ve
hesap verebilir bir idare anlayisinin olusmasina, savurganligin engellenmesine,
halkin belediyeye olan giiveninin saglanmasina, iyi idare kriterlerinin kamu
yonetiminde yayginlasmasina da biiyilkk oranda destek olmaktadir (Ulusoy,
2013: 274).

E-Belediye uygulamasi mahalli idarelerdeki biirokrasinin azaltilmasi,
yontemlerin hizlanmasi, idare bilgi sistemi araciligiyla bireyin-bireyle, bireyin-
devletle, devletin-devletle olan islerinin rahatlatilmasinda da 6nemli bir aragtir
(Babacanli, 2013: 8). E-Belediye uygulamalar kentler tarafindan iki miihim
vazifeyi diizenlemektedir. Bunlardan ilki toplu tagima, ulagim, emlak, su, dogal
gaz ve Beyaz Masa benzeri islemlerin verilerinin toplanmasi, kategorize
edilmesi ve gerekli olanlarin gerceklestirilmesi konusunda fayda saglamasidir.
Ikincisi ise dijital teknoloji sayesinde e-Belediye uygulamalarinin vatandasla
belediye arasinda koprii vazifesi iistlenmesidir.

E-Belediye ile ilgili ilk uygulamalar Almanya’nin Miinih, Hollanda’nin
Rotterdam, Danimarka’nin Aarhus, Ingiltere’nin Birmingham ve Amerika
Birlesik Devletleri’nin Chicago kentlerinde uygulanmistir. Bu uygulamalarin
cikis noktas1 vatandas odakli yonetim anlayisi, yeni mali programlar, halkla
etkili iletisim, mahalli vergilerin azaltilmasi, hizmette yerellik kriterine dncelik
taninmasi, goniillillik ve katilma dayali bir mahalll idare anlayisinin
uygulanmasidir (Sat, 2008: 212). Yerel halka en yakin mahalli idarelerin
basinda gelen belediyeler, dijital ¢ag vasitasiyla etkinligi ve verimliligini en iist
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sathaya tasimiglardir. Belediyeler, kamusal hizmetlerinin ¢ogunu e-Belediye
uygulamalar1 araciligiyla gergeklestirmektedir. Bu uygulamalar genellikle ¢
baslik altinda toplanmaktadir (Ulusaoy, 2013: 276):

e Basit islemler (randevu talepleri, mezarlik islemleri, ihale islemleri,

duyurular1 tamamlanan ve devam eden projeler).

e E-tahsilat ve e-beyanname (borg, ceza ve harg ddemeleri, tahsilat,

tahakkuk iglemleri, ruhsat islemleri).

e Cevrim i¢i bagvurular (rayic degerler, belge sorgulama, sahsi

bagvuru, Beyaz Masa iglemleri).

Tiirkiye’de mahalli idareler tarafindan en ¢ok kullanilan uyulama ve
teknolojiler arasinda akilli kent sistemleri, Beyaz Masa hizmetleri, dijital evrak
islemleri, e-imza, video konferans, cografi bilgi sistemi vb. pek ¢ok hizmet yer
almaktadir (TASAM, 2006: 40). Bununla beraber mahalli idarelerde biirokratik
islemleri azaltmak, bilitce ve zaman tasarrufu saglamak i¢in mahalll kamu
hizmetlerinin biiyilik bir gogunlugu dijital ortama taginmis ve mahalli idarelerde
birgok e-Belediye hizmetleri hayata gegirilmistir. Yaygin olarak kullanilan e-
Belediye hizmetleri ise kisaca soyledir:

Beyaz Masa islemleri,
Cevrim ici tahsilat,
Arsa rayi¢ degerleri,
Sicil arama,

Beyan bilgileri,

Insaat maliyet bedelleri,
Meclis kararlari,
Enciimen kararlari,
Cevre temizlik islemleri,
Kent bilgi sistemleri,
Imar durum islemleri.

Belediyeler, dijital doniistimle beraber yerel halkin beklenti ve
taleplerini yanitlama noktasinda kendilerini yenileyerek daha aktif bir yapiya
ge¢misleridir. Bu anlamda Tiirkiye’de niifus yogunlugu gozetmeksizin
neredeyse tim belediyeler kendilerine ait internet sitesine ve sosyal medya
hesaplarina sahiptirler. Bununla birlikte dijital belediyecilik, belediyelerin
internet sitesi zerinden kendilerini tanitmasinin ve bir¢ok belediye hizmetini
internet iizerinden gergeklestirmesinin Gtesinde bir anlam tasimaktadir.

Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve pek ¢ok hizmetin internet
tizerinden saglanmasiyla giindeme gelen dijital belediyecilik anlayisi, teknolojik
unsurlarin ¢ogalmasiyla birlikte anlam ve kapsam degisimine ugramistir (Capar,
2015: 1).

Tablo 5. Dijital Belediyenin Hedef Alanlari

Belediyelerin Dijital Doniisiimii

Entegre Is Akisi Vatandas Odakli Hizmet Anlayisi
Seffaf Veri Vatandas Portallart
Devamli Gelisme Cevrim I¢i Belediye Raporlanmasi
Dijital Belediye Hizmetleri Belediye Web Siteleri ve Uygulamalari

Kaynak: Murphy, 2018
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Tablo 5°te goriildiigii lizere, belediyelerde dijital doniisiim pek c¢ok
yeniligi beraberinde getirmekle birlikte hem belediyeler hem de vatandaglar
tarafindan Onemli degismeler gergeklestirmistir. Bu degismeler belediye
igerisinde entegre akisi, acik ve seffaf veri, devamli kendisini yenileyen
gelismeler ve son olarak da dijital belediye hizmetleri seklinde goriilmektedir.
Vatandas agisindan ise vatandas merkezli hizmet modeline gecilmesi, vatandas
giris portallarini rahatlikla kullanabilmesi, ¢evrim igi olarak belediyeden talep
ettigi raporlara kolaylikla erisebilmesi, e-Belediye ve internet sitesi Gzerinden
giinlin her saatinde belediyeye ulasabilmesidir. Kisaca dijital belediyenin hedef
noktas1 yerel halka kentsel konularda daha hizli ve konforlu kamusal hizmet
Sunarak vatandas katilimim artirmak, bunun yaninda belediyenin kendi
igerisindeki i akisim1 kolaylastirarak kaliteli hizmet verilmesine imkan
saglamak seklinde ifade edilebilir.

Biitiin bu teknolojik uygulamalar yardimiyla belediye idarelerinin isi
hem kolaylasmakta hem de zorlagsmaktadir. Zorlasmasinin nedeni, teknolojik
olanaklardan yararlanmak i¢in daha ¢ok c¢abaya ve uzmanliga gereksinim
duyulmasidir. Ayrica nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik, yeni dijital ve
akilli iiretim teknolojileri alistigimiz fiziksel mekanin iistiinde yeni bir mekén
sunmaktadir. Basitlesmesinin nedeni ise siber mekanda ortaya konan eylemlerin
hemen hepsinin dijital hale gelmesinden dolay1 bir yerlerde kaydedilmesidir
(Aksu, 2018: 150). Bundan dolay1 dijital devrimle beraber mekan algisi
doniisiime ugrayarak yeni bir dijital fiziki mekan gercekligi meydana gelmistir.

VIII.  Sonug

Dijital doniistim 6ncesinde Tiirk kamu yonetim sistemi, vatandasin
kamusal hizmetlere ulasmasi noktasinda yetersiz kalan kamu yonetim sistemi
Ozellikle 2002 sonrasinda kendisini yenileyerek daha canli bir yapi halini
almistir. Dijital devir, kamu sisteminde halka hizmet sunma noktasindaki
caligmalarmmi hem hizlandirmis hem de herkesin faydalanabilecegi bigimde
basite indirgemistir. Kamu y6netim sisteminde daha etkili, acik ve katilimer bir
model olusturulmasi amaciyla bilgi-haberlesme teknolojileri arasinda biiyiik
Onem tasiyan internet ve internet araciligiyla saglanan kamusal hizmetlerin
yayginlastirilmas1 zorunlu goriilmiistiir. Dijitallesme sayesinde insanlarin
birbirleriyle internet baglantili akilli cihazlar ile bilgisayarlar iizerinden hizli ve
konforlu iletisim kurmasi hem ozel tesebbiisii hem de kamu yonetimi
sisteminde fayda saglayacagi diisliniilmiistiir. Dijital uygulamalar kamu
gorevlileri, kamu kurumlari, kamu hizmet araclar1 vb. pek ¢ok konuda kamu
yonetim sisteminde yenilesme meydana getirmistir.

Diinya capinda dijital degisimlere paralel olarak meydana gelen
teknolojik doniisiim akilli robotlar, yapay zeka benzeri etmenler fiziki ortam ile
sanal gercekliligi biitiinlestirmeyi vaat etmektedir. Kiiresel olgekte dijital
doniisiim ve halkin birbiriyle iletisimi arttik¢a kamu idareleri de ya kendisini bu
doniisiime uyduracak ya da bugiinkii dijital devre ayak uyduramama riskiyle
yiiz yiize kalacaktir. Bu baglamda diinyada meydana gelen dijital doniistimle
beraber, ikili etkilesimler paralelinde kamusal hizmetlerdeki dijital
uygulamalarin sayisinda artis meydana gelmistir. Kamu kurumlariin hizmet
sunumlarmda dijital araglar1 kullanmasi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, iyi kamu yonetisimi ilkelerinin hayata gecirilip hizmetlerin agik,
denetlenebilir, hesap verebilir, etkili ve verimli bir gekilde sunulmasi,
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hizmetlerin zaman ve maliyetlerinin azaltilmasi, hizmet kalitesini artirarak
halkin hayatinin kolaylastirilmas1 ve daha demokratik bir kamu yonetim
sisteminin gergeklestirilebilmesi noktasinda 6nemli fayda saglayacaktir.

Bu kapsamda teknolojide meydana gelen bu degismeler internet ve
mobil teknolojilerindeki buluslar ile kamu yonetim algisinda da degisime sebep
olmus, halkin kamu kurumlarina gitmeden e-Devlet ve e-Belediye uygulamalar
tizerinden islerini yapabilmelerine imkan sunmustur. Diger iilkelerde oldugu
gibi Turkiye de e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarinda ¢ok yol almustir.
Bununla birlikte uygulamalarin kamu kurumlar1 arasinda farkli yaklagimlarinin
olmas1 nedeniyle uygulanabilirligi konusunda tartigsmalar devam etmektedir. Bu
yiizden kamu yonetim sistemiyle ilgili kamusal diizeyde planlama, gelistirme ve
denetim asamalarinin daha biitiinciil ve strdiiriilebilir yaklagimlarla yuruttlmesi
gereklidir. Ayrica kamu yonetim sisteminde dijital devrin meydana getirdigi
yeniliklerin hissedilebilmesi i¢in teknolojik altyapi biitge meselelerinin
giderilmesi ve diizenli bir bicimde egitimlerin kamu idarecilerine ve halka
verilmesi Onem arz etmektedir. Boylece, dijital devrin meydana getirdigi
nimetlerin toplumsal hayata uyarlanmasi kolaylasmis olacaktir. Biitiin
haberlesme araglarin1  etkili ve verimli kullanabilecek, yenilikleri
kovalayabilecek ve siirdiirebilecek uzman elemanlarin bulundurulmasi ve
yetistirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alisma, ozellikle Tirk kamu yonetim sisteminde ve kamusal
hizmetlerin sunulmasi noktasinda dijital doniisiimiin boyutlarindan olan e-
Devlet ve e-Belediye uygulamalari tizerinde durmus ve bu konuda meydana
gelen degisimler genel hatlariyla anlatilmaya galigilmustir. Tiirkiye’deki kamu
yoOnetim sisteminde dijitallesmenin yansimalar1 pek ¢ok literatiir taramasi
neticesinde ele alinmistir. Calismada tespit edildigi lizere, kamusal hizmetlerin
sunulmasinda dijital doniisiim alan yazininda genel anlamda olumlu y6ndedir.
Bu dogrultuda konuyla ilgili 6zellikle kamusal yarar, kamusal deger ve kamusal
fayda cergevesinde gelistirilecek elestirisel bakis acilarina ve akademik
caligmalara gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilacak
akademik caligsmalar dijital tabanli uygulamalarin gelisimi agisindan 6nemli bir
rol oynayacaktir. Son olarak Tiirk kamu yonetim sisteminin bu dijital doniisiim
siirecinde bir kullanici, diizenleyici ve bunlarin arasinda bir koprii olarak aldig:
degisik vazifeler ve islevler heniiz net olarak saptanmamis ve yeterince
calistlmamistir. Bu durum, gelecekte yapilacak akademik calismalarin odak
aldig1 6nemli meselelerden birisi olabilecektir.
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