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Oz

Psikolojik sermayeyi desteklemeye yonelik ¢alismalar kurumsal itibarin artmasina sebep olarak gorlerek,
psikolojik sermayenin kurumsal itibar Gzerinde pozitif etki olusturacagi varsayimi ile bu g¢alisma
gergeklestirilmistir. Bu amagla psikolojik sermayenin alt boyutlari; 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayanikhhk ile
kurumsal itibarin alt boyutlari olan gilivenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin érneklemini ise evren igerisinden kolayda 6rneklem yontemi ile
segilen Giresun Universitesi merkez ve diger ilgelerdeki birimlerde idari personel olarak gérev yapan 203
katilimci olusturmaktadir. Yapilan analizlerde; arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik &zelliklerinin
belirlenmesi igin frekans dagilimi, agimlayici faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi, betimsel analiz, arastirma
degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin korelasyon analizi ve regresyon analizleri yer almaktadir. Calisma
sonucunda; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterliligin kurumsal itibarin tiim alt boyutlarini pozitif
yonde etkiledigi, psikolojik dayaniklilik diizeylerinin glvenilirlik ve bilinirlik dizeyleri izerinde negatif etkisi
oldugu diger alt boyut dizeyleri tzerinde etkisi olmadigl ve umut boyutunun ise modellere anlamli katki
saglamadig tespit edilmistir.
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EXAMINING THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL
CAPITAL ON CORPORATE REPUTATION

Abstract

This study is conducted with the assumption that psychological capital would have a positive impact on
corporate reputation, considering the efforts to support psychological capital as leading to a rise in corporate
reputation. For this purpose, the relationship between sub-dimensions of psychological capital; namely, self-
efficacy, hope, psychological resilience, and the sub-dimensions of corporate reputation; namely,
reliability/recognition, social responsibility, and proximity to the target audience, is investigated. The sample
of the study consists of 203 participants who work as administrative staff at Giresun University’s central
campus and units in other districts, selected from the population using the convenience sampling method.
Frequency distribution, exploratory factor analysis, internal consistency analysis, and descriptive analysis are
performed for determining the socio-demographic characteristics of the participants, whereas correlation
analysis and regression analysis are conducted for testing the relationship among research variables. As the
results of the study, it is determined that self-efficacy, which is one of the sub-dimensions of psychological
capital, positively affects all sub-dimensions of corporate reputation, that psychological resilience levels have
negative impacts on reliability and recognition levels, and that the hope dimension does not significantly
contribute to the models.
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1. Giris

Kiiresellesen ve rekabetci is hayatinda bireylerin ve kuruluslarin 6ne c¢ikmasi giderek
zorlagmaktadir. Gliniimiiz dinamik ortaminda trendler, degerler ve ¢ikarlar hizla degismekte, basari
ve istikrarin saglanmasi icin bilginin, iletisimin ve teknolojinin var oldugu ¢agin gerektirdigi
imkanlari barindirmak, gerekli mali ve fiziki olanaklara sahip olmak zorunlu hale gelmektedir. Bu
sebepledir ki son yillarda insan kaynaklari yénetimi ve anlayisi giderek daha énemli hale gelmistir.
insan kaynaginin bu anlamda arastirilarak kesfedilmesi ile birlikte ona yapilan yatirimlar giderek
artis géstermistir. Uzun vadede bu durumun orgitlerin ve toplumun gelisiminde kilit nokta olmasi
kaginilmazdir. Kisilerin stirekli ve hizli bir sekilde degisen gereksinim, ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamak, etkin bir bicimde yonetmek, basarili bir organizasyon yapisi kurmaya, organizasyonla
bitinlesmeye ve hedefe yonelik performans sergilemeye yardimci olmaktadir. Psikolojik sermaye,
en 6nemli stratejik kaynaklardan biridir ve insan performansinin gelisimi Gizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Literatiirde de giderek ilgi odagl haline gelmistir. Birgok bilimsel galisma, psikolojik
sermaye ile galisanlarin kisisel tutumlari, davranislari ve performansinin iliskisini arastirmistir (Celik
vd., 2015; Dowling, 2001; Gable, 2005). Bununla birlikte, arastirmacilar son zamanlarda takim ve
organizasyon seviyesindeki etkisini arastirmaya baslamislardir. Ayrica, olumlu 6rgitsel ideolojik
sistemlere yonelik elestirel bir tutuma sahip olan cesitli disiince ve degerlendirmeler de
onerilmistir. Cesitli bilimsel ¢alismalar, olumlu diisinme yontemlerinin kurumlarin ve bireylerin
yasamlari ve performanslari izerinde olumlu bir etkisi oldugunu kanitlamistir. Pozitif psikolojideki
gelisen ilerlemelerle birlestiginde, bltin bunlar bize insan kaynaklari yonetimine ve tiim
organizasyonun hayatina simdi ve gelecekte pozitif diisiincenin uygulanmasinin kurumsal
performansin iyilestiriimesine ve rekabet avantaji kazanmasina yardimci olacagl gergegini
gostermektedir. Bu anlamda galisma psikolojik sermayenin kurumsal itibar lizerinde pozitif etkisi
vardir varsayimi Uzerine kurulmustur. Konuyla ilgili kavramsal tanimlamalar yapilarak, cesitli
yayinlar taranmis ve bu kavram ile ilgili analiz ve yorumlara yer verilerek konu ile ilgili cesitli
onerilerde bulunulmustur.

2.Literatiir Ozeti
2.1.Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye

Psikoloji bilim dali 6nceleri, tikenmislik, ¢aresizlik ve basarisizlik gibi insan davraniglarinin
karanhk kismini arastinir iken, pozitif psikoloji hareketi ile modern hayatin bireyleri icin saglanan
imkanlar ve mutlu hayata ulasma konularinda ¢alismaya baslamistir (Caprara ve Cervore, 2003:70).
Toplumun ve kisilerin psikolojik saghgina ve genellikle iyi olma durumuna olumlu katkida
bulunmak, kisisel 6zellikleri ile egilimlerini anlamaya ¢alismak pozitif psikolojinin amacidir. Pozitif
psikolojinin odagi; olumlu psikolojik gelisme ve refaha erismenin anlamidir (Fredrickson,
2001:220).

Pozitif psikolojinin temelleri, Fenomonolojik Yaklasimlar akiminin 6nciileri ve insancil
psikologlar olarak da bilinen Allport, Rogers, Maslow, May ve Fromm’a dayanmaktadir. Bu
yaklasima gore insanin, kendini, diinyayi ve olaylari yorumlama bicimi kisiliginin temelini olusturur.
insan, yeterli olarak kendini gelistirme ve gerceklestirme giiciine sahip bir canlidir. insan 6ziinde
ividir ve cabalayarak en iyiyi yapmak dogasinda vardir. insan bu yol ile mutlulugu arar ve var olan
potansiyelini gergeklestirmeye calisir. insan deneysel degil, gézlemsel olarak anlasilacak bir
varliktir. Maslow (1954)’a gore insan, taklit edilemeyen kendine 6zgi ve mutlu bir yasam bigimi
gerceklestirmek icin, gercekten neye ihtiya¢ duydugunun farkina varmahdir. “Farkindahgin
farkindahigl” olarak isimlendirilebilecek bu durum, insanin varligini saran sosyal kapsam iginde,
kendini meydana getirmesini tanimlamaktadir (Aydin vd., 2013:1470). ik olarak Allport (1961) ve
Maslow (1971)’un tanimladigi pozitif psikolojiyi tanimlamis ve ardindan Seligman (1998) ayrintil
bir sekilde konuyu ele almistir. Arastirmaci, psikoloji biliminin insanlarin normal digi taraflarini
dikkate aldigini, olumlu ve gicli taraflarini anlayarak gelistirmeye calismadigini 6zellikle belirterek,
psikolojik bulgularin bireyleri ne sekilde mutlu, basarili, daha iyi ve normal olabileceklerini
anlamalarini saglamak amaciyla kullanmak gerektigini vurgulamis ve “pozitif psikoloji” terimini
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ortaya atmistir (Linley vd., 2006). Ancak bu kavramin hayatin olumsuz yonlerini inkar etmek yahut
hususlari tozpembe gormek seklinde bir amaci bulunmamaktadir. Gable ve Haidt (2005)’e gore,
aslinda pozitif psikolojinin amaci madalyonun diger yizi olan insan davranisinin pozitif yonini
gormek ve olumsuzlugun arastirildig1 kadar pozitifligin de arastiriimasi gerektigidir.

Luthans (2002), pozitif psikolojiden yola gikarak bu anlamda o6rgitleri de bu bakis agisina dahil
eden pozitif orgitsel psikoloji yaklasiminin temellerini olusturmustur. Pozitif 6rgilitsel psikoloji,
orgitlerde bulunan pozitif kisisel tecriibe, pozitif kisisel 6zellikler ve pozitif kurumlarla alakali
bilimsel calismalar seklinde degerlendirilebilir (Donaldson ve Ko, 2010). Orgiit ortaminda pozitif
psikoloji ve orgiitsel davranis calismalarinin birlesmesi neticesinde, pozitif diisiince okulu ve pozitif
orgltsel davranig adinda iki alt akim olusturmustur.

Pozitif 6rgit okulu, eskiden farkina varilmayan o6rgiitsel unsurlari bulmaya yardimci teorik
yontemler sunar. Pozitif 6rgiit okulu yaklasimindaki pozitif 6rgit kavrami, 6rgiti olusturan bireyler
arasi slrecleri, dinamikleri ve sonuglari pozitif olgular dikkate alinarak arastirmayi, okul kavrami ise
bu arastirmalari dikkatli bir sekilde bilimsel veya kuramsal ¢ercevede yiriiterek ortaya ¢ikarmayi
ifade eder (Demir, 2011:3). Pozitif 6rgitsel davranis bicimi, is yerinde pozitif psikoloji kapasitesi ile
is performansinin bilhassa lider ve yoneticilerin performanslarinin artmasini hedeflemektedir
(Luthans vd., 2007).

Temeli pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranisa dayanan psikolojik sermaye kavrami, neye
sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik sermayenin aksine, bildiklerinizi agiklayan insan sermayesi,
kimi tanidiginizi agiklayan sosyal sermaye gibi kimliginizi, kim oldugunuzu ve ne olmak istediginizi
ifade eden bir kavramdir (Luthans vd., 2004:46). Psikolojik sermaye, bir kisinin pozitif psikolojik
gelisim halidir ve “zorlu rollerde basariyi yakalamak igin gerekli cabayi Ustlenecek ve yerine
getirecek giiveni (6z-yeterlilik), gliniimiiz ile gelecekte basarili olacagina iliskin olumlu bir atif
yapmayi (iyimserlik), hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde basarili olmak ic¢in yollari
hedeflere yonlendirmeyi (umut), basar elde etmek igin sorunlar ve sikintilarla karsilastiginda
glcliklere karsi dayanikli olabilmeyi (dayanikhlik) ve kendini aninda toparlayabilmeyi”
gerektirmektedir (Luthans vd., 2007:3).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu, kisinin belli bir kosulda, belli bir gérevi yiliksek
performansla yapmak icin gereksinin duydugu motivasyonunu ve bilisle ilgili kaynaklarini,
yasamindaki olaylari kontrol edecek bicimde bir dizene koymasi ve yasaminda karsilastig
problemleri ¢ozebilecegine dair kendisine duydugu giiven ve kendisine olan inancidir (Keles,
2011:347). Kisaca kisinin kendisini belli neticelere ulastiracak davranisi basarili yapabilecegine olan
kanaati olarak agiklanan 6z yeterlilik terimi yerine, bircok arastirmaci tarafindan “6zgtiven” terimi
kullanilmistir (Luthans vd., 2007:4).

Dayanikhhk kavrami psikolojik sermayenin diger bilesenlerinden farkli olarak, reaksiyon
gosteren bir nitelik tasir. Bu kavram kisinin belirli bir tehlike veya olumsuz durumlar karsisinda
takindigi olumlu tavir olarak tanimlanabilir (Keles, 2011:348). Psikolojik dayaniklilik risk, catisma,
belirsizlik, basarisizlik, artan sorumluluk gibi olumsuz durumlar karsisinda kisinin harekete gecip
kendini o durumdan kurtarmaya cabalamasidir (Erkmen ve Esen, 2013:24). Luthans vd. (2008)’e
gore, dayaniklilik sadece olumsuz durumlar karsisinda dayanikli olmak ve bu durumlari atlatmak ile
sinirh degildir. Ayni zamanda pozitif durumlarin atlatilmasini da kapsamaktadir. Dayaniklilik,
insanlarin etrafinda meydana gelen pozitif ve negatif olaylara karsi gosterdigi direncidir.

Umut, istenilen hedefleri gergeklestirme konusunda yontem ve yollar tireterek ve hedef odakli
disunerek bu yolda kendini glidiileme kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir (Celik vd., 2014:564).
Bir baska degisle bireyin ulasmak istedigi hedefe ulasma konusunda bir engelle karsi karsiya
kaldiginda izlenecek baska bir yol ve farkli eylemler gelistirebilecek yetenegi olduguna inancidir. Bu
durum ¢alisan icin olumlu ve motivasyon saglayici bir durumdur. Umut dizeyi yiksek olan
calisanlar, hedeflerini gerceklestirmek amaciyla ¢6ziim secenekleri aramaktadirlar. Ornegin olaylari
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olumlu olumsuz biitlin yonleri ile ele alip, cogu kez de olumsuz goriinen bir durumu olumluya
cevirmeye ¢aba gosterirler.

iyimserlik ise Seligman (1998)in belirttigi sekilde; bireyin olumlu hususlari kisisel, siirekli ve
yaygin bicimde gormesi ve negatif hususlari digsal, siirekli olmayan ve duruma has olaylar bigciminde
degerlendirmesi hali olarak tanimlanmistir. lyimser bakis acisi bireylerin hayatlarinin iyi yanlarini
gormeyi sadece gecmiste ve glnimizde degil gelecekte de icsellestirmelerini saglamaktadir.
Ornek olarak yoéneticilerinden olumlu geri bildirim alan iyimser calisanlar bu deneyimi kendi is
ahlaklarina yansitacaklar, her zaman islerini daha dogru, daha basarili bir sekilde yapacaklarini
diisiinecekler ve bu durumun baska islerde de gegerli olabilecegine karar vereceklerdir. lyimserlik,
algi olarak hem irade giicline hem de alternatif ¢éziimler bulma giicline sahiptir (Coban, 2013:21).
iyimser kisiler, yasamis olduklari maglubiyetlerin sahip olduklari hatalarindan olusmadigina
inanmaktadirlar. Yasanmis olan olumsuzluklarda, dahil olduklari sartlarin, iyi olmayan sansin ve
diger kisilerin de etkili oldugunu dusinmektedirler. Bu tip kisiler yenilmis olmaktan
etkilenmemekte aksine bu durumu meydan okuma seklinde yorumlayarak tekrar deneme
yapmaktadirlar. Kétimser kisilerse hemen pes ederek, morallerini olduk¢a hizli bozmaktadir
(Tésten ve Ozgan, 2017:870). Morali bozulan bireyler ¢alisma hayatinda performans ve motivasyon
distklGgu yasayabilmektedir.

2.2.Kurumsal itibar

Evrensellesme kavrami, gelisim gosteren teknoloji, iletisim kanallarinda gorilen gesitlilik ve
buna bagl isletme ortaklarinin farkindalklarinda ve beklentilerinde degisime sebep olmustur.
Gunimuzde masteriler agisindan hizmet ve Urin kalitesi gerekli ancak yeterli bir husus degildir.
Calisanlar yalniz maaglarinin giiniinde yatmasini beklemezler. Bitiin ortaklar kendilerine deger
olusturulmasini beklerler. Tam bu anda halkla iliskiler tarafindan gergeklestirilen g¢alismalarin
o6nemi ile kurumsal itibar kavramlari dikkat cekmektedir.

isletmeler benzer hizmet ve uriinii Uretip, ayni alanlarda tanitim faaliyetleri gdstererek
Urinlerini hedef pazara sunmaktadirlar. Bu asamada isletmelerin birbirlerinden ayrilan nitelikleri,
hedef pazardakilerin akillarinda olusturduklari pozitif distincelerle meydana gelmektedir. Soyut bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan ancak bir¢ok 6lgme teknikleriyle olgilebilir olan kurumsal itibar
terimi, toplumun buyik bir kisminda isletme hakkinda meydana getirilen genel diigtincelerdir.

Bir birey hakkinda, arkadashk kurdugu kisiler, sosyal gevresi, halk genelinin géziindeki yaygin
distnceler, itibarin sézlik anlamidir. Yapilan bu tanimlama, herhangi bir kurumda da gecerli
olabilir (Budd, 1994:11). Tam bu noktada kurumlarin ve bireylerin en 6nemli olgularinin itibarlari
oldugu soylenebilir. Bunun nedeni toplumda itibar sahibi olanlarin toplumu yonlendirme, pek ¢ok
is elde etme ve ¢ok daha biiyiik kaynaklari hareketlendirme imkanlarini elde etmeleridir. itibarin
kazanilmasi uzun sire tutarli davranislar neticesinde olur (Argliden, 2003:9).

inanilirlik ve giiven, itibarin kaynagini olusturmaktadir. Buradaki inanilirligin tanimi, algilanan
yetenek veya bilgilerin yansimasi olarak varsayilmaktadir. Bu tanim, etkilenme yetenegi seklinde
de yapilabilir. GUven tanimi ise; bir bireyin isinde, s6zlinde ve davranislarinda dogru olduguna olan
inanmadir. Bu nedenle itibar, glivenin var oldugu ve inanilir olmanin elde edildigi bir yapi
olmaktadir (Budd, 1994:11).

Kurumsal itibar, sirket tecriibelerinin ve beklentilerinin algi ile alakali olarak sunumudur. Diger
rakipleri ile kiyaslandiginda sirketin kullandigi 6nemli bir bilesendir. Kurumsal itibar, sirketin
pazardaki konumunu olusturmada somut bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple iyi bir
itibarla buyuk bir prestij saglanabilir ve artan sektor gereksinimlerine karsi personelin,
yatirimcilarin ve musterilerin firmaya karsi negatif bir tavir almalari 6nlenerek olusabilecek krizler
engellenebilir (Heally ve Griffin, 2004:33).

Kurumsal kultir, imaj, kimlik ve itibar bir bitlinlin pargalarini olugsturmaktadir. Bu pargalar
birlestiginde sinerjik glicle isletmeyi dogru olan bir altyapi ile temsil etmektedir. Kurumsal itibar
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kavramini acikliga kavusturmak igin "kurumsal kimlik", "kurum kaltGrad" ve "kurumsal ima;j"
kavramlarini anlamak gerekmektedir. Clinkii kurumsal itibar bu (¢ kavramin korumasi altinda
olugmakta ve bu kavramlar birbirleriyle etkilesim icinde olmaya devam etmektedir.

Kurumsal kimlik, bir fark etme yetisi ve sonuca gidis bigiminde tanimlanabilmektedir. Fark etme
yetisi olarak kimlik, sahsin sahip oldugu niteligi hususundaki duyularina atifta bulunmakta ve bir
toplulugun idealleri ile birlikte dayanismasini kapsamaktadir (Melewar, 2003:195).

Kurum kdaltard, bicimsel yapidan etkilenen ve orgiit icinde davranis kurallarini saglamak icin
paylasilan bir degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kurumun
basarisi, misyonu, gevresi ve ihtiyaglarindan ortaya ¢ikan kurum kultard, kurulusun tim sosyal
paydagslari ile iligkilidir ve her duizeyde kendini gosterir. Sirket kiltiirt, kurulusun neyi temsil ettigi,
kurulusun hangi sistemleri kullandigi, kurulusun kim oldugu, ortaya ¢ikan sorunlarin nasil ele
alinacagl ve coziilecegi de dahil olmak tizere, kurulusta calisan kisilerin davranislarinin tim
yonlerini etkileyebilir (Ataman, 2001:502).

Kurumsal imaj, isletme dis paydaslarinin o sirketin adini isittiklerinde veya logosu ile
karsilastiklarinda distlincelerinde canlandirdiklari resimdir (Gray ve Balmer, 1998:696). Kurumsal
imaj; kurumun pazarlama ve idari ¢abalari ile elde edilen basari seviyesini direkt etkileyen stratejik
kavram olarak ifade edilmektedir. Kurumsal imaj disaridan tasarlanir ve organizasyon icindeki
kiiltirel yapi tarafindan benimsenir. lyi kurumsal imajin kurumsal itibar tizerinde iki etkisi vardir.
Oncelikle, sirket ile kimlik sembolii arasinda dogru iliski kurulabilir. Bu semboller daha sonra
sirketin imajini hatirlamaya yardimci olur ve psikolojik resimlere veya duygusal duyulara dahil edilir
(Dowling, 2001:19).

3.Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Literatlir incelendiginde konu ile ilgili ok az ¢alisma yapilmis olmasi arastirmacilari bu konuyu
arastirmaya yonlendirmistir. Calismanin amaci, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin kurumun
itibari Gzerindeki etkisini incelemek ve test etmektir.

Arastirmanin evrenini Giresun Universitesi Genel idari Hizmetler Sinif’'nda idari personel olarak
calisan 368 kadrolu idari personel olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise kolayda 6rneklem
yontemi ile segilen 210 kisi olusturmaktadir. Anketler Google Form Uizerinde hazirlanarak Temmuz-
Aralik 2019 tarihleri arasinda katilimcilarin mail adreslerine gonderilmis ve gondilliilik esasina gore
doldurulmasi istenmistir. 203 personel anket sorularini eksiksiz cevapladigi igin analizler verilen bu
cevaplar lzerinden gerceklestirilmistir. “Sample Size Calculator” programinda yapilan
hesaplamalarla  6rneklem  baydklGgid  minimum 189  kisi  olarak  belirlenmistir
(https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html.E.T.10.11.2020). Buna gore
arastirmamizda ulastigimiz 203 érneklemin evreni temsil ettigi distinilmektedir.

Bu arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu 3
bolimden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen form cinsiyet, yas, aylk gelir, egitim
dizeyi, medeni durum ve unvan olmak tzere katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine yonelik
sorulari icermektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek Erkmen ve Esen
(2013) tarafindan Turkge’ye uyarlanarak gegerlilik ve givenirlilik galismasi yapilmistir. 24 ifadeden
olusan Psikolojik Sermaye Olgeginde ters (13, 20 ve 23 nolu ifadeler) ifadeler bulunmakta olup 5’li
likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) tipi bir dlgektir.

Kurumsal itibar Olgegi: Arastirmada Ozpinar (2008) tarafindan gelistirilen Kurumsal itibar
Olgegi kullanilmistir. 26 ifadeden olusan Kurumsal itibar Olgeginde ters (26 nolu ifade) maddeler
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bulunmakta olup 5’li likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipi bir 6lgektir.

Arastirma modeli 3 bagimsiz, 3 bagimli degiskenden olusmaktadir. Bagimsiz degiskenler “Oz
Yeterlilik”, “Umut” ve “Psikolojik Dayanikhlk” tir. Bagimli degiskenler ise “Guvenilirlik ve Bilinirlik”,
“Sosyal Sorumluluk” ve “Hedef Kitleye Yakinlik” olarak belirlenmistir. Sekil 1’de belirtilen
degiskenleri iceren arastirma modeli verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

\ N
0Oz Yeterlilik ( . A
> Giivenilirlik ve Bilinirlik
J
J
N
\
Umut Sosyal Sorumluluk
J J
\

Psikolojik Dayanikhlik J 1 Hedef Kitleye Yakinlik
J

Arastirmada psikolojik sermaye bagimsiz degisken, kurumsal itibar ise bagimh degiskendir.
Arastirmanin amaci, kapsami ve modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir

Hi.1: Calisanlarin 6z yeterliliklerinin kurumsal itibarin glivenilirlik ve bilinirlik alt boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

Hi2: Gahsanlarin 6z yeterliliklerinin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk alt boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

Hi3: Calisanlarin 6z yeterliliklerinin kurumsal itibarin hedef kitleye yakinlk alt boyutu
Gzerinde etkisi vardir.

Ha.1: Cahsanlarin umudunun kurumsal itibarin givenilirlik ve bilinirlik alt boyutu
lizerinde etkisi vardir.

H2.2: Calisanlarin umudunun kurumsal itibarin sosyal sorumluluk alt boyutu lGzerinde
etkisi vardir.

H23: Calisanlarin umudunun kurumsal itibarin hedef kitleye yakinhk alt boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

Hs.1: Cahisanlarin psikolojik dayanikhihiginin kurumsal itibarin giivenilirlik ve bilinirlik alt
boyutu tizerinde etkisi vardir.

H3.2: Galisanlarin psikolojik dayanikliiginin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk alt
boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hs3: Calisanlarin psikolojik dayaniklihginin kurumsal itibarin hedef kitleye yakinlik alt
boyutu tizerinde etkisi vardir.

4.Bulgular

Arastirmada tim istatistiksel analizler IBM SPSS 25 paket programi ile bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir. Bu bdlimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yodnelik frekans analizi,
oOlceklerin agimlayici faktor analizi, gegerlilik ve glivenilirlik analizleri, korelasyon ve regresyon

International Journal of Economic and Administrative Studies



Meral AKYUZ, Mehmet Ozan CINEL 199

analizi gibi istatistiki analizlere yer verilmistir. Elde edilen tim sonuglar istatistiksel anlamlilik
p<0,05 diizeyinde degerlendirilmis olup, ilgili veriler asagida gosterilmektedir.

4.1. Katihmailara iliskin Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, geliri, egitim durumu, medeni hali ve
unvanina iligskin bilgiler frekans analizi ile irdelenmistir. Sonuglar incelendiginde cinsiyet durumuna
gore, idari personelin 99’unun kadin ve 104’(inlin erkek oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
kadin (%48,8) ve erkek (%51,2) oranlari yaklasik olarak ayni diizeydedir. Ankete katilan 203 idari
personel icerisinde 34 kisi 25 yas altinda, 98 kisi 25-36 yas arasinda, 40 kisi 36-45 yas arasinda ve
31 kisi ise 46 yas ve Uzerindedir. Sonuglara gore idari personellerin buytk ¢ogunlugunun (%48,3)
25-36 yas arasinda oldugu gériilmektedir. idari personelin gelir durumuna baktigimizda, biyik
¢ogunlugunun (%59,1) 2325-4000 TL arasinda geliri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 63’tindn
4001-6000 TL arasinda, 120’sinin ise 2325-4000 TL arasinda geliri vardir. Ayrica 6000 TL lzerinde
geliri olan katihmcilarin %9,9 ile sinirli kaldigi saptanmistir. Yine tablodan egitim durumuna
baktigimizda arastirmaya katilan idari personelin %62,6’sinin lisans mezunu ve %28,6’sinin lise/6n
lisans mezunu oldugu gérilmektedir. Ayrica ylksek lisans mezunu personelin %8,8 ile sinirl kaldigi
saptanmistir. Arastirmaya katilan personelin yiiksek bir oraninin lisans ve Uzeri egitime sahip
oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan idari personelin %52,2’sinin bekar ve %47,8’inin evli
oldugu gorilmektedir. Bu da bize bekar ve evli katihmci oranlarinin esit sekilde dagildigini
gdstermektedir. idari personelin unvan durumunun yer aldig tablo incelendiginde; personelin
%22,7’sinin memur ve %11,8'inin sef unvani ile ¢alistigi gorilmektedir.

4.2. Agimlayici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Psikolojik Sermaye Olgegi icerisinde yer alan sorulara idari personelin verdigi cevaplar
neticesinde toplanan verilerin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA)
yapilmistir. Analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,938 bulunarak 6rneklem buyukliginin
faktor analizine uygun oldugu sonucu elde edilmis ayrica Barlett Kiresellik Testi (X2:3913,001,
sd.:171, p<0,001) test sonucunun da anlamli oldugu gorilmdistir. Bu sonuglar dogrultusunda
Psikolojik Sermaye Olcegine uygulanan AFA analizi sonuglari Tablo 1’de sunulmustur. Bu tabloda
6lcek maddeleri ve bu maddelerin ait oldugu faktorler (Faktorl, Faktor2, Faktor 3, Faktor4) ile bu
faktorlere ait faktor yikleri yaninda varyans degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Psikolojik Sermayeye iliskin AFA Sonuglari

Maddeler Faktérl  Faktér2  Faktor3 FAKTORLER

isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas 0,811
edebilirim.

Bu iste ayni anda birgok seyin Ustesinden 0,809
gelebilecegimi hissediyorum.

Calisma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden 0,804

eminimdir. 0Oz Yeterlilik
Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de g¢alisabilirim 0,804 Oz Deger:
Uzun dénemli bir problemi ¢éziim bulmak igin analiz 0,771 11,805
ederken kendimden eminimdir. Varyans:
Cahsma alanimda hedef belirlemede kendime 0,764 % 62,131
glvenirim.

Daha once tecribem oldugu igin, isimde zor 0,759
zamanlarin Ustesinden gelebilirim.

isimde bazi belirsizlikler oldugunda en iyisinin 0,750
gerceklesmesini umut ederim.

Sorunlari tartismak tizere kurumum disindaki kisilerle 0,737
iletisim kurma konusunda kendime glivenirim

isime, her sikintinin sonunda bir hayir vardir 0,714
disincesiyle yaklagirim.
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Tablo 1 Devami: Psikolojik Sermayeye iliskin AFA Sonuglar

Maddeler Faktorl  Faktor2  Faktor3 FAKTORLER

Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi 0,706

alanimla ilgili sunum yaparken kendime gilivenirim.

Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglari 0,787

yerine getirmekteyim. Umut

Su aralar kendimi isimde olduk¢a basarih 0,775 Oz Deger:

gormekteyim. 1,687

Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin 0,753 Varyans:

pesinden gitmekteyim. % 8,881

Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢6zim yolu 0,691

bulunmaktadir.

isimle ilgili mevcut amaclarimi gergeklestirmek icin 0,673

pek cok yol aklima gelmektedir.

isimde isler hicbir zaman istedigim gibi yiirimez. 0,782 Psikolojik

isimde bir seylerin ters gitme olasiligi varsa, mutlaka 0,779 Dayanikhlik

gerceklesir. Oz Deger:

isimde basarisiz oldugum zaman, bu durumdan 0,770 1,029

kurtularak ilerlemede sikintiya diiserim Varyans:
% 4,891

Agiklanan Toplam Varyans: % 75,90; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,938

Tablo 2: Kurumsal itibara iliskin AFA Sonuglari

Maddeler Faktorl Faktor2 Faktor3 FAKTORLER
Bu kurumun drin/hizmetleri  (egitimi) 0,849

kalitelidir.

Bu kurum vaatlerini yerine getirmektedir. 0,827

Bu kurum verdigi egitimin arkasinda 0,818

durmaktadir.

Bu kurum c¢alisanlarini egitmekte, onlara 0,808

yatirim yapmaktadir.

Bu kurum egitimli ve kalifiye galisanlara 0,801

sahiptir.

Bu kurum urin/hizmetlerinde yenilikler 0,784 Giivenilirlik ve
yapar; yenilikgidir. Bilinirlik

Bu kuruma giiveniyorum. 0,780 Oz Deger: 13,426
Bu kurum tiketici haklarina saygilidir. 0,775 Varyans: % 63,934
Bu kurumun g¢alisanlari kurumun bir pargasi 0,761

olmaktan mutluluk duymaktadirlar.

Bu kurumun terfi mekanizmasi iyi ve 0,742

adaletlidir.

Bu kurum Urin/hizmetlerinde (Egitimde) 0,711

cesitlilik sunmaktadir.

Bu kurumun gorevlileri, ogrencileri ile 0,706

dogrudan iligki kurarken duzgin (saygili,

yardimci,  gller  ylzld) davraniglar

sergilemektedir.

Bu kurum cgevreyi kirletmemektedir. 0,694

Bu kurum devletin yetersiz oldugu 0,671

konularda toplumdaki aciklari kapatmaya

¢alismaktadir.

Bu kurum uzun siredir var olan, koklu bir 0,630

kurumdur.

Bu kurum drettiklerinin bir kismini ihtiyaci 0,812

olanlara dagitmaktadir. Sosyal Sorumluluk
Bu kurum yoksullara yardim etmektedir. 0,810 Oz Deger: 1,421

Varyans: % 6,767
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Tablo 2 Devami: Kurumsal itibara iliskin AFA Sonuglan

Maddeler Faktorl Faktor2 Faktor3 FAKTORLER

Bu kurum sivil toplum orgiitleriyle, yardim 0,789

dernekleriyle isbirligi yapmaktadir.

Bu kurum kampanya ve promosyonlar 0,719

yapmaktadir.

Bu kurum yabanci menselidir. 0,852 Hedef Kitleye
Yakinhk

Bu kurum Tiirk menselidir. 0,616 Oz Deger: 1,002

Varyans: % 4,773
Agiklanan Toplam Varyans: % 75,47; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,941

Tablo 1'deki faktér analizinde; 6z degeri 1,00’in (izerinde olan faktorler ve faktor yikleri
0,50’nin tzerinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Analizde bir maddenin birden fazla faktére
verdigi faktor yukleri arasindaki farki 0.1 altinda olan ifadeler (22, 21, 16, 7 ve 3 nolu ifadeler)
sirasiyla analizden cikarilmistir. Geriye kalan 19 madde 3 boyut altinda toplanmis ve toplam
varyansin % 75,90’in1 agiklamistir. Konu ile ilgili yapilan dnceki ¢alismalar dikkate alinarak (Erkmen
ve Esen, 2013) boyutlar; “Oz Yeterlilik, Umut ve Psikolojik Dayanikllik” olarak adlandiriimistir.

Kurumsal itibar 6lgegi icerisinde yer alan sorulara idari personelin verdigi cevaplar neticesinde
toplanan verilerin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktér analizi yapilmistir.
Analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,941 bulunarak orneklem buydkligunin faktor
analizine uygun oldugu, Barlett Kiiresellik testi (X2:4701,199, s.d.:210, p<0,001) sonucunun da
anlamli oldugu gorilmuistiir. Bu sonuglar dogrultusunda kurumsal itibar 6lgegine uygulanan AFA
analizi sonuglari Tablo 2’'de goriilmektedir.

Tablo 2’'deki faktoér analizinde; 6z degeri 1,00’in lizerinde olan faktorler ve faktor yikleri
0,50’nin Gzerinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Analizde bir maddenin birden fazla faktére
verdigi faktor yikleri arasindaki farki 0.1 altinda olan ifadeler (24, 21, 20, 19 ve 15 nolu ifadeler)
siraslyla analizden c¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 madde 3 boyut altinda toplanmis ve toplam
varyansin % 75,47’sini agiklamistir. Konu ile ilgili yapilan 8nceki ¢calismalar dikkate alinarak (Ozpinar,
2008; Suleymanov, 2020) boyutlar; “Glivenilirlik ve Bilinirlik, Sosyal Sorumluluk ve Hedef Kitleye
Yakinhk” olarak adlandiriimistir.

4.3.Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliminde faktor analizinden sonra elde edilen 6lgek ifadelerine verilen
cevaplarin glvenilirlik katsayilari Cronbach Alfa katsayisi ile irdelenmistir. Literatiirde kabul géren
Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme kriterlerine gére “0.80 < a < 1.00” ise 6lgek yiksek
derecede giivenilirdir (Ozdamar, 1999).

Tablo 3: Olcekler ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Boyutlar Cronbach's Alpha (a) N
Psikolojik Sermaye ,924 19
0Oz Yeterlilik ,966 11
Umut ,933 5
Psikolojik Dayaniklilik ,731 3
Kurumsal itibar ,968 21
Guvenilirlik ve Bilinirlik ,971 15
Sosyal Sorumluluk ,898 4
Hedef Kitleye Yakinlik ,505 2
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Tablo 3’te gorildigi gibi psikolojik sermaye 6lgceginin toplam givenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,924 olarak tespit edilmis ve alt boyutlarinin guvenirlilik kat sayilari da sirasiyla 0,966;
0,933; 0,731 olarak tespit edilmistir.

Ayrica kurumsal itibar 6lgeginin toplam givenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,968 olarak
tespit edilmis ve alt boyutlarinin glivenirlilik kat sayilari da sirasiyla 0,971; 0,898; 0,505 olarak tespit
edilmistir.

Bu degerler; Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar Olgeklerinin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu goéstermektedir (Ozdamar, 1999). Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar Olgeklerinin
gecerlilik ve glvenilirlik analizlerinden elde edilen bulgulara gére anketlerin gegerli ve glivenilir
olduklari sonucuna varilmistir.

4.4.Betimsel Analizler

Bu kisimda, arastirmanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma degerleri, normal dagihm
ve parametrik testlerin uygulanabilirligine iliskin degerler incelenecektir.

Tablo 4: Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Analiz Sonuglan

Olgek N Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik
0z Yeterlilik 203 1,00 5,00 3,91 ,96 -1,647 1,295
Umut 203 1,00 5,00 3,81 ,90 -1,251 1,601
Psikolojik Dayaniklilik 203 1,00 5,00 3,28 1,00 -,012 -,790
Guvenilirlik ve Bilinirlik 203 1,00 5,00 3,67 ,94 -,963 ,877
Sosyal Sorumluluk 203 1,00 5,00 3,43 1,00 -,604 ,103
Hedef Kitleye Yakinlk 203 2,00 5,00 4,35 77 -,963 -,212

Tablo 4’teki betimsel analiz sonuglari irdelendiginde; tum degiskenlere ait degerler ortalamanin
Ustlinde olup, minimum puanlari 1,00 ve maksimum puanlari 5,00 dir. En yiksek ortalama degeri
ise kurumsal itibar olceginin “Hedef Kitleye Yakinlk” alt boyutuna aittir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 6z yeterlilige iliskin ortalama 3,91+0,96, umuda iliskin ortalama 3,81+0,90, psikolojik
dayanikhlik degerine iliskin ortalama 3,28+1,00 olarak tespit edilmistir. Kurumsal itibar alt
boyutlarindan givenilirlik ve bilinirlige iliskin ortalama 3,67+0,94, sosyal sorumluluga iliskin
ortalama 3,43+1,00 ve hedef kitleye yakinliga iliskin ortalama 4,35+0,77 olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin normal dagilip dagiimadigina karar vermek icin yapilacak en dogru yaklasim, alt
boyutlarin “carpiklik ve basiklik” degerlerini degerlendirmek olacaktir (Secer, 2015). George ve
Mallery (2010)’ye goére carpiklik ve basiklik degerleri +2,00 ve -2,00 arasinda ise degiskenlerin
normal dagilima uyum gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin tamaminin
belirtilen araliklarda oldugu, asiri u¢ degerlerin olmadigi ve normal dagihm varsayimini sagladigi
tespit edilmis olup parametrik testlerin uygulanabilirligi sonucuna variimistir.

4.5. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda, psikolojik sermaye boyutlari ile kurumsal itibar boyutlari arasindaki
iliskiler, parametrik test yontemlerinden Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmis olup istatistiksel
anlamhlik p<0,05 dizeyinden degerlendiriimeye alinmistir. Korelasyon katsayisinin  (K.K.)
degerlendirme araliklarina bakildiginda “0.00 = K.K.” ise iligki yoktur, “0.00 < K.K.< 0.29” araliginda
disik diizeyde iligki, “0.30 < K.K. < 0.69” araliginda orta duzeyde iliski, “0.70 < K.K. < 0.99”
araliginda yuksek diizeyde iliski ve “1.00 = K.K.” ise ¢cok ylksek iliski oldugunu gostermektedir (Kokll
vd., 2006).

Tablo 5’te yer alan Pearson Korelasyon testi sonuglari incelendiginde; 0.05 anlamlilik diizeyinde
6z yeterlilik ile umut arasinda 0,842’lik, givenilirlik ve bilinirlik arasinda 0,572’lik, sosyal sorumluluk
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arasinda 0,4.56'lik ve hedef kitleye yakinhk arasinda 0,561’lik pozitif yénde, orta ve yiksek diizeyde
iliski vardir. Oz yeterlilik diizeyi ile psikolojik dayanikhlik diizeyi arasinda ise -0,358’lik negatif yonlii
ve orta diizeyde iliski vardir. Bu sonug bize, idari personelin 6z yeterlilikleri artarken umut,
guvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinliklarinin da arttigini, psikolojik
dayanikhliklarinin ise azaldigini gostermektedir.

Tablo 5: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3. 4, 5. 6.
1. Oz Yeterlilik E 1
K.

2. Umut o 8 1
3. Psikolojik Dayaniklilik E 35_8** -,390** 1
4. Glvenilirlik ve Bilinirlik E ,572%* LA96%* - 324%* 1

*
5. Sosyal Sorumluluk i ,A56*%  A32%* . D53¥* ’7217 1

*
6. Hedef Kitleye Yakinlik E ,561%*  441%* -0,067 ’4?;3 ,287** 1

** p<0.01

Umut dizeyi ile gtivenilirlik ve bilinirlik arasinda 0,496’lik, sosyal sorumluluk arasinda 0,432’lik
ve hedef kitleye yakinlik dizeyi arasinda 0,441’lik pozitif yonll ve orta diizeyde iliski vardir. Umut
dizeyi ile psikolojik dayaniklihk diizeyi arasinda negatif yonli ve orta diizeyde iliski vardir. Bu da
bize, idari personelin umut diizeyi artarken givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef
kitleye yakinlik diizeylerinin de arttigini, psikolojik dayanikhliklarinin ise azaldigini géstermektedir.

Psikolojik dayanikhlk dizeyi ile glivenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk diizeyi arasinda
negatif yonlu ve orta ve disiik dizeyde iliski varken (p<0.01), psikolojik dayaniklilik diizeyi ile hedef
kitleye yakinhk dizeyi arasinda iliski olmadigi belirlenmistir (p>0.01). Bu durum bize idari
personellerin dayaniklilik dizeyleri artarken giivenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk diizeyinin
azaldigini, hedef kitleye yakinhk diizeylerinin ise degismedigini géstermektedir.

Guvenilirlik ve bilinirlik diizeyi ile sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlk diizeyi arasinda
pozitif yonli ve orta ve yiksek diizeyde iliski vardir (p<0.01). Katihmcilarin, sosyal sorumluluk
dizeyiile hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonli ve duslk diizeyde iliski tespit edilmistir
(p<0.01).

4.6.Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek i¢in regresyon modelleri olusturulmustur ve bu kapsamda 3 model 6ne
srdlmustar.

Model 1: Psikolojik sermaye boyutlarinin, givenilirlik ve bilinirlik Gzerindeki etkileri ile ilgili
regresyon modeli;

Y1= Bo + B1Xa+ B2Xo+ B3Xs

Model 2: Psikolojik sermaye boyutlarinin, sosyal sorumluluk Uzerindeki etkileri ile ilgili
regresyon modeli;

Y2= Bot+ BiX1+ B2Xo+ B3X3

Model 3: Psikolojik sermaye boyutlarinin, hedef kitleye yakinhk Gzerindeki etkileri ile ilgili
regresyon modeli;

Y3= Bot+ BiX1+ BaXo+ B3Xs
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Regresyon modelinde Y degiskeni bagiml degiskenleri ifade etmektedir. S6z konusu degiskeni
“Glvenilirlik ve Bilinirlik”, “Sosyal Sorumluluk” ve “Hedef Kitleye Yatkinlik” olusturmaktadir. X
degiskenini ise bagimsiz degiskenler olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenleri, “Oz Yeterlilik”,
“Umut” ve “Psikolojik Dayanikhlk” olusturmaktadir.

Tablo 5’teki korelasyon analizi bulgularina gore; psikolojik dayaniklilik ile hedef kitleye yakinhk
arasinda anlamli iliski olmadigi gérilmektedir. Bu sebeple regresyon analizine dahil edilmemistir.

Regresyon analizlerinden 6nce, veri setine iliskin dogrusallik, normallik ve homojenlik
varsayimlari incelenmistir. Veri setinde ug degerlerin (outliers) olup olmadigi incelenmis ve asiri ug
degerlerin olmadigi saptanmistir. Standart hatalar arasinda oto korelasyon olup olmadigini
saptamak icin Durbin-Watson istatistig§inden yararlaniimistir. Arastirma verileri, Durbin-Watson
istatistigindeki degerler (1,767-1,799) arasinda oldugu igin hatalar arasinda oto korelasyon
olmadigi sonucuna varilmistir” (Genceli, 1973:179).

Arastirmanin hipotezlerinde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup/olmadigini belirlemek
amaciyla Varyans Artis Faktori (VIF) degerleri incelenmis olup VIF degerleri 10°dan kiiglk (VIF<10)
oldugu icin ¢coklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi degerlendirilmistir (Albayrak, 2005).

Tablo 6’da psikolojik sermaye alt boyutlarinin Givenilirlik ve Bilinirlik tGzerine etkileriyle ilgili
regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Tablo 6’daki F degeri ve p degeri modelin anlamliligini
gostermektedir. F degeri 34,729 ve bu istatistige denk p degeri 0,01’den kiiciik ve anlamlidir.
Modelin R? degeri 0,344 bulunmustur. Buna gére model istatistiksel olarak anlamlidir ve psikolojik
sermaye boyutlarinin tima givenilirlik ve bilinirligin %34,4’Gn0 agiklayabilmektedir.

Tablo 6: Giivenilirlik ve Bilinirlik igin Regresyon Analizi Sonuglan

Standardize

Edilmemis Standardize

Katsayilar Edilmis Katsayilar F R2
B Std. hata B T P VIF
Sabit 2,081 378 5500 000
Oz Yeterlilik 505 ,104 517 4,840  ,000 3,456
Umut ,008 113 008 0730 942 3554 SWT2OT 344
;jt;’::ﬂ'l‘hk -128 ,059 136 -2,177 031 1,184

Bagimli degisken: Glvenilirlik ve Bilinirlik , * p<0.001

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonugclarina goére; 6z yeterlilik boyutu, givenilirlik ve
bilinirlik boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenmistir (3=0.517,
p<0.001). Psikolojik dayanaklilik boyutu, givenilirlik ve bilinirlik boyutunu istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir sekilde yordadigi belirlenmistir (3=-0.136, p=0.032). Bununla birlikte umut
boyutunun modele anlamli katki saglamadigi gorilmektedir (p>0.05).

Sonug olarak ¢alisma grubunu olusturan idari personelin glivenilirlik ve bilinirlik diizeylerini, 6z
yeterlilik dlizeyleri pozitif bir sekilde, psikolojik dayaniklilik diizeyleri negatif bir sekilde etkilerken,
umut diizeylerini etkilememektedir. Burada idari personelin psikolojik dayanikhlk ile giivenirlilik ve
bilinirlik dizeyleri arasindaki negatif etki dikkat c¢ekicidir. Bu negatif etkinin, idari personelin
kurumun hizmet ici egitimlerini yetersiz bulmasindan veya terfi sistemini begenmemesinden
kaynaklandigi distniilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7’yi inceledigimizde “F” degerinin 19,002, “p” degerinin ise 0.001’den kiglik oldugu
gorilmektedir. Modelin “R?” degeri 0,223 bulunmustur. Bu modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ve psikolojik sermayenin boyutlarinin, sosyal sorumlulugun varyansinin %22,3’ln{
aciklayabildigini gdstermektedir (R?=,223;F 3 199)=19,002, p<0.001).
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Tablo 7: Sosyal Sorumluluk igin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Standardize

Edilmemis -
Katsayilar Edilmis Katsayilar F R2
B Std. hata B T P VIF
Sabit 1,887 ,436 4,328 ,000
0z Yeterlilik ,320 ,120 ,309 2,661 ,008 3,456
19,002* ,223

Umut ,152 ,131 ,137 1,162 ,247 3,554
Psikolojik -,088 ,068 089  -1,305  ,193 1,184
Dayaniklilik

Bagimli degisken: Sosyal Sorumluluk, * p<0.001

Tablo 7’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore; 6z yeterlilik boyutu, sosyal sorumluluk
boyutunu istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenmistir (B=0.309,
p=0.008). Umut ve psikolojik dayanakliik boyutlarinin modele anlamli katki saglamadigi
gorilmektedir (p>0.05). Buna gore, idari personelin sosyal sorumluluk dizeylerini, 6z yeterlilik
dizeyleri pozitif bir sekilde etkilerken umut ve psikolojik dayaniklilik dizeyleri etkilememektedir.

Tablo 8: Hedef Kitleye Yakinlik icin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar F R2
B Std. Hata B T P VIF
Sabit 2,657 ,200 13,275 ,000
Oz Yeterlilik ,524 ,087 ,654 6,040 ,000 3,444 46,753* ,319
Umut -,095 ,093 -,110 -1,019 ,309 3,444

Bagimli degisken: Hedef Kitleye Yakinlik, * p<0.001

Tablo 9: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

. Kabul/Red
Hipotezler

Durumu
H1.1: Oz yeterliligin, giivenilirlik ve bilinirlik Gzerinde etkisi vardir. Kabul
Hi,: Oz yeterliligin, sosyal sorumluluk tizerinde etkisi vardir. Kabul
H1.3: Oz yeterliligin, hedef kitleye yakinlik izerinde etkisi vardir. Kabul
H2.1: Umudun, givenilirlik ve bilinirlik Gzerinde etkisi vardir. Red
H.2: Umudun, sosyal sorumluluk Gizerinde etkisi vardir. Red
H.3: Umudun, hedef kitleye yakinlik tizerinde etkisi vardir. Red
Hs.1: Psikolojik dayanikliigin, glvenilirlik ve bilinirlik Gzerinde etkisi vardir. Kabul
Hs.2: Psikolojik dayanikhhgin, sosyal sorumluluk Gzerinde etkisi vardir. Red
Hs 3: Psikolojik dayanikhhgin, hedef kitleye yakinlik Gzerinde etkisi vardir. Red

Tablo 8 incelediginde “F” degerinin 46,753, “p” degerinin ise 0.001’den kiglk oldugu
gorilmektedir. Modelin “R%” degeri 0,319 bulunmustur. Bu modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu, 6z yeterlilik ve umudun hedef kitleye yakinligin ancak %31,9’unu aciklayabildigi
gorilmektedir (R*=,319;F; 500)=46,753, p<0.001).

Tablo 8'de yer alan regresyon analizi sonuglarina gére; 6z yeterlilik boyutunun, hedef kitleye
yakinlik boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenmistir (3=0.654,
p=0.000). Umut boyutunun modele anlamh katki saglamadigi gorilmektedir (p>0.05). Bir diger
deyisle, idari personellerin hedef kitleye yakinlik diizeylerini 6z yeterlilik diizeyleri pozitif bir sekilde
etkilerken umut diizeyleri etkilememektedir (Tablo 9).
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5.Sonug¢

Son vyillarda psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki iliski Gzerine arastirmalar
yapilmaya baslanmistir.  Yapilan arastirmalarda, sirketin itibarinin olusturulmasinda ve
surdirulmesinde kilit rol oynayan sirketin en 6nemli paydasinin galisan psikolojisinin, dolayisi ile
¢ahisan performansinin kurulusun itibarindan nasil etkilendigini belirlemeye g¢alisilmistir. Tartisilan
arastirma modelinde, psikolojik sermaye kavraminin genellikle bagimsiz degisken olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye, calisan devamsizliginin gesitli yonleri, 6rgilitsel baghlk
ve is tatmini, olumlu duygular ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi, kisisel performans, ¢alisan sapmasi,
isten ayrilma istegi, is arama davranisi, stres belirtileri, calisma yasaminin kalitesi, kaba, acimasiz
davranig, verimlilik ve bu géniillii calisma ve yaraticilik gibi cesitli degiskenleri etkileyecektir. Ote
yandan, psikolojik sermaye, gercek liderlik, dontisiimcil ve donlisimci liderlik stilleri gibi ilgilendigi
arastirma degiskenlerinden de etkilenir. Corit (2020) calismasinda psikolojik sermayenin orgit
iklimi Gzerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmaci psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z
yeterliligin 6rgit ikliminin bltdn alt boyutlarini etkiledigi sonucuna varmistir.

Yaptigimiz bu calismada da kurumsal itibar ile psikolojik sermaye arasindaki iliski analiz
edilmeye calisiimistir. Calismada; arastirmaya katilan Giresun Universitesi idari personelin cinsiyeti,
yasl, geliri, egitimi, medeni hali ve unvani, frekans analizleri ile incelenmis olup analiz sonuglari
irdelendiginde;

e® Arastirmaya katilan katilimcilarin %51,2’inin erkek ve %48,8’inin kadin oldugu,

e Arastirmaya katilan katihmcilarin %48,3’inlin 25-36 yas arasl, %19,7’sinin 36-45 yas
arasinda, %16,7’sinin 25 yas alti ve %15,3’Uniin 46 yas ve lzeri oldugu,

® Arastirmaya katilan katimcilarin %59,1’inin 2325-4000 TL arasinda ve %31,0’inin 4001-
6000 TL arasinda geliri oldugu,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin %59,6’sinin lisans mezunu ve %28,6’sinin lise/6n lisans
mezunu oldugu,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin %52,2’sinin bekar ve %47,8'inin evli oldugu,

® Arastirmaya katilan katihmcilarin %22,7’sinin memur/strekli isci ve %11,8’inin sef unvani ile
calistigi belirlenmistir.

Arastirma grubunu olusturan katilimcilarin cinsiyeti, yasi, geliri, egitimi, medeni durumu ve
unvaniile arastirma degiskenleri diizeyleri arasindaki farkhilasmalarini incelemek icin yapilan
analizlerin sonuglari irdelendiginde;

e Arastirmaya katilan katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi; arastirma grubunu olusturan
katilimcilarin sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlk diizeylerini etkilerken 6z yeterlilik,
umut, psikolojik dayaniklilik ve giivenilirlik ve bilinirlik diizeylerini etkilemedigi,

® Arastirmaya katilan katiimcilarin yaglari, arastirma grubunu olusturan katilimcilarin 6z
yeterlilik, umut ve sosyal sorumluluk diizeylerini etkilerken katilimcilarin psikolojik
dayanikhlik, givenilirlik ve bilinirlik ve hedef kitleye yakinlik diizeylerini etkilemedigi,

e Arastirmaya katilan katilimcilarin geliri; arastirma grubunu olusturan katilimcilarin 6z
yeterlilik diizeylerini etkilerken umut, psikolojik dayaniklilik, giivenilirlik ve bilinirlik, sosyal
sorumluluk ve hedef kitleye yakinhk diizeylerini etkilemedigi,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin egitimi; arastirma grubunu olusturan katilimcilarin 6z
yeterlilik, umut, psikolojik dayanikhlik, glivenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef
kitleye yakinhk diizeylerini etkilemedigi,

International Journal of Economic and Administrative Studies



Meral AKYUZ, Mehmet Ozan CINEL 207

e Arastirmaya katilan katilimcilarin bekar ya da evli olmasi; arastirma grubunu olusturan
katihmcilarin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, givenilirlik ve bilinirlik, sosyal
sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik diizeylerini etkilemedigi,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin unvani, arastirma grubunu olusturan katiimcilarin 6z
yeterlilik, umut ve hedef kitleye yakinhk diizeylerini etkilerken katilimcilarin psikolojik
dayanikhlik, glvenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk dizeylerini etkilemedigi
belirlenmistir.

Normal dagilim varsayimi; “carpikhk ve basiklik” degerleri degerlendirilerek normal dagihm
gosterdigi degerlendirilmis olup parametrik test yontemlerinden Pearson Korelasyon Analizi
sonuglari irdelendiginde;

e Katihmcilarin, 6z yeterlilik dizeyi ile umut, givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve
hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonli ve 6z yeterlilik dizeyi ile psikolojik
dayanikhlik dlizeyi arasinda negatif yonli iliski oldugu,

e Katihmcilarin, umut dizeyi ile givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye
yakinhk dizeyi arasinda pozitif yonli ve umut dizeyi ile psikolojik dayaniklilik dizeyi
arasinda negatif yonlu iliski oldugu,

e Katihmcilarin, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile glvenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk
diizeyi arasinda negatif yonli iliski oldugu ve psikolojik dayanikhlik diizeyi ile hedef kitleye
yakinhk dizeyi arasinda iliski olmadigi,

e Katihmcilarin, gtvenilirlik ve bilinirlik dizeyi ile sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik
diizeyi arasinda pozitif yonlu iliski oldugu,

o Katiimcilarin, sosyal sorumluluk dizeyi ile hedef kitleye yakinlk dizeyi arasinda pozitif
yonlu iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan modeller ¢oklu dogrusal regresyon analizi
ile irdelenmistir. Psikolojik sermaye boyutlarinin givenilirlik ve bilinirligi ne derece etkiledigini
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve psikolojik sermaye boyutlari, gtivenilirlik ve bilinirligin varyansinin %34,4’Gn0
aciklayabildigi gérulmektedir. Bulunan sonuglara goére, 6z yeterlilik boyutu, glivenilirlik ve bilinirlik
boyutunu istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenirken, psikolojik
dayanakhhk boyutu, glivenilirlik ve bilinirlik boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
sekilde yordadigi belirlenmistir. Bununla birlikte umut boyutunun modele anlamli katki saglamadigi
gorulmektedir. Bir diger deyisle, calisma grubunu olusturan idari personelin glivenilirlik ve bilinirlik
dizeylerini 6z yeterlilik diizeyleri pozitif bir sekilde ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri negatif bir
sekilde etkilerken umut diizeyleri etkilememektedir. Bu analizde idari personelin 6z giivenlerinin
yuksek olmasi kuruma givenlerini arttiracagi gozlemlenmektedir. Ancak personelin psikolojik
dayanikhliklarinin kuruma olan glivenini azalttigi sonucu dikkat cekicidir. Bu sonug bize idari
personelin kurumun hizmet ici egitimlerini yetersiz buluyor veya terfii sistemini zor algiliyor
olmasindan kaynakl oldugunu distndurebilir. Dolayisiyla idari personelin pozitif davranis ve
beklentilere agik oldugu soylenilebilir.

Calisanlarin 6z giivenli, umutlu, dayanikli olmalari ve hizmet verdikleri kuruma glivenmeleri ¢ok
dnemlidir. Clapp-Smith vd., (2009), Anket Yéntemi/ Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi kullanarak
gerceklestirdigi calismasinda; Orta Bati’'da faaliyet gosteren bir giyim sektori zincirinden segilen
perakende magaza personelini 6rneklem olarak kullanmistir. Calisma bulgularinda pozitif psikolojik
sermaye ile performans arasindaki iliskide gliven tam aracilik rolii Ustlendigini ve gliven ayni
zamanda otantik liderlik ile performans arasindaki iliskide ise kismi aracilik roli Ustlenmektedir
sonucuna ulasmistir.
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Psikolojik sermaye boyutlarinin sosyal sorumlulugu ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu ve
psikolojik sermaye boyutlari, sosyal sorumlulugun varyansinin %22,3’Unl agiklayabildigi
gorulmektedir. Bulunan sonuglara gore, 6z vyeterlilik boyutu, sosyal sorumluluk boyutunu
istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenirken umut ve psikolojik
dayanakhlk boyutlari modele anlamh katki saglamadigi goriilmektedir. Bir diger deyisle, calisma
grubunu olusturan idari personelin sosyal sorumluluk diizeylerini 6z yeterlilik dizeyleri pozitif bir
sekilde etkilerken umut ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri etkilememektedir.

Topkaya ve Korucu, (2018) yapmis olduklari galismada; 6zgin liderlik ile psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir iliski vardir, destekleyici 6rgutsel kultur psikolojik sermayeyi dogrudan etkiler,
psikolojik sermaye performans lzerinde olumlu etkiye sahiptir, psikolojik sermaye is stresi ve
yorgunluk Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir sonuglarina ulasmistir. Arastirmada; psikolojik sermaye
ile is tatmini ile orgutsel baghlik arasinda anlamh bir iliski oldugu, algilanan 6rgiitsel destek
cahisanlarin pozitif psikolojik sermayesini arttirdigl, pozitif psikolojik sermaye, orgitsel baglilik ve
memnuniyet arasinda anlamli bir iliski oldugu, isyerinde pozitif psikolojik sermaye ile 6rgitsel
sinizm arasinda 6nemli bir negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Oz yeterlilik ve umudun hedef kitleye yakinligi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve 6z
yeterlilik ve umut, hedef kitleye yakinligin varyansinin %31,9’unu aciklayabildigi gorilmektedir.
Bulunan sonuglara gore, 6z yeterlilik boyutu, hedef kitleye yakinlk boyutunu istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir sekilde yordadigi belirlenirken umut boyutu modele anlamli katki saglamadigi
gorulmektedir. Bir diger deyisle, ¢calisma grubunu olusturan idari personelin hedef kitleye yakinhk
dizeylerini 6z yeterlilik dizeyleri pozitif bir sekilde etkilerken umut dizeyleri etkilememektedir.
Ayrica umudun hedef kitleye yakinlik Gzerindeki etkisinde 6z vyeterliligin araci roli oldugu
degerlendirilmistir.

Siileymanov (2020) Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Baghligin Aracilik Etkisini arastirmistir. Arastirmayi Giresun Universitesi Giire Yerleskesinde galisan
216 akademik personel ile gergeklestirmistir. Arastirmada sadece psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6z yeterlilik diizeyinin kurumsal itibar alt boyutlari olan is ortami arasinda iliski tespit
edilememistir. Arastirmaci, Psikolojik sermaye ve kurumsal itibarin diger alt boyutlar arasinda
pozitif yonli iliskiler tespit etmistir. Bu sonuglar arastirmamizi destekler niteliktedir.

Psikolojik sermaye kavrami, umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve psikolojik dayanikhlik boyutlariyla
aciklanmakta ve bireyin olumlu giiciine odaklanmaktadir. Kendini stirekli gelistiren isletme ve
psikolojik sermaye yaratmanin yolu profesyonelligi adim adim uygulamaktan gecer. Profesyonellik,
hizmet verilen sirketle beraber sosyal olan stézlesmeyi destekler nitelikte olup, bilgi birikimi,
oncelikleri belirleme, zamani etkin kullanma, isini ciddiyetle yapma, muhatabina karsi tutum,
iliskiler ve degerler toplulugundan olusmaktadir. Boylelikle profesyonelin teknik bilgi ve becerilerini
ve meslegiicin gerekli tutum ve davranislari desteklemek icin psikolojik kaynaklari kullanabilecegini
gosterebilecektir. Clinkd ¢alisanlarin bekledigi en dnemli mesleki davranis, etik ve ahlaki davranis,
fedakar davranis, mesleki duyarlilik ve sorumluluktur. Bu davranislar kisisel bilis, duygu ve psikolojik
kaynaklarla yakindan iligkilidir.

Calismada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterliligin (Oz-giiven) kurumsal itibarin
tim alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu bilgiden yola cikarak calisanlarin 6z
yeterlilik seviyeleri ne kadar yiiksekse kuruma olan itibar katkisinin da yiksek olacagi séylenebilir.
Oz yeterlilige sahip bireyler toplum tarafindan sevilir, saygi gériir ve itibar sahibidir. Bununla birlikte
oz yeterliligi ylksek insan kaynagina sahip olan sirketler de gevresi tarafindan saygi ve itibar gorir.
iste bu noktada sirketler calisanlarinin 6z yeterliliginin korunmasi ve gelistirilmesi hususlarinda
gerekli calismalari yapmalidir.
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Yine galismada, psikolojik dayaniklilk dizeylerinin givenirlilik ve bilinirlik diizeyleri tGzerinde
negatif etkisi oldugu, diger alt boyut dizeyleri izerinde etkisi olmadigi, umut boyutunun ise
modellere anlamli katki saglamadigi gérilmektedir. Bu baglamda kurumlar, galisanlarinin psikolojik
dayanikhliklarinin ve umut diizeylerinin arttiriimasi konusuna da gerekli nemi vermelidir.

Arastirma  olanaklari  kapsaminda  belirli  6rnekleme, arastirma = modellerinin
degerlendirilmesinde cesitli kisitlamalara yol agmistir. Bu nedenle, arastirma modellerinin farkh
sehirlerde ve farkli kurumlarda uygulanmasi, farkli sonuglarla karsilasma firsatlar saglamis ve
modellerin degerlendirilmesi icin zengin bir bakis agisi kazandirmistir. Benzer sekilde, arastirma
modellerini farkli meslek gruplarina uygulamak, arastirma modellerine dayal mesleki farkliliklari
degerlendirebilecektir. Ayni zamanda bu galisma bir kamu kurumu olan Giresun Universitesinde
gerceklestirildiginden, 6zel sirketlerde daha farkli sonuglar elde edilebilecegi 6ngoriilmektedir.
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EXAMINING THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL
CAPITAL ON CORPORATE REPUTATION

Extended Abstract

Aim: In recent years, various scientific studies have investigated the association between
psychological capital and employees’ personal attitudes, behaviors, and performances.
Nonetheless, researchers have recently begun to examine its impact at the team and
organizational levels. Besides, various opinions and evaluations, which pose a critical attitude
towards positive organizational ideological systems. positive organizational ideological systems,
have also been proposed. Various scientific studies have proven that positive thinking methods
have positive impacts on the lives and performances of organizations as well as individuals.
Combined with the advances in positive psychology, all that indicates the fact that implementing
positive thinking to human resources management and the life of the whole organization, now and
in the future, would help improve corporate performance, and acquire a competitive advantage.
Based on such knowledge and improvement, in compliance with the definition, composition, and
characteristics of the study, the aim of the study is to examine and test the impact of the levels of
employees’ psychological capital on corporate reputation.

Method(s): The population of the research study consists of 368 permanent administrative staff
members employed in the General Administrative Services Class at Giresun University. The sample
group consists of 210 individuals selected using the convenience sampling method. In this study, a
survey questionnaire form is used as the data collection method. The survey questionnaire form
consists of the personal information form, the psychological capital scale, and the corporate
reputation scale. The survey questionnaires are prepared on the Google Form website and sent to
the participants via e-mail to be filled out on a voluntary basis.

In the research study, psychological capital is the independent variable, whereas corporate
reputation is the dependent variable. The sub-dimensions of the independent variable, namely,
psychological capital are “Self-Efficacy”, “Hope” and “Psychological Resilience”. The sub-
dimensions of the dependent variable, namely, corporate reputation are determined as “Reliability
and Recognition”, “Social Responsibility” and “Proximity to the Target Audience”. All statistical
analyses in the study are evaluated in a computer environment with IBM SPSS 25 software. These
analyses consist of frequency distribution, exploratory factor analysis, internal consistency
analysis, descriptive analysis, correlation analysis for testing the relationship between research
variables, and regression analysis which are performed to determine the socio-demographic
characteristics of the participants.

Findings: Upon considering the skewness and kurtosis values, a normal distribution is observed.
Upon considering the results of Pearson Correlation Analysis, one of the parametric test methods,
a positive relationship of self-efficacy with reliability & recognition; a positive relationship of hope
with reliability & recognition, social responsibility, and proximity to the target audience; whereas
a negative relationship of psychological resilience with reliability & recognition, social
responsibility, and social responsibility are detected.

According to the results of the regression analysis conducted in order to determine the extent to
which psychological capital dimensions affect reliability and recognition; it is determined that self-
efficacy dimension predicts reliability and recognition dimensions in a statistically significant and
positive manner, while the psychological resilience dimension predicts reliability and recognition
dimensions in a statistically significant and negative manner.

According to the results of the regression analysis conducted to determine the extent to which
psychological capital dimensions affect social responsibility; the self-efficacy dimension predicts
the social responsibility dimension in a statistically significant and positive manner, while hope and
psychological resilience dimensions do not significantly contribute to the model.
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Again, according to the results of the regression analysis conducted to determine to the extent to
which self-efficacy and hope affect proximity to the target audience; the self-efficacy dimension
predicts the dimension of proximity to the target audience in a statistically significant and positive
manner, while it is seen that hope dimension does not make a significant contribution to the
model.

Conclusion: Organizations must have a special place in the presence of their stakeholders, that is,
reputation in order to acquire a competitive advantage and to boost their market shares. If losing
reputation is perceived by individuals as damage to their personalities, the loss of reputation
means losing the chance to compete for organizations. As of today, it is well-known that human
resource is the competitive element of enterprises. In this context, maintaining an institution’s
reputation depends solely on the value it attaches to human capital. Improvements such as
gratifying employees, ensuring their training and development, facilitating their working
conditions, rewarding their success, enabling them to attain sporting activities, facilitating
communication in subordinate relations can increase their psychological capital, and internal
stakeholders with increased psychological capital improve the organization’s reputation to be
perceived positively.
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