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Abstract

This research aims to determine the effects of the COVID-19 Pandemic on human resource
management practices. Research data were collected from the Human Resources Managers (HRM) of
the enterprises using a questionnaire. Within the scope of the research, 240 questionnaires were
collected, and the analyses were carried out on these questionnaires. Hypotheses were tested using
Chi-Square analysis. As a result of the research, it was found that the COVID-19 Pandemic caused
changes in the transition of enterprises to remote or flexible working models, employee procurement
and selection, training, performance management, career management, and motivation practices. It is
thought that the research results will make an important contribution to both the literature and
businesses.
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Oz

Bu arastirmanin amaci; COVID-19 Pandemisinin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina
olan etkilerinin belirlenmesidir. Arastirma verileri isletmelerin Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinden
(IKY) anket yolu ile toplanmistir. Aragtirma kapsaminda 240 adet anket toplanmis ve analizler bu
anketler tizerinden gergeklestirilmistir. Hipotezler Ki-Kare analizinden yararlanilarak test edilmistir.
Aragtirma sonucunda COVID-19 Pandemisinin isletmelerin uzaktan veya esnek ¢aligma modeline
gecmelerinde, calisan tedarik ve se¢iminde, egitim, performans yonetimi, kariyer yonetimi ve

motivasyon uygulamalarinda degisikliklere neden oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarinin hem
literatiire hem de isletmelere 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler . Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), COVID-19, Pandemi.
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1. Giris

COVID-19 Pandemisi, Aralik 2019’da Cin’in Hubei bolgesi bagkenti Wuhan’da
basladiktan kisa bir siire sonra tiim diinyaya yayilmistir ve 11 Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan bu salgin Pandemi olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). COVID-19
Pandemisi tiim toplumu, ¢alisanlari ve isletmeleri derinden etkilemis, ¢aligma hayatinda
onemli degisikliklere neden olmustur. Isletmeler calisma kosullarm diizenleyebilmek icin
temizlik, mesafe ve ig yerlerinin yeniden diizenlenmesi gibi ilave tedbirler almak zorunda
kalmiglardir. Hatta pandeminin yogun oldugu donemlerde igletmelerin ¢aligmalarina ara
vermeleri gerekmistir. Ayrica, bir¢ok isletme uzaktan/evden ¢alisma ya da esnek ¢alisma
modeline gegmistir.

Bu arastirma, COVID-19 Pandemisinin insan kaynaklari uygulamalarina olan
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Bu amagla, COVID-19 Pandemisinin insan
kaynaklar1 uygulamalarindan olan g¢alisan tedarik ve sec¢imi, egitim, {icret, performans
degerlendirme sistemi, kariyer gelisimi takibi ve motivasyona olan etkileri ortaya
konulmaya ¢alisilmustir.

Carnevale ve Hatak (2020), COVID-19 Pandemisinin, IKY i¢in ézellikle zorlu bir
ortam yarattigimi, IKY birimlerinin calisanlarin is cevresinde ve sosyal ¢evrede meydana
gelen radikal degisikliklere uyum saglamasinda ve “bilinmeyen bilinmeyenlere” adapte
olmalarinda destek olmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Ornegin, daha énce zamanlarinin
tamamini veya ¢ogunu isletmelerinin fiziksel sinirlar1 i¢inde gegiren galisanlar, artik uzaktan
caligmak zorunda kalmiglardir. Calisanlarin bu yeni ¢alisma sistemine uyum saglamasinda
IKYY birimleri 6nemli bir rol oynamslardir.

COVID-19 Pandemisi doneminde, isletmelerin yaklasik iicte biri ¢alisanlarimimn bir
kismini isten ¢ikarmiglar ya da izne yollamiglardir. Benzer sekilde isletmelerin yaklasik tigte
biri COVID-19 krizinin uzun vadeli belirsizligine karsi bir dnlem olarak gegici isgiler
calistrmiglardir (Campion vd., 2021). Dolayisiyla COVID-19 Pandemisi déneminde
isletmelerin ¢alisan tedarik ve se¢im politikalarinda degisiklikler yapmalar1 gerekmistir.
Ayrica, COVID-19 Pandemisi doneminde c¢alisanlarin salgin kosullar1 ve isin mevcut
durumu hakkinda bilgilendirme yapilmasinda IKY birimleri onemli bir gérev
tistlenmiglerdir (Dirani vd., 2020: 383). Bu dénemde IKY’nin egitim islevi sayesinde
caliganlarin yeni ¢aliyma kosullarina uyum saglamalarina destek olunmustur. COVID-19
Pandemisi doneminde bir bagska 6nemli konu ¢alisan motivasyonu olmustur. Provino’ya
gore ise (2020), COVID-19 siirecinde is giiciiniin biiyiik bir kismi1 artik evde c¢alistigindan
dolay1 calisanlarin saghg iK birimleri igin yiiksek bir ncelik olmalidir. Calisanlarin ofisten
uzakta calisirken olabildigince mutlu olmalar1 saglanmalidir. Cilink{i ¢alisan performansi
calisgan mutluluguna ve motivasyonuna baghdir. Eger bu motivasyon ve mutluluk
saglanamazsa yapilan islerin basarisi risk altina girebilir.

COVID-19 Pandemisinin yukarida bahsedildigi gibi hem isletmeler hem de
caliganlar lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Yapilan aragtirma ile bu etkiler sistematik bir
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sekilde ortaya konulmaya c¢ahisilmistir. Bu amacgla COVID-19 Pandemisinin 1KY
uygulamalar1 iizerinde etkili olduguna yonelik hipotezler gelistirilmistir. Arastirma
hipotezleri paralelinde bir anket formu olusturularak IKY sorumlulari tarafindan
doldurulmasi saglanmustir.

Yapilan aragtirma sonucunda; isletmelerin calisan sayilari ile Pandemi siirecinde
uzaktan veya esnek calisma modeline gegmeleri arasinda anlamli iligki oldugu; isletmelerde
Pandemiden 6nce online is bagvurusu alinmasi ile Pandemi doneminde online is bagvurusu
alinmasi arasinda anlamli iligkinin olmadigi; isletmelerde Pandemiden once online miilakat
yapilmasi ile Pandemi doneminde online miilakat yapilmasi arasinda anlamli iligki oldugu;
isletmelerde Pandemi siirecinden 6nce online genel yetenek testleri yapilmasi ile Pandemi
doneminde online genel yetenek testleri yapilmasi arasinda anlamli iliski oldugu;
isletmelerde Pandemiden once online kisilik testleri yapilmasi ile Pandemi dénemi online
kisilik testleri yapilmasi arasinda anlamli iliski oldugu; Pandemi siirecinin isletmelerin IK'Y
uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile egitim uygulamalari arasinda anlamli iliski oldugu;
Pandemi siirecinin isletmelerinin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile iicret
uygulamalari arasinda anlamli iliski olmadigi; Pandemi doneminde galisanlarin ticretlerinde
degisiklik olup olmamasi ile kisa caligma 6deneginden faydalanma arasinda anlaml iligki
oldugu; isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde kisa ¢alisma odeneginden
faydalanmalar1 arasinda anlamli iliski oldugu; Pandemi siirecinin isletmelerin IKY
uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile performans takip sistemleri arasinda anlaml iliski
oldugu; Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile
Pandemi siirecinde ¢aliganlarin kariyer geligsimlerinin takip edilmesi arasinda anlamli iligki
oldugu; Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile
Pandemi siirecinde ¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyetini artirici faaliyetler yapilmasi
arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirma ile COVID-19 Pandemisinin IKY uygulamalarna onemli
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin hem isletmelere hem de
literatiire onemli bir katk: saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Cin’in Hubei bolgesi bagkenti olan Wuhan’da Aralik 2019°da baglayan COVID-19,
once Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik iilkelerine yayilmis daha sonra tiim diinyaya
yayilarak bir salgin haline donismistiir (Aslan, 2020: 39). Ardindan, 11 Mart 2020°de
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Pandemi ile
beraber hayatin akis1 ve ritmi tiim diinyada degismistir (Bozkurt, 2020: 113). COVID-19
viriisiiniin hizla yayilmasimi kontrol etmek igin diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler
smirlarm kapatilmasi, isletmelerin kapatilmasi (temel hizmetler harig) dahil olmak iizere kat1
kitle kontrol 6nlemleri almislardir. Ayrica, insanlarin yakin fiziksel temasini kisitlayan tecrit
ve sosyal mesafe kurallar1 koymuslardir (Chadee vd. 2021: 1).
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Alman onleyici tedbirler toplumun tamamim etkilemistir. Ekonomik agidan da
Pandemiyi 6nleyecek tedbirlerin 6zellikle isgiicli piyasasi tizerinde Kritik etkileri olmustur.
Ekonomi iizerindeki bu etki, dolayli olarak sosyolojik ve psikolojik ¢iktilara da neden
olmustur (Aydin-Goktepe, 2020: 631). Hiikiimetler bazi endiistrilerin faaliyetlerini
kisitladig: ve isgorenler evlerinden galistigi icin, pek ¢ok sektor arzla ilgili sorunlarla kars:
karsiya kalmustir. Isletmelerin gerekli saglik koruma énlemlerinin uygulanmasi, azaltilmis
tiretim ve talep, tedarik zinciri kesintileri dahil olmak tizere bir dizi zorlukla miicadele etmesi
gerekmistir (Kraus vd., 2020: 1068).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin hedeflerine ulagsmak icin yiiksek diizeyde
kararli ve nitelikli bir iggiiciiniin etkin istihdami ve gelistirilmesine yo6nelik stratejik bir
yaklagimdir (Hecklaua vd., 2016: 2). insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari, niteligi
yiikksek calisanlarin is yerine kazandirilmasi ve bu calisanlarin isletme amaglar
dogrultusunda etkin bir sekilde yonlendirilmesini saglayarak, isletmelere 6nemli rekabet
avantajlar1 kazandirmaktadir (Erdil vd., 2004: 102). insan kaynaklar1 fonksiyonlari arasinda;
caligan tedarik ve secimi, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi, performans degerlendirme,
kariyer yonetimi, ¢calisan motivasyon ve memnuniyetini saglamak sayilabilir.

COVID-19 Pandemisi ile birlikte isletmelerin IKY birimlerinin énemi artmustir.
Bunun nedeni tiim isletmelerin bu COVID-19 Pandemisinden etkilenmesi ile birlikte
caliganlar ile isletme yoneticileri arasindaki tiim koordinasyonu yiiriitmek durumunda
kalmis olmalaridir. Ayrica IKY birimleri degisen is kosullarin1 diizenlemek ve ¢alisanlarin
bu kosullarina adapte olmasini saglamak durumunda kalmistir. Isletmelerin birgok mevcut
uygulamay1 terk edip yenilerine yoneldikleri COVID-19 Pandemisi ortaminda, bu
doniigimiin  yansidigr yonetim uygulamalari alanlarindan biri de tiim siireglerin
koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle insan kaynaklar1 yonetimi olmustur (ilhan,
2020: 294).

COVID-19 Pandemisi, saglik ve giivenlik sorunlarini merkeze tagimistir ve
uluslararas isgiiciiniin saglik ve giivenligini yonetmede IK'Y’nin roliinii ortaya koymustur
(Caligiuri vd., 2020: 700). COVID-19 Pandemisinden hemen sonra caliganlar ve yoneticiler
yasamis olduklari belirsizlik ve viriis tehdidi nedeniyle panik ve korku hissetmislerdir. Bu
panik ve korku hissi atlatildiktan sonra yoneticiler ve insan kaynaklari yoneticileri ¢ok kisa
bir siire i¢inde pek ¢ok karar vermek zorunda kalmiglardir. Bunlar arasinda; kimlerin iste
kalacagi ve kimlerin eve gitmesi gerektigi, calisanlarin dijital alana nasil ve nerede
tagmabilecegi, onceliklerin neler oldugu ve bu 6nceliklerin ¢alisanlara en iyi sekilde nasil
iletilebilecegi sayilabilir (Caligiuri vd., 2020: 697).

COVID-19 Pandemisi, IKY icin 6zellikle zorlu bir ortam yaratmistir. Yoneticiler,
calisanlarin ig ¢evresinde ve sosyal gevrede meydana gelen radikal degisikliklere uyum
saglamasma ve bunlarla basa ¢ikmasina yardimcir olmak igin ¢abalarken “bilinmeyen
bilinmeyenlere” hizli bir sekilde adapte olmak zorunda kalmislardir. Ornegin, daha once
zamanlarmin tamamini veya ¢ogunu isletmelerinin fiziksel sinirlar1 iginde gegiren ¢alisanlar,
arttk uzaktan galigma ortamlarina hizla uyum saglamak zorunda kalmislardir (Carnevale &
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Hatak, 2020: 183). Bu nedenle COVID-19 Pandemisi gibi bir kriz sirasinda IK'Y’nin rolii
kritik hale gelmektedir. Kriz durumlarinda IKY, calisanlarin saghk ve organizasyonel
ihtiyaglarmi karsilamaya calisir. Diger bir IKY rolii ise, ¢alisanlar ve liderler arasinda bir
baglanti kurmaktir. Liderlerin kriz aninda ¢alisanlar1 dinlemeleri ve onlara psikolojik
giiclendirme destegi saglamalar1 gerekir. Bu noktada iK, calisanlarin isle ilgili endiselerinin
dile getirilmesi ve liderlere ¢oziimler 6nerilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica,
calisanlarin giincel tutulmasi ve isin mevcut durumu hakkinda bilgilendirme yapilmasinda
IK'Y’nin énemli bir gérevi bulunmaktadir (Dirani vd., 2020: 383).

COVID-19 Pandemisi doneminde, isletmelerin yaklasik ticte biri ¢alisanlarimin bir
kismini isten ¢ikarmislar ya da izne yollamiglardir. Ayrica, isletmelerin neredeyse yarisi ise
alimlar1 durdurmustur. Ancak, isletmelerin yarisi ¢alisan segme Ve tedarik islemlerini belli
bir diizeyde siirdiirmiistiir. Bununla birlikte, COVID-19 Pandemisi isletmelerin iigte birinin
resmi is tanimlarinda veya ise alma stratejilerinde de degisikliklere neden olmustur. Son
olarak, isletmelerin yaklasik ticte biri, COVID-19 krizinin uzun vadeli belirsizligine karst
bir 6nlem olarak gecici is¢ilerden faydalanmistir (Campion vd., 2021: 5).

Isletmeler, COVID-19 Pandemisiyle birlikte, calisanlarini farkhi bolgelerde teknik,
fiziksel ve sosyo-ekonomik olarak daha once esi goriilmemis bir zorlukla yonetme sorunu
ile kars1 karsiya kalmislardir (Carnevale & Hatak, 2020: 183). COVID-19 Pandemisi, zaten
saglik riskinden dolay1 stres altinda olan birgok kisiyi evden ¢alismak zorunda birakmustir.
Bu stres faktorii ile birlikte bircok yoneticinin, bu dénemde ilk kez uzaktan ¢alisan ekiplere
liderlik etmesi gerekmistir (Caligiuri vd., 2020: 698). COVID-19 krizinin neden oldugu
degisiklikler nedeniyle bazi calisanlarin yasadigi artan stres géz oOniine alindiginda,
isletmelerin %60’inda ¢alisan yardim programlart giincellenmis veya tesvik edilmis ve
isletmelerin %40’ 1inda daha fazla ruh sagligi ve zindelik hizmetleri sunulmusgtur. Neredeyse
hi¢bir isletme ¢alisanlara yardima verdigi dnemi azaltmamistir (Campion vd., 2021: 5).

Provino’ya gore (2020: 31), COVID-19 siirecinde is giictiniin biiyiik bir kismi artik
evde galisigindan dolay1, ¢alisanlarin saghgi IKY departmanlari igin yiiksek bir éncelik
olmalidir. Calisanlarin ofisten uzakta ¢aligirken olabildigince mutlu olmalar1 saglanmalidir.
Cinkii ¢alisan performansi ¢alisan mutluluguna ve motivasyonuna baghdir. Eger bu
motivasyon ve mutluluk saglanamazsa yapilan islerin basarisi risk altina girebilir. COVID-
19 siirecinde, uzaktan ¢alisma, yalniz yasayan ve sosyal etkilesim ihtiyacin1 daha ¢ok ofiste
karsilayanlar1 olumsuz etkileyebilir. 1K yéneticileri bu calisanlarin motivasyon kaybim
Onlemek igin yeni projelere veya 6grenme etkinliklerine ihtiyag duyulabilecegini bilmelidir.
Is giiciiniin biiyiik bir boliimii artik uzaktan calisiyor oldugundan, ¢alisanlarin saghgi her
yerde IKY departmanlari igin yiiksek bir éncelik olmalidir. Her sey insanlar1 ofisten uzakta
caligirken olabildigince mutlu tutmakla ilgilidir (Jones, 2020: 39).

COVID-19 Pandemisi siirecinde ¢alisanlarin yasadigi bir bagka ve énemli sorun is ve
aile arasindaki ¢atisma potansiyelinin her zamankinden ¢ok daha fazla olmasidir. Ozellikle
uzaktan ¢aligmaya aligkin olmayanlar i¢in uzaktan ¢alismayi siirdiirme sorunlarina ek olarak
artan cocuk bakimu, aile ve arkadaslarin saglhigi ve giivenligi konusundaki endiselerle de basa
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cikmak gerekmektedir. Bu nedenle is ve aile arasindaki sinirlar1 korumak galisanlar igin her
zamankinden c¢ok daha zor bir duruma gelmistir (Carnevale & Hatak, 2020: 184).
Dolayisiyla IKY birimlerinin olas1 catismalarin ¢dziimiine yénelik etkili stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir.

COVID-19 Pandemisinin iizerinden yaklagik bir y1llik kisa bir siire gegmis olmasina
ragmen bu konu ile ilgili bir ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu galismalar kisaca 6zetlenmistir.
Kirpik (2020: 2402), yapmis oldugu ¢alismada, COVID-19 Pandemisinin insan kaynaklari
{izerindeki etkisini, akademi, medya ve is diinyas: perspektifinden incelemistir. Isletme
yoneticilerinin geri doniisii olmayan bir noktaya gelene kadar beklemeden, COVID-19
Pandemisi doneminde proaktif 6nlemler almalari ve hem kisa hem de orta vadeli stratejiler
uygulamalar1 gerektigini belirtmistir. Akbas Tuna ve Celen (2020), isletmelerin IKY
uygulamalari iizerinde COVID-19 Pandemisinin etkileri iizerinde durmustur. ilhan (2020),
COVID-19 ile miicadelede IKY uygulamalarinda ihtiyac duyulan aksiyonlarm
belirlenmesine yonelik orgiitsel miidahale yontemi onerisi tizerinde durmustur. Akbas Tuna
ve Tirkmendag (2020) yapmis olduklari arastirmada, COVID-19 Pandemi doneminde
uzaktan ¢alisma uygulamalar1 ve ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorleri ele almiglardir.
Akca ve Tepe Kiiciikoglu (2020), COVID-19’un is yasamina etkileri ve evden calisma
tizerinde durmuglardir. Sen ve Bat1 (2020), COVID-19 Pandemi krizinin yonetim ve
ekonomi politikasi iizerine olasi etkilerini ele almiglardir. Aydin Goktepe (2020), COVID-
19 krizi doneminde is siirdiiriilebilirligine yonelik yonetim uygulamalarini incelemistir.
Sayan (2020), COVID-19 Pandemisi siirecinde 6gretim elemanlarmin uzaktan egitime
iligkin goriiglerini  degerlendirilmigtir. Demir vd. (2020), COVID-19 Pandemisinin
Tiirkiye’de turizm tizerindeki Onciilleri, etkileri ve sonuglarini incelemislerdir. Serinikli
(2021), COVID-19 Pandemisi siirecinde orgiitsel degisimi uzaktan/evden ¢alisma modeli ile
degerlendirmistir. Acar (2020), COVID-19 Pandemisi ve turizm faaliyetlerine etkisini
aragtirmistir. Ates (2020), COVID-19’un igverenin is sagligi ve giivenligi konusunda almasi
gereken 6nlemlere etkisini degerlendirmistir. Bozkurt (2020), COVID-19 pandemi siireci ve
pandemi sonrasi diinyada egitime yonelik degerlendirmeler ile yeni normal ve yeni egitim
paradigmasi iizerinde durmustur. Dénmez ve Gurbiiz (2020), tiniversite 6grencilerinin
COVID-19 viriisii hakkinda biligsel yapilarinin belirlenmesini incelemislerdir. Yilmaz
(2020), COVID-19 Pandemi siirecinin kamu ¢alisanlar1 tizerine etkisini arastirmistir. Akinct
(2020), COVID-19 Pandemisi kapsaminda sirket yoneticilerinin almalar1 gereken 6nlemleri
degerlendirmistir. Yakut vd. (2020), saglik personelinin COVID-19 korkusu ile tiikenmisligi
arasindaki iliskide asir1 is yikii ve algilanan sosyal destegin etkisinin yapisal esitlik
modeliyle belirlenmesi iizerinde durmuglardir. Sener ve Abunasser (2020), bireysel
onciillerinin ig-aile catigmasina etkisinde, COVID-19 pandemisi nedeniyle evden ¢aligsanlar
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Lloyd-Jones (2021), insan iliskileri/insan kaynaklari
gelistirme yaklagimi ile COVID-19 Pandemisi sirasinda duygusal, aragsal ve bilgilendirici
ogrenci destegi igin yetkinliklerin gelistirilmesi tizerinde durmustur.

Yapilan arastirmalar dikkate alindiginda COVID-19 Pandemisinin bir ¢ok alana
oldugu gibi insan Kaynaklari {izerinde de 6nemli etkileri olmustur. COVID-19 Pandemisi
ile birlikte isletmelerde is yapma bic¢imleri degismistir. Bunlardan en 6nemlisi uzaktan
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caligma sistemine gecilmis olmasidir. Ayni sekilde IK tedarik ve secimi, egitim, iicret
politikalari, performans yonetimi, Kariyer yonetimi ve motivasyon gibi bir ¢ok insan
kaynaklar1 uygulamalar1 iizerinde COVID-19 Pandemisinin etkileri olmustur.

3. Arastirmanin Yontemi

COVID-19 Pandemisinin IKY’ye etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirmada, nicel aragtirma yonteminden faydalanmilmistir. Arastirma i¢in 23 maddeden
olusan bir soru formu olusturulmustur. Soru formunun olusturulmasinda genis bir literatiir
taramasi yapilmigtir. COVID-19 Pandemisinin insan kaynaklarina etkileri hakkinda
literatiirde tartisilan en onemli konular soru formuna eklenmistir. Soru formunun
olusturulmasinda Mercer (2020), “COVID-19 Salgininin Tiirkiye’de Calisma Hayati
Uzerine Etkileri Anketi”, Deloitte (2020), “COVID-19 Workforce Strategies for Post-
COVID- Recovery, Ahrendt vd. (2020), “Living, Working and COVID-19” ve ILO (2020),
“Teleworking During the COVID-19 Pandemic and Beyond: A Practical Guide”
raporlarindan faydalanilmistir.

Aragtirma icin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan
19.02.2021 tarih ve E-26428519-044-4880 say: ile etik kurul izni alinmistir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, olusturulan soru formu katilimcilara LinkedIn
sosyal agi iizerinden online olarak gonderilmis ve doldurmalar: istenmistir. Bu yolla analiz
edilebilir 240 adet anket toplanmig ve analizler bu anketler {izerinden gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmigtir. Aragtirma hipotezlerini
test etmek i¢in Ki-Kare analizinden yararlanilmigtir. Arastirma igin gelistirilen hipotezler
agagidaki gibidir:

Hy. Isletmelerin ¢alisan sayilar: ile Pandemi siirecinde uzaktan veya esnek calisma
modeline ge¢meleri arasinda anlamh iliski vardur.

Haa: Isletmelerde Pandemiden énce online is basvurusu alinmas: ile Pandemi
doneminde online is basvurusu alinmasi arasinda anlamly iliski vardir.

Hay: Isletmelerde Pandemiden dnce online miilakat yapiimas: ile Pandemi doneminde
online miilakat yapimast arasinda anlamli iligki vardir.

Hac. Isletmelerde Pandemi siirecinden dnce online genel yetenek testleri yapiimas ile
Pandemi doneminde online genel yetenek testleri yapilmas: arasinda anlamly iliski
vardir.

Hag: Isletmelerde Pandemiden dnce online kisilik testleri yapimas: ile Pandemi
déoneminde online kisilik testleri yapilmasi arasinda anlamli iliski vardur.

Ha. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile
egitim uygulamalar: arasinda anlamly iliski vardir.

Ha. Pandemi siirecinin isletmelerinin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile
ticret uygulamalart arasinda anlamly iliski vardr.

Hs. Pandemi doneminde ¢alisanlarin iicretlerinde degisiklik olup olmamast ile kisa
calisma odeneginden faydalanma arasinda anlamly iliski vardir.
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He: Isletmelerin calisan sayilar ile Pandemi siirecinde kisa ¢calisma édeneginden

faydalanmalar: arasinda anlamly iliski vardir.

H. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmast ile
performans takip sistemleri arasinda anlamly iligki vardir.

Hg. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmast ile
Pandemi siirecinde c¢alisanlarin Kariyer gelisimlerinin takip edilmesi arasinda
anlamly iligki vardur.

Ho. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile
Pandemi siirecinde ¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyetini artirict faaliyetler

yapilmast arasinda anlamly iligki vardir.

4. Bulgular

Sektore gore calisan sayilari incelenerek sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir. Sektore

gore ¢alisan sayilarina bakildiginda; Bilisim 7, Diger 23, Egitim 13, Elektronik 11, Enerji 8,
Gida 32, Imalat 20, Insaat 6, Lojistik 19, fletisim 5, Metal 18, Otomotiv 32, Saglik 13, Tekstil
22 ve Turizm 11 seklinde bir dagilim oldugu goriilmektedir.

Tablo: 1
Sektiore Gore Cahisan Sayisi
. Calisan Sayist

Sektor 1-49 50-249 250+ Toplam

Bilisim f 4 1 2 7
% 57,1 143 28,6 100,0

Diger f 3 9 1 23
% 130 39,1 478 100,0

Eitim f 7 1 5 13
% 53,8 7.7 385 100,0

. f 1 5 5 1
Elektronik % 9.1 455 455 1000

Enerji f 0 2 6 8
% 0 25,0 75,0 100,0

rda f 3 5 24 2
% 9.4 156 75,0 100,0

et f 1 6 13 20
% 50 30,0 65,0 100,0

ingaat f 2 1 3 6
% 333 16,7 50,0 100,0

Lojistik f 1 7 11 19
% 53 36,8 57,9 100,0

iletigim f 1 1 3 5
% 20,0 20,0 60,0 100,0

Metal f 2 6 10 18
% 1,1 333 55,6 100,0

. f 3 12 7 2
Otomotiv % 94 375 53,1 100,0

Saglik f 0 5 8 13
% 0 38,5 615 100,0

. f 1 9 12 2
Tekstil % 45 409 545 1000

Turizm f 2 3 6 11
% 182 273 545 100,0

Toplam f 31 73 136 240
% 129 304 56,7 100,0

Tablo
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%25,8’inin ¢alisan sayisi artmis %22, 6’sinin ¢alisan sayisi azalmigken yaridan fazlasinin
(%51,6) c¢alisan sayisimin degismedigi goriilmektedir. 50-249 sayida ¢aligani olan
isletmelerin %30,1°nin ¢alisan sayis1 artmigken %20,5’nin ¢alisan sayisi azalmistir. Bununla
birlikte bu gruptaki isletmelerin yariya yakininin (%49,3) c¢alisan sayisinda degisiklik
olmadig1 goriilmektedir. 250 ve tlizeri ¢alisan sayis1 olan isletmelerin %34,6’nin ¢alisan
sayis1 artmigken %18,4’niin ¢aligan sayisinin azaldigi, yine yartya yakininin (%47,1) calisan
sayisinin degismedigi goriilmektedir.

Tablo: 2
Mevcut Calisan Sayisina Gore Pandemi Donemi Calisan Sayisit Degisimi
Calisan Sayisindaki Degisim
Artt1 Azaldi Degismedi Toplam
1-49 f 8 7 16 31
% 25,8 22,6 51,6 100,0
Mevcut Calisan Sayist 50-249 0;0 3%21 2%)55 4:;63 1530
f 47 25 64 136
250+ % 34,6 184 47,1 100,0
Toplam f 77 47 116 240
P % 32,1 19,6 48,3 100,0

Isletmelerin calisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde uzaktan veya esnek calisma
modeline ge¢ip gegmedikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -
¥2) analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Isletmelerin calisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde uzaktan veya esnek calisma
modeline gecip gegmemeleri arasidaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (3%)
testi bulgulari iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu gostermistir
(x*=18,858; p=0,004). Elde edilen bulgular neticesinde aragtirmada ileri siiriilen “Hi.
Isletmelerin ¢alisan sayilar ile Pandemi siirecinde uzaktan veya esnek calisma modeline
gecmeleri arasinda anlamly iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 3
Calisan Sayisina Gore Uzaktan veya Esnek Calisma Modeline Gegilmesi

Uzaktan veya Esnek Calisma Modeline Gegilmesi
Déniigtimlii esnek Bazen uzaktan
al1Tmar;amnc]>§2Iliﬂuak}§?an & ¢alisma modeli bazen de _esnek Hayir Toplam 12 a|p
sy Ve uygulandi calisma modeli uygulandi
1-49 f 5 4 16 6 31
% 16,1 12,9 51,6 19,4 100,0
Caligan 50-249 Of 1 12 33 27 73
Sayist % 14 16,4 45,2 37,0 100,0 18858 | 6 | 004
250+ f 7 29 76 24 136 ! ’
% 51 21,3 55,9 17,6 100,0
Toplam f 13 45 125 57 240
% 54 18,8 52,1 238 100,0

Isletmelerde Pandemiden 6nce online is bagvurusu almmas ile Pandemi soras1 online
is bagvurusu alinmasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -y2)
analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.
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Pandemiden o6nce katilimcilarin isletmelerinde online is bagvurusu alinmasi ile
Pandemi donemi online is bagvurusu alinmasi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yapilan Chi-square (y?) testi bulgular1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski olmadigimi gostermistir (}?=3,289; p=0,193). Elde edilen bulgular neticesinde
arastirmada ileri siiriilen “Hya: Isletmelerde Pandemiden dnce online is basvurusu alinmast
ile Pandemi doneminde online is basvurusu alinmasi arasinda anlamh iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo: 4
Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Online Is Basvurusu Alma
Pandemi Dénemi Online is Bagvurusu 2
Artt1 Degismedi Azaldi Toplam X of P
Evet | 112 74 5 191
. . 0,
Pandemi Oncesi Online s Bagvurusu ? 5;3;3 32867 216 1(31%'0
Hayir o™ 249 53,1 2,0 000 | %9 | 2| 18
Toplam 134 100 6 240
P % | 558 41,7 25 100,0

Isletmelerde Pandemiden 6nce online miilakat yapilmas: ile Pandemiden déneminde
online miilakat yapilmasi arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -x2)
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Isletmelerde Pandemiden énce online miilakat yapilmasi ile Pandemi dénemi online
miilakat yapilmasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Chi-square (x?) testi bulgular iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (x>=19,351;
p=0,000). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen “Hap: Isletmelerde
Pandemiden dnce online miilakat yapimas: ile Pandemi déneminde online miilakat
yapumast arasinda anlamly iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 5
Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Online Miilakat
Pandemi Dénemi Online Miilakat Toplam 2 df

Attt Degismedi Azaldi P x P

et 11 79 16 2 97

Pandemi Oncesi Online Milakat % 871%4 1;365 2%1 1?250
Hayr [mo T 538 13 49 100,0 19,351 1 2,000

Toplam |_T | 156 75 9 240

P % | 650 313 38 100,0

Isletmelerde Pandemiden 6nce online genel yetenek testleri yapilmasi ile Pandemi
doneminde online genel yetenek testleri yapilmasi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
Ki-Kare (Chi-Square -x2) analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.

Isletmelerde Pandemiden once online genel yetenek testleri yapilmasi ile Pandemi
donemi online genel yetenek testleri yapilmasi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yapilan Chi-square (%) testi bulgulan iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski oldugunu gostermistir (x?=12,756; p=0,002). Elde edilen bulgular neticesinde
aragtirmada ileri siiriilen “Hy: Isletmelerde Pandemi siirecinden énce online genel yetenek
testleri yapiimas: ile Pandemi donemi online genel yetenek testleri yapimast arasinda
anlamly iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 6
Pandemi Oncesi ve Pandemi Donemi Online Genel Yetenek Testleri
Pandemi Doénemi Online Genel Yetenek Testleri Toplam Py df
Artt1 Degismedi Azald P x P
Evet f 47 41 3 91
Pandemi Oncesi Online Genel Yetenek Testleri % 5L6 45.1 33 100,0
f 43 96 10 149
Hayir % 28.9 644 6.7 100,0 12,756 | 2 | ,002
Toplam f 90 137 13 240
P % 37,5 57,1 54 100,0

Isletmelerde Pandemiden &nce online kisilik testleri yapilmasi ile Pandemi
doéneminde online kisilik testleri yapilmasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare
(Chi-Square -x2) analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Isletmelerde Pandemiden &nce online kisilik testleri yapilmasi ile Pandemi dénemi
online kisilik testleri yapilmas1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square
(x?) testi bulgulan iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir (x?=6,714; p=0,035). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen
“Hpqg: Isletmelerde Pandemiden énce online kisilik testleri yapiimas: ile Pandemi donemi
online kisilik testleri yapiimasi arasinda anlamly iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 7
Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Online Kisilik Testleri

Pandemi Dénemi Online Kisilik Testleri Toplam 2 df
Artt1 Degismedi Azaldi X P

Evet 0f 41 46 3 90

Pandemi Oncesi Online Kisilik Testleri ?’ 42[‘16 591%1 35')3 lfg(’)o

Hayr 706 1 203 64,7 6.0 00 | &714 | 2| 0%

b \ ) \ )

Toplam f 85 143 12 240

% 354 59,6 5,0 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile egitim
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -x2) analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile egitim
uygulamalar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (x?) testi bulgulari
iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermistir (y?=24,201;
p=0,000). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen “Hs. Pandemi siirecinin
isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmast ile egitim uygulamalar arasinda
anlamly iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo: 8
Pandemi Donemi IKY ile Egitimde Yasanan Degisiklikler

Egitimde Yasanan Degisiklikler
Egitimler tamamen online Egitimler kismen online I Toplam e df p
verilmeye baglandi verilmeye baglandi Degisiklik olmadi
Pandemi Evet f 89 65 46 200
Dénemi % 445 325 23,0 100,0
N f 3 15 22 40
IKY Hayir % 75 75 55.0 100.0 24,201 | 2 | ,000
Toplam f 92 80 68 240
P % 383 333 28,3 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile iicret
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -x2) analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile iicret
uygulamalar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (3?) testi bulgulari
iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigin gdstermistir (y?=2,648;
p=,266). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen “Ha. Pandemi sizirecinin
isletmelerinin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile iicret uygulamalart arasinda
anlamly iliski vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo: 9
Pandemi Donemi IKY ile Ucret Degisikligi
Ucret Degisikligi )
Artt Azaldi Degismedi Toplam x df P

Evet f 42 10 148 200

Pandemi Dénemi IKY 0? 2]]-10 560 7;150 13(()),0
Hayir 2,648 2 ,266

% | 275 0 725 100,0

Toplam | 53 10 177 240

P % | 221 42 738 100,0

Pandemi doneminde c¢alisanlarin iicretlerinde degisiklik olup olmamas: ile kisa
caligma Odeneginden faydalanma arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-
Square -y2) analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo: 10
Ucret ve Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma
Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma 5
Evet Hayir Toplam X d P
f 28 25 53
Artt % 528 472 1000
) f 10 0 10
Ucret Azaldi % 00,0 0 100,0
Degmed: f 114 63 177 8395 | 2| 015
sl % 64,4 35,6 100,0
Toptam | 152 88 240
P % 63,3 36,7 100,0

Pandemi doneminde ¢aliganlarin {icretlerinde degisiklik olup olmamasi ile kisa
calisma 6deneginden faydalanma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square
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(¢?) testi bulgulan iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir (x?=8,395; p=0,015). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen
“Hs. Pandemi doneminde ¢alisanlarn iicretlerinde degisiklik olup olmamast ile kisa ¢calisma
odeneginden faydalanma arasinda anlaml iliski vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerin calisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde kisa calisma odeneginden
faydalanmalar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -y2) analizi
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Isletmelerin calisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde kisa calisma Odeneginden
faydalanmalari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (x?) testi bulgulari
iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir (x°=9,404;
p=0,009). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen “Hg: Isletmelerin ¢alisan
saylar ile Pandemi siirecinde kisa ¢alisma ddeneginden faydalanmalar: arasinda anlaml
iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 11
Calisan Sayisina Gore Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma

Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma
Evet Hayir Toplam %2 df p
f 12 19 31
1-49 % 38.7 613 100,0
f 50 23 73
Calisan Sayist 50-249 % 685 315 100,0
9,404 2 ,009
250+ f 90 46 136
% 66,2 338 100,0
f 152 88 240
Toplam [—5¢ 63.3 36,7 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin 1KY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile
performans takip sistemleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -
x2) analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo: 12
Pandemi Dénemi IKY ile Performans Takip Sistemi

Performans Takip Sistemi Toplam ) o
Degisiklik olmadi | Kismen online hale getirildi | Tamamen online hale getirildi P X P
Evet [ 140 41 19 200
. 0
Pandemi Donemi IKY % 20 205 95 1000
Hayir % 95.0 25 25 100,0 10,940 | 2 | ,004
Toolam f 178 42 20 240
P [ 742 175 83 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin 1KY uygulamalarinda degisiklik yapmas: ile
performans takip sistemleri arasidaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (x%)
testi bulgulart iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir (x?=10,940; p=0,004). Elde edilen bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen
“H7. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY wuygulamalarinda degisiklik yapmasi ile
performans takip sistemleri arasinda anlamly iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmast ile Pandemi
stirecinde ¢aliganlarin kariyer gelisimlerinin takip edilmesi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -x2) analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
13’te sunulmustur.

Tablo: 13
Pandemi Donemi IKY ile Kariyer Takibi
Kariyer Takibi 5
Evet Hayir Toplam X df p
Evet f 150 50 200
Pandemi Dénemi IKY % 75,0 25,0 100,0
f 22 18 40
Hayir % 55,0 45,0 100,0 6,566 1 010
Toplam |— 172 68 240
P % 717 283 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin IK'Y uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile Pandemi
stirecinde calisanlarin Kariyer gelisimlerinin takip edilmesi arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla yapilan Chi-square (x?) testi bulgular1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (x>=6,566; p=0,010). Elde edilen bulgular
neticesinde arastirmada ileri siirilen “Hs: Pandemi siirecinin isletmelerin  IKY
uygulamalarmda  degisiklik yapmasi ile Pandemi siirecinde ¢alisanlarin Kkariyer
gelisimlerinin takip edilmesi arasinda anlamlii iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Pandemi siirecinin isletmelerinin 1KY uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile
Pandemi siirecinde galiganlarin motivasyon ve memnuniyetini artirict faaliyetler yapilmasi
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square -x2) analizi ger¢eklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo: 14
Pandemi Donemi IKY ile Motivasyon
Motivasyon 2
Evet Hayir Toplam X of P
Evet f 97 103 200
Pandemi Dénemi IKY uf 487'5 S;éS 13%’0
Hayir % 75 825 100,0 13,045 1 ,000
f 104 136 240
Toplam 533 56,7 100,0

Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmast ile Pandemi
stirecinde ¢aliganlarm motivasyon ve memnuniyetini artiric faaliyetler yapilmasi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Chi-square (x?) testi bulgular: iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermistir (x?=13,045; p=0,000). Elde edilen
bulgular neticesinde arastirmada ileri siiriilen “Ho. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY
uygulamalarmda degisiklik yapmas: ile Pandemi siirecinde ¢alisanlarin motivasyon ve
memnuniyetini artiric: faaliyetler yapimast arasinda anlamli iligki vardr.” hipotezi kabul
edilmistir.
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Pandemi siirecinde isletmelerin galiganlarin motivasyon ve memnuniyetini artirmak
icin yapmig olduklar1 faaliyetler ise Grafik 1°de goriilmektedir. Pandemi siirecinde
isletmelerin ¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyetini artirmak igin yapmis olduklari
faaliyetler arasinda; motivasyon konusmacilar1 ile bulusma (%56,5), hobi etkinlikleri
(%33,3) online psikolog destegi (%26,9), online diyetisyen danigmanlik hizmeti (%16,7),
spor yapma etkinligi (%14,8), yoga (%12), konser (%6,5), ikramiye gibi ek 6demeler (%5,6)
oldugu goriilmektedir.

Grafik: 1
Motivasyon Artiric1 Faaliyetler

Motivasyon Artirict Faaliyetler

Motivasyon Konugmacilari ile Bulusma I 61 (%>56,5)
Hobi Etkinlikleri e 36 (%33,3)
Online Psikolog Destegi I 29 (%26,9)
Online Diyetisyen Damismanlik Hizmeti IE__—————— 18 (%16,7)
Spor Yapma Etkinligi I 16 (%14,8)
Yoga M 13 (%12)
Konser M 7 (%6,5)
Ikramiye Gibi Ek Odemeler Ml 6 (%5,6)
Film Izleme etkinligi W 4 (%3,7)
Online Biraraya Gelme Etkinlikleri 3 (%2,8)
Guda ve Hijyen Paketi Wl 2 (%1,9)
Esnek Caligma Saatleri Wl 2 (%1,9)
Hediyeler W 1 (%0,9)
B 1(%0,9)
Kitap Kuliibii Etkinligi M 1 (%0,9)
B 1(%0,9)

Acik Havada Calisma

Online Sergi Etkinligi

0 10 20 30 40 50 60 70

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

COVID-19 Pandemisinin IKY’ye etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirmanin sonuglarma gore; isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde uzaktan
veya esnek calisma modeline gegmeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Calisan sayis1 fark etmeksizin Pandemi déneminde hem uzaktan hem de esnek calisma
modeli uygulandigi goriilmektedir. Isletmelerin Pandeminin yogun oldugu dénemlerde
¢ogunlukla uzaktan, pandeminin nispeten daha az yogun oldugu donemlerde ise esnek
caligma modelini tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte 250 ve iizeri sayida ¢alisani
olan isletmeler diger isletmelere gore daha yiiksek oranda hem uzaktan hem de esnek
caligma modelini kullanmigtir. Campion vd. (2021: 3) ¢alisanlarin ortalama %60’ mnm
Mayis-Haziran 2020°de evden ¢alismaya gectigini, bu oranin Eyliil ay1 itibartyla %80°den
fazla oldugunu ve bir¢ok isletmenin hem uzaktan hem de igyerinden olacak sekilde karma
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bir galisma modeli uyguladiklarini belirlemislerdir. Campion vd. (2021: 3) gore calisanlarin
yaridan fazlas1 evde c¢alismay:1 tercih ederken, tiim ¢alisanlar evden g¢alismayi tercih
etmemektedir.

Isletmelerin ¢alisan tedarik ve secimi uygulamalarinda Pandemi &ncesinde ve
doneminde farklilik olup olmadig: belirlenmeye calisilmustir. {1k olarak isletmelerin online
is bagvurusu alip almamalar1 degerlendirilmistir. [sletmelerde Pandemiden énce online is
basvurusu alinmasi ile Pandemi doneminde online is basvurusu alinmast arasinda anlamli
iliski olmadig belirlenmistir. 1sletmelerin pandemiden énce de biiyiik gogunlugunun online
is basvurusu aldiklar1 sdylenebilir. Isletmelerin online bagvuru alma islemleri Pandemi
doéneminde artarak devam etmistir. Pandemi doneminde isletmelerin ¢ogunlukla yeni ¢alisan
istthdam1 yoluna gitmedikleri soylenebilir. Haziran aymm ikinci haftasinda yapilan bir
ankete katilan 6zel sektér CEO’larimin yiizde 59°u, isletmelerinin zararini azaltmak igin ilk
olarak ise alimlar1 dondurduklarmi belirtmislerdir (Sines, 2020: 10). Bununla birlikte
Pandemi doneminde yeni galisan isttihdaminda bulunan isletmelerin ¢alisan tedarik ve segim
stireclerinde bazi degisiklikler olmustur.

Isletmelerde Pandemiden dnce online miilakat yapilmas: ile Pandemi Déneminde
online miilakat yapilmasi arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Pandemi 6ncesi
online miilakat yapanlarin biiyiik bir cogunlugu Pandemi déneminde online miilakatlarin
artmis oldugunu belirtmiglerdir. Pandemi doéneminde isletmeler zorunlu olarak online
miilakat yapmaya yonelmislerdir.

Isletmelerde Pandemi siirecinden dnce online genel yetenek testleri yapilmas: ile
Pandemi doneminde online genel yetenek testleri yapilmasi arasinda anlamli iliski oldugu
belirlenmistir. Pandemi doneminde isletmeler ¢alisan tedarikinde online genel yetenek
testleri yapmaya yonelmislerdir.

Isletmelerde Pandemiden &nce online kisilik testleri yapilmasi ile Pandemi
doéneminde online kisilik testleri yapilmasi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Pandemi 6ncesi online kisilik testleri yapan isletmelerde %45,6’smimn pandemi doneminde
online kisilik testleri yapilmasi artmigken %51,1’inde bu yonde bir degisiklik olmadigi
goriilmektedir. Pandemi oncesi online kisilik testleri yapilmadigim belirten igletmelerin
%64,7°sinin Pandemi doneminde de bu uygulamalarinda bir degisiklige gitmedikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla Pandemi déneminde isletmelerde ¢alisan tedarik ve se¢iminde
online kisilik testleri uygulanmasi artmgtir.

Pandemiden 6nce daha ¢ok yiiz yiize yapilan miilakatlar pandemi ile birlikte
neredeyse tamamen online ortamlarda yapilmaya baglanmistir. Ayni sekilde basvurularin
alinmasi, kisilik ve yetenek testlerinin yapilmasinda da online platformlarm kullanimi
artmistir. Bu konuda aragtirmadan elde edilen bulgular ile diger aragtirma bulgular1 ve
sirketlerin agiklamalar1 paralellik gostermektedir. Ornegin; Amazon, yiiz yiize goriismelerin
cogunu iptal ederek, adaylarin ige alim uzmanlari ile baglanti kurmalari, gerekli belgeleri
doldurmalar1 ve sirketin video konferans yazilimi olan Amazon Chime araciligiyla
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roportajlara katilmalari i¢in sanal goriigme portallar1 kurmustur (Maurer, 2020). Ayrica,
Mercer’m yapmis oldugu arastirma sonucuna goére; COVID-19 Pandemisi siirecinde
isletmelerin %59,9’unun ise alim siireglerinin sanal/online olarak stirdiiriilmesi karart
aldiklari; isletmelerin %32,3’{intin degerlendirme merkezi uygulamalarinin online ortamda
slirdiiriilmesi karar1 aldiklar1 belirlenmistir (Mercer, 2020). Pandemi doneminde isletmeler
caligan tedarik ve seg¢imi siireglerini online ortama tasimak durumunda kalmiglardir.

COVID-19 Pandemisi IKY birimlerinin énemli uygulamalarindan birisi olan egitim
konusunda da énemli etkilere neden olmustur. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu egitimlerini
online platformlara tasimislardir. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda
degisiklik yapmasu ile egitim uygulamalar: arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yaptigini belirtenlerin
%44,5’i Pandemi doneminde egitimlerinin tamamen online verilmeye baslandig:
belirtmislerdir. Pandemi siirecinin isletmelerin 1KY uygulamalarinda degisiklik
yapmadigini belirten isletmelerin ise %55’nin Pandemi doneminde egitim uygulamalarinda
da degisiklik olmadigini belirttikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu grupta yer alan
isletmelerin yaridan fazlasinin is ve islemlerini online ortama tasimakta zorlandiklari
sOylenebilir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara paralel olarak, Mercer’m yapmis oldugu
aragtirma sonucuna gore de COVID-19 Pandemisi siirecinde isletmelerin %71,3 niin
egitimlerini sanal/online olarak siirdiirme karar1 aldiklar1 belirlenmistir (Mercer, 2020).

COVID-19 pandemisinin isletmelerin {icret politikalar1 izerindeki etkileri agisindan
incelendiginde Pandemi siirecinin isletmelerinin IK'Y uygulamalarinda degisiklik yapmas1
ile licret uygulamalar1 arasinda anlamli iliski olmadigi goriilmiistiir. Pandemi siirecinin
isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yaptigin1 belirtenlerin - %74’i, tiim
katilimeilarin ise %73,8’i ¢alisanlarin iicretlerinde bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir.
Yaganan Pandemi nedeniyle isletmelerin ticret artigina gidemedikleri goriilmektedir.
Campion vd. gore (2021: 5), isletmeler maliyeti azaltma ¢abalar1 i¢ine ¢alisanlara yapilan
Odemeleri de eklemiglerdir. Campion vd. (2021: 5), isletmelerin yaklasik yarisinin, bazi
caliganlar i¢in yiikselme ve ikramiyeleri iptal ettikleri, erteledikleri veya dondurduklarini;
ticte birinin ise bunlar diistirdiiklerini belirtmiglerdir.

Isletmeler hiikiimetler tarafindan desteklenen “Kisa Calisma Odenegi’nden
faydalanmglardir. Bu ticret sisteminin amaci ¢alisanlarin igsiz kalmalarinin oniine gegmek
i¢in maaslarin bir kismimnin devlet tarafindan karsilanmasidir. Bu sayede hem ¢alisanlar hem
de isletmeler pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden bir nebze de olsa kurtulabilmislerdir.
Pandemi doneminde ¢alisanlarin iicretlerinde degisiklik olup olmamast ile kisa ¢alisma
ddeneginden faydalanma arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Isletmeler genel
olarak caliganlarinin iicretlerinde artig yapamadiklar1 ya da ¢alisanlarin ticretlerini 6demek
icin kisa ¢alisma Odeneginden faydalandiklar1 goriilmektedir. Caliganlarin {icreti artti
diyenlerin %52,8’i, azald1 diyenlerin %100’i, degismedi diyenlerin %64,4’niin Kisa
Caligma Odeneginden faydalanmakta oldugu gériilmektedir.
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Isletmelerin calisan sayilar1 ile Pandemi siirecinde kisa caliyma Odeneginden
faydalanmalar1 arasinda anlamli iligki oldugu goriilmistiir. Calisan sayis1 50-249 ile 250 ve
tizeri olan isletmeler 1-49 arasinda ¢alisan1 olan igletmelere gore daha yiiksek oranda Kisa
Calisma Odeneginden faydalanmaktadirlar. Isletmeler calisan sayilar1 artikca Pandemi
déneminin olumsuz kosullarimdan kurtulmak i¢in ¢alisan ticretlerinin bir kisminin devlet
tarafindan desteklenmesinden faydalanarak maliyetlerini diistirmek istemektedirler.

Yapilan arastirmada Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik
yapmas ile performans takip sistemleri arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Pandemi
siirecinin isletmelerin 1KY uygulamalarinda degisiklik yaptigin1 belirtenlerin %70’i;
Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmadigm belirtenlerin
ise %95’nin performans takip sisteminde degisiklik olmadigim belirtmislerdir. Tiim
katilimeilarin sadece %8,3 tamamen online hale getirildigini belirtirken %17,5’i kismen
online hale getirildigini belirtmektedir. Bu sonuglar paralelinde isletmelerin performans
takip sistemlerini online ortama tasimakta zorlandiklari belirtilebilir. Ayrica, dijital
teknolojiler sayesinde performans takibi kolaylagsmakla birlikte c¢aliganlarin iginde
bulundugu olaganiistii durumdan dolay1 performans beklentilerinde degisikliklere gidilmesi
gerekebilmektedir. Mercer’in yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; isletmelerin %74,3’1
kurumsal is hedefleri ile birlikte calisanlarin yilsonu performans hedeflerinin revize
dilecegini bildirmiglerdir (Mercer, 2020).

Pandemi siirecinin isletmelerin IK'Y uygulamalarinda degisiklik yapmas1 ile Pandemi
stirecinde ¢aliganlarin Kariyer gelisimlerinin takip edilmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Pandemi siirecinin isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yaptigim
belirtenlerin %75’ ¢alisanlarinin  kariyer takibini yaptiklarini; Pandemi siirecinin
isletmelerin IKY uygulamalarinda degisiklik yapmadigini belirtenlerin ise %55’inin
caliganlarinin Kariyer takibini yaptiklarim belirtmislerdir. Pandeminin getirdigi olumsuz
kosullara ragmen isletmelerin ¢aliganlarmin kariyer gelisimlerine onem verdikleri
goriilmektedir. Pandemi siirecinde galiganlarin online kurslardan faydalanarak yeteneklerini
gelistirmeleri kariyerlerinde olumlu bir ilerleme saglayabilecektir. Jones’a gore (2020: 39-
40) isletmeler Pandemi siirecini g¢aliganlarmin ekKipleri yonetme, yapay zeka, makine
ogrenimi, robotlarla c¢alisma, IKY analitizi ve IKY igin giincellenmis istindam
yonetmelikleri vb. konularinda kurslar alarak gecirmelerini saglamalidir. Ciinkii
pandemiden sonra bu yeteneklere daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir.

Pandemi siirecinin isletmelerin IK'Y uygulamalarinda degisiklik yapmasi ile Pandemi
stirecinde ¢aliganlarin motivasyon ve memnuniyetini artiric faaliyetler yapilmasi arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Pandemi siirecinin isletmelerin IK'Y uygulamalarinda
degisiklik yaptigini belirtenlerin yariya yakini (%48,5) ¢alisanlarina yonelik motivasyon ve
memnuniyeti artiric1  faaliyetler yaptiklarini; Pandemi siirecinin isletmelerin 1KY
uygulamalarinda degisiklik yapmadigini belirtenlerin ise sadece %17,5°nin ¢alisanlarina
yonelik motivasyon ve memnuniyeti artirici faaliyetler yaptiklarini belirtmislerdir. Tiim
katilimeilar agisindan bir degerlendirme yapildiginda igletmelerin yaridan azinin (%43,3)
caliganlarin motivasyon ve memnuniyetinin artirilmasina 6nem verdikleri goriilmektedir.
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Calisanlarim Pandemi siirecinde yasamis oldugu olaganiistii kosullar géz 6niine alindiginda
isletmelerin bu konuya daha fazla 6nem verip g¢aliganlarin moral ve motivasyonlarini
artirmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore; isletmelerin
galiganlarinin motivasyon ve memnuniyetini artirmak igin en ¢ok Motivasyon konusmacilar
ile bulugsma (%56,5), hobi etkinlikleri (%33,3), online psikolog destegi (%26,9), online
diyetisyen danigmanlik hizmeti (%16,7), spor yapma etkinligi (%14,8), yoga (%12), konser
(%6,5), ikramiye gibi ek 6demeler (%5,6) den faydalandiklar1 goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonuclarma gére COVID-19 Pandemisi isletmelerin 1KY
uygulamalar1 iizerinde 6nemli degisikliklere yol agmstir. Isletmeler Pandemi déneminde
daha fazla online miilakat, genel yetenek ve kisilik testi yapmislardir. Is basvurular
pandemiden once de biiyitk oranda online olarak alinsa da Pandemi doneminde bu oran
artarak devam etmistir. isletmelerin Pandemi doneminde egitim uygulamalarmi ¢ogunlukla
online ortama tasidiklari, aymt sekilde performans takip sistemlerini online olarak
gerceklestirmeye calistiklar: goriilmektedir. Ancak bu noktada isletmelerin dijitallesmeye
gerekli 6nemi vermedikleri ya da dijitallesme alt yapilarmin yetersiz oldugu sdylenebilir.
IKY uygulamalarmin dijital ortama tasmmas1 Pandemi sonrasinda da isletmelerin etkinlik
ve verimliliklerini artiracaktir. Isletmelerin Pandemi siirecinde ¢alisanlarmin Kariyer
gelisimlerine 6nem vermeleri ve ¢alisanlarin kariyer takibini yapmalar1 olduk¢a 6nemli bir
sonug olarak goriilmektedir. Ciinkii bu siiregte galisanlarin kariyerlerinin desteklenmesi
Pandemi sonrasinda hem c¢alisanlar hem de isletmeler i¢in olumlu sonuglar ortaya
koyacaktir. Pandemi siirecinde ¢alisanlarin yasamis oldugu en énemli sorunlar arasinda
uzaktan ¢alismadan kaynakli problemler, viriis bulagsmasi endisesi, psikolojik sorunlar vb.
sayilabilir. Bu sorunlar ile basa ¢ikabilmek igin isletmeler tarafindan ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini artiric1 faaliyetler diizenlemesi olduk¢a onemlidir. Ancak bu konuda
isletmelerin gerektigi kadar ¢aba sarf etmedikleri goriilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarinin
moral ve motivasyonlarini artiricit faaliyetler diizenlemesinin hem c¢alisilanlar hem de
isletmeler i¢in oldukga fazla olumlu geri doniisleri olabilir. Dolayisiyla isletmeler bu konuya
daha fazla 6nem vermelidirler.

Aragtirmadan elde dilen bulgularin hem isletmelere hem de literatiire anlaml katki
saglayacag: diigiiniilmektedir. Ancak aragtirmadan elde edilen bulgularin genellenebilirligi
acisindan bundan sonra yapilacak arastirmalarda daha ¢ok katilimci ile yapilmasi
gerekmektedir.
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