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Sosyal sorumluluk kavraminin kapsam alan1 hem kurumsal diizeyde hem de akademide net olmadigindan kavramin sinirlarin
belirlemek oldukga giigtiir. Bu konuya aciklik getirebilmek, caligmalarin tematik dagilimina ve literatiir yapisina iliskin
aciklamalar yapabilmek icin Tiirkiye’de son 35 yilda sosyal sorumluluk konusunda yazilan lisansiistii tezler bibliyometrik
analiz ve igerik analizi teknikleriyle incelenmistir. Sosyal sorumluluk kavraminin merkezinde isletme literatiiriiniin olmast,
lisansiistii tezlerin %90’1in Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde ve %40’ Isletme Ana Bilim Dali'nda yazilmasini
aciklamaktadir. Caligmalarin bagliklari arasinda 6nemli bir kiimeyi Tiirkiye 6zelinde 6zel sektore iliskin sosyal sorumluluk
uygulamalarinin markaya/kurum imajina, kurumsal itibara, etik degerlere ve finansal performansa etkisi ve iligkisi
olusturmaktadir. Kurum paydaslarindan en fazla ¢aligma tiiketicilerin satin alma davranislari ile galisanlarin kuruma baglilik
iligkisine yoneliktir. Sektor konusunda ise turizm ve bankacilik sektorlerine 6zel ilgi gosterilmis, ancak diger sektorler yeterince
aragtirllmamustir. Ayrica sivil toplum kuruluglari, goniilliilik, uluslararasi standartlar gibi konular ¢ok smirli sayida
calistlmistir. En sik atif yapilan yazarlar listesinde yer alan A.B. Carroll, hem en sik atif alan ilk li¢ makalenin yazar1 olarak
hem de diger yazarlarla arasinda oldukga belirgin bir farkla siralamada birinci sirada yer alarak tek baskin yazar olarak
bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Lisansiistii Tezler, Bibliyometrik Analiz, Baglik Analizi, Anahtar Kelime Analizi.
JEL Simflandirma Kodlari: M14, Y40, Y80.
ABSTRACT

Since the scope of social responsibility is not clear both at the institutional level and the academy, it is difficult to determine its
limits. In order to clarify this issue, explain the thematic distribution, and structure of the literature social responsibility theses
written in Turkey in the last 35 years are analyzed by bibliometric analysis and content analysis. The fact that business literature
is at the center of the concept social responsibility explains that 90% of the theses are written in the Institute of Social Sciences,
and 40% in the Business Department which is also reflected in the theses titles. The strongest cluster of studies focuses on
social responsibility practices in the Turkish private sector regarding brand and corporate image, reputation, ethical values, and
financial performance. Most of the stakeholder studies are about consumer buying behavior and employee loyalty relationship.
Special attention has been paid to the tourism and banking sectors, other sectors have not been adequately researched. Non-
governmental organizations, volunteering, and international standards have been studied in a limited number. A.B.Carroll, is
the dominant author, both as the author of the top three most cited articles, and the first in the ranking with a distinct difference
from other authors.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

This article examines the social responsibility Masters and Doctoral Theses written in Turkey in the last 35 years to make
explanations about the thematic distribution, and the intellectual and academic structure of the field.

Design/methodology/approach:

To explain the thematic distribution, and structure of the social responsibility theses titles, key words, and scientific publications
were analyzed by bibliometric analysis and content analysis. It is aimed to answer the following research questions: How does
the interest in social responsibility studies develop over time? What subjects do the theses concentrate on? Is the multi-faceted
nature of the concept of social responsibility reflected in the keywords expressed in the theses? Which type of source is used
most frequently? Despite the vast social responsibility literature, is it possible to talk about the dominance of a group of writers?
Findings:

Until December 2020, 532 theses were studied in 82 departments. While three theses on the subject were counted between
1985-1989, this number reached 268 theses between 2015-2020. The exponential increase of the studies shows how popular
social responsibility theses are in universities. 90% of the graduate theses are written in the Institute of Social Sciences and
40% in the Business Department. The subject of social responsibility is subject of 82 departments such as archeology,
information systems, environmental sciences, educational sciences, industrial engineering, philosophy and religious sciences,
public relations, communication sciences, financial institutions, human resources, architecture, psychology, advertising,
recreation, health sciences, art and design, non-governmental organizations management, political science, sociology, sports
sciences, tourism management etc. The vast scope of social responsibility and being the subject of many departments is also
reflected in the theses titles. A total of 6363 words were used in the theses titles. In the second step, after the synonyms were
combined, 1660 different words were counted. Considering the frequency analysis of these words, the concepts of social,
responsibility, corporate, business, research, projects, impact, relationship and perception are the most frequently expressed
words. The words in the titles and the relationships between them can be explained in various clusters. The strongest cluster
consists of the words Turkey, brand and corporate image, corporate reputation, ethical values, and financial performance. The
words perception, effect, relationship, and role are also frequently used. Most research on stakeholders is about consumers
purchasing behavior and employees loyalty relationship. In addition, the relationship and impact of projects on customer loyalty
is also among the popular topics. Other researched groups were community and students. Although the field of social
responsibility covers all industries and sectors, special attention has been paid to the tourism, banking, textile and
telecommunications sector, other sectors have not been adequately researched. Among the thesis titles, the words Non-
Governmental Organizations, citizenship, sustainability, education, environment, volunteering, and international standards are
rarely mentioned. The term "CSR", which is abbreviated for the concept of corporate social responsibility, is frequently
preferred (88%) among the keywords, but rarely used in titles (12%). A total of 701 kinds of keywords were counted, and the
most frequently expressed are corporate social responsibility (60%) and social responsibility (32%). All other words expressed
are as diverse as the broad scope of the research subjects. According to the study, 49% of the references are made to published
scientific articles and 29% to books. Other sources are master and doctoral theses, web pages, institutional publications,
newspapers and magazines, conference papers, university publications and research project reports. The preference of scientific
articles as the primary source among all references can be explained by the rich and easy access of the literature on the internet.
Citing a total of 6145 articles published between 1931-2019 indicates the existence of a heterogeneous literature on the field.
CSR related journals and mainstream management journals are among the most frequently cited journals: the Journal of
Business Ethics, Business & Society, Business and Society Review, Business Ethics Quarterly, Academy of Management
Review, Academy of Management Journal, California Management Review, Strategic Management Journal, Adminstrative
Science Quarterly, and Harvard Business Review. One of the authors, A.B.Carroll, is at the first place in the list of the most
cited authors with a very distinct difference from other authors. He is also the top cited author of the top three articles. This is
indicative of the dominance of the most cited author, despite the vast social responsibility literature.

Conclusion and Discussion:

The main contribution of the study is to provide information that will guide future studies by explaining the themes of the field
and the basic literature in the field by making the first systematic analysis of the postgraduate theses written in the last 35 years
in the field of social responsibility. Social responsibility practices have been investigated especially in the tourism, banking,
textile and telecommunication sectors. It may be suggested to investigate various sectors in future studies in order to determine
the practices related to sectors and to make inter-sectoral comparisons. In addition, if sustainability, corporate citizenship, non-
governmental organizations, volunteering and international standards are studied more, more contribution can be made to the
field.
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1. GIRiS
Google Akademik’te “social responsibility” (sosyal sorumluluk) kavramlari ile tiim zamanlar1 igeren bir aragtirma
yapildiginda, 3.920.000 sonug gosterilmektedir (Google Akademik, 2021). Bu zengin literatiir coklugunun nedeni,
diinya genelinde bir¢ok farkli disiplinden bilim insanlarinin, uzmanlarinin ve uygulayicilarin sosyal sorumluluk
uygulamasini anlamaya ve yonlendirmeye yardimci olmak igin aragtirmalar yapmalart ve kuram gelistirme
cabalaridir (Carroll, 2015, s. 1). Her ne kadar merkezinde yonetim literatiirii olsa da burada konuya strateji,
pazarlama, muhasebe, operasyon yonetimi ve organizasyonel davranis gibi ¢esitli alt disiplinlerden yaklasilmig ve
bunlara artan bicimde hukuk, ekonomi, siyaset bilimi, kalkinma ¢aligmalari, cografya, alan ¢aligmalari, sosyoloji
ve tarih kaynaklar1 da dahil olmustur (Crane vd., 2008, s. 7). Bu biiyiik sayida, pargalara béliinmiis ve heterojen
sosyal sorumluluk literatiiriinde (Aguinis ve Glavas, 2012, s. 959; Ortiz-Avram vd., 2018, s. 264) bazen paralel ve
bazen de kafa karistirict evrensel kiimeler bulunmakta (Waddock, 2004, s. 5) ya da farkli konulara odaklanan bir
dizi farkli arastirma gelenekleri agiklanmaya g¢aligilmaktadir (Lockett vd., 2006, s. 117). McWilliams ve
digerlerine (2006, s. 2,10) gore sosyal sorumluluk analizi (literatiir cokluguna ragmen) hem akademisyenler hem
de uygulayicilar i¢in hala gelisim asamasindadir ve bu nedenle teorik ¢erceveler, 6lglimler ve ampirik yontemler
heniiz netlige kavusturulamamustir. Yazarlara gore ilgili ¢alismalar, alana iliskin kuram ve arastirmalar yeterince
anlasilana kadar devam etmelidir.

Zengin literatiire sahip konular icerisindeki arastirma alanlarmnin belirlenmesinde, basliklar, alintilar, anahtar
kelimeler, yayin 6zetleri ve hatta tiim icerik diizeyindeki iligkilerin derinlemesine analiz edilmesinde bibliyometrik
analiz 6nemli bir tekniktir. Bu teknik ile agiklanan arastirma sonuglar1 konuya iligkin kapsamli bilgiler sagladigt
gibi, arastirma alaninin gelistirilmesi konusunda yonlerin belirlenmesini de saglamaktadir (Lulewicz-Sas, 2017, s.
412-413; Feng vd., 2017, s. 298). Ayrica alanda yeni olan arastirmacilarin alanin yapisim hizli bir sekilde
kavramalarini da kolaylastirmaktadir (Zupic ve Carter, 2015, s. 457). Bugiine kadar bibliyometrik analiz teknigi
ile sosyal sorumluluk konularina ve aragtirmalarina iligkin yapilan ¢alismalar ile; ¢alisanlar (Low Ve Siegel, 2020),
tedarik zinciri yonetimi (Feng vd., 2017), iletisim literattirii (Ji vd., 2020), tamimlar (Dahlsrud, 2006; Sarkar ve
Searcy, 2016), genel literatiiriin incelenmesi (Aguinis ve Glavas, 2012), tarih ve gelisme (Ghobadian vd., 2015;
Agudelo vd., 2019), yonetim bilimi (Lockett vd., 2006, Lulewicz-Sas, 2017), sektér (Dabic vd., 2016),
strdiirtilebilir gelisme (Ye vd., 2020), kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (Vazquez-Carrasco ve Lopez-Pérez,
2013; Ortiz-Avram vd., 2018, Bartolacci vd., 2020), insan kaynaklar1 (Stefano vd., 2018) gibi bir¢ok konulara
iligkin sistematik agiklamalar yapilmustir.

Yapilan ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de sosyal sorumluluk konusunda yazilmis lisansiistii tezleri inceleyerek sosyal
sorumluluk ¢aligma konusuna iliskin akademik birikimi ve genel egilimleri biitiinsel bir yaklagimla agiklamaktadir.
Arastirma bulgularimiza gore 6zellikle Web of Science da yayinlanan makalelere iliskin ¢ok sayida bibliyometrik
caligmalar yapilmigtir. Oysa SSCI dist dergilerde yayinlanan makaleler, kitaplar, kitap boliimleri, kongre
makaleleri ve yaymlanmamus tezlerin de c¢alisilmasi sosyal sorumluluk arastirmalarinin gelisimine katki
saglayacaktir (Ji vd., 2020, s. 13). Gelecekteki arastirmalarda bu tiir kaynaklarin ¢alisilmasi, alana degerli katki
saglayacagi gibi bu konularda ¢alismak isteyen arastirmacilar igin de 6nemli bir bilgi kaynagi olacaktir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Ozel sektore iliskin bir kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) 1950’lerde ABD’de ve 1960’11 yillardan
itibaren de kiiresel arenada farkli disiplinlerce tartisilmaya baglanmigtir. Ancak kavramin ortaya ¢ikisi ¢ok daha
oncesine dayanmaktadir. KSS kavrami 1870'lerde ABD'de kapitalizmin hizl1 biiyiimesine bir tepki olarak ortaya
cikmistir (Mullerat, 2013, s. 13). Bu yillarda Amerika’da biiyiik servete kavusmus Henry Ford ve John D.
Rockefeller gibi sanayicileri tanimlamak i¢in soyguncu veya hirsiz baronlar adlandirmasi sik¢a kullanilan bir
terimdi (Kenton, 2020). Bu is insanlar1 genellikle acimasiz, etik dis1 ve yasalara uygun olmayan uygulamalarla
kasitli olarak mal iiretimini kisitlayan ve ardindan fiyatlar yiikselterek kar elde eden tekelcilere (Kenton, 2020)
doniismislerdir. Bu tiirden uygulamalar, karsi antitrdst hareketlerinin ortaya ¢ikmasina ve kurumsal sosyal
s0zlesme doktrininin gelisimine yol agmistir (Mullerat, 2013, s. 13). Bu kapsamda Sherman Antitrést Yasast ABD
Kongresi (1890) tarafindan yiiriirliige giren ilk antitrost yasasidir (Britannica, 2020). Kavram, tekelcilere iligskin
yasanin kabuliinden ylizy1l sonra ekonomik, sosyal ve cevresel performans ile siirdiiriilebilirlik stratejisi ve
yonetimi ekseninde tartisilmaya baslanmis, ancak kavramin genis uygulama ve kapsam alanit kavramin
kavramsallagtirilmasini zorlagtirmgtir (Sajjad ve Eweje, 2014, s. 166).
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KSS kavrammin akademik anlamdaki ilk tamim Bowen’in Is adamlarimin Sorumlulugu (1953) kitabinda
sunulmustur. Yazar, KSS’yi toplumun amaglari ve degerleri ile uyumlu kararlar almak ve eylemleri izlemek igin
yoneticilerin ilgili politikalar1 izleme yiikiimliiliigii olarak tanimlamistir (Bowen, 1953). Carroll’a (1999, s. 270)

gore bu kitap 1950’lerde en 6nemli literatiirii temsil etmekte ve yazara gére Bowen bu ufuk agici ¢alismasi
nedeniyle, "Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Babas1" olarak adlandiriimalidir.

Kavramin ilk tanimdan bugiine kadar gecen zamanda KSS'nin bir¢ok tanim1 yapilmistir. Bu tanimlardan yaygin
olarak alintilanan tanimlardan bir tanesi Avrupa Komisyonu’nun KSS tanimidir. Avrupa Komisyonu 2001 yilinda
KSS’yi basitge sirketlerin toplum iizerindeki etkileri i¢in sorumluluk almalari olarak tanimlarken, bu tanima 2011
yilinda yayinladigi yeni bir politika ile agiklayici ifadeler dahil etmistir. Avrupa Komisyonu’nun (2011) yeni
tanimina gore sirketler, sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in sosyal, ¢evresel, etik ve insan haklar1 konularin
paydaslartyla yakin is birligi i¢inde ticari faaliyetlerine ve temel stratejilerine entegre etmelidir. Bdylece birinci
tanimda ifade edilen toplumun yerini paydas kavrami almis ve paydaslarla yakin is birligi vurgulanmstir. Dahlsrud
(2006) literatiire giren KSS tanimlarini inceledigi ¢alismasinda mevcut tanimlarin bilyiik 6l¢iide uyumlu oldugunu
ve kavramin sosyal, paydas, ekonomik, goniilliiliikk ve ¢evre boyutlari iizerinden tanimlandigini agiklamaktadir.
Ancak yazar, kavramin tanimimin yapilmasinin halen komplike oldugunu ve bu durumun KSS'in nasil
tanimlandigiyla ilgili degil, sosyal olarak belirli bir baglamda nasil insa edildigiyle ilgili oldugunu ifade
etmektedir. KSS tanimlarinin incelendigi bir diger ¢alisma Sarkar ve Searcy’nin (2016) calismasidir. Yazarlar,
kavramin son 60 yilda nasil gelistigini agiklamak igin (1953-2014) literatiire girmig 110 KSS taniminin nicel bir
analizini yapmislar ve KSS kavraminin temelini olusturan, tekrar edilen ve kalici boyutlarin ekonomik, toplum,
etik, paydas, siirdiiriilebilirlik ve goniilliik oldugunu agiklamiglardir. Nitekim her ne kadar KSS'nin tanimi ve
smirlart konusunda bir fikir birligi olmasa da (Frynas ve Stephens, 2014, s. 3) yapilan akademik ¢alismalar
kavramin sinirlarinin belirginlesmesini saglamaktadir.

3. ARASTIRMA VE YONTEM

Sirketler, 1940'larda sosyal sorumluluklari olan kurumlar olarak goriilmeye baslanip tartisilsa da (Heald, 1970
aktaran Agudelo vd., 2019, s. 3), KSS'nin akademik arasgtirma ve kuramsal odagi 1950'ler ve 1960'lardir. O
giinlerde baslayan akademik ¢aligmalarla bugiin engin ve heterojen bir literatiir s6z konusudur. Sosyal sorumluluk
calismalariyla her ne kadar ¢esitli konulara iligkin bibliyometrik analizler yapilmis olsa da bilim dallarin1 ayirt
etmeksizin tlim bilim dallarin1 kapsayan lisansiistii tez ¢aligmalarina iliskin bir ¢aligma yapilmamistir. Oysa
lisanstistii tezlerin bilimsel bilgi birikimini ve gelisimini yansitmak gibi 6nemli islevleri vardir (Yasin, Cetin ve
Sénmez, 2017, s. 454). Yapilan ¢alismada sosyal sorumluluk konusuna iliskin lisansiistii tezlerin kiinye bilgileri,
bagliklar1 ve anahtar kelimeleri analiz edilerek calismalarin yogunlastigi temalar, akademik birikim ile genel
egilimler biitiinsel bir yaklagimla resmedilmeye caligilmigtir. Ayrica bibliyometrik analiz ile tezlerde atif alan
yazarlar, dergiler, kitaplar gibi alanin entelektiiel ve akademik yapisi agiklanmistir. Caligmanin evrenini
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi’nde (2020) Sosyal Sorumluluk tarama terimi ile agiklanan 532
lisansiistii tez olusturmaktadir. Calismada zaman sinirlandirilmamus, ilk tez (doktora tezi) 1985 yilinda
yazildigindan ¢alisma 35 yillik bir siireyi kapsamaktadir.

Yapilan arastirma ile ilgili asagida ifade edilen arastirma sorularinin cevaplanmasi hedeflenmektedir:

(1) Sosyal sorumluluk ¢alismalarina olan ilgi zaman igerisinde nasil bir gelisim izlemektedir?

(2) Tezler hangi konularda yogunlagmaktadir?

(3) Sosyal sorumluluk kavramimin ¢ok yonlii dogasi tezlerde ifade edilen anahtar kelimelerine yansimakta midir?
(4) Tezlerde en sik hangi kaynak tiiriine bagvurulmaktadir?

(5) Engin sosyal sorumluluk literatiiriine ragmen bir grup yazarin egemenliginden bahsedilebilir mi?

Arastirma iki boliimden olugsmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde 532 lisansiistii tezin kiinye bilgilerine
ulasilmig ve analiz edilmistir. Calismada tiim tezlerin incelenmesi hedeflendiginden belirli bir 6rneklem yontemine
basvurulmamis, tam say1 yontemi uygulanmistir. Arikan’a (2017) gore tam say1 yontemi evren hakkinda en genis
ve en dogru bilginin sunulmasini saglamaktadir. Calismanin temel sorularini cevaplayabilmek igin nitel aragtirma
grubu igerisinde smiflandirilan icerik analizi teknigine basvurulmustur. Igerik analizini Berelson (1952) nesnel,
sistematik ve nitel bir arastirma yontemi olarak tammlamaktadir. Igerik analizinin asamalar1; verilerin kodlanmasi
ve diizenlenmesi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin organize edilmesi ve bulgularin yorumlanmasi
seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2005). Lisansiistii tezlerden ¢ikarilan kavramlara gore bir kod listesi ¢ikartilarak
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tiimevarime1 bir yaklagim izlenmistir. Kodlayicilar arasi giivenilirlik sorunlarindan kaginmak i¢in kaynaklarin
kodlanmasinda kararsiz kilinan kaynaklar yeterli anlagmaya varilincaya kadar arastirmacilar arasinda tartigilmistir.
Onceden hazirlanan veri formuna veriler iki aragtirmaci tarafindan kodlanmigtir. Kodlama sonunda veriler

karsilastirilmis ve %96 giivenilirlik diizeyi bulgulanmistir. Bu kapsamda lisansiistii tezlerin yayin yili, yazarlarin
cinsiyeti, sayfa sayilari, yazi dili, liniversiteler, enstitiiler ve anabilim dallar1 dogrudan sayilarak agiklanmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde tezlerin bagliklar1 ve ¢alismalarda ifade edilen anahtar kelimeler ile salt doktora
tezlerinde (75 doktora tezin kaynakca bilgilerine erisilmistir) referans gosterilen kaynaklar yazar ve kaynak tiiriine
gore MAXQDA 12 programi ile kodlanarak analiz edilmistir. Nitel icerik analizini desteklemeye yonelik
kullanilan bilgisayar programinin nedeni, arastirmacilarin tiim analiz asamalarin1 kaydetmesi, analizlerin anlasilir,
kategorilerin frekanslarinin karsilastirilabilir ve tekrarlanabilir olmasidir (Mayring, 2000, S. 7).

Baslik analizinde 6zellikle basliklarin uzunluklar1 incelenmis, kelime frekanslarinin listesi olusturmus ve
kelimelerin birlikte kullanim analizi ile kelimeler arasi iligkiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Kelimelerin gruplar
halinde kiimelenerek ag haritasinda gosterilmesi alt alanlar arasindaki baglantilarin agiklanmasini ve egilimlerin
izlenmesini saglamigtir (He, 1999, s. 134-139). Genelleme yapabilmek i¢in es anlamli kelimeler bir arada
degerlendirilerek sozciik sayilar kiiciiltiilmeye calisiimustir. Ornegin isletme, firma, orgiit ve sirket gibi es anlamli
kelimeler igletme gibi tek bir kavram icerisinde kodlanarak ya da arastirma sdzctigiine inceleme ve degerlendirme
kavramlar1 dahil edilerek kiimeler olusturulmus ve 1985°ten 2020°ye kadar yazilan tiim tezlere dayanan ampirik
bulgular sunulmustur.

4. BULGULAR

1985 — 2020 yillarim1 kapsayan 35 yil iginde sosyal sorumluluk alaninda 445 yiiksek lisans ve 87 doktora tezi
yazilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin ortalama sayfa sayisi 144 iken doktora tezlerinin ortalama sayfa sayis1 236’dur.
Tezlerin agirlikli ortalama olarak %901 Tiirkge, %9,5°1 ingilizce ve %0,5°1 ise Almanca, Fransizca ve Arapga
dillerinde yazilmustir.

Yazarlarin isimlerinin degerlendirilmesiyle cinsiyetler belirlenmistir. Sosyal sorumluluk konusunda yiiksek lisans
tezi yazanlarim %61°1 kadin, %36’s1 erkek iken, doktora tezi yazanlarin %56’si erkek, %44’ kadindir. Hem
kadinlara hem de erkeklere konulan isimler internet ortaminda arastirilarak belirlenmigtir. Ancak yiiksek lisans
tezi yazanlarm %3 {iniin cinsiyetleri yapilan aragtirmalar kapsaminda belirlenememistir.

Tablo 1. Tez Yazarlarinin Cinsiyeti

Yiiksek Lisans Doktora

Cinsiyet Toplam
Frekans % Frekans %

Kadin 270 61 38 44 308

Erkek 162 36 49 56 211

Bilinmiyor 13 3 -- -- 13

Toplam 445 100 87 100 532

Sosyal sorumluluk konulu tezlerin popiilerligi 1985 yilindan itibaren siirekli bir artis gostermektedir (sekil 1). En
fazla artig 268 tez ile 2015-2020 yillar1 arasinda gergeklesmistir.
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Sekil 1. Tezlerin Yazildiklar: Yillara Gére Dagilimi
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Sosyal sorumluluk konulu yiiksek lisans tezleri 91 tiniversitede doktora tezleri ise 33 tiniversitede yazilmistir; bu
konuda en fazla tez calismas1 Marmara Universitesi’nde yazilmistir. Tablo 2°de en fazla ¢alismanin yapildig1 bes
iiniversite gosterilmektedir.

Tablo 2. Universitelere Gore Lisansiistii Tezlerin Sayilari

Universite Ad1 Devlet/Vakif Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Marmara Universitesi Devlet 61 13 74
Istanbul Universitesi Devlet 27 6 33
Dokuz Eyliil Universitesi Devlet 19 6 25
Selguk Universitesi Devlet 15 10 25
Gazi Universitesi Devlet 18 5 23

Tezlerin %90’1 Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmistir, diger enstitiiler ise Egitim Bilimleri Enstitiisli, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Lisansiistii Programlar Enstitiisii, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Finans
Enstitiisii ve Isletme Enstitlisti’diir.

Tablo 3. Enstitiilere Gore Sosyal Sorumluluk Tezleri

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Enstitii
Frekans % Frekans % Frekans %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 399 90 78 90 477 90
Egitim Bilimleri Enstitiisii 23 5 6 7 29 5
Diger 23 5 3 3 26 5
Toplam 445 100 87 100 532 100

82 Anabilim Dali’nda yazilan tezlerin %42’si isletme Anabilim Dali’nda, %14°ii ise Halkla iligkiler ve Tanitim
Anabilim Dali’'nda yazilmustir. Tezlerin agik ara ile en fazla Isletme Ana Bilim Dali'nda yazilmis olmasi
¢aligmalarin konularma da yansimustir.
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Sekil 2. Sosyal Sorumluluk Tezlerinin Konulart (%)
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® Yiiksek Lisans Doktora

Tezlerin konulart agirlikli ortalamaya gore %49°u isletme, %15°1 halkla iligkiler ve %5°1 egitim ve dgretimdir. Diger
konular ise iletisim bilimleri, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, bankacilik, kamu y6netimi, turizm, arkeoloji,
¢evre mithendisligi, demografi, dilbilim, din, ekonomi, endiistri mithendisligi, endiistri ve denizcilik, gazetecilik, giyim
endiistrisi, gilizel sanatlar, halk sagligi, hastaneler, hemsirelik, hukuk, ingsaat miithendisligi, istatistik, kazalar, maliye,
mimarlik, radyo-televizyon, miihendislik bilimleri, miizecilik, psikoloji, reklamcilik, saglik kurumlar1 ydnetimi,
sigortacilik, sivil havacilik, siyasal bilimler, sosyal hizmetler, sosyoloji, spor, tarih, trafik ve uluslararas iligkilerdir.

4.1. Tez Bashklari

Tezlerin %48’inde (258) konu bashiginda kurumsal sosyal sorumluluk, %42’sinde (224) ise sosyal sorumluluk
baslig1 kullanilmistir. 1985-2001 tarihleri arasinda yazilan tezlerde “sosyal sorumluluk” kavramu tercih edilirken,
2002 yilindan itibaren “kurumsal sosyal sorumluluk” basligi kullanilmaya baslanmuistir.

Tez basgliklari en az 3 kelime en fazla 33 kelimeden olugmaktadir, ortalama kelime sayis1 12°dir Yiiksek lisans tez
bagliklarinda ortalama 11 sozciik kullanilirken, doktora tez basliklarinda ortalama 13 s6zciik kullanilmaktadir. Tez
bagliklarinda toplam 6363 sozciik sayilmistir, ancak esanlamli kelimeler ve kelime eklerinden olusan farkliliklar
giderildikten ve rakamlar ¢ikartildiktan sonra sayilan sozciik sayist 1660°dir. Tez basliklarinda en sik kullanilan
kelimeler ve frekanslari tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Basliklarda En Sik ifade Edilen Sézciikler

Bashk Frekans  Tez Sayis1 Tezlerin %  Bashk Frekans  Tez Sayis1 Tezlerin %
Sosyal 577 529 99,43 Imaj 37 36 6,76
Sorumluluk 552 529 99,43 Tiiketici 36 31 5,82
Kurumsal 317 274 51,50 Etik/Ahlak 32 29 5,45
Isletme 254 221 41,54 Is 29 26 4,88
Arastirma 226 221 41,54 Itibar 27 23 4,32
Proje 230 216 40,60 Banka 25 23 4,32
Etki 154 153 28,75 Performans 24 23 4,32
iliski 96 94 17,66 Davranisg 23 21 3,94
Algi 84 80 15,03 Toplum 21 18 3,38
Ornek 75 75 14,09 Ogrenci 19 18 3,38
Sektor 59 59 11,09 fletisim 21 17 3,19
Tiirkiye 52 51 9,58 Universite 19 16 3,01
Marka 52 49 9,21 Cevre 18 15 2,81
Calisan 48 45 8,45 Pazarlama 18 15 2,81
Rol 40 40 7,52 Miisteri 19 14 2,63
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Sosyal, sorumluluk, kurumsal, igletme, arastirma, proje ve etki kavramlari en sik ifade edilen sézciiklerdir.

Sekil 3. Tez Basliklarinin Birbirlerine Olan iliskisi
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Lisansiistii tez basliklarinda kullanilan sozciikler ve sozciikler arasindaki iligkiler ekil 3’te gosterilmektedir. Genel
olarak birlikte atanan kodlarin siklig1 ile kodlarin iist {iste yazilmig olmasi kavramlarin birbirlerine yakinligini
gosterir. Basliklarda birbirine en yakin kodlar “sosyal” ve “sorumluluk™ sozciikleridir. Sekillerin (daire veya kare)
ile etiketin yazi tipi boyutu kodlanmis kavramlarin sayis1 ve yogunlugu ile orantilidir.

Lisansiistii tez bagliklari ¢esitli kiimelerde agiklanabilir. Burada kiimeleri temsil eden renkler (yesil, sari, turuncu,
turkuaz, mavi) ve kiimelerarasi baglanti ¢izgileri (ince, kalin) kiimeleri ve kiimelerin birbirleriyle iliskilerini
gostermektedir. Sozciikler arasindaki baglanti ¢izgilerine gore en fazla kesisim sosyal, sorumluluk, kurumsal ve
isletme kavramlari arasindadir.

Sosyal, sorumluluk ve kurumsal sozciikleri en bilyiik kiimeyi, ikinci biiyiik kiimede ise isletme, etki, arastirma,
uygulama ve iliski sozciikleri vardir. Uciincii biiyiik kiimeyi algi, sektdr, ¢alisanlar, etik ve performans
olustururken, dérdiincii kiimeyi marka, imaj ve projeler olusturmaktadir. Ozellikle besinci kiimede (mavi) ¢ok
sayida sozciligiin Ust iiste yer almasi sdzciiklerin birbirlerine ¢ok yakin olduklarini géstermektedir.

4.2. Anahtar Kelimeler

Lisansiistii tezlerin %69’unda (368) anahtar kelimeler ifade edilmistir. ifade edilen anahtar kelime sayis1 en az iki
en fazla dokuz’dur, ortalama anahtar kelime sayis1 4’tiir. Tezlerin %60’inda kurumsal sosyal sorumluluk,
%32’inde ise sosyal sorumluluk anahtar kelimesi kullanilmistir.
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Tablo 5. En Sik ifade Edilen Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler (368) Frekans Belgeler %
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 221 60,05
Sosyal Sorumluluk 117 31,79
Kurumsal itibar 19 5,16
Marka 17 4,61
Orgiitsel Baglilik 16 4,34
Siirdiiriilebilirlik 13 3,53
Sosyal Sorumluluk Projesi 13 3,53
Marka Imaj1 13 3,53
Kurumsal Imaj 11 2,98
Halkla fliskiler 10 2,71
Etik 10 2,71
Sosyal Sorumluluk Kampanyast 8 2,17
Finansal Performans 7 1,90
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 7 1,90
Sivil Toplum Kuruluslari 6 1,63
Yerel Yonetimler 6 1,63
g:;zg:illassi)syal Sorumluluk 6 163
Igerik Analizi 6 1,63
Kurumsal Yonetim 6 1,63
Is Tatmini 6 1,63

Tezlerin ¢ok sayida ana bilim dalinda yazilmis ve cesitli temalar1 igermesi anahtar kelimelerin c¢esitliligine
yansimustir. Toplam 701 anahtar kelimesi sayilmistir. Bu kelimelerden en sik ifade edilenler Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal itibar, Marka, Orgiitsel Bagllik, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Sorumluluk
Projesi ve Marka Imaj1 kelimeleridir.

Sekil 4. Anahtar Kelimelerindeki Sozciiklerin Gorsellestirilmesi
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Yapilan anahtar kelime analiziyle son 35 yilda yazilan tezlerdeki temel kelimeler resmedilmektedir. Sekilde ifade

edilen kelimeler toplam kelimelerin %29 unu yansitmaktadir. Bu kelimelerden sosyal, sorumluluk ve kurumsal
sozciikleri en sik kullanilan kelimelerdir.

4.3. Literatiir Bilgisi

Doktora tezlerinde referans gosterilen kaynak sayisi en az 68 en fazla 865°dir, ortalama referans gosterme sayist
232 iken, medyan 206’dir. Kaynaklarin ayrintili dagilimi tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kaynaklarin Kullanimina Gére Dagilimlari

Kaynak Tiirii Frekans Tiim Tezler %
Makale 8238 49,04
Kitap 4904 29,19
Lisansiistii Tezi 979 5,82
Web Sayfasi 911 5,42
Kurum Yayimni 458 2,73
Basin (Gazete, dergi, biilten, brosiir) 387 2,30
Konferans/Bildiri 311 1,85
Arastirma Yayini/Proje/Rapor 277 1,65
Universite Yaymlar 237 1,41
Diger:.Ansiklop.edi, sé;lﬁk gémsme, uzmanlik tezi, dogentlik 99 059
tezi, bitirme tezi, yeterlilik tezi, ders notlar1 ’
Toplam Atif 16.801 100

Doktora tezlerinde gosterilen referanslarin %49’u bilimsel makalelerden, %29°u kitaplardan olusmaktadir. Tiim
atif yapilan kaynaklar igerisinde makale ve kitaplar disindaki kaynaklara toplam %21,41 atif yapilmistir. Bu
kaynak grubu icerisinde yiiksek lisans ve doktora tezleri, web sayfalari, kurum yayinlari, gazete ve dergiler,
konferans bildirileri, iiniversite yayinlari1 ve arastirma proje/raporlar: yer almaktadir.

Tablo 7. En Stk Alint1 Yapilan Dergiler

Dergi Yaymn Auf
Journal of Business Ethics 312 437
Academy of Management Review 85 260
Academy of Management Journal 81 139
Business & Society 58 100
Journal of Marketing 58 96
Corporate Reputation Review 70 85
California Management Review 39 82
Business Horizons 22 78
Strategic Management Journal 41 74
Journal of Business Research 57 72
Administrative Science Quarterly 48 67
Harvard Business Review 36 63
Business and Society Review 22 63
Journal of Consumer Marketing 37 60
Journal of Management 26 58

Doktora tezlerinde 1931-2019 yillar1 arasinda yayinlanmig toplam 6145 makaleye atif yapilmis olup, en eski tarihli
yayin Berle’nin (1931) Corporate Powers as Powers in Trust adli calismasidir. Atif yapilan makalelerin biiyiik
¢ogunlugu Journal of Business Ethics, Academy of Management Review ve Academy of Management Journal
dergilerinde yaymlanmustir.
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Tablo 8. En Sik Atif Yapilan Yazarlarin Listesi

Yazar Makalelerde Toplam Atif  Yazar Kitaplarda Toplam Atif
Carroll, A.B. 190 Kotler, P. 80
Bhattacharya, C.B. 45 Lee, N. 49
Fombrun, C. J. 40 Aktan, C.C. 49
Maignan, I. 32 Freeman, E.R. 42
McWilliams, A. 32 Eren, E. 38
Siegel, D. 32 Creswell, J.W. 31
Wright, P.M. 32 Argiiden, Y. 31
Mohr, L.A. 30 Davis, K. 29
Webb, D.J. 29 Post, J.E. 28
Davis, K. 27 Sabuncuoglu, Z. 28
Wood, D.J. 27 Carroll, A.B. 27
Dowling, G.R. 25 Oziipek, M.N. 26
Porter, M.E. 25 Aaeker, D. 23
Sen, S. 25 Okay, A. 24
Cochran, P.L. 24 Peltekoglu, F.B. 24
Waddock, S. 23 Borii, D. 23
Brammer, S. 22 Torlak, O. 23
Preston, L.E. 22 Yamak, S. 23
Lantos, G.P. 21 Bowen, H.R. 23
Freeman, R.E. 20 Bayraktaroglu, G. 22
Matten, D. 20 Tanyeri, M. 21
Schwartz, M.S. 20 Ilter, B. 21

Makale kaynaklarindan en sik atif Carroll, Bhattacharya ve Fombrun’a yapilirken, kitaplarda Kotler, Lee ve
Aktan’a yapilmistir. Carroll, diger yazarlarla arasinda oldukga belirgin bir fark ile en gok atif yapilan yazarlar
listesinde birinci sirada yer almaktadir.

Tablo 9. En Sik Alint1 Yapilan Makaleler

Yazar/Yil Makale Bashgi Dergi Auf

Carroll, A.B. (1991) The pyramid of corporate social responsibility: Toward Business Horizons 53
the moral management of organizational stakeholders.

Carroll, A.B. (1979) A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Academy of Management 38
Social Performance. Review

Carroll, A.B. (1999) Corporate Social Responsibility: Evolution of Definitional Business & Society 25
Construct.

Wood, J. (1991) Corporate Social Performance Revisited. Academy of Management Review 20

Lantos, G.P. (2001) The boundaries of strategic corporate social The Journal of Consumer 19
responsibility. Marketing

Dahlsrud, A. (2008) How Corporate Social Responsibility is Defined: An Corporate Social Responsibility 18
Analysis of 37 Definitions. and Environmental Management

Clarkson, M.E. (1995) A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating ~ Academy of Management Review 15
Corporate Social Performance.

Halici, A. (2001) Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale Yonetim ve Ekonomi: Celal 15
flinde Bir Arastirma. Bayar Univ. [IBF Dergisi

Yonet, E. (2005) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Dénemeg:  Balikesir Univ. Sosyal Bilimler 15
Stratejik Sorumluluk, Dergisi

McWilliams, A. ve  Corporate social responsibility: A theory of the firm The Academy of Management 15

Siegel, D. (2001)

perspective.

Review
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Yazarlardan Carroll, Wood, Lantos, Dahlsrud, McWilliams ve Clarkson hem en sik alint1 yapilan makalelerin

yazarlari, hem de en sik atif alan yazarlar siralamasinda yer almaktadir. En sik atif yapilan kitaplar tablo 10°da
gosterilmektedir.

Tablo 10. En Sik Alint1 Yapilan Kitaplar

Yazar/Y1l Kitap Bashg Atf
Kotler P. ve Lee, N. (2006) Kurumsal sosyal sorumluluk (gev.) 47
Aktan, C.C. (Ed.) (2007) Kurumsal sosyal sorumluluk: Isletmeler ve sosyal sorumluluk 27
Peltekoglu, F.B. (1997) Halkla ligkiler Nedir? 24
Oziipek, N. (2013) Kurum Imaj1 ve Sosyal Sorumluluk, 23
Freeman, R.E. (1984) Strategic Management: A Stakeholder Approach 23
Bayraktaroglu, G., {lter, B. ve Tanyeri, M. (2009) Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru. 22
Bowen, H.R. (1953) Social Responsibilities of the Businessman 22
Yamak, S. (2007) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi 22
Argiiden, Y. (2002) Kurumsal Sosyal Sorumluluk 21
Bayrak, S. (2001) Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk 20
Eren, E. (1997) Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalar 20
Carroll, A.B. ve Buchholtz, A.K. (2006) Business & Society — Ethics and Stakeholder Management 19
Ozgener, S. (2004) Is Ahlakinin Temelleri 19

P. Kotler, kitaplar kategorisinde en sik atif yapilan yazardir. Makale kategorisinde en sik atif alan yazarlar arasinda
Tiirk isimleri yer almazken, kitaplar kategorisinde Aktan, Eren, Argiiden ve Sabuncuoglu gibi Tiirk yazarlar ilk
10 siralamada listelenmektedir.

5. SONUC

Bibliyometrik teknik ile bilimsel ¢alismalarda 6znel olarak tiiretilmis kategorilerin nicel olarak belgelenmesi,
aragtirma alaninin kesfedilmesi ve kategorilerin tanimlanmasi saglanir (Zupic ve Carter, 2015, s. 457). Yapilan
calisma ile Tirkiye’de yazilmis sosyal sorumluluk konu bagligini tagiyan lisans {istii tezlerin akademik birikiminin
ve genel egilimlerinin resmedilmesi amaglanmaktadir. Genellikle bibliyometrik ¢alismalarda bilimsel dergilerde
yayinlanmig makaleler incelenmektedir (Lisée vd., 2008, s. 1776), ancak bu caligmada sosyal sorumluluk
konusunda yazilmig yiiksel lisans ve doktora tezlerinin analizi arastirma konusudur.

Bir akademik arastirma alaninin ve disiplinin gelisme egilimi, genellikle calisilan ve yayimnlanan arastirma
miktariyla gosterilir (Low ve Siegel, 2020, s. 694). Sosyal sorumluluk tezleri bes yillik periyotlarda incelendiginde
1985-1989 yillar arasinda konuyla ilgili {i¢ tez sayilirken, 2015-2020 yillar1 arasinda bu say1 268’e ulagmustir.
Katlanarak biiyiiyen ¢alismalarin bu durumu, {iniversitelerde sosyal sorumluluk tez konularinin ne kadar popiiler
oldugunu goéstermektedir. Bu durum Price (1963) yasasiyla su sekilde agiklanir: Price (1963, s. 241) yasasmin
temel varsayimina gore bilimin gelismesi katlanarak bir biiylime izlemektedir, ancak bir alandaki bilimsel biiyiime
stirdiiriilse bile, er ya da ge¢ doygunluga ulasilir. Price (1963), bilimsel bir alanin biiyiimesini dort asamada agiklar.
[lki, az sayida arastirmacinin yeni bir alanda yayin yapmaya basladigi 6ncii asamasidir. ikinci asama; alanin
geniglemesiyle artan sayida bilim insaninin konunun c¢esitli yonlerini arastirmasiyla katlanarak biiyiime gosteren
asamadir. Ugiincii asamada, bilgi birikiminin pekismesiyle yayinlarin sayisinda bir diisiis ile dnemli 6l¢iide azalma
gozlemlenirken bilimsel iiretimin biiyiimesi de dogrusal bir ¢izgide devam etmektedir. Dordiincii asamada ise
yaymlarin 6nemli dlgiide azalmasi alanin (¢okiisiine veya) daralmasina karsilik gelmektedir (Fernandez-Cano,
Torralbo ve Vallejo, 2004; Dabi vd., 2016). Yapilan ¢aligmada, sosyal sorumluluk konulu lisansiistii tez
caligmalarinin hem katlanarak artis gdstermeleri hem de calisilan konu basliklarinin ¢esitliligi bilimsel gelismenin
ikinci asamada olundugunu gostermektedir.

Sosyal sorumluluk konulu tez ¢alismalarina 95 Universite katkida bulunmus ve ¢alismalarin biyiik ¢ogunlugu
Tirkiye’nin gesitli bolgelerini temsil eden kokli devlet tniversiteleri arasinda yer alan Marmara Universitesis
Istanbul Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Selguk Universitesi ve Gazi Universitesi’nde yazilmigtir. Tiim
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{iniversiteler arasinda Marmara Universitesi hem yiiksek lisans tezlerinde hem de doktora tezlerinde sosyal
sorumluluk konusunun en ¢ok ¢aligildigi tiniversitedir.

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk egitiminin lisansiistii programlarinda yer almasi 1980°1i yillara dayanmaktadir.
Aralik 2020 tarihine kadar 532 tez 82 anabilim dalinda caligilmigtir. Anabilim dali sayisinin bu kadar yiiksek
olmasi kavramin 6zel sektorii, kamu kurumlarini ve sivil toplum kuruluslarini kapsayan bir is felsefesi (Gomez,
2014, s. 242) ve ekonomik, sosyal, ¢evresel, siirdiiriilebilirlik, paydas, etik ve goniilliiliik gibi gesitli boyutlarda
(Dahlsrud, 2006; Sarkar ve Searcy, 2016) tanimlaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavraminin merkezinde isletme literatiiriiniin olmasi, en fazla tezin Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
(%90) ve Isletme Ana Bilim Dali’'nda (%40) yazilmis olmasini aciklar. Ancak sosyal sorumluluk konusunun temsil
ettigi bilim alaninin bircok perspektiften, ideolojiden, disiplin ve alt disiplinlerden tartigmalart igceren bir alam
kapsamasi durumu (Crane vd., 2008, s. 4) tezlerin arkeoloji, bankacilik, bilisim sistemleri, ¢evre bilimleri, egitim
bilimleri, endiistri miihendisligi, felsefe ve din bilimleri, halkla iliskiler, iletisim bilimleri, islam iktisad: ve hukuku,
finansal kurumlar, giyim endiistrisi, insan kaynaklari, mimarlik, psikoloji, spor, toplam kalite, reklamcilik, rekreasyon,
saghk bilimleri, sanat ve tasarim, sivil havacilik, sivil toplum kuruluglari yonetimi, siyaset bilimi, sosyoloji, spor
bilimleri ve turizm isletmeciligi gibi 82 anabilim dalinin konusu olmasina agiklik getirmektedir. Sosyal sorumluluk
aragtirmalarimimn bu disiplinlerarasi karakteristigi (Low ve Siegel, 2020, s. 696), alana iliskin kuramsal perspektifler,
kavramsal yaklasimlar ve deneysel geleneklerden olusan bir gesitlilik getirse de temel kavramlar etrafinda fikir birligi
ve sosyal sorumluluk aragtirmalart i¢in temel bir paradigmanin olugsmasim zorlastirmaktadir (Crane vd., 2008, s. 7).

Sosyal sorumluluk konusunun bu engin kapsam alani ve bir¢cok anabilim dalinin ¢alisma konusu olmas: tezlerin
basliklarma da yansimistir. Tez basliklarinda toplam 6363 sdzciik kullanilmustir. Ikinci adinminda, sozciik
eklerinden olusan farkliliklar ve esanlamli kelimeler birlestirildikten sonra tez basliklarinda 1660 farkli s6zciik
sayilmistir. Bu sdzciiklerin frekans analizleri dikkate alindiginda sosyal, sorumluluk, kurumsal, isletme, arastirma,
projeler/kampanyalar, etki, iliski ve algi kavramlart en sik ifade edilen kavramlardir. Basliklarda kullanilan
sozciikler ve sozciikler arasindaki iligkiler gesitli kiimelerde agiklanabilir. Caligmalar arasinda dnemli bir kiimeyi
Tiirkiye 6zelinde 6zel sektore iligkin sosyal sorumluluk uygulamalarinin marka ve kurum imajina, kurumsal
itibara, etik degerlere ve finansal performansa etkisi veya iligkisi olusturmaktadir. Tez bagliklarinda algi, etki, iligki
ve rol sozciikleri sik¢a kullanilmaktadir. Bu kavramlar, tezlerdeki konular veya degiskenler arasindaki neden-
sonug iligkisine yonelik bir durumun saptanmasina, degiskenler arasindaki iliski ve etkinin yarattig1 baglantilarin
ve sonuglarin ortaya konmasina yonelik ¢aligsmalarin yaygin olarak ¢alisildigini1 gostermektedir (Boyraz vd., 2020,
S. 1447). Kurum paydaglarindan en fazla calisma tiiketicilerin satin alma davranigina ve calisanlarin kuruma
baglilik iligkisine yoneliktir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinin miisteri baglihigina iliskisi ve etkisi de popiiler
konular arasindadir. Caligilan diger ¢alisma gruplar ise toplum ve dgrenciler olmustur. Sosyal sorumluluk alani
tim endistrileri ve sektorleri kapsamasina ragmen sektor konusunda turizm, bankacilik, tekstil ve
telekomiinikasyon sektoriine 6zel ilgi gosterilmis, ancak diger sektorler yeterince arastirilmamistir,

Tez basliklart sosyal sorumluluk kavraminin tanimlandigi ekonomik, sosyal, ¢evresel boyutlar veya iligkili oldugu
kavramlar iizerinden incelendiginde ¢evre, egitim, vatandaslik, siirdiiriilebilirlik, saglik, sivil toplum kuruluslart,
goniilliilik ve hayirseverlik ve paydas sozciikleri ¢ok az ¢alismanin basgliginda yer bulmustur. Benzer sekilde
devlet, uluslararasi standartlar ve elestirel perspektif konular1 da ¢ok sinirli sayida ¢alisilmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kisaltilmis “KSS” ifadesi tezlerin %7’sinde tercih edilmistir. KSS,
anahtar kelimeleri arasinda sik¢a (%88) tercih edilirken, tez bagliklarinda (%12) ¢ok nadir kullanilmaktadir.
Tezlerdeki anahtar kelimeler analiz edilerek alanin anlamsal bir haritas1 olusturulmustur (Zupic ve Cater, 2015).
Tezlerin ¢ok sayida ana bilim dalinda ve gesitli temalarda yazilmis olmasi tezlerdeki anahtar kelimelerin
cesitliligine yansimigtir. Tezlerde toplam 701 ¢esit anahtar kelimesi sayilmistir ve bu kelimelerden en sik ifade
edilenler kurumsal sosyal sorumluluk (%60) ve sosyal sorumluluk (%32) kelimeleridir. ifade edilen diger tiim
kelimeler ¢aligma konularinin genis kapsam alan1 kadar c¢esitlilik icermektedir.

Alint1 yapilan kaynak tiirleri, hangi yaymlarin ve ne tiir aragtirmalarin literatlir lizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (De Bakker vd., 2005, s. 300). Yapilan ¢alismaya gore doktora tezlerinde ortalama referans
gosterme sayist 232, medyan 206°dir. Referanslarin %49’u bilimsel makalelere, %29°u kitaplara yapilmaktadir.
Diger kaynaklar ise yiiksek lisans ve doktora tezleri, web sayfalari, kurum yayinlari, gazete ve dergiler, konferans
bildirileri, {iniversite yayinlar1 ve arastirma proje raporlaridir. Tiim referanslar arasinda bilimsel makalelerin
birincil kaynak olarak tercih edilmesi durumu internet ortamindaki zengin ve erisimi kolay literatiir ile
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aciklanabilir. Ayrica ¢aligsmalarin erigime agik olma durumu da 6nemli bir faktordir. Wang vd., (2015) Nature
Communications'daki erigime agik ve erisime a¢ik olmayan makaleleri kargilagtirmis ve erisime agik makalelerinin

daha fazla alint1 ve sayfa goriintiilemesi aldigini, daha uzun siireli indirildigini ve sosyal medyada daha belirgin
sekilde yer aldigint agiklamustir.

Genel olarak caligmalarin ¢ok sayida dergide yayinlanmasi, KSS arastirmalarinin ¢ok disiplinli karakteri ile engin
aragtirma temalari ile aciklanabilir. Yakin tarihli yapilan ¢alismalara gore KSS ile ilgili yayinlanmis makaleler en
fazla Journal of Business Ethics, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Sustainability,
Journal of Cleaner Production, Business Strategy and the Environment ve Social Responsibility Journal
dergilerinde yaymlanmaktadir (Aguinis ve Glavas, 2012; Dabic vd., 2016; Feng vd., 2017; Bartolacci vd., 2020;
Low ve Siegel, 2020; Ye vd., 2020). Ancak Tiirkiye’deki doktora tezlerinde atif alan kaynaklarin incelendiginde
Journal of Business Ethics dergisi disinda ifade edilen sosyal sorumluluk dergilerine diisiik sayida atif yapilmistir.

Doktora tezlerinde 1931-2019 yillar1 arasinda yaymlanan toplam 6145 makaleye atif yapilmasi alana iligkin
heterojen bir literatliriin varhigim gostermektedir. Lockett ve digerlerinin (2006, s. 131) tanimina gore en sik atif
yapilan dergilerden Journal of Business Ethics, Business & Society, Business and Society Review ve Business
Ethics Quarterly KSS iliskili dergiler arasinda tanimlamirken, Academy of Management Review, Academy of
Management Journal, California Management Review, Strategic Management Journal, Adminstrative Science
Quarterly ve Harvard Business Review ana akim yonetim dergileri olarak siniflandirilmaktadir.

Almtilar, arastirma politikasinda ve arastirma sistemi i¢inde performans gostergeleri olarak goriilmekte ve
genellikle aragtirmanin etkisini, degerini veya kalitesini yansittig1 varsayilmaktadir (Smith, 1981; Aksnes vd.,
2019, s. 5). Yapilan ¢aligmada Carroll, Wood, Lantos, Dahlsrud, McWilliams ve Clarkson hem en ¢ok alinti
yapilan makalelerin yazarlari, hem de en ¢ok atif alan yazarlarin siralamasinda yer almaktadir. Bu yazarlardan
Carroll, en ¢ok atif yapilan yazarlar listesinde birinci sirada diger yazarlarla arasinda oldukg¢a belirgin bir fark ile
yer alarak ve en ¢ok atif yapilan ilk {ic makalenin yazar1 olarak tek baskin yazar olarak degerlendirilebilir.
Garfield’e (1979, s. 372) gore yiiksek alint1 sayilart bilimsel mitkemmellik, yazarin ¢aligmasiyla alana yaptigi
katki, sagladign fayda ve gordiigii ilgi konusunda bilgi vermektedir. Ozellikle Carroll’'un KSS piramidi ile
sirketlerin dort temel sorumluluklarinin belirlendigi, KSS'nin modern ¢agina isaret eden 1950'lerden baglayarak
KSS yapisinin tanimlarinin tarihsel gelisiminin arastirildig1 ve sirketlerin sosyal performans yonlerinin agiklandigi
The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational stakeholders
(Carroll, 1991), A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance (Carroll, 1979) ve
Corporate Social Responsibility: Evolution of Definitional Construct (Carroll, 1999) makaleleri en gok bilinen ve
alnt1 yapilan ilk i¢ makale arasinda yer almaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda zengin sosyal sorumluluk
literatiiriine ragmen, en ¢ok alint1 yapilan bir grup yazarin egemenliginin gostergesidir.

Aragtirmada son 35 yilda ¢alisilan sosyal sorumluluk konulu lisansiistii tezlerin tez bagliklari, tezlerde ifade edilen
anahtar kelimeler, atif alan yazarlar, dergiler, kitaplar gibi alanin entelektiiel ve akademik yapisina iliskin analizler
sunulmaktadir. Calismanin temel katkis1 sosyal sorumluluk konusuna iligkin temalarin ve alana iliskin temel
literatiiriin  sistemli analiziyle gelecekteki ¢alismalarim konu segimini ve arastirmacilarin kaynak tercihini
yonlendirecek bilgiler sunmasidir. Ancak ¢alismanin 6nemli sinirliligi da vardir: tezlerde kullanilan yontemler ile
kuramsal ve ampirik konular incelenmemistir. Dolayisiyla tezlerin bu konularda da ayrintili incelenmesi alana
katk1 saglanmasi ve kuramsal gelisim i¢in dnemlidir.

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 6zellikle turizm, bankacilik, tekstil ve telekomiinikasyon sektorleri lizerinden
arastirtlmistir. Sektorlere iliskin uygulamalarin tespiti ve sektorlerarasi karsilastirmalarin yapilabilmesi igin
gelecekteki arastirmalarda en ¢ok istihdamin ve yatirimin yapildig: sektorlerin arastirilmasi onerilebilir. Ayrica
stirdiirtilebilirlik, kurumsal vatandaslik, sivil toplum kuruluslari, goniilliilik ve uluslararasi standartlar/girisimler
konularina da odaklanilirsa alana daha fazla katk: saglanabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %50 oraninda, ikinci yazar %25, tiglincii yazar %25 oraninda katki
saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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