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Bilisim Teknolojilerinin (BT) isletmelerde kullaniimaya baslanmasindan itibaren is diinyasindaki etki alani
onemli derecede artmistir. Bugiin, BT kullanmayan bir isletme ve herhangi bir BT (Bilisim Teknolojileri) bilese-
ninin katilimi olmadan bir ticari islem tahayyil edilemez. Son yillarda goérilen teknoloji ve uygulama yetkinlik-
lerindeki gelismeler BT’ ni kurumlarin temel taglarindan biri olarak gériilmesi sonucunu ortaya g¢ikarmistir. BT
isletmelerdeki islem ve siregleri etkilemenin yanisira kurumsal yapilanmada da esasli degisikliklere neden ol-
maktadir. Bununla birlikte BT’nin isletmeler Gzerindeki etkilerine yénelik ¢alismalarda BT ve BT kapasitesinin
(IT Capabilities) nasil 6lgtilmesi gerektigine dair bir birlik yoktur. Bu galisma isletmelerde BT kapasitesinin nasil
oOlgulecegine dair kapsaml bir literatir incelemesi sunmaktadir. Bu makalede BT’nin isletmelerde aktif olarak
kullaniilmaya baslamasindan glinimiize kadar gegen siirede BT kapasitesini 6lgmek icin hangi teorik altyapila-
rin kullanildig1 ve hangi degiskenlerin 6lgiim modeline dahil edildigi incelenmistir. Arastirma sonucunda BT
kapasitesini 6lgen degiskenlerin zaman iginde nasil farkhlastig, son donemde hangi degiskenlerin élgim mo-
dellerine daha g¢ok dahil edildigi ve bu degiskenlerin nasil islevsel hale getirildigi ortaya g¢ikariimistir. Boylece,
isletmelerde BT ile ilgili derinlemesine kantitatif calismalar yapmak isteyen arastirmacilar igin BT kaynak ve
kapasitesinin 6lgimii ile ilgili yol gosterici sonuglar elde edilmistir.
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Abstract

Since the beginning of wider use of Information Technology (IT) in business organizations, its sphere of influ-
ence in contemporary business has increased dramatically. Today, we cannot imagine a business and a tran-
saction without the involvement of any IT components. Developments in technology and applications in re-
cent years have made IT as one of the cornerstones of organizations. In addition to its effects on the operati-
ons and processes, IT also causes fundamental changes in the corporate structure. It is evident from the extant
literature that there is not a solid agreement on the measurement of IT capabilities and their effects on firm
performance. This study essentially provides a systematic literature review of the extant IT research regarding
the conceptualization and measurement of IT capabilities. Our findings are envisaged to present useful rese-
arch frameworks for researchers who want to conduct empirical research on IT in business.
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1. Giris

GUnimizde teknoloji, bir isletmedeki her tlrli islemde belirleyici bir rol oynamaktadir ve BT,
isletmelerdeki her gesit stirecin basindan sonuna kadar yogun olarak kullaniimaktadir. BT ve uygu-
lamalari bazen c¢alisanlar tarafindan siregler igcinde kullanilir, bazi durumlarda da insan etkilegimi
olmaksizin akilli sistemler tarafindan siiregler olusturulabilir. BT sistemlerindeki tim bu gelismeler,
bir yandan firmalarin islerini kolaylastirirken diger yandan da stiregleri daha karmasik hale getire-
bilir. Sonug olarak, BT sireclerin ana tasiyicisi haline gelir ve firmalarin islem maliyetlerini en aza
indirmesine ve is hedeflerine ulagsmasina yardimci olur.

BT, yalnizca maliyetleri en aza indirerek ve performansi artirarak is hedeflerine ulasmaya yar-
dimci olmaz, ayni zamanda organizasyonlari orgiitsel rollerde degisiklik yapmaya da zorlar. Dahasi,
firmalar ayakta kalmak, daha rekabetgi ve karli olmak igin ayni anda birden fazla BT unsurunu kul-
lanirlar. BT unsurlarinin kullanim yogunlugun artmasi ve BT’deki siirekli gelisme, BT'nin diizenli ve
sistematik bir sekilde incelenmesini gerektirir.

isletmeler (izerindeki BT etkisi her zaman 6nemli bir konu olmustur ve bu etki, Ydnetim Bilgi
Sistemleri (Management Information Systems - MIS) alaninda BT/BS (Bilisim Teknolojileri/ Bilisim
Sistemleri) yetenegi araciligiyla analiz edilmistir. Bununla birlikte, arastirmalarin sadece az bir kismi,
bir kurulusun BT/BS yetkinliginin nasil 6I¢iilecegine odaklanmaktadir. isletmelerdeki bu degiskenin
nasil 6lctlecegi konusunda bir fikir birliginin olmamasi arastirmacilar icin ciddi bir yik olusturmak-
tadir.

Kapasite kavrami Amit ve Shoemaker (1993) tarafindan Kaynak Tabanli Gorisle (RBV- Resource
Based View) tanitilmistir. O zamandan beri, BT'ye odaklanan MIS galismalarinin ¢ogu, rekabet avan-
tajinin kaynagini incelemek icin temel yapilar olarak kaynaklari ve yetenekleri kullanmaktadir.

Bu g¢alismanin amaci, literatirdeki BT/BS kapasite 6l¢im0 kavramlarini incelemektir. Litera-
turde bir kurulusun BT/BS kapasitesini 6lgmek icin ortak bir model bulunmamasi nedeniyle, bu ¢a-
lisma modellerde kullanilan 6lgim kavramlari ve degiskenlerini gézden gecirmeyi amaclamaktadir.
Bu ¢alisma, bir kurulusun BT/BS kapasitesini 6lgmek icin gerekli modeli hazirlamak isteyen arastir-
macilar icin kapsamli bilgiler saglayacaktir.

Makalenin ikinci bélimiinde literatiir taramasi igin nasil bir metodoloji takip edildigi anlatiimis-
tir. Uglincii bélim detayl bir sekilde literatiir taramasi sunarken, dérdiincii bélimde elde edilen
bulgular Gizerinde tartisilacak ve besinci bélimde de makale sonlandirilacaktir.

2. Metodoloji

Makalede BT kapasitesi kavraminin kapsamli bir literatiir taramasi sunulmaktadir. Literatir ta-
ramasinda yer alan ¢alismalarin ortak amaci firmalarin BT kapasitesini 6lcmektir. BT kapasite 06l-
climleri Uretkenlik ve firma performansi gibi ¢esitli arastirma ortamlarinda kullaniimiglardir. BT ka-
pasitesinin kapsamli literatur incelemesi, modellerde kullanilan BT kapasitesi 6lgim modellerini ve
degiskenlerini anlamamizda bize yol gosterir.

Ana akim MIS arastirmalarinda, BT temel olarak 'stratejik bir gereklilik' olarak kabul edilir (Cle-
mons, 1991; Clemons ve Row, 1992; Clemons, Reddi ve Row, 1993; Powell ve Dent - Micallef, 1997).
Stratejik bir arag olarak BT, firmalarin akilli analizler yapmasina ve kararlar almasina yardimci olur.
Bazi akilli sistemler 6zerk olarak galisir ve sistem sahipleri yalnizca sistemi izler ve bakimini yapar.
Ornegin, cevrimici alisveriste faaliyet gdsteren firmalar, fiyatlarini optimize etmek icin akilli sistem-
ler kullanir ve BT/BS, trlin sayfasindaki ziyaretlere gére mallarin fiyatini optimize eder. Bu durumda
BT, sistemin birincil belirleyicisi oldugu icin stratejik bir varlik olarak degerlendirilir. Ancak bu c¢ahs-
mamiz, BT'yi stratejik bir varlik olarak ele almamaktadir. Bunun yerine BT, bilgi saglayan, takip ve
kontrol eden bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu farklilasma ¢alismanin odagini degistirmektedir.
BT stratejik bir varlik olarak kabul edilirse, ¢alismalar ayni zamanda agda kullanilan BT'nin ne kadar
akilli oldugunu yani ne kadar isabetli kararlar verdigini de incelemek durumunda olacaktir. BT'nin
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akillihgini test etmek bir BT sisteminde karar verme, veri analizi, yapay zeka ve benzeri BT yetenek-
lerini degerlendirmemizi gerektirir. Bununla birlikte, bu ¢alisma BT'yi takip ve kontrol perspektifin-
den analiz etmeyi ve ag tarafindan gelistirilen temel altyapilara ve BT yeteneklerine sahip BT kay-
naklari gibi BT belirleyicilerine odaklanmayi amaglamaktadir.

Bu arastirmada asagidaki prosedir takip edilmistir. Google Scholar, Jstor ve Ebsco gibi 6ne ¢ikan
veritabanlarinda "BT Kapasitesi (IT Capability), BS Kapasitesi (IS Capability), BT Olgiim Modelleri (IT
measurement model)" gibi terimler ingilizce olarak aranmistir. BT/BS kapasite konseptini dlgen ga-
lismalar, saygin MIS (Management Informatin Systems) ve stratejik yonetim dergilerinde taranmis,
BT/BS kapasite 6l¢ciim modeli olusturmus veya kullanmis olan ¢alismalar incelenmistir. Konuyla ilgili
erken galismalar 1990'larda baslamistir ve literatiirde konunun zorlugundan 6tiiri bir 6lgim mo-
deli olusturan ¢ok az sayida ¢alisma mevcut oldugu gérilmustir. Calismamizda BT/BS kapasite 6l-
¢lim modeli olusturmus veya kullanmis olan 37 makale incelenmistir.

Literatlr taramasinda gortlecegi gibi, genel kabul géren bir BT kapasite ol¢ttinin belirlenmesi
zor bir istir, clink( degiskenler gizlidir ve terimler belirsizdir, teori ve pratik deneyimden alinan ¢ok
maddeli 6lgller gelistirilmelidir (Stratman ve Roth, 2002). Diger taraftan BT kaynaklari genellikle
somuttur ve satin alinabilir veya devredilebilirdir. Bu sebeple, MIS literatiiriinde BT kaynaklarinin
belirlenmesinde genel kabul gérmis fikirler vardir. Ote yandan, kapasite ve yetenekler somut de-
gildir ve kaynaklara kiyasla tanimlanmasi ve 6l¢ilmesi ¢cok daha zordur. Bu nedenle, yeteneklerin
tanimi tartismalidir ve Gzerinde bir fikir birligi yoktur.

3. Literatiir Taramasi- BT Kapasitesi ile Firma Diizeyi Sonuglari Arasindaki Baglanti Uzerine bir
Arastirma

BT kapasitesi ile ilgili 6lciim modelleri ilk olarak 90'l yillarin basinda BT'nin is diinyasinda yogun
olarak kullanilmaya baslandigi yillarda gelistirilmistir. Erken ve ge¢ donem ¢alismalarda kullanilan
modeller arasinda bazi temel farkliliklar vardir. BT zamanla daha karmasik hale gelip bircok depart-
manla derin iligskiler kurunca degerlendirilmesi karmasik bir stire¢ haline gelmistir. Bu nedenle, do-
nanim ve yazihm yeteneklerine ek olarak bir BT yetenek degerlendirme modeline nelerin dahil edil-
mesi gerektigi sorusu, BT literatlriinde kritik bir konu haline gelmistir. Sonraki arastirmalarda,
BT'nin tam potansiyelini elde etmek igin bazi BT yonetim degiskenlerine de ihtiya¢ duyuldugu an-
lasiimistir.

Aragtirmacilar, BT kapasitesi tartismalarinin basladigi ilk yillarda genellikle BT'ne ve BT'nin re-
kabet avantaji tzerindeki etkisine odaklandi. Mata, Fuerst ve Barney (1995: 487), Kaynak Temelli
Yaklasim (KTY) arastirmalarinda, BT'yi kullanarak siirdirilebilir rekabet avantaji elde etmenin kolay
olmadigini ve bunu elde etmek icin dort BT 6zelliginin belirleyici oldugunu séylerler: "sermaye ge-
reksinimleri, 6zel teknoloji, teknik BT becerileri ve yonetimsel BT becerileri." Yazarlar bu dort BT
tabanli kaynaktan, yalnizca yonetimsel BT becerilerinin stirdirilebilir rekabet avantajinin tetikleyi-
cisi olabilecegini iddia ederler.

BT organizasyonel islemlere hakim olmaya basladiginda, firmalar BT departmanlari kurmaya bas-
ladilar ve boylece ortaya su soru ¢ikti: Bir BT uzmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler ne-
lerdir? Lee, Trauth ve Farwell (1995) tarafindan yapilan arastirma dogrudan BT kapasiteleriyle ilgili
olmamakla birlikte, BT mesleginin kritik becerilerinin ve bilgilerinin arastiriimasinda bazi yararh bil-
giler sunar. Arastimacilar bulunan temel BT bilgi/becerileri (B/B)’nin sunlar oldugunu belirtir: Tek-
nik 6zellikler B/B, teknoloji yonetimi B/B, isle ilgili islevsel B/B ve kisilerarasi ve yonetim B/B. BT
teknik bir meslek olmasina ragmen arastirmacilar, BT icin dort kritik beceriden li¢liniin teknik ol-
madigini iddia ederler. Kisiler arasi iletisim ve yonetim becerileri, degisen teknolojiler, is ortami ve
BT'nin is diinyasindaki genisleyen roli nedeniyle cok 6nemlidir. Lee, Trauth ve Farwell (1995) tara-
findan yapilan arastirma, teknik B/B'lerinin yani sira, yénetimsel B/B'in BT/BS yetenekleri konula-
rinda 6nemli oldugunu kanitlamaktadir.

Bilisim teknolojisinin artan 6nemi ile arastirmacilar konuyu daha kapsamli incelemeye baslamis-
tir. Ross vd. (1996: 31), etkili bir BT yetenegini "BT ile ilgili maliyetleri kontrol etme, gerektiginde
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sistemleri saglama ve BT uygulamalari araciligiyla is hedeflerini etkileme yetenegi" olarak tanimlar.
Arastirmacilar tg kritik BT bilesenini dikkatli ydnetmenin, yetenek olusturmanin 6zi oldugunu iddia
ederler. Oldukga farkh, ancak birbirine oldukg¢a bagimh olan bu tg¢ BT varhgi: "(1) oldukga yetkin bir
BT insan kaynagi, (2) yeniden kullanilabilir bir teknoloji tabani ve (3) BT ile isletme y6netimi ara-
sinda gugll bir ortaklik iliskisi" seklinde siralanabilir. Buna gore, BT'nin kalitesi bu varliklarin kalite-
sine baglidir.

Broadbent ve Weill (1997), firmanin stratejik konumlanmasina yardimci olan is ve BT bilgilerini
biraraya getirerek stratejik BT altyapisi 6nerir. Broadbent ve Weill'in gelistirdigi BT altyapisi, pazar-
daki herkesin kullanimina sunulan BT bilesenlerinden olusur: insan kaynaklari BT altyapisi ve pay-
lagilan BT hizmetleri. Arastirmacilar firmalarin basarili BT yatirim kararlari vermesine yardimci olan
bes “BT Maxim” kategorisi gelistirirler. Bunlar: "(1) Firmadaki BT yatirimlarina yonelik beklentiler,
(2) veri erisimi ve kullanimi, (3) donanim ve yazihm kaynaklari, (4) iletisim yetenekleri ve hizmetleri,
(5) mimari ve standartlar yaklasimi" (Broadbent ve Weill, 1997: 83) olarak siralanmistir.

BT alaninda en yaygin yapilan ¢alismalar BT ile tiretkenlik ve firma performansi arasindaki bag-
lantiyi inceleyen g¢alismalardir. Powell ve Dent-Micallef (1997), BT ile firma performansi arasindaki
baglantiyi analiz eder. BT'nin tek basina sirduriilebilir bir avantaj saglamadigini tespit eden yazarlar
ABD'deki perakende sektorii Gzerine yaptiklari arastirmada, "yonetim farkliliginin" 6nemini goste-
rirler. Buna gore soyut ve tamamlayici insan ve is kaynaklarini kullanan firmalar, BT tabanh bir re-
kabet avantaji elde eder. Brynjolfsson ve Hitt (1998), uzun vadede iretkenligin her seyden énemli
oldugunu savunur. Arastirmacilar tretkenlik artisinin daha akillica ¢calismaktan geldigini iddia eder
ve bunun yolunun genellikle “yeni tretim teknolojileri ve tekniklerini benimsemek” ten gegctigini
dile getirirler (1998: 50). Ayrica yazarlar BT'nin degerlendirilmesinde soyut 6lgitlerin, somut kay-
naklara ek olarak dikkate alinmasi gerektigini 6nerirler.

Bharadwaj ve digerleri BT inovasyonu ve ilgili yetenekler hakkinda kapsamli bir calisma gercek-
lestirmislerdir (1999). Yazarlar bu ¢alismalarinda BT yonetimi uzmanlarindan, BT inovasyon basari-
sini sirdirmekle iliskili olan yetenekler hakkindaki gérislerini agiklamalarini istemislerdir. Calisma-
nin sonunda alti kategoride diizenlenmis 30 yetenek listesi elde edilmistir. Bu alti kategori sunlar-
dir: "(1) BT is ortaklklari, (2) harici BT baglantilari, (3) isletme-BT stratejik disiinme, (4) BT is siireci
entegrasyonu, (5) BT yonetimi ve (6) BT altyapisi" (Bharadwaj ve digerleri, 1999: 379).

Broadbent, Weill ve Neo (1999) BT altyapi kapasitesinin iki unsurdan yani islevsellik ve baglanti-
dan olustugunu savunurlar. Ayrica, BT altyapi kapasitesi teknik ve yonetimsel uzmanliktan olusur.
Onceki calismalara benzer sekilde, BT altyapilari iig belirleyici igerir: (1) Piyasada bulunan bilgisa-
yarlar ve iletisim teknolojileri gibi BT bilesenleri. (2) Bilgi, beceriler, politikalar ve deneyim gibi insan
BT Altyapisi. (3) Veri isleme yonetimi ve firma ¢capinda misteri veritabaninin yonetimi gibi paylasi-
lan BT Hizmetleri.

On yillik kapsamli BT ¢alismalarinin ardindan, 2000'li yillarda BT/BS kapasitesi kavrami belirli bir
olgunluga ulasmistir. Literatiirde model degiskenleri izerinde birlik olmasa da, bazi calismalar BT
ile iliski icindeki tim kaynaklarin ve yeteneklerinin BT kapasite 6lciim modeline dahil edilmesi ge-
rektigini iddia etmektedir. Bharadwaj’in (2000: 171-172) BT kapasitesi tanimi bu anlamda yol gos-
tericidir: "BT tabanlh kaynaklari diger kaynaklar ve yeteneklerle birlikte veya bir arada sunma ve
mobilize etme yetenegi." Bharadwaj, 6nemli BT tabanli kaynaklari su sekilde siniflandirir: "(1) fizik-
sel BT altyapi bilesenlerini iceren somut kaynaklar." BT sistemlerinin kolayca satin alinabilecegi ve
kopyalanabilecegi iddia edilse de, Bharadwaj (2000: 173) BT altyapisinin firmalara 6zgl karakteri-
nin dogru zamanda yapilan dogru uygulama ile teknolojik yenilikte farkli firmalar igin farkh maliyet
ve deger meydana getirdigine inanmaktadir. "(2) Teknik ve yénetimsel BT becerilerini iceren insan
BT kaynaklari." Kaynak Temelli Gorlise gore, insan BT kaynaklarinin edinilmesi zordur ve rekabet
avantajl yaratacak sekilde taklit edilmesi pek mimkiin degildir. "(3) Bilgi varliklari, misteri odakhlik
ve sinerji gibi somut olmayan BT destekli kaynaklar." Yazar Gisttn bir firma performansi i¢in her Ug¢
yetenegin de gerekli oldugunu iddia eder. Ayrica, BT kapasitesinin firmaya 6zgl oldugunu ve bunun
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bir firmanin BT altyapisi, insan BT becerileri ve BT'den yararlanma becerisi araciligiyla olusturuldu-
gunu dile getirir. Melville, Kraemer ve Gurbaxani (2004), ilk KTY galismalarinin BT'nin olumlu etki-
lerini degerlendirmede kit BT kaynaklarina odaklanma egiliminde oldugunu iddia ederler. Ancak,
son BT arastirmalari tamamlayici BT disi kaynaklara odaklanmaktadir.

Degisen dlinyada, BT'nin yalnizca yararli degil ayni zamanda esnek olmasi da ¢ok énemlidir. Byrd
ve Turner, asagidaki bilesenlere dayanan esnek bir BT altyapisi (2000, 2001a, 2001b) sunar: (1) en-
tegre donanim ve (2) uzmanlk, yetkinlikler, bilgi degerleri ve normlar gibi bilesenlerden olusan in-
san BT altyapisi. Bharadwaj'in (2000) aksine, Bryd ve Turner (2000) Lee ve digerleri (1995) tarafin-
dan gelistirilen insan BT altyapisi ¢ergevesini kullanirlar. Arastirmacilar bir BT altyapisinin etkili ola-
bilmesi igin sadece teknik BT bilgisinin yeterli olmadigini, ayni zamanda Lee ve digerlerinin (1995)
ortaya attiklari ve yukarida da deginilen dort tiir bilgi ve beceriye de ihtiya¢ oldugunu iddia ederler.

BT'ndeki gelismeler firmalarda yeni organizasyon bicimleri ortaya ¢ikarmis ve firmalari yeni nesil
elektronik isbirlikleri kurmaya yoneltmistir. Choi (2002), Kuruluslar Arasi Bilgi Sistemi Altyapisi
(KABSA)'nin boyutlarini ve bunlarin elektronik isbirligi Gzerindeki etkilerini inceledigi calismasinda
KABSA'ni “kuruluslar arasinda BT hizmetleri saglayan, bilgi islemeyi ve iletisimi destekleyen bir dizi
kaynak” olarak tanimlar (Choi, 2002: 29). Choi (2002) Ug BT altyapisi 6gesi kullanir: Teknik BT altya-
pisi, insan BT altyapisi ve BT standartlari.

Mulligan (2002) kabiliyete dayal bir BT yapisi 6nerir ve BT yetenegini dort 6zellik agisindan ta-
nimlar: Entegrasyon, sistem kapsami, sistem odagi ve erisilebilirlik. Ayrica yazar, U¢ BT yetenek se-
viyesi tanimlar: Bilgi yonetimi, ag koordinasyonu ve kurumsal yénetim. Mulligan (2002) teknoloji-
nin uygunlugunun ve BT yetenek seviyesinin kurumsal yonetimin amaglarina bagh oldugunu belir-
tir.

icinde bulundugumuz yeni binyilda, is diinyasinda yeni bir kavram daha ortaya ¢cikmistir: BT li-
derleri. Onde gelen bir BT dergisi olan InformationWeek (IW), sirketlerin BT yeteneklerini deger-
lendirmeye ve listelemeye baslamistir. Literatlirde, BT liderleri listesinin farkl yonlerini ve iliskile-
rini incelemekte olan bircok ¢alisma mevcuttur. Information Week BT liderleri listesini kullanan
arastirmacilar bir BT yetenek 6l¢iim modeli gelistirmezler; ancak, BT liderleri listesinde bulunan
verilere gore en iyi BT kapasitesine sahip olan sirketi secerler. Bir kiyaslama siireci yoluyla, bir sir-
ketin finansal performansini en iyi BT kapasitesine sahip olan sirket ile karsilastirirlar. Bu analizlerde
daha iyi BT yetenegine sahip sirketlerin daha yiiksek is performansina sahip oldugu goérilmastdr.
Santhanam ve Hartono (2003) BT liderlerinin mali performansini benzer firmalarinki ile karsilastir-
maktadir.

BT altyapisi igin bir baska 6lgit Lewis ve Byrd (2003) tarafindan gelistirilmistir. BT altyapisinin
temel boyutlarini analiz ederek konsepti operasyonel hale getirmeyi hedefleyen Lewis ve Byrd
(2003), BT altyapisinin boyutlari olarak ClO (Chief Information Officer), BT planlama, BT givenligi,
teknoloji entegrasyonu, danisma komitesi, kurumsal model ve veri yonetimini belirlemistir. Aras-
tirmacilar modelin calistigl, ancak gelistirilmesi gerektigi sonucuna varirlar.

BT yetenegi kavrami olgunlastikca, arastirmacilar eski BT yetenek 6lcim modellerini degistir-
meye ve onlari yeni arastirmalara gore genisletmeye basladilar. Wade ve Hulland (2004: 112), Day
(1994) tarafindan gelistirilen yetenekler kavramini kullanir. Kaynak tipolojileri, ti¢ ana ve sekiz alt
kaynak kategorisini icerir (Tablo 1).

Sanders ve Premus (2005) tarafindan yapilan ¢calisma BT kapasitesi, firma performansi ve isbirligi
arasindaki iliskiyi analiz eder. Ancak, yazarlar bu ¢alismada bir BT kapasite degerlendirme modeli
gelistirmemis veya kullanmamistir. Bunun yerine, firmalardan BT yeteneklerini endistri standart-
larina, ana rakiplerine, 6nemli misterilerine ve kritik tedarikgcilerine gore degerlendirmelerini iste-
mislerdir. Bir degerlendirme standardi olmayan ve her bir katilimcinin bireysel gérislerine dayana-
nan degerlendirmelerden olusan ¢alisma sonucunda, isbirligi ve performansta BT'nin énemli bir
roli ortaya ¢ikmamistir.
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Bhatt ve Grover (2005: 258) tarafindan yapilan ¢alisma BT yeteneklerini "deger yetenekleri, re-
kabet yetenekleri ve dinamik yetenekler" ile karakterize ederek, BT yeteneklerinin rekabet avantaji
tizerindeki etkisini degerlendirir. ilk iki karakter herhangi bir avantaj igin gerekli iken ti¢iincii karak-
ter rekabet avantajinin stirdurilebilirligi icin gereklidir. Rekabetci yetenekler ise iki maddeden olu-
sur: BT is deneyimi ve BT iligki altyapisi. BT is deneyimi, BT ile is stratejisini birlestirme ve kurulus
icin glivenli ve uygun maliyetli sistemler olusturma becerisi gelistirmek icin hayati 6nem tasir. iliski
altyapisi, BT grubunun is ihtiyaglarini tanima ve is gruplariyla birlikte ¢calisma glicini gosterir. Di-
namik yetenekler kavrami, organizasyon yeteneklerinin yenilenmesini ve degisen is ortami ile uyu-
munu gosterir. BT yeteneklerinin gelistirilmesi 6grenmeyi gerektirir ve 6grenmenin yogunlugu di-
namik yeteneklerle yakindan iliskilidir. Arastirmacilar yuksek kaliteli bir BT altyapisinin rekabet
avantaji Gizerinde 6nemli bir olumlu etkisi olmadigini iddia ederler. Fakat BT’ nin is deneyimi ve ilgili
altyapi rekabet avantajinin gelistirilmesinde etkili oldugunu dile getirirler.

BT etki alani genislemeye hizla devam ettiginden BT kapasitesi ile ilgili arastirmalar, kuruluslarin
farkh yonlerine odaklanmaya baslamistir. Ray, Muhanna ve Barney (2005) BT ile misteri hizmetleri
slre¢ performansi arasindaki iliskiyi analiz ederler. Calismalarinda misteri hizmetleri streciyle ilgili
bir BT kapasitesi yapisi olustururlar. Arastirmacilar literatlr arastirmasi ve réoportajlarin onlari iki
genel kaynak kategorisine yonlendirdigini iddia ederler. BT ile ilgili kaynaklarin ilk grubu, ham BT
harcamalari, teknik BT becerileri ve genel bilgi teknolojileri gibi temel teknolojilerdir. ikinci kaynak
grubu, paylasilan bilgi ve BT altyapisi esnekligi olan ve ilk kaynak kategorisinin nasil kullanildigini
etkileyen kaynaklardir. Arastirmacilar BT ile isletme yOneticileri arasinda verimli ortakliklar olustur-
mak icin bu kaynaklarin nasil kullanildigi, BT harcamalari ve BT personelinin teknik becerilerinden
daha 6nemli oldugunu belirtirler.

Bilgi ve ilgili teknoloji igin kontrol hedefleri (COBIT), sahada yuiksek diizeyde pratik uygulamalara
sahip oldugu i¢in BT yetenegi kavramina faydali bilgiler sunabilecek bir cercevedir ve firmalarda
etkin bir BT yonetisimi olusturmayi hedefler. COBIT 4.1 gercevesi (2007), BT kaynaklarini su sekilde
listeler: (1) Uygulamalar, otomatiklestirilmis kullanici sistemleri, manuel prosediirler, (2) bilgi, veri-
ler, (3) altyapi: donanim, yazilim ve altyapiyi destekleyen ortam gibi teknoloji ve tesisler, (4) insan-
lar: sistemi yonetmek ve galistirmak icin gereken personel.

Literaturdeki egilimden farkl olarak Lin (2007), insan sermayesini bir BT kapasite yapisi olarak
algilamaz ve yalnizca BT'nin somut boyutuna odaklanir. Arastirmaci, BS ile BT yetenegi arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda Computer Intelligence Info Corp. tarafindan olusturulan BT yetenegi
kavramini kullanir ve bu kavram kisisel bilgisayar sayisi, ana bilgisayarlar, LAN'lar ve bu firmalar
tarafindan planlanan satin almalar tGzerine kurulmustur. Ayrica, yiksek BT yatiriminin mikemmel
bir BT yetenegi anlamina gelmeyebilecegini sdyleyen yazar, BT icin yapilan yiksek yatirimlarin bir
firmanin BT'deki etkisizligin belirtisi olabilecegini savunur. Lin (2007), yiiksek BT yatiriminin tek ba-
sina yuksek performansla sonuglanmayabilecegini ve beseri sermayeye es zamanl yatirm yapil-
masi gerektigini belirtir.

BT ve yonetisim iliskileri Gzerine yapilan nadir ¢calismalardan biri Law ve Ngai (2007)'dir. Bu ¢a-
lisma BT yetenekleri, is stireg gelistirmesi ve BT yonetisimi arasindaki iliskiyi analiz eder ve BT yete-
nek modellerini bes boyut ile inceler: "Ag iletisimi, veri entegrasyonu, donanim ve sistem yazilimi,
BT yonetimi, BT destegi ve egitim" (Law ve Ngai, 2007: 32). Calisma, BT altyapisi yeteneklerinin
bireysel boyutlari ile isletme Siireg iyilestirmeleri (BPI) arasinda pozitif bir iliski oldugunu géster-
mektedir.

Cokuluslu sirketlerin artan bilgi akisi King ve Floor (2008) tarafindan incelenmis ve kiresel bir
BT altyapisi gelistirilmistir. Arastirmacilar bir BT altyapisi yetenegi olarak, yalnizca donanim plat-
formlari, veriler, aglar ve iletisim teknolojileri gibi somut BT birimlerini saymazlar, ayni zamanda
yonetim ve destek faaliyetlerini de yetenekler icine dahil ederler.

Yeni milenyumda geviklik kavrami da biiylk bir 6nem kazanmistir. Finansal galkantilar ve hizla
degisen ortam, blylk olmanin artik pek bir sey ifade etmedigini gostermistir. “Yeni dliinyada, kiicik
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baligi yiyen buyik balik degil, yavas baligi yiyen hizl baliktir. Glinimuzde teknolojik degisiklikler bir
tsunami gibi gerceklesmektedir” (Dlinya Ekonomi Zirvesi - Schwab, 2014). Tallon (2008) geviklik ve
BT arasindaki iligskiyi analiz eder ve BT'yi iki boyutta inceler: yonetimsel yetenekler ve teknik yete-
nekler. Her iki BT yetenegi de ¢eviklik Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, yone-
timsel BT yetenekleri kararsiz ortamlarda ve teknik BT yetenekleri de durgun ortamlarda daha et-
kilidir.

Esneklik, finansal zorluk donemlerinde gevikligin yani sira 6nem kazanan bir baska terimdir. Fink
ve Neumann (2009), BT altyapisinin (ITI- Information Technologies Infrustructure) ¢cok boyutlu bir
tanimini gelistirirler. Yazarlar ITI destekli esnekligin etkilerinin yénetimsel BT yeteneklerinden etki-
lendigini ve insan kaynaklarinin en az teknik kaynaklar kadar 6nemli oldugunu iddia ederler.

Grembergen ve De Haes (2009), BT'nin kurumsal yonetisiminden yararlanmak icin COBIT ve Val
IT cercevelerini birlestiririrler. Val IT gcercevesi, BT Yonetisim Enstitis( tarafindan olusturulmustur
ve BT degeri meydana getirme ile ilgili gérevlere odaklanmaktadir. COBIT ¢ercevesi BT sireclerini
ele alir, Val IT ise BT ile ilgili is streclerine odaklanir. Arastirmacilar BT hedeflerini li¢ alanda sinif-
landirirlar: (1) teknik BT yetenekleri, (2) operasyonel BT yetenekleri ve (3) BT ile ilgili is yetenekleri.

BT yetenegi ile ilgili calismalara bir elestiri Stoel ve Muhanna'dan (2009: 182) gelmis ve dnceki
calismalarda genel 6l¢ttler kullanildigr iddia edilmistir. Ancak, BT firmaya 6zgudiir ve “cevresel tiir-
bilans (dinamizm), biyime ve karmasikhk” gibi cevresel kosullar da dikkate alinmalidir. Stoel ve
Muhanna (2009)'nin acil durum perspektifi, BT yeteneklerinin etkisinin, bir firmanin faaliyet gos-
terdigi ortamin/endustrinin 6zelliklerine bagl oldugunu ileri strer.

Yonetim faaliyetlerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi BT'ye baghdir. Bu nedenle, uygun
onlemlerle kapsamli bir BT yeteneginin olusturulmasinin 6nemi giderek artmaktadir. Yoon (2011:
117), kurumsal BT kapasitesini toplam BT yetenegi perspektifiyle 17 maddelik bir 6lgek araciligiyla
Olcer. Yazara gore 17 6ge dort ana kurumsal BT yeteneginin belirleyicisidir: "BT stratejisi, BT bilgisi,
BT islemleri ve BT altyapisl." Yazar BT islemlerinin toplam kurumsal BT kapasitesi izerinde en yik-
sek etkiye ve BT altyapisinin ise en dislik etkiye sahip oldugunu belirtir.

is siireclerinde ve firma performansinda BT'nin dnemi Kim, Shin, Kim ve Lee (2011) tarafindan
incelenmistir. Barney (1991) tarafindan gelistirilen taksonomiye paralel olarak arastirmacilar (g te-
mel BT yetenegi bileseni kullanmiglardir. BT yetenek yapisinin bilesenleri sunlardir: "BT altyapisi
esnekligi (fiziksel yon), BT personel uzmanhgi (insan yoni) ve BT yonetimi yetenegi (kurumsal yén)"
(Kim, vd., 2011: 488). Arastirmacilar, gelismis BT yetenekleri ile daha iyi finansal performans ara-
sinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Son yilarda bilim insanlari, BT kapasite arastirmalarinda karmasik modellerle derinlemesine
analizler yapmaya baslamis ve sadece dogrudan degil, dolayl etkiler de incelenmistir. BT musteri
iliskileri uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Chen ve Tsou (2012), BT kabiliyetinin hiz-
met slreci yeniligi Gzerindeki etkisini ve migsteri hizmetlerindeki aracilik roliinii arastirdiklari ma-
kalelerinde su dort gostergeyi kullanarak BT kapasitesini dlcerler: “BT altyapisi, BT is deneyimi, BT
iliski kaynaklari ve BT insan kaynaklar1” (Chen ve Tsou, 2012: 74). Bu dort gosterge arasinda, BT is
deneyimi digerlerinden nispeten daha 6énemlidir. Diger bir aracilik etki arastirmasi ise Liu, Ke, Wei
ve Hua (2013) tarafindan yapilmistir. IT 6zimseme kapasitesi ve tedarik zinciri ¢evikliginin BT ka-
pasitesiile firma performansi arasindaki baglanti Gizerindeki aracilik etkisini test eden arastirmacilar
BT kapasitesini 6lgmek igin iki degisken kullanirlar: esnek BT altyapisi ve BT uygulamalarinin kurum-
sal sinirlar icinde ve 6tesinde is stireclerinde yayillma ve rutinlestirme yetenegini ifade eden BT asi-
milasyonu (Liu, vd., 2013: 1452). Arastirma, BT yeteneklerinin 6zlimseme kapasitesi ve tedarik zin-
ciri gevikligi yoluyla firma performansi tGzerinde dolayh bir etkiye sahip oldugunu ortaya gikarsa da
sonuglar BT yetenegi ile tedarik zinciri gevikligi arasindaki iliskiyi desteklemez.

BT kapasitesi ile firma performansi arasindaki iliski Gzerine yapilan ¢aligmalar literatlirde ¢okca
bulunur. Chae, Koh ve Prybutok (2014), BT ile performans arasinda pozitif olarak bildirilen iliskiyi
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yeniden inceledikleri calismalarinda, Bharadway (2000) tarafindan gelistirilen BT modelinden esin-
lenmislerdir. 2000'li yillarda yapilan ¢alismalarin aksine, Chae, Koh ve Prybutok (2014) BT kapasitesi
ve firma performansi arasinda 6nemli bir baglanti bulamamistir.

Performans ve BT iliskisi Gizerindeki ¢evresel etkiyi Wang, Shi, Nevo, Li ve Chen (2015) incelemis,
BT varliklarinin ve BT yonetiminin firma performansi tizerindeki etkisini tartismislardir. Arastirma-
cilar sistem perspektifini kullanarak, cevresel dinamizmin BT varliklari ve BT yonetimi arasindaki
etkilesim Gzerindeki olumlu etkisini test etmis ve BT varliklari ile firma performansi arasinda dog-
rudan bir baglanti bulamamislardir. Wang vd. (2015) dinamik ortamlardaki firmalarin BT yetenek-
lerini ve BT varliklarini iyilestirerek performanslarini artirdiklarini iddia etmektedir.

BT kapasitesi etkisi, farkl sektorler arasinda énemli dlgtide farklilik gésterebilir. Farkh endistri-
lerde kullanilan BT seviyesi, biitce, kaynaklar ve gelistirilen yetenekler agisindan degisiklik gostere-
bilir. Chaea, Koh ve Park (2018), BT yetenegi ve is performansi iliskisi Gzerindeki endistri etkisini
inceledikleri calismada her sektor grubundaki BT'nin stratejik roliine bagh olarak sektéri donis-
tirme, bilgilendirme ve otomatiklestirme olarak ti¢ gruba ayirirlar. Buna gére otomasyon endust-
risindeki BT avantajlari sinirlidir ve BT yetenegi hayati bir rekabet avantaji olarak gérilmez.

Son yillarda literatiirde BT'nin dogrudan etkisinden ziyade araci etkileri ile ilgili galismalarin sa-
yisi da artmaktadir. Aydiner vd. (2019), BS kapasitesi ile firmalarin performansi arasindaki iliskide
karar verme performansinin ve is slreci performansinin araci rollin( inceledikleri calismalarinda
“BS altyapi kapasitesi, BS insan kaynaklari yetenegi ve BS idari becerisinden” olusan bir BT yetenek
modeli gelistirdiler (Aydiner vd., 2019: 170). Arastirmacilar BS'nin soyut degiskenlerinin karar
verme performansi igin hayati 6nem tasidigini iddia ettikleri BS modellerinde somut olmayan be-
lirleyiciler olan BS insan yetenegi ve BS idari yeteneginin karar verme performansiyla olumlu bir
sekilde baglantili oldugunu tespit ettiler.

BT'nin kurumsal performans lizerindeki etkisi, bilgi yonetimi literattirinde de tartisiimaktadir.
Teknoloji, BT ve BT yetenekleri araciligiyla bilgi yonetimine katkida bulunur (Lee ve Choi, 2003).
Ancak BT ylz ylze gériismenin yerini alamaz. Bu nedenle, insan odakllik, BT'den verimli bir sekilde
yararlanmak igin temel bir faktérdir. Dolayisiyla, BT'nin varligi bilginin yaratilmasini, dagitiimasini
ve kullaniimasini saglamaz (Ruiz-Mercader, Cerdan-Meron ve Sabater-Sa’nchez, 2006).

Tablo 1, bir firmanin BT kapasitesini 6lgmeye calisan modellerin son otuz yilda gozle gorulur se-
kilde degistigini gostermektedir. 1990'larda BT yetenek 6lglimii igin kullanilan degiskenler, son za-
manlarda kullanilanlardan farklidir. 1990'larda yalnizca donanim ve yazilim gibi BT degiskenleri ve
bunlarin maliyetleri 6l¢lim modellerine dahil edilirdi. Ancak, giiniimizde BT yonetimi yetenegi, BT
iliski yetenegi ve iletisim becerileri (Bryd ve Turner, 2001a) gibi yonetim degiskenleri, 6lcim mo-
dellerinin 6nemli bir pargasi olmustur. Ayrica, BT'nin maliyeti gibi bazi BT degiskenleri artik kulla-
nilmamaktadir (Nuroglu, 2016). Sonug olarak, son calismalar, BT yeteneginin BT ve BT yonetimi
degiskenlerinin kombinasyonu ile 6l¢lldiglni gostermektedir. Literatiirde bir 6lglim modeli ize-
rinde anlasma olmamasina ragmen, BT'nin yonetsel belirleyicilerinin de modele dahil edilmesi ge-
rektigi konusunda bir birlik vardir. Ustelik yonetsel beceeriler BT'nin somut belirleyicileri kadar
onemli gorilmektedir

Asagida yer alan Tablo 1’de, “Bir organizasyonda BT yetenegi (IT Capabilities) nasil 6lgiliir? Bir
BT degerlendirme modeline hangi soyut ve somut BT belirleyicileri dahil edilmelidir? sorularina ce-
vap vermekte ve literaturdeki BT kapasitesi kavramini gézden gegirmektedir. Tablo 1, kuruluslarin
BT kapasitesini degerlendirmek icin BT/BS ¢ercevelerini kullanan ¢alismalarin bir listesini verir. Ca-
lismalarin ana arastirma sorusu farklilk gosterse de 6nemli olan, bu ¢alismalarin ya firmalarin tim
BT kapasitesini degerlendirmek igin bir model kullanmalari ya da bir BT degiskeninin gerekli oldu-
gunu savunmalari ve bir BT yetenegi 6l¢im modelinde olmasi gereken yonetim, strateji gibi BT
degiskenlerini aciklamalaridir. Tablo 1, BT yeteneginin 6lglilmesi konusunun teorik perspektifini, BT
kapasitesini degerlendirmek igin kullanilan yapilari, bir 6lgim modelinde kullanilan veya kullanil-
masi 6nerilen BT degiskenlerini ve calismanin BT kapasitesi sonugclarini igerir.
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Kaynak

Mata,
Fuerst, ve
Barney
(1995)

Lee,
Trauth, ve
Farwell
(1995)

Ross,
Beath, ve
Goodhue
(1996)

Broadbent
ve Weil
(1997)

Powell ve
Dent - Mi-
callef
(1997)

Feeny ve
Willcocks
(1998)

Brynjolfss-
on ve Hitt
(1998)

Bha-
radway,
Sam-
bamur-
thy, ve
Zmud
(1999)

Broad-
bent,
Weill, ve
Neo
(1999)

Bryd ve
Turner
(2000)

Teorik
Perspektif

KTG

KTG

KTG

Tablo 1: BT / BS Yeteneginin Firma Diizeyi Sonuglar
Uzerindeki Etkisine iliskin Segilmis Calismalarin Ozeti

Model
Yapilari

Surdurulebilirlik
saglayan temel BT
ozellikleri

BS profesyonelle-
rinin kritik bilgi /
beceri gereksi-
nimleri

Rekabet avantaji
icin BT kapasitesi

BT kapasiteleri
icin is ve BT ilke-
leri - BT altyapi bi-
lesenleri

BT ve firma per-
formans iliskisi /
BT kaynaklari

Temel BS yete-
nekleri

BT - verimlilik ilis-

kisi

BT yetenekleri

BT altyapisi yete-
negi

BT altyapisi es-
nekligi

Kullanilan BT/BS Olctimleri

Sermaye erigimi
Sirkete 6zgli teknoloji
Teknik BT becerileri
Yonetsel BT becerileri

Teknik bilgi ve beceriler (BB)

Teknoloji yénetimi ile ilgili BB

is icin islevsel BB

Kisilerarasi ve yonetim bece-
rileri

Son derece yetkin BT insan
kaynagi

Yeniden kullanilabilir tekno-
loji tabani

BT ve isletme yonetimi ara-
sinda gigll ortaklik iligkisi

Paylasilan BT Hizmetleri
BT Personel Altyapisi
BT Bilesenleri

Tamamlayici insan kaynaklari
Tamamlayici is kaynaklari
Teknoloji kaynaklari

isletme ve BT vizyonu
BT mimarisinin tasarimi
IS hizmetlerinin teslimi

Cesitli BT degiskenlerine
yatirim (harcama)

BT is ortakliklar
Dig BT baglantilari
isletme BT stratejik diisiin-
cesi
BT is sureci entegrasyonu
BT yonetimi
BT altyapisi

islevsellik: BT altyapi hizmet-
leri
Baglanti: erisim ve menzil

e Teknik BT Altyapisi: baglanti,

islevsellik, uyumluluk, veri sef-
fafligi

insan BT altyapisi: teknoloji y6-
netimi, is bilgisi, yonetim bil-
gisi, teknik bilgi
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Bulgular

Yalnizca yénetimsel BT
becerileri stirdlrilebilirlik
saglayabilir.

Yénetim bilgisi / beceri-
leri, BS meslegi icin gerek-
lidir.

Aradaki fark, bir firmanin
taklit edilemez BT yone-
tim varliklari olusturma
ve bunlardan yararlanma
yetenegidir.

BT ve is ilkeleri, bir firma-
nin rekabetgi konumu igin
hayati 6neme sahiptir.

BT, personel ve isletme
kaynaklarini tamamlayici
nitelikte strdurilebilir
performans avantajlari
Uretebilir.

IS temel yeteneklerinden
elde edilen fayda, kurulu-
sun 6zel kosullarina, 6n-
celiklerine ve planlarina
baghdir.

BT sermayesinde bir do-
larlik degisim, piyasa de-
gerinde 10 dolarlk bir de-
gisimle sonuglanir

Alt1 kategoride dlzenlen-
mig otuz iki BT yetenek-
leri listelendi.

Altyapi hizmetlerinin ge-
listirilmesi ve yoneti-
minde insan roli ve uz-
manhgi cok 6nemlidir.

Esnek bir BT altyapisi, ma-
liyetlerdeki artis ve reka-
bet avantajiile olumlu
yonde iliskilidir.
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Tablo 1 (Devami): BT / BS Yeteneginin Firma Diizeyi Sonuglari
Uzerindeki Etkisine iliskin Segilmis Calismalarin Ozeti

Teorik

Kaynak Perspektif

Chan
(2000)

Bharad-
waj
(2000)

KTG

Byrd ve
Turner
(2001)

Mulligan
(2002)

Lewis ve
Byrd
(2003)

Santhanam
ve Hartono
(2003)

KTG

Wade ve
Hulland
(2004)

KTG

Melville,

Kraemer,

ve KTG
Gurbaxani

(2004)

Model
Yapilari

BT degeri

BT yetenegi
ve is perfor-
mansi ara-

sindaki iligki

Esnek BT
Altyapisi
icin Faktér-
ler

BT Yapisinin
Boyutlari

Bilgi tekno-
lojisi altya-
pistigin Olgl
gelistirme

BT yetenegi
ve firma
performans
iliskisi

BS kaynak
tipolojisi

BT ticari de-
geri— BT
kaynaklari
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Kullanilan BT/BS Olgtimleri

Literatir incelemesi

e Somut kaynaklar: fiziksel BT altya-
pisi bilesenleri

o insan BT kaynaklari: teknik ve y&-
netimsel BT becerileri

e Somut olmayan BT destekli kay-
naklar: bilgi varlklari, misteri
odaklilik ve sineriji

o Fiziksel temel: veri seffafligi, uyum-
luluk, uygulama islevselligi, bag-
lanti

e insan bilesenleri: teknik beceriler,
sinir becerileri, islevsel beceriler,
teknoloji yonetimi

Entegrasyon
Sistem kapsami
Sistem odagi
Ulagilabilirlik

CIO, BT planlama, BT givenligi, tek-
noloji entegrasyonu, danisma komi-
tesi, kurumsal model, veri yonetimi

Kiyaslama - BT liderleri igin Informa-
tion Week 500 listesi. Performans 6l-
gltleri olarak kar ve maliyet oranlari.

o Dis kaynaklar: dis iliski yonetimi, pi-
yasa duyarhhg

o Kapsayici kaynaklar: 1S-is ortaklk-
lari, BS planlama ve degisim yonetimi
e icten disa kaynaklar: Bilgi Giivenligi
(BG) altyapisi, BG teknik becerileri,
BG gelistirme, uygun maliyetli BG
operasyonlari

e BT kaynaklari

o Teknolojik BT kaynaklari: altyapi

e insan BT kaynaklari: teknik ve y6-
netsel beceriler

Tamamlayici BT kaynaklari: BT disi fi-
ziksel ve insan kaynaklari

Bulgular

BT yatirimlari, nihaye-
tinde "sert" ve "yumu-
sak" kamplari ve "yik-
sek" ve "dlisuk" kamp-
lari birlestirmeyi gerek-
tirebilir.

BT yetenek-performans
etkilerine iliskin olumlu
bulgulara ek olarak, her
lic yetenek de Ustin bir
performans igin gerekli-
dir.

Ortaya cikan Ug faktor:
Modailerlik, entegras-
yon ve BT personel es-
nekligi.

Teknolojinin uygunlugu,
bir isletmenin yoneti-
mindeki hedeflere bag-
hdir.

Olglimii gelistirmek igin
daha fazla aragtirmaya
ihtiyag vardir.

BT yetenegi ile firma
performansi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

KTY, firmanin belirli ki-

simlarinin firmayi genel
olarak ve nasil etkiledi-
gini anlamak igin yararh
bir aragtir.

Teknik ve insan BT kay-
naklarindan kaynakla-
nan sinerjiler muhteme-
len kisa vadeli rekabet
avantaji saglar. Yiiksek
derecede karmasiklik,
BT ve diger organizas-
yonel kaynaklarin bag-
lama bagh bir sinerjistik
kombinasyon kiimesine
yol agar.
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Kaynak

Wade ve
Hulland
(2004)

Melville,
Kraemer,
ve
Gurbaxani
(2004)

Sanders
ve Premus
(2005)

Bhatt ve
Grover
(2005)

Ray,
Muhanna,
ve Barney
(2005)

Lin (2007)

Law ve
Ngai
(2007)

Tablo 1 (Devami): BT / BS Yeteneginin Firma Diizeyi Sonuglari

Teorik
Perspektif

KTG

KTG

KTG

KTG

KTG

Model Yapilari

BS kaynak ti-
polojisi

BT ticari de-
geri — BT kay-
naklari

BT kapasite
seviyesi karsi-
lastirmasi

BT kapasite
cesitleri ve
onlarin reka-
betgi avantaj-
lar Gizerinde
etkisi

BT kaynaklari
ve yetenekleri
ve bunlarin
misteri hiz-
metleri stire-
cine dogrudan
etkisi

BT kabiliyeti-
nin ve insan
sermayesi ya-
tirnminin firma
performansi
lizerindeki et-
kisi

BT Altyapisi
Yetenekleri

Kullanilan BT/BS Olctimleri

o Dis kaynaklar: dis iligki yo-
netimi, piyasa duyarliig

e Kapsayici kaynaklar: 1S-ig
ortakliklari, BS planlama ve
degisim yonetimi

e igten disa kaynaklar: Bilgi
Guvenligi (BG) altyapisi, BG
teknik becerileri, BG gelis-
tirme, uygun maliyetli BG
operasyonlari

e BT kaynaklar

e Teknolojik BT kaynaklari:
altyapi

e Insan BT kaynaklari: teknik
ve yonetsel beceriler

e Tamamlayici BT kaynaklari:
BT disi fiziksel ve insan kay-
naklari

Belirli degiskenler yok - En-
distri standartlariyla karsilas-
tirma (ana rakipler, kilit mus-
teriler, kilit tedarikgiler)

o Deger yetenekleri (BT alt-
yapisi)

o Rekabetgi yetenekler (BT is
deneyimi ve iliski altyapisi)

e Dinamik yetenekler (Orga-
nizasyonel 6grenmenin yo-
gunlugu)

e Birinci sinif kaynaklar: Tek-
nik BT becerileri, Genel BT,
Temel BT harcamasi

o ikinci sinif kaynaklar: Payla-
silan bilgi, Esnek BT Altyapisi

BT degeri degerlendirmesi:
karhlik (yatirim getirisi, 6z ser-
mavye getirisi, varliklarin geti-
risi), etkinlik (Tobin'in Q ve pi-
yasadan defter degeri), yara-
tilan toplam tutar degeri
(ekonomik katma deger ve pi-
yasa katma degeri), Insan ser-
mayesi yatirbm

o Agiletisimi

® Veri entegrasyonu

e Donanim ve sistem yazilimi

e BT ydnetimi ve destegi ve
Egitim

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi

Uzerindeki Etkisine iliskin Segilmis Calismalarin Ozeti

Bulgular

KTY, firmanin belirli kisimlari-
nin firmayi genel olarak ve
nasll etkiledigini anlamak igin
yararh bir aractir.

Teknik ve insan BT kaynakla-
rindan kaynaklanan sinerjiler
muhtemelen kisa vadeli reka-
bet avantaji saglar. Yiiksek
derecede karmagsiklik, BT ve
diger organizasyonel kaynak-
larin baglama bagli bir siner-
jistik kombinasyon kiimesine
yol agar.

BT hem i¢ hem de dis isbirli-
gine dayali iligkileri tesvik
eder.

BT Altyapisinin kalitesi, dog-
rudan bir farklilagsma kaynagi
olmayabilir, ancak bu altya-
piyi etkin bir sekilde kullanma
becerisidir.

BT personelinin BT harcama-
lari ve teknik becerileri, siireg
performansi tGzerinde daha az
etkiye sahiptir. Ancak, BT ve
isletme yoneticileri arasinda
etkili ortakliklar olusturmada
bu kaynaklarin nasil genisletil-
digi daha kritiktir.

BT yetenegi ve insan serma-
yesi glicli stratejik silahlardir.
Firmalar, Ust seviye deger ya-
ratmak icin her iki kaynaga da
siirekli olarak yatirnm yapma-
hdir.

BT altyapisi yetenekleri igin
yalnizca iletisim ve sistem yo-
netimindeki yetenekler degil,
ayni zamanda veri entegras-
yonu ve egitimdeki yetenek-
ler de gereklidir.
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Tablo 1 (Devami): BT / BS Yeteneginin Firma Diizeyi Sonuglari
Uzerindeki Etkisine iliskin Secilmis Calismalarin Ozeti

Kaynak Teorik

King ve
Floor
(2008)

Tallon

(2008) KTG

Fink ve
Neumann
(2009)

KTG

Grember-
gen ve De
Haes
(2009)

Stoel ve
Muhanna
(2009)

KTG

Yoon

(2011) KTG

Kim, Shin,
Kim, ve
Lee (2011)

Chen,
Tsou
(2012)

KTG

Wang,
Liang,
Zhong, ve
Xue
(2012)

Liu, Ke,
Wei, ve
Hua
(2013)

KTG

Chae,
Koh, ve
Prybutok
(2014)

Perspektif

Model Yapilari

Kiresel BT Altyapisi
Yetenekleri

Yonetimsel ve Tek-
nik BT Yetenekleri
ve Ceviklik Iliskisi

BT Altyapisi (ITI)

BT Hedefleri

BT Yetenegi Tiru

BT yetenegi degis-
kenleri

BT yetenekleri ve
firma finansal per-
formans iligkisi

BT yetenegi - hiz-
met sireci iligkisi

BT'nin is degeri ve
firma performans
iliskisi

BT yeteneklerinin
firma performansi
Gzerindeki etkisi

BT yetenegi ve
firma performansi

International Journal of Economic and Administrative Studies

Kullanilan BT/BS Olgiim-
leri

® Erisim

e Aralik

e Planlama

o Destek Hizmetleri

e Yonetsel BT yetenekleri
o Teknik BT yetenekleri

e Teknik BT altyapisi
o Insan BT altyapisi

e Teknik BT yetenekleri

e Operasyonel BT yetenek-
leri

e BT ileilgili is yetenekleri

e Information Week IS 500
listesi

e BT stratejisi

e BT bilgisi

e BT operasyonlari
o T altyapisi

e BT altyapisi esnekligi
e BT personeli uzmanlig
e BT yOnetimi yetenegi

IT altyapisi

BT is deneyimi

BT iligkisi Kaynaklar
BT insan Kaynaklari

e BT stratejik planlama ye-
tenegi

e BT gelistirme yetenegi

e BT kullanim yetenegi

e BT yOnetimi yetenegi

e Esnek BT Altyapisi
e BT Asimilasyonu

IW 500’ln BT liderleri, kar
oranlarina gore karsilastiri-
hr.

Bulgular

insan kaynaklari ve bilgi,
¢ok uluslu sirketlerin stra-
tejileri ile BT altyapilari
arasindaki 6nemli bag-
lanti noktalaridir.

Yonetsel ve teknik BT ye-
teneklerinin her ikisi de
ceviklik tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

insan kaynaklari, ITl yete-
neklerinin olusumunda en
az teknik olanlar kadar
onemlidir.

Arastirmacilar COBIT ve
Val IT gergevelerini birles-
tirip BT hedeflerini 3 bas-
lik altinda toplarlar.

Bir BT yeteneginin etkisi,
firmanin faaliyet goster-
digi cevrenin / endUstri-
nin ozelliklerine baghdir.

Toplam BT kapasitesi tize-
rinde BT operasyonlari en
yuksek, BT altyapisi da en
az etkiye sahiptir.

BT yetenekleri, bir firma-
nin finansal performan-
sina dolayli olarak katkida
bulunur.

BT is deneyimi digerlerin-
den daha etkilidir.

Stabil ortamlarda BT kay-
naklari, dinamik ortam-
larda BT yetenekleri firma
performansinin baskin
belirleyicisi haline gelir.

BT yetenekleri, massetme
kapasitesi ve tedarik zin-
ciri gevikligi araciligiyla
firma performansi lize-
rinde dolayli bir etkiye sa-
hiptir.

BT yetenegi ile firma per-
formansi arasinda 6nemli
bir baglanti yoktur.
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Tablo 1 (Devami): BT / BS Yeteneginin Firma Diizeyi Sonuglari
Uzerindeki Etkisine iliskin Segilmis Calismalarin Ozeti

Teorik Kullanilan BT/BS OI-

Kaynak Perspektif Model Yapilari cumleri Bulgular

BT varliklarinin ve
\S,Y1?nl\%évo KTG ve Sis- BT yonetiminin e BT Varliklari BT Y6netiminin firma per-
Li \;e Cherl1 tem Teorisi firma performansi o BT Yénetimi formansi Gzerinde olumlu
(2’015) Gzerindeki etkilesim onetimi bir etkisi vardir.

etkisi
Chaea, Endistri  gitoofoiisi ve. BT, "Déniisiim" endustri-
Parlé Temelli Go- ter%e“i Jisty e |W 500 listesi, BT liderleri = sinde performansta bir
(2018) ris g iyilesmeye yol agmaz.
Aydiner, o BS insan kapasitesi ive BS
Tatoglu, Bilgi sistemi yete- : ﬁ'\ss::izpln\giﬁ::egeltene- idari kabiliyet, karar
Bayraktar, KTG nekleri ve firma per- Sidi y y verme performansiyla
ve Zaim formansi BSg’Id v tenedi olumlu bir sekilde iliskili-
(2019) idari yetenegi dir

4. Bulgular ve Tartisma

BT kapasitesi kavrami hakkindaki literatiir taramasi bize sadece az sayida ¢alismanin deneysel
olarak bir kurulusun BT kapasitesini bir 6lciim modeli araciligiyla degerlendirmeye calistigini gos-
termektedir. Bunun yerine, MIS ve stratejik yonetim literatirinde InformationWeek tarafindan
olusturulan BT degerlendirme listeleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Literatlirde Information
Week 500 listesi, firmalarin BT kapasiteleri icin glvenilir bir 8¢t olarak kabul edilmektedir. Birgok
arastirmaci arastirmalarini bu listeye dayandirmaktadir (Bharadwaj, 2000; Hitt ve Brynjolfsson,
1996; Santhanam ve Hartono, 2003; Stoel ve Muhanna, 2009). Bu liste yaygin olarak kabul edildigi
icin arastirmacilar tarafindan herhangi bir BT degerlendirme modeli olusturulmadigi gérilmastir.

BT’nin kendi belirledikleri isletme faaliyetlerine etkisini derinlemesine arastirmak isteyen aras-
tirmacilar ise isletmedeki BT kaynak ve kapasitesini degerlendirmeye ¢alisacaktir. Bu noktada olus-
turulmaya ¢alsilan 6l¢lim modelinde hangi degiskenlerin yer alacagi 6nemli bir konu olarak karsi-
miza gikar.

BT kapasitesi 6lgiminde isletme biyiklGginin de 6lcim modeline dahil edilen degiskenlere
etkisi vardir. Blyuk isletmeler BT arastirma ve gelistirmesi icin blitce ayirabilirken, orta ve kiguk
capli isletmeler kendi BT altyapilari igin gelistirme faaliyetlerinde bulunma imkanlarina sahip degil-
dir.

Literatlr incelememiz ayni zamanda erken ve gec c¢alismalar arasinda bir 6lgim modeli olus-
turma perspektifinde fark oldugunu da ortaya koymaktadir. ilk calismalar, yatirilan biitce ve kulla-
nilan bilgisayar sayisi gibi daha ¢ok donanimla ilgili degiskenlerden yararlanir. Ote yandan son aras-
tirmalarda ise, BT kullanim kapasitesi, yetenekli personel ve BT ile ilgili ydnetimsel yetenekler gibi
degiskenlerin 6n plana ¢iktigini gostermektedir.

Taramamizda ortaya ¢ikan diger bir sonug¢ da konunun dogasi geregi arastirmacilar ¢alismala-
rinda daha ¢ok Kaynak Temelli Goriis (Resource Based View) kullanmislardir. Birer ¢alisma Sistem
Teorisi ve Endustri Temelli Gorlis’ten faydalansa da bircok calisma da bir teorik perspektife bagl
kalmadan BT kaynak ve kapasitelerini 6lgmeye calismistir.

5. Sonug

MIS ve stratejik yonetim literatiriinde kullanilan BT/BS kapasite 6lgiim modellerini inceleyen
calismamiz literatiirde BT kapasitesi 6lciim degiskenleri lizerinde bir fikir birligi olmadigi sonucuna

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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varmaktadir. Bununla birlikte, son arastirmalar BT donanimi ve yazilimi kadar BT ile iliskili yonetim-
sel konularin da 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmacilarin BT insan kaynaklari, idari
yetenek, BT yonetimi ve BT planlama yetenekleri gibi yonetimsel konulara vurgu yapmaya basla-
diklari gérilmektedir. Bu literatlr incelemesi BT ile ilgili yonetim yeteneklerinin bir firmanin toplam
BT/BS kapasitesi tzerinde blylk bir etkiye sahip oldugunu ve bir 6lcim modelinin BT kaynaklari
kadar yonetimsel degiskenleri de icermesi gerektigini kanitlamaktadir.

BT ile ilgili yapilan derinlemesine analizlerde goruldugu lizere BT kapasitesini dlgmek igin BT
kapasite modellerinin kullanilmasi ve bu modellerde BT yénetimine dair degiskenlere yer verilmesi
Ol¢limiin sthhati ve BT kapasite 6l¢cim modelinin gelisimi agisindan dnemlidir. Gelecekteki ¢calisma-
larda farkl dlgeklerde ve farkli sektorlerdeki isletmelerde yapilacak olan BT &lgiimleriyle BT kapa-
site 6lgim modeli belli bir olgunluga ulasabilir. Béylece farkl buyukliik ve sektorle ilgili gesitli se-
noryalar iceren ¢alismalarda kullanilabilecek ve tzerinde biyuk oranda anlagsmaya varilmig bir BT
kapasite 6l¢lim modeli elde edilebilir.
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CONCEPTUALIZATION OF IT RESOURCES AND
CAPABILITIES: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Extended Abstract

Aim: Scholars who want to conduct detailed empirical analysis on IT capabilities and their relati-
onships with other functions of firms encounter a major problem: How to measure IT capability of
a firm? This study aims to solve this problem through reviewing the extant IT literature regarding
measurement models for assessing the IT capability phenomenon.

Method(s): This study presents an extensive review of IT capability concept. The prominent acade-
mic databases like Google Scholar, JSTOR, Scopus, Web of Science, and EBSCO have been carefully
examined. Although the papers included in the study are in search of various IT-related relations-
hips and impacts to varied functions of a firm, they have a common phrase: Assessing the IT capa-
bility of a firm. There is not a unity in the literature on the content and construct of the IT capability
concept. The terms like “IT capability, IS capability, IT measurement model” have been searched in
leading IT/IS and Strategic Management journals. Only the empirical papers that developed, imp-
roved or reused an IT capability measurement model are included in the review.

This study acknowledges a broad definition of IT capability, which involves both resource and ca-
pability aspects of the phenomenon. Moreover, mainstream IS research considers IT a 'strategic
necessity (Clemons, 1991; Clemons and Row, 1992; Clemons, Reddi, and Row, 1993; Powell and
Dent - Micallef, 1997). As a strategic tool, IT helps companies make smart analysis and decisions.
Some smart systems operate autonomously and system owners only monitor and maintain the
system. In this case, IT is considered as a strategic asset as it is the primary determinant of the
system. However, this study does not consider IT as a strategic asset. Instead, IT is regarded as a
tool that provides, monitors and controls information. This differentiation changes the focus of the
study. Testing the intelligence of IT requires to evaluate IT capabilities in an IT system for decision
making, data analysis, artificial intelligence and other related capabilities. However, this study aims
to analyze IT from a monitoring and control perspective and focuses on IT determinants such as IT
resources with core infrastructures and IT capabilities developed by the network.

Findings: Our review on the concept of IT capabilities reveals that only a small number of studies
have empirically evaluated a firm's IT capability. Due to difficulty and discrepancy in measurement
concepts, IT evaluations lists created by Information Week are widely used in IS and strategic ma-
nagement literature. Information Week magazine annually selects 500 firms as IT leaders since
1989. In the literature, the Information Week 500 list is accepted as a reliable measure for firms'
IT capacities and many researchers base their research on this list (Bharadwaj, 2000; Hitt and Bryn-
jolfsson, 1996; Santhanam and Hartono, 2003; Stoel and Muhanna, 2009).

Our literature review also reveals a difference in establishing a measurement model between early
and later studies. Early studies utilize mostly hardware-related variables, such as the budget inves-
ted and the number of computers used. On the other hand, recent research shows the importance
of soft variables such as utilization capacity, skilled staff and IT-related managerial capabilities.

Another important finding in this review is the importance of managerial issues in a firm's IT/IS
capability measurement models. The research indicates that latest IT capability measurement mo-
dels give high importance to IT management variables as much as they do in case of IT components
like hardware and software. They indicate that the establishment of state-of-the-art IT infrastruc-
ture does not guarantee the high utilization from IT and success, and good management of IT and
its staff is a must to get a high benefit.

Conclusion: This study examines the IT/IS capacity measurement models used in IS and strategic
management literature. The study concludes that there is no consensus on IT capacity measure-
ment variables in the extant literature. However, recent research proves that managerial issues
are as important as IT hardware and software. Researchers are starting to emphasize managerial
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issues such as human resources, administrative ability, IT management, and IT planning capabili-
ties. This review proves that IT-related management capabilities can have a large impact on a firm's
total IT/IS capability, and suggest that a comprehensive measurement model should include ma-
nagerial variables.
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