Oneri.C.9.8.33.
Ocak 2010.185-198.

KUCULMEYE GIiDEN iSLETMELERDE GERI KALANLARIN
YASADIKLARI TUKENME SENDROMUNUN ORGUTE BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISI
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THE BURN OUT SYNDROME EXPERIENCED BY THE
REMAINING EMPLOYEES IN DOWNSIZING
COMPANIES AND ITS EFFECT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

Abstract: Nowadays, as the economic recession gains
momentum, establishments rapidly lay off employees in order
to downsize. This creates a fear among the remaining
employees who think the same thing might happen to them
along with the distress of increasing workload due to the
decreasing number of employees. This study investigates the
correlation between the levels of the burn out syndrome
experienced by the remaining employees and its effects on
their commitment to the organization. A survey has been
carried out with this goal. According to the results of the
analyses performed on the white collar employees of five
downsizing establishments in the automotive industry, being a
remaining employee has revealing input on commitment to the
organization and that this input is reinforced with the level of
the burn out syndrome experience
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KUCULMEYE GIDEN ISLETMELERDE GERI
KALANLARIN YASADIKLARI TUKENME
SENDROMUNUN ORGUTE BAGLILIK UZERINDEK]
ETKISi

Ozet: Ekonomik krizin siddetini arttirdigt
kosullarinda isletmeler kiiciilmeye giderken, hizla isci
ctkarimina  gitmektedirler. Bu halen igini kaybetmemis
calisanlar iizerinde bir yandan ayni olayin kendi baslarina da
gelebilecegi korkusu yasatirken bir yandan da gidenlerin
islerini yapmaktan dolay: bir iy yiikiiniin artmasi sebebiyle bir
stkinti, titkenmislik yagamaktadirlar. Bu ¢alismada isten
atilmayan ancak geri kalanlar sendromu yasan calisanlarin
icinde bulunduklar: kosullardaki tiikenmislik diizeyleri ile
orgiite olan baghhklart arasindaki etki inceleme konusu
yapumistir. Bu amacgla bir anket c¢alismas1 yapimistir.
Otomotiv sektoriinde kiigiilmeye giden bes isletmedeki beyaz
yakali ¢alisanlar iizerinde yapian analizlerde, tiikenmigligin
orgiite baghhk iizerinde aciklayici katkisi oldugu ve geri
kalanlar sendromunun yasanmasinin bu iligkiyi giiclendirdigi
ortaya ¢itkmigtir.
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I GIiRiS

Orgiitlerde kiigiilme kavrami 2009 yilinin bagindan
itibaren hissedilen krizle birlikte daha ¢cok konusulmaya
ve uygulanmaya baslanan bir konu halini almigtir.
Cameron (1994), isletmelerdeki kiiclilmeyi oOrgiitsel
etkinlik, {iretkenlik ve rekabet {istiinliigii saglanabilmesi
icin igletme yoOnetimlerince gergeklestirilen eylemler
dizisi olarak tamimlamaktadir [1]. Literatiirde kiiclilme,
verimlilik ve karliligi arttirmaya, maliyetleri diislirmeye,
rekabet avantaji elde etmeye, iretkenligi arttirmaya
yonelik olarak gergeklestirilen bir yoOnetim stratejisi
olarak goriilmektedir [2] Bu amagla isletmeler mevcut
mal ve hizmetlerin bir kismini faaliyet konusundan
cikartarak, mevcut pazarlarim bir kismim terk ederek,

pazarlardan geri cekilerek, mevcut iiretim
fonksiyonlarindan bir kismini birakarak kapsam olarak
kiicilmeye  giderken; mevcut mal ve  hizmet

gelistirmelerini azaltarak, mevcut pazar payini azaltarak
ve mevcut fonksiyonlarin iiretim kapasitelerini azaltarak
Olgek olarak kiiciilmeye giderler [3]. Bu anlamda
kiigiilme, biiylime kadar olagan bir durumdur. Ancak bazi

donemlerde yasanan ekonomik durgunluk, krizler ve
ozellestirme c¢aligsmalart da isletmelerin  kiigiilmeye
gitmesine sebep olmaktadir. Bu tip durumlarda
igsletmelerin en sik bagvurduklart yol mevcut calisan
sayisinda azaltmaya gitmek olmaktadir [4].

Kiigiilme siireci igletme i¢erinde ve disinda olumlu
ve olumsuz birgok etki yaratirken bu siirecte en ¢ok
etkilenenler igletme ¢aliganlart olmaktadir [S]. Bu siiregte
calisanlar “isten c¢ikarilanlar”, “iste kalanlar” olarak iki

grup altinda incelenebilirler.

Isten ¢ikarmalar, kendi istegi ile isten ayrilma,
emeklilige ayrilma, isten ayrilma konusunda ekonomik
tesvikler uygulama isten ¢ikarilacagi konusunda 6nceden
bilgilendirme yapma veya yapmama seklinde farkli
sekillerde  uygulanir.  Greenhaigh  (1983), isten
¢ikarilanlarda fiziksel ve ruhsal agidan yikici etkiler
yaratan kiiclilme operasyonlarinin, caligmaya devam
edenlerde de isletmeye bagliligin azalmasi ve performans
distikligii gibi  bigimlerde goriilebilecegini  ifade
etmektedir [6]. Bir akraba veya arkadasin Olimiinden
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sonra kisiyi en fazla strese sokacak olay igini
kaybetmesidir.Cilinkii isten ¢ikarilma kisinin ailesini ve
kariyerini  birlikte etkileyecektir [6]. 1998 yilinda
Amerika’da isten atilanlarin %92’si eski islerine esit veya
daha iyi sartlarda is bulabilmiglerken, [7]. 2009 yilinda
yasanan global krizle birlikte ¢ok sayida calisanin igsiz
kaldig1 ve issizlik rakamlarinin yiikseldigi goriilmektedir.

Isten kalanlar ise literatirde “geride kalanlar”
olarak adlandirilmakta ve bu calisanlarin isten ¢ikarilan
arkadaglarinin  baglarma gelenlerin kendi baslarina
gelebilecegi endisesini tagimaktadirlar. Bu duruma “geri
kalanlar sendromu” adi verilmektedir [2] . Doherty ve
Horsted (1995) geri kalanlar sendromunu “orgiitsel
kiiciilmeden sonra isten c¢ikarilmaylp sirkette kalan
calisanlar tarafindan gosterilen karmasik davranislar ve
duygular” olarak tanimlamaktadirlar [8].

Baz1 belirtileri korku, endise, depresyon, sucluluk,
iizlintli, kizginlik, kariyer karmagasi gibi [9] olan bu
sendromun c¢alisanlar iizerindeki etkileri ise, moral
bozuklugu, hastaliga yatkinlik, c¢alisanlarin birbirlerine,
yoneticilerine veya igverenlerine olan gilivenlerinin
azalmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir [10]. Noer (1993)
ise iste kalanlarm yasadiklari duygusal ve zihinsel
olumsuzluklart ig gilivensizligi, haksizlik, depresyon,
endige ve bitkinlik, motivasyonda azalma, giivensizlik ve
ihanet, karsilikli giiven kaybi, iletisimde bozulma,
yonetimin giivenirlili§inin azalmasi1 gibi bagliklar altina
toplayarak incelemigtir [11].

Bu tiir bir uygulama sonucunda iste kalanlar ayrica
kendi normal islerine ek olarak gidenlerin islerini de
yapmak zorunda olmaktan &tiirii sikintidadirlar. Bu agidan
Kiigiilme sonrasi igletmede calismaya devam edenler
arasinda yaraticilikta diisme, sucluluk, tikenmislik,
kizgmlik, somurtkanlik, asirt tepki, etrafindakileri kii¢iik
gorme gibi duygulari gosterebilirler. Bu duygularin agiga
c¢ikmasi diger c¢alisanlarin  moralini  ve isletmeye
bagliligini da olumsuz etkileyebilir.

I.1. Tiikenmislik Sendromu

So6zliik anlami olarak tiikenmislik “bazen fiziksel
hastaliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise
iligkin stresin kronik bir periyodundan sonra, ruhsal ve
fiziksel enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan popiiler bir
terim” seklinde tanimlanmaktadir [12].

Ik kez klinik psikolog Herbert Freudenberger
tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik “insanlarin agsir
calisma sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir
duruma gelmeleri” olarak tanimlanmigtir [13]. Daha
sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda konuyu yeniden
ele almig, tiikenmisligin en c¢ok kabul goéren modelini
gelistirmis  ve  tiikenmisligi, duygusal tiikenme,
duyarsizlagmada artis ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak tanimlamistir [14]. Uzun donemli is
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stresinin  tilkenmislige yol agtigim1 sdyleyen Maslach
tikenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin
anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile

arttk  gercekten ilgilenemiyor olmasi” bigiminde
tanimlamugtir [15].
Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi,

bireylerin igleri geregi insanlarla yogun iliski icinde
olanlarda goriilen, farkli boyutlarda ortaya ¢ikan belirtileri
iceren, karsilastiklart insanlara karsi duyarsizlagsmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri ve
kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi bigiminde
tanimlamiglardir. Ayrica tiikkenmisligin yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli oldugunu, fiziksel bitkinlik,
kronik yorgunluk, caresizlik ve imitsizlik duygulari,
olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise yarama ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 iceren fiziksel,
duygusal ve mental bir durum olarak tanimlamislardir
[14].

Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulanimi
yasadiginin farkina varmaktadir. Ancak bu duygularin
dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin
olmayist bu durumun siklikla géz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde
isten sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendi imajima
uygun olmayan sekilde davranma goriilmektedir [15].

Tikenmigligin  nedenlerini  ortaya  ¢ikarma
stireclerini  agiklamak i¢in farkli modeller ortaya
atilmistir.

Cherniss “stres” faktoriine dayandirdigi ve oldukca
karmagik olan modelinde tikenmisligi, “isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davramiglarin iceren ve igle psikolojik iliskiyi kesmeyle
son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir [17]. Bu siirecin
sonucunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is
arkadaglarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is
yasamina iliskin hedeflerin kiigiilmesi [17] ve is
tatminsizligi [ 18] gibi bazi durumlara rastlanmaktadir.

Edelwich ve Brodsky (1980) ise , tiikenmisligin,
“idealist cosku”, “durgunluk”, “engelleme” ve “apati”
olarak adlandirdiklari, birbirini takip eden dort asamadan
geetigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini One
siirmektedirler [19].

Pines’in  modelinde tiikenmislik  “Bireyleri
duygusal anlamda stirekli olarak tiiketen
ortamlarin;bireyler iizerinde yol agtigi fiziksel, duygusal
ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir
[20]. Bu modele gore tiikenmigligin {i¢ boyutu vardir :
“Fiziksel Bitkinlik” (enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve
gligsiizlik  gibi), “Duygusal Bitkinlik” (¢aresizlik
umutsuzluk, kapana kisilmisg olma, aldanmislik ve hayal
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kiriklig1 gibi), “Zihinsel Bitkinlik” (bireyin kendisine,
yaptigi ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz
tutumlar sergilemesi gibi) [20].

Perlman ve Hartman (1982)’m modeli ise , kisisel
degiskenler ve bireyin g¢evresini yorumlayan bilissel /
algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, titkenmenin ii¢
boyutu, stresin {i¢ temel semptomunu yansitmaktadir.
Bunlar, fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan
“fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme)”, tutum ve duygular
lizerinde odaklasan “duygusal/bilissel boyut (duygusal
tilkenme)” ve semptomatik davraniglar {izerinde
odaklasan “davranissal boyut (duyarsizlasma ve diistik ig
verimi) "tur [21].

Meier’in (1983) tiikkenmislik modeli Bandura’nin
“Oz yeterlilik” modeline dayanmaktadir. Modelin dért
boyutu vardir:Pekistirme Beklentileri, Sonu¢ Beklentileri,
Yeterli Olma Beklentileri ve Baglamsal Isleme Siireci.
Meier (1983); bu modelde olgunun biligsel ve davranigsal
yonlerini vurgulamay1 amagladigini belirtmistir. Meier’in
tikenmiglik modeli, tiikkenmigligin bir stres siireci
oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigimi ve
zamanla olustugunu vurgulamaktadir [22].

Erken ve orta yetigkinlik siiresince geligsimsel
acidan benzer ozellikler gosteren dort basamagin detayl
olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan Suran ve
Sheridan’in (1985) modelindeki basamaklar; kimlik/rol
karmasasi, yeterlilik / yetersizlik, verimlilik / durgunluk,
yeniden olusturma / hayal kiriklig1 olarak tanimlanmustir.
Her bir basamak tilkenmisgligin olusumunda etkili olan
hayat tarzim1 igermektedir. Model Erikson’un (1950)
kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir [23].

Maslach Tiikkenmislik modeli, literatiirde “Cok
boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “Ug boyutlu
tikenmiglik modeli” olarak da tanimlanmaktadir. Bu
modele gore tiikkenmislik “Yaygin olarak insanlarla yiiz
yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini  tiikenmis  hissetmeleri,  isleri  geregi
karsilagtiklart insanlara karst duyarsizlasmalart ve kigisel
basari  duygularinda azalma seklinde goriilen  bir
sendrom” olarak tamimlanmigtir. Maslach’a  gore
tikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve
kisiler aras1 stres yapicilara yonelik siirekli bir tepkidir ve
duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve diisiik kigisel basart hissi (feeling
of reduced personal accomplishment) seklinde {i¢ boyutlu
olarak tanimlanmaktadir [24]. Bu calismada da Maslach
Tiikenmiglik Modeli esas alinmaktadir.

Duygusal tiilkenme, insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin agiriligi
ylziinden ortaya ¢ikan, enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarmin bittigi duygusuna kapilmasi
durumudur [25]. Bu duygusal yogunlugu yasayan Kkisi,
hizmet verdigi kisilere daha onceki kadar verici ve

sorumlu davranamadigini ve hizmeti vermekte yetersiz
oldugunu  distinmektedir  [26]. Gergindir  ve
engellenmiglik duygular1 yasamaktadir. Ertesi giin ise
gitme zorunlulugu kiside biiylik bir sikint1 yaratmaktadir
[27].

Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar duygusal
anlamda kendilerini islerine verememektedirler. Kisinin
meslegi tarafindan tiiketilmis ya da asir1 yiliklenilmis olma
durumu sonucu olusan duygusal tiikenme, g¢alisanlarin
hizmet verdikleri kisilere karsi duygudan yoksun ve
umursamaz bir sekilde davranmalarina yol acar [26].

Duyarsizlagsma, c¢aliganin isi geregi karsilastigi
insanlara karsi kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz bir tavir
sergilemesidir. Bu genellikle, ise yonelik idealizmin
kaybolmasi, hizla artan uzaklasma duygusu ve calisanin
miisterisini bir obje olarak gérmesinden
kaynaklanmaktadir.  Calisanin  yagadigt  psikolojik
gerginlikle baga ¢ikma yontemi olarak, kagma isteginden
ortaya c¢ikmaktadir [28]. Cevresini, igini kontrol
edemedigini disiinen c¢alisanin, olumsuz bir olayla
karsilagtiginda kendini ¢aresiz hissetmesi ve bu durumla
basa ¢ikmak i¢in makine gibi davranmaya baglamasi,
duyarsizlagsmasi seklinde gozlenmektedir.
Duyarsizlagma; c¢alisanlarin hizmet verdikleri Kkisilere
kars1 insan yerine nesne gibi davranmalariyla kendisini
gosterir. Bu donemde calisan, miisterinin hayatinda
gereginden fazla yer tuttugunu diisiinmektedir. insanlari
smiflama, kati kurallara goére is yapma, bagkalarindan
strekli kotilik gelecegini sanma duyarsizlasmanin
belirtileridir [28].

Maslach tiikenmislik modelinin ii¢lincii boyutu
“kisisel basart” boyutudur. Bu boyut; kisinin isindeki
yeterlilik ve basar1 duygularimi tanimlar. Diisiik kisisel
basar1 hissi tilkenmigligin bir parcasint olusturmaktadir.
Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisik moral, is
verimliliginde azalma, diisiik iretkenlik, kisiler arasi
anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma,
benlik saygisinda azalma gibi belirtilerle karakterize
edilen kisisel basari duygusu en yali haliyle “Kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi™n
ifade eder. Kisisel basarisizlik hissi diisiik moral, kisiler
aras1 anlasmazlik, diisiik tretkenlik, sorunlarla basa
¢tkmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi
belirtileri igerir [22].

Yapilan son arastirmalar tikenmigligin
diistiniildiiginden ¢ok daha ciddi bir problem oldugunu
ortaya koymustur. Bu sendroma yakalanan sahislar saglik
problemleri, psikolojik sorunlar, kendine giivensizlik ve
islerine kars1 gittikge biiyliyen bir hosnutsuzlukla ig
icedirler [29]. Eger tiikenmiglik belirtileri yeterince erken
kesfedilmezse daha da artar, tipki tedavi edilemeyen
soguk alginligina benzer bigcimde peptik iilser ve kalp
krizi gibi fiziksel belirtileri igeren bir hale gelir [27].
Tiikenmisligin sonuglart incelendiginde orgiit agisindan
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isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde artis,
hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor ve vb. yollarla izni uzatma egilimi, grup
bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal belirtilerin
artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinin
¢Okmesi, iste ve is diginda insan iligkilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinde uzaklagma
egilimi, diisiik i3 performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz
hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda
artma gibi olumsuz ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Tecriibeli ¢alisanlarin islerine gosterdikleri 6zveriyi
azaltmalar1 ve emekliye ayrilmalar1 da tikenmislige isaret
eden tepki tiirlerindendir [30,31].

1.2. Orgiite Baghlhk

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulagilmasi yoniinde
caba sarf etmesi ve kurum {iyeligini devam ettirme
arzusudur. Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak su
faktorler {izerinde durulmaktadir: Orgiitin ama¢ ve
degerlerine goniilden inanmig ve bunlari kabullenis;
orglitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve
son olarak da orgiitiin bir {iyesi olarak kalma noktasinda
son derece gii¢lii bir irade ortaya koyma [32].

Becker (1960) baghiligi, bir calisma dizisinden
vazge¢menin maliyetlerinin farkinda olmakla
aciklamaktadir [33]. Diger teorisyenler ise [34] oOrgiite
baglilig1 orgiite olan duygusal bag olarak gérme egilimi
gostermektedirler. Weiner (1982) [35] gibi bazilar1 da
baglilig1, davramigsal normlara uymak i¢in bir ahlaki
zorunluluk hissi olarak tanimlamaktadir. Meyer ve Allen
ise bu farkli baghlik anlayislarini tanimlamak icin
sirastyla  zorunlu, duygusal ve ahlaki terimlerini
kullanmiglardir [36].

Etzioni (1961-1975), orgiitsel bagliligi ii¢ bashk
altinda toplamistir. Bunlar, moral (pozitif) baghlik,
degisim iliskisine dayali (n&tr-hesapgr) baghilik, ve
uzaklastiric1 (negatif- yabancilastirict) baglilik olmaktadir
[37].

Kanter (1968), orgiitsel baglhiligin  ortaya
cikmasini, orgiitiin ¢alisanlara yiikledigi degisik davranis
gerekliliklerine baglamig; orgiitsel bagliligi, kisinin
ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sosyal iliskilerle
kendi kisiligini Dbiitiinlestirmesi seklinde agiklamistir.
Kanter, orgiitsel baglihigi ii¢ grupta smiflandirmigtir.
Bunlar, zorunlu baglilik, yakin iligski baglilig1 ve denetim
baglilig1 olmaktadir [38].

Buchanan II (1974) orgiitsel baghligi, oOrgiitiin
ama¢ ve degerlerine baglilik seklinde belirten ve bir
kisinin, roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, orgiitiin
kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi olarak tanimlayarak,
orgiitsel baglihigi {i¢ gruba ayrmustir [39]: Ozdeslesme,
Sarilma ve Sadakat.
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Katz ve Kahn (1977), orgiitsel bagliligi, bir
orgiitteki kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye
yonelten farkli ddiillere dayali devreler oldugunu ileri
siirmektedirler. Isgdrenlerin sistem icindeki eylemleri,
hem i¢ odiiller hem de bazi1 dig ddiillerin birlesiminin bir
sonucudur [40].

Mowday, Steers ve Porter (1982), Oorgiitsel
baglilig1 tutum (tavir) olarak baglilik ve davranis olarak
baglililk ayrimin1 yaparak ele almiglardir. Tutumsal
baglilik, kiginin Orgiitsel amagclarla ve hedeflerle
Ozdesleserek bu dogrultuda galisma istekliligi olarak
tanimlanmaktadir. Davranigsal baglilik ise, kiginin
davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir.
Her iki baglilik arasinda doniisiimlii bir iliskinin oldugu;
baglilik tutumu, baglilik davranislarina gotiiriirken, bu
davraniglarda dontiste baglilik tutumlarini
kuvvetlendirdigi belirtilmektedir [41]

Wiener (1982), aragsal baglilik (giidilleme) ve
normatif-moral (Orgiitsel) baglilik ayrimina dayanan
kurumsal modeli ortaya ¢ikarmigtir. Wiener, aragsal
bagliligi, hesapei, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olarak
ortaya c¢ikan baglilik seklinde tanimlarken; normatif-
moral bagliligi ise deger, motivasyon veya moral temeline
dayanan giidilleme ile ger¢eklesen baglilik olarak
tanimlamaktadir [37]

Orgiitsel bagliligl, kisinin orgiitiine psikolojik
bagliligi olarak degerlendiren O'Reilly veChatman
(1986), bir orgiitsel baglilig: tic boyutta ele almaktadirlar
[37] : Uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme.

Meyer ve Allen (1990), daha oOnceki Orgiitsel
baglilik tanimlarindan “zorunlu baglilik” ve “duygusal
baglilik” modellerini  olusturup, Weiner ve Vardi
tarafindan Onerilen “normatif (ilkesel) baglilik” modelini
de ekleyerek, 3 boyutlu orgiitsel baghligin formiiliinii
olusturmuslardir[42].

Duygusal baglilikta; kisi orgiitle 6zdeslesme ve
orgiite katilimi iceren duygusal bir bag kurmaktadir.
Cinkii bunu “istemektedir”. Devam bagliliginda ise
maliyetler s6z konusudur. Kisi oOrglitten ayrilmasi
durumunda olusacak maliyetlerin farkindadir ve bunlar
hesaba katarak orgiite baghiligint siirdiiriir. Orgiitle birinci
derecede iligkisini devam bagliligina dayandiran
iggérenlerin bu durumu “isi yapmaya ihtiya¢ duyma”
seklinde tamimlanmaktadir. Normatif baghliktaysa
“sorumluluk hissetme” s6z konusudur. Calisanlar orgiitte
kalmalar1 gerektigini diisiinmektedirler ve bu istek ahlaki
bir itaat hissi icermektedir [43,44].

Duygusal baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar ise daha
az devamsizlik yapmakta ve daha yiiksek performans
gostermek i¢in daha yiiksek motivasyona sahip olduklari
goriilmektedir. Zorunlu baglilikta ise sadece isten
¢ikmanin maliyeti diigiiniilerek calisildigindan, bu
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calisanlar orgiite katkida bulunmak i¢in giiclii bir istek
duymamakta ve hatta bu baghlk tiiriiniin hayal kiriklig
ve kiiskiinlik yaratmasiyla uygun olmayan is
davraniglarina  neden olmasi beklenmektedir [45].
Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, drgiite bir gorev
ve yiikiimliilikle bagli bulunmaktadirlar. Bu davranislar
ise, calisanlar1 oOrgiit i¢in iyi olan sekilde davranma
konusunda motive etmektedir [46].

Kuruma ya da isletme orgiitiine baglilik, ¢alisan
bireyin kurumsal ya da orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini
giindeme getirdigi igin, onemli bir kiiltiirel degerdir.
Kurumsal- orgiitsel bagliligin egemen bir kiiltiirel deger
olarak islerlik kazanmis olmasi, merkezlesme egilimini
azaltmakta, gevsetilmis, i¢sellestirilmis bir denetim stilini
ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Ote yandan
kurumsal-orgiitsel baglilik azaldigindaysa merkezlesme
hizla artmakta sert bir digsal denetim olugmaktadir [46].

Orgiite baglilik altindaki duygusal, zorunlu ve
normatif baghiligi, farkli tiirler yerine birbirinden
ayirdedilebilir unsurlar olarak gérmek gerekmektedir. Bu
da caliganin her bir baghlik tiiriinii belli bir dereceye
kadar hissedebilecegi anlamina gelmektedir. [42]. Bir
baska degisle, ¢alisan sadece tek bir baglilik tiirline gore
davranmaz. Davraniglarinda tiim baglilik tiirlerinin belirli
oranda etkisi vardir. Ornegin kriz ortaminda bir ¢alisan
kalmak istedigi icin degil; baska bir is bulma konusunda
yasayacaglt zorluk nedeniyle ve isten c¢ikarmalarda
uygulanan kriterlere uygun olmamasi sebebiyle isletmede
kalmasin1 normatif (ilkesel, ahlaki) acidan dogru bulmasi
sebebiyle isletmeye baglilik gdsteriyor olabilir.

II. YONTEM

II.1. Cahsmamn Amaci ve Modeli

Bu c¢aligmanin temel amaci, kiiclilmeye giden
isletmelerde isten ¢ikarilmayan yani geride kalan
calisanlarin  yasadiklar1  sendrom  diizeyine  gore

tikenmislik diizeylerinin orgiite olan baglilik ve isten
aldiklar1 doyum tizerindeki katkisin1 ortaya koymaktir.
Calismaya  iliskin  model  asagi Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Orgiite
Baglilik

Tiikenmislik
Sendromu

Geri
Kalanlar
Sendromu

Sekil.1. Arastirmanin Modeli

IL2. Olgiim Araa

Calismada oOl¢iim aract olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu dort boliimden olugmaktadir:
Birinci boliimde kigisel bilgi formu, ikinci bdoliimde
kiicilme sonrasinda geri kalanlarin yagadiklari sendromu
ortaya koyan sorular, tigiincli boliimde orgiite giiven ve
dordiincii bolimde is tatmini 6l¢egi bulunmaktadir.

Kisisel bilgi formunda deneklerden cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmadiklari, egitim
diizeyi, ¢aligma hayatindaki kidem, halen c¢aligmakta
olduklar1 kurumdaki kideme iligkin olarak yoneltilmis
sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Ikinci boliimde kiigiilme sonrasinda geri kalanlarin
yasadiklari  sendrom, Islamoglu ve  Turgut’un
calismalarinda kullandigi “13 madde” ile oOlclilmiistiir
[47]. ifadeler “tamamen Katiliyorum(5)’dan “hic
katilmiyorum (1)’a uzanan 5°1i olgek ile deneklere
yoneltilmistir.

Ucgiincii boliimde “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek,  Christina Maslach (1981)
tarafindan gelistirilmistir (“Maslach Burnout Inventory —
MBI”) [48]. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir[49]. Inanlarla yiiz yiize yogun iliski
icerisinde  olmayr  gerektiren mesleklerde ¢alisan
bireylerin, isleri geregi karsilastiklart insanlara karsi
duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis
hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
eksikligi seklinde ortaya cikan tiikenmislik olgusunu
Olcen bu dlgekte 22 madde bulunmaktadir. Bu maddeler 3
boyut altinda toplanmaktadir:

e Duygusal tiikenme (9 madde):1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20

e Duyarsizlasma (5 madde): 5, 10, 11, 15, 22

o Diisiik kisisel basart (8 madde): 4, 7,9, 12, 17,
18, 19, 21

Tablo.1. Tiikenmislik Sendromu Standart Puan Tablosu

YUKSEK ORTA DUSUK
DUYGUSAL 18 ve 12- 17 0-11
TUKENME Uzeri
DUYARSIZLASMA  L0Ve 6-9 0-5
Uzeri
DUSUK KiSiSEL 0-21 22-25 26 ve
BASARI iizeri
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Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puaninin
yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi tilkenmeyi
gosterir. Duygusal tiikenme alt olgegi, kisinin meslegi
tarafindan  tiiketilmis ve asir1  ylklenilmis olma
duygularini; duyarsizlasma alt 06lcegi, kisinin hizmet
verdigi kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde ve
umursamaz davranmasini; kigisel basari alt 6lcegi ise,
kisinin, basari ile sorunlarin iistesinden gelme duygularini
tanimlar[50]. Bu boliimdeki ifadeler “Her zaman (5)”dan
“higbir zaman (1)”a uzanan 5’li dlgek ile deneklere
yoneltilmistir.

Dordiincii boliimde ise orgiite bagliligt dlgmeye
yonelik olarak Allen ve Meyer’in (1990), “The
Measurement and Antecedent of Effective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization” adli
makalelerinden alinan 25 soruluk orgiite baglilik lcegi
kullamlmustir [42]. Olgekte 3 boyut yer almaktadir:

e Duygusal Baglilik (8 madde): 1, 2, 3,4,5,6,7, 8

e Zorunlu Baglhilik (9 madde): 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15,16, 17

e Normatif Baglilik (8 madde): 18, 19, 20, 21, 22,
23,24, 25

Olgek “tamamen katiliyorum (5)”dan “hi¢ katilmiyorum
(1)”a uzanan 5°li aralikh 6lgek ile deneklere sunulmustur.
IL3. Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemini Bursa ve Istanbul’da
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bes firmadaki
beyaz yakali isgdrenler olusturmaktadir. 2009 Global
krizinde en ¢ok calisan ¢ikarilan sektorlerden biri olmasi
sebebiyle otomotiv sektdr se¢ilmistir. Bu firmalarin ortak
ozellikleri son bir y1l igerisinde yogun olarak (ortalama
beyaz yakali personelin %60°1) personel ¢ikarimina
gitmeleridir. Bu anlamda ¢aligmada amagli 6rneklem
metodu kullanilmigtir. Firmalarin satig, pazarlama, insan
kaynaklari, muhasebe ve halkla iliskiler gibi farkli
departmanlarinda calisanlara ulagilmaya calisilmistir.

Uygulamada, firmalarda isten ¢ikarilmayan ve
anket doldurmaya goniillii olan ¢alisanlar kapsama dahil
edilmiglerdir. Toplam 350 anket dagitilmis olup geri
doniis yapan 252 gecerli anket degerlendirmeye
almmugtir. Anketlerin geri doniis oran1 % 70’tir. Elde
edilen sonuglardan katilimcilarin;

e tamaminin erkek oldugu,

e yaglarinin 26 ile 54 arasinda degistigi (ortalama
42),

e  %73™iniin evli oldugu,
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e %89’unun ¢ocuk sahibi oldugu,
¢ %93 linilin Gniversite mezunu oldugu,

e calisma hayatindaki kidemlerinin 1 ile 30 yil

arasinda degistigi (ortalama 19),

e kurumdaki kidemlerinin 1 ile 30 yil arasinda

degistigi (ortalama 9)
ortaya ¢cikmuistir.

I1.4. Uygulama

Anket formlart ¢alisanlara bulunduklari ig yerleri
ziyaret edilerek elden dagitilmistir. Bu ziyaret sirasinda
uygulanan  anketin akademik bir ¢aligma igin
kullanilacagi, kesinlikle firma ya da insan kaynaklarinin
bir uygulamasi olmadig1 ifade edilmistir. Buna ragmen bir
kisim c¢alisan anketi doldurma konusunda goniilsiiz
davranmislardir. Yaklasik 1 hafta sonra formlar ¢alisanlar
ziyaret edilerek geri toplanmistir. Tiim anketler kapali
zarflar zarf icerisinde teslim edilmis ve geri toplanmustir.

Anketler 2009 Eyliil ay1 igerisinde dagitilmis ve
geri toplanmustir.

IL5. Kullanilan istatistik Analizler

Calismada demografik degiskenleri tanimlamak
icin frekans dagilimi, 6lgeklerin giivenilirligine bakmak
i¢in cronbach alpha (a) giivenilirlik analizi, faktor analizi
ve regresyon analizi kullanilmistir.

I1.6. Simirhiliklar

Yapilan ¢alismanin;

e Sadece Otomotiv sektoriinde yapilmis olmasi,
e Sadece katilima goniillii olan firmalar {izerinde

uygulanmasi

e Sadece iiretim alaninda faaliyet gosteren
firmalarda uygulanmasi

e Departman ve hiyerarsik kademe ayirim

yapilmamasi
smirliliklart olarak goriilmektedir.
III. BULGULAR
III.1. Giivenilirlik Analizi
Anket formunun ikinci, Ug¢lincii ve dordiincii
boliimlerinde bulunan “geri  kalanlar sendromu”,
“tiikenmislik sendromu” ve “orgiite baglilik” ifadelerinin

yer aldigi oOlgeklere ayr1 ayr1 glivenilirlik analizi
uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde cronbach alpha (o)
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kullanilmistir. Elde edilen sonuglardan her {i¢ 6lgegin de
giivenilir oldugu bulunmustur (Tablo.2).

Tablo.2. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Olcekler a
Geri kalanlar sendromu ,841
Tiikenmisglik sendromu ,779
Orgiite baglilik ,921

II1.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Anket icerisinde yer alan geri kalanlar sendromu”,
“tiikenmislik sendromu” ve “Orgiite baglilik” ifadeleri ayr1
ayr1 faktor analizine tabi tutulmuslardir.

1I1.2.1.Geri kalanlar Sendromu

Geri kalanlar1 sendromunu Slgmeye yonelik olarak
yoneltilen 13 madde faktdr analize tabi tutuldugunda tek
bir boyut ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tiim maddelerin
aritmetik ~ ortalamast  alinarak  analizlere  dahil
edilmislerdir.

Geri kalanlar1 sendromununa iligkin istatistiki
veriler agsagida Tablo.3’te toplu olarak sunulmaktadir.

Tablo.3. Geri Kalanlar Sendromu Maddelerine iligkin
Istatistiki Degerlendirmeler

Ortalama
Standart sapma
Minimum
Maksimum
Genel
Degerlendirme

Bu sirket i¢in uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
yoneticilere kars1 olan
giivenim azaldi.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
arkadaglarimin isten
¢ikarilmasindan dolay1
kendimi suglu
hissediyorum.

Bu sirkette uygulanan
kii¢iilme siireci sonunda is
giivenligimin kalmadigini
diigtiniiyorum.

Bu girkette uygulanan
kii¢iilme siireci sonunda
simdilik isten ¢ikarilmama
ragmen ‘acaba isten
¢ikarilacak bir sonraki kigi
ben mi olacagim?’ diye
diigtintiyorum.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
kendimi bitkin ve yorgun
hissediyorum.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
kendimi bu sirketin bir
pargasi olarak gormiiyorum.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
verilen yeni projelere
katilmak istemiyorum.

3,9000 ,92289 2,00 5,00 Ortalama :

3,8692

40667 ,90719 2,00 5,00

3.9667 96431 2,00 500 i anm

,33018

4,2000 ,92476 2,00 5,00

Mininum:

4,5667 ,77385 2,00 5,00 2.02

3,9333 1,04826 2,00 5,00

Maksimum:

3,5667 1,19434 1,00 5,00 4,54

Tablo.4. Geri Kalanlar Sendromu Maddelerine iliskin
Istatistiki Degerlendirmeler (devam)

Bu sirkette uygulanan
kiiglilme siireci sonunda is
arkadaslarimizla eskisi gibi
her konuda konusmuyoruz.
Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
isimden sogumaya
bagladim.

Bu sirkette uygulanan
kiiglilme siireci sonunda bu
sirkette kendime bir gelecek
goremiyorum.

Bu sirkette uygulanan
kiiglilme siireci sonunda bu
sirkette ¢caligmanin artik
eskisi gibi olacagina
inanmryorum.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
bana verilen yeni
gorevlerden ve
sorumluluklardan memnun
degilim.

Bu sirkette uygulanan
kiigiilme siireci sonunda
sirkete kars1 olan glivenim
azald1.

3,5667 1,04000 2,00 5,00

3,6000 ,89443 2,00 5,00

3,5000 ,86103 2,00 5,00

3,7333 1,01483 2,00 5,00

3,7333 1,04826 2,00 5,00

3,9667 ,96431 2,00 5,00

Elde edilen sonuglardan halen c¢alisanlarin geri
kalanlar sendromu acisindan yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Maddeler incelendiginde ise en
ylksek ortalamanin “Bu sirkette uygulanan kiiciilme
stireci sonunda kendimi bitkin ve yorgun hissediyorum.”
ve “Bu sirkette uygulanan kiigiilme siireci sonunda

simdilik isten c¢ikarilmama ragmen ‘acaba isten
¢ikarilacak bir sonraki kisi ben mi olacagim?’ diye
disiiniyorum” maddelerinde ortaya ¢iktigi dikkat
¢ekmistir.

II1.2.2. Tiikenmisik Sendromu

Bu bolimde tikenmislik sendromu maddeleri
faktor analizine tabi tutulmuslardir. Ancak faktor
analizinde ifadelerin ¢ok dagimik bir goriiniim
sergilemeleri ve giivenilirliklerinin ¢ok diisiik olmast
sebebiyle bu analizden vazgegcilerek Olcegin orijinal
boyutlarina bagli kalinarak analizlere devam edilmesine
karar verilmistir.

Buna gore her boyutun altinda yer alan maddeler
arasinda giivenilirlik analizi yapilmis, giivenilirligi
diisiiren sorular kapsam disinda birakilmis ve daha sonra
geri kalan maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinmigtir.
Yapilan istatistiksel hesaplamalar Tablo.4’te
sunulmaktadir.
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Tablo.5. Tiikenmisik Sendromu Boyutlarina iliskin
Istatistiki Degerlendirmeler

Genel
Degerlendirme

Ortalama
Standart sapma
Minimum
Maksimum

Isimden duygusal olarak
uzaklagtigimi
hissediyorum.

3,9333 1,04826 2,00 5,00

Isgiiniiniin sonunda DUYGUSAL
kendimi bitkin 3,9667 ,96431 2,00 5,00 TUKENME
hissediyorum.
Sabahlan yeni bir isgiini
ile karsilasacagimdan 3 9050 95389 200 5,00
kendimi yorgun

N . a:0,88
hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla
birlikte ¢aliymaktan 3,6000 ,89443 2,00 5,00 .

L Ortalama :

gerginlik duyuyorum. 3.9370
I$-1mmAbem tikettigini 42000 92476 200  5.00
hissediyorum. .
P . Standart sapma :
Isimin beni hayal 40818
kirikligina ugrattigini 4,5667 ,77385 2,00 5,00 ’
q%unuyo'l"u m Minimum :
Isimde, giiciimiin 3
iistiinde ¢aligtigimi 3,9333 1,04826 2,00 5,00
hissediyorum.
Dogrudan insanlarla Maksimum :
birlikte ¢aligmak beni 3,7667 1,25075 1,00 5,00 4.67 :

gergekten yoruyor.
Kendimi ¢ok garesiz

. . 3,5667 1,04000 2,00 5,00
hissediyorum.

Bazi galisanlarima onlar
sanki bir objeymis gibi

< 3,6000 ,89443 2,00 5,00 DUYARSIZLASMA

davrandigimi
hissediyorum. 0:0,74
Yaptigim isin beni
insanlara kars1 3,9667 ,92786 2,00 5,00 Ortalama :
katilagtirdigini

R 3,7333
hissediyorum.
dYap “gmll 1?1n lf(enl Standart sapma :

uygusa; ofara 4,0000 ,98261 2,00 5,00 ,66919
katilagtirmasindan sikinti
duyuyorum. Minimum :
Bazi ¢aliganlarin bagina 26
gelenler gergekten 3,6000 ,89443 2,00 5,00 >
umurumda degil.
CahsanlarernAlr% bazi ) Maksimum :
problemleriiginbeni 5 5050 g6103 200 5,00 5
sucladiklarini ? ’ ’ ?
hissediyorum.
Calisanlarin neler
hissettiklerini kolayca ~ 3,2667 1,01483 1,00 4,00 o .
anlayabilirim. DUSUK KISISEL
Caliganlarimin BASARI HISSI

sorunlarini etkili bir 3,5000 ,86103 1,00 4,00

sekilde hallederim.

Yaptigim is ile diger a:0,72
insanlara olumlu yonde

katkida bulundugumu 3,0333 96431 1,00 4,00

hissediyorum Ortalama :
Kendimi gok enerjik g5 93476 1,00 4,00 3,0124
hissediyorum.

Calisanlarima rahat bir Standart sapma :
ortami kolaylikla 2,7333 77385 1,00 4,00 ,42186
saglayabilirim.

Calisanlarimla yakindan Minimum :
ilgilendigimde kendimi  3,0333 92786 1,00 4,00 1,58
rahatlamus hissediyorum.

Bu meslekte pek ¢ok

degerli isler basardim. 3,5000 98261 1,00 4,00 Maksimum :
Isimle ilgili sorunlar 3,25
sogukkanlilikla 3,2333 1,25075 1,00 5,00

hallederim.

Olgegin orijinal degerlendirmesinde, duygusal
titkenme ve duyarsizlagma ortalamasinin yiiksek ve kigisel
basar1 ortalamasimin  diisiik olmasmin  tiikkenmeyi
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gosterdigi ifade edilmektedir. Bu anlamda Tablo 4
incelendiginde katilimcilarin  duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma ortalamalarinin yiiksek (4’e yakin) ve
kisisel basar1 ortalamasimin orta (3’ye yakin) diizey
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu verilerden hareketle
calisanlarin  tiikkenmislik yasadiklarin1  ifade etmek
miimkiindiir. Bu anlamda ¢alisanlarin titkenmislik diizeyi
acisindan kisisel basarilarinda pek bir diisiis olmadig:
anlagilmaktadir.

Tablo.4’teki verilere boyutlar ve altinda yer alan
ifadeler agisindan bakildiginda,

e duygusal tikenme diizeyinde en yiiksek
ortalamanin ~ “Isimin  beni  hayal  krikligina
ugrattigint  diigiiniiyorum.” ve  “Isimin  beni

>

tiikettigini hissediyorum.’

e duyarsizlama diizeyinde en yiiksek ortalamanin
“Yaptigim isin beni  duygusal  olarak
katilagtirmasindan  stkinti  duyuyorum.”  ve
“Yaptigim isin beni insanlara karsi katilastirdigin
hissediyorum.”

o disiikk kisisel basari hissi diizeyinde en diisiik
ortalamanin “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.”
ve “Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim.”

maddelerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
I11.2.3.Orgiite Baghlik

Yapilan Faktor analizi sonucunda orgiite baglilik
icin % 66,183 toplam agiklayiciliga sahip 4 faktor elde
edilmistir. Bu faktorler “Zorunlu Baghlik”, “Duygusal
Baghlik:Aidiyet”, “Normatif Baghhk” ve “Duygusal
Baghlik:Adanmishk” olarak adlandirilmigtir. Faktorlerin
adlandirilmasinda  6lgegin  orijinal  boyutlarindan
faydalanilmigtir. Analizler sirasinda 10 ifade disiik
aciklayiciliga sahip oldugundan ya da birden ¢ok faktdr
bashig1 altinda yer aldigindan kapsam dis1 birakilmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo.6. Orgiite Baghhk Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR 1 : ZORUNLU BAGLILIK

o: ,8842 Ort. : 4,4800 %VAR :22,348  Faktor Katkisi

Kurumumda ¢alismaya devam etmek benim
i¢in zevk oldugu kadar ayn1 zamanda bir ,788
zorunluluktur.
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis
olsam, yasamimin biiyiik bir boliimi alt Gist ,743
olurdu.
Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile,

. . ;711
benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu.
Bagka bir is bulmadan, isimden ayrilirsam 693
olabileceklerden korkmuyorum. (R) ?
Yakin gelecekte kurumumdan ayrilmak bana 631

¢ok pahaliya mal olmaz. (R)
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Tablo.7. Orgiite Baghhk Faktor Analizi Sonuclari (devam)

FAKTOR 2 : DUYGUSAL BAGLILIK : AIDIYET

o:,801 Ort. : 3,1417 %VAR : 17,832  Faktor Katkist
Kurumuma kars1 gok giiglii bir aidiyet duygusu

. . ,742

hissetmiyorum. (R)
Kurumuma “duygusal anlamda bir baglilik”
hissetmiyorum. (R)
Kariyerimin bundan sonraki bélimiinii bu
kurumda gecirmekten biiyiik mutluluk
duyarim.
Kurumumda, kendimi “ailenin bir
liyesiymisim” gibi hissetmiyorum. (R)
FAKTOR 3 : NORNATIF BAGLILIK

a:,813 Ort. : 3,770 %VAR : 14,971
Calisanlarm, kurumuna sadik kalmasi
gerektigine inanmiyorum. (R)
Bagska bir yerden daha iyi bir is teklifi almig
olsam da, kurumumdan ayrilmamin dogru
olduguna inanmiyorum.
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin temel
nedenlerinden bir tanesi sadakatin énemine
inanmamdir ve bundan dolay1 ayrilmamak
konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu
tagimamdir.
Bir kuruma sadik kalmanin nemli bir kavram 709
olduguna inantyorum. i
FAKTOR 4 : DUYGUSAL BAGLILIK : ADANMISLIK

,726

,692

,701

Faktor Katkist
,806

,782

, 753

o:,785 Ort. : 3,0167 %VAR : 11,032  Faktor Katkisi
Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda 319
konusmaktan (6vmek, savunmak, vb) keyif alirim. ’
Kurumumun problemlerini sanki benim 793

problemlerimmis gibi hissediyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,796

Approx. Chi-Square : 819,485 d:93 Sig. : ,000
Tablo.5 incelendiginde, faktdor ortalamalarinin
“Faktdor 1 : Zorunlu Baglilik” ve “Faktor 3:Normatif

Baglilik” i¢in yiiksek, buna karsilik “Faktor 4:Duygusal
Baglilik: Adanmighik” ve “Faktor 2:Duygusal
Baglilik:Aidiyet” i¢in ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Elde
edilen sonuglar calisanlarin drgiitlerine duygusal anlamda
daha az baglilik duyarken zorunlu ve normatif (ilkesel)
acidan daha fazla Dbaglihk duyduklarim1 ortaya
koymaktadir.

II1.3. Regresyon Analizi Sonuclari

Calismanin modeline uygun olarak Oncelikle
tikenmislik sendromunun Orgiite bagliliga katkisini
ortaya koymak flizere regresyon analizi uygulanmistir

(Tablo.6) . Bu amagla tiikenmislik sendromu boyutlari ile
orgiite baglilik faktorleri analize tabi tutulmustur.

Elde edilen sonuglardan, tiikkenmislik sendromu
boyutlarinin orgiite baglilik faktdrleri tizerinde agiklayici
katkist oldugu ortaya c¢ikmistir. Tablo 6 incelendiginde,
orgiite baglilik faktorlerinden;

e Zorunlu baghlik faktdrii {izerinde tiikenmislik
sendromu boyutlarin Duyarsizlasma boyutunun pozitif
yonde

o Normatif baglilik faktorii iizerinde Duygusal
tiikenme boyutunun negatif

katkis1 oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarindan
modellerin agiklayiciligint ifade eden adjusted R square
degerlerinin ¢ok yiiksek olmadigi, ancak modelin anlamli
oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar tiikenmiglik sendromu
boyutlarindan duyarsizlasma arttikca caliganlarin orgiite
daha ¢ok zorunlu olarak baglandiklarini; duygusal
tikenme arttikga da orgilite daha az normatif yani ilkesel
olarak baglandiklarini ortaya koymaktadir.

Analizlerde, “Duygusal Baghlik:Aidiyet” ve
“Duygusal Baglilik:Adanmishk™ faktorleri agisindan
anlamli bir sonuca ulagilamamistir.

Calismanin  bir sonraki asamasinda, geride

kalanlarin yasadiklar1 sendromun etkisi analizlere dahil
edilmeye calisilmistir. Calismada geride kalanlarin
yasadiklar1 sendrom gliclendikce tiikkenmislik ve baglilik
arasindaki iligskilerin de daha yiiksek anlamlilik
kazanacag1 diisiiniilmektedir. Bir baska degisle geride
kalanlarin yasadiklart sendrom az ise, tikkenme ile baglilik
arasindaki iligki zayiflayacaktir.

Bu etkiyi test etmek iizere, birka¢ basamakli
iglemler takip edilmistir:

Tablo.8. Tiikenmislik Sendromu ile Orgiite Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler: Bagimh
Tiikenmisilk Sendromu s nglske?: Adjusted F F anl. Beta t Anl. t
Orgiite Baghhk R square
Boyutlan o
Faktorleri
Duyarsizlasma Zorunlu Baglilik 151 4967 ,034 ,388 2,229 ,034
Duygusal Tikkenme Normatif Baglilik ,148 4,864 ,036 -,385 2,205 ,036
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1. Basamak: Calisanlarin geri kalanlar sendromu

puanlart ile tikenmiglik faktorleri puanlari

carpilmistir. Ornegin,
Geri kalanlar sendromu puani : GKSP
Duygusal tiikenme puani : DTP
Duyarsizlasma puani : DzP
Diisiik kisisel basar1 hissi puan1 ~ : DKBHP

Yeni etkilegim puanlari:
e Geri kalanlar sendromu etkisindeki duygusal

tikenme puan1 = A1 = GKSP x DTP

o Geri kalanlar sendromu etkisindeki duyarsizlasma
puani = A2 = GKSP x DzP

e Geri kalanlar sendromu etkisindeki diisiik kisisel
basar1 hissi = A3 = GKSP x DKBHP

2. Basamak: Elde edilen yeni etkilesim puanlart (Al,
A2, A3) ilgili serinin ortalamasindan ¢ikartilarak
mutlak degerleri alinmistir. Boylelikle yeni
puanlarin ortalamadan uzakliklar1 belirlenmeye
calistimstir. Ornegin,

Mutlak puanlar:
e FARK Al =|(Al) — (Ort.Al)|
e FARK A2 =|(A2) — (Ort.A2)|
e FARK A3 =|(A3) — (Ort.A3)|

3. Basamak: Geri kalanlar sendromu ile tiikenme
sendromu  boyutlar1  puanlarmin  carpinin
ortalamasindan farkini gosteren mutlak degerlerle
(Fark Al, Fark A2, Fark A3) orgiite baglilik
boyutlar1 regresyon analizine tabi tutulmustur.

Bu analizler sonucunda geri kalanlar sendromu
tikenmislikle orgiite baglilik arasindaki iligki iizerinde
pozitif ya da negatif etkili olmasi durumu, modelin
aciklayiciligint  ylikselmesi  veya  diigmesi  ile
tanimlanacaktir. Ayrica beta katsayisinda da degisimlerin
olmasi yapilan analizleri daha anlamli kilacaktir.

Yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen yeni fark
degerleriyle (geri kalanlar sendromu ile tiikenme
sendromu boyutlar1 puanlarinin ¢arpinin ortalamasindan
farkini gosteren mutlak degerler) orgiite baglilik faktorleri

arasinda yapilan regresyon analizi sonuglari toplu olarak
asagida Tablo.7’de sunulmaktadir.

Tablo.7 incelendiginde geri kalanlar sendromu
yasayan calisanlarin tiikenmislik sendromu yasamalariyla
orgiite olan bagliliklarinda anlami degisme oldugu ortaya
¢ikmugtir.

Tablo.6 ile Tablo,7 karsilastirildiginda, Tablo.7’de
hem modelin aciklayiciligini gosteren Adjusted R square
degeri, hem de degiskenlerin Beta degerlerinin yiikseldigi
ortaya cikmustir. Tablo.6’da orgiite baghlik tizerindeki
tikenmiglik sendromunun katkisi, Tablo.7’de geri
kalanlar sendromunun tiikenmislik sendromu ile
birlesmesiyle daha da anlam kazanmustir.

Elde edilen sonuglardan;

e geri kalanlar sendromu yagayan ve tiikenmislik
sendromu acisindan duyarsizlasma boyutunda

olanlarin  orgiite daha ¢ok zorunlu olarak
baglandiklari,

e geri kalanlar sendromu yagayan ve tiikenmislik
sendromu acisindan duygusal tiikkenme
yasayanlarin orgiite daha az normatif yani ilkesel
olarak baglandiklar

anlagilmaktadir.

IV.  SONUC VE TARTISMA

Isletmeler ¢ogunlukla kiiciilme ve buna bagh

olarak ortaya c¢ikan isten c¢ikarmalarin sonucunda
olusabilecek olumsuz tutum ve durumlart iyi
tanimlayamamakta ve hafife almaktadirlar.

Arkadaglarinin isini kaybetmesini izleyen kisiler duygusal
anlamda ciddi olarak yipranmaktadirlar. Bu calisanlarin
yasadiklar1 duygusal sarsint1 yaninda isten ¢ikarilanlarin
isini de yapmak zorunda olmast ayni zamanda
tikenmelerine de neden olmaktadir. Bdyle galisanlarin
yeniden motive edilerek ig verimliliklerini yiikseltmeleri
ise o derece gii¢ ve sikintilidir [4].

Tablo.9. Geri Kalanlar Sendromu, Tiikenmislik Sendromu ve Orgiite Baghhik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler:

YENI FARK Bagimh
DEGERLERI Degisken: Adjusted
(geri kalanlar sendromu ile tilkenme Orgﬁte Bagllllk R square F anl. Beta t Anl. T
sendromu boyutlar1 puanlarmin Faktérleri
¢arpinin ortalamasindan farkini aktorierl
Osteren mutlak degerler)
Duyarsizlasma * GSP Zorunlu Baglhilik 210 7,016 ,013 ,448 2,649 ,013
Duygusal Tiikkenme * GSP Normatif Baglilik 211 7,428 ,011 -,458 2,725 ,011
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Yapilan arastirmalar, isten ¢ikarmalar sonucunda
iste kalanlarin “bir sonraki ben olabilirim” korkusu ile
islerini korumak adina performanslarimi arttirdiklar1 ve
daha cok calistiklarini ortaya koymustur. Ancak ortaya
cikan bu rekabet¢i ortamin ve {retkenligin bir zaman
sonra diigiise gectigi ve uzun bir durgunluk dénemine
dogru gidildigi de ortaya ¢ikmustir [S1].

Bir yandan isten ¢ikarilma korkusu, bir yandan is
yiikiinde bir artis ve bu artis karsiliginda 6diillendirme
olmayacagini bilmesi calisant bir buhrana
siiriiklemektedir. Isgiicii piyasasindaki talep darhgi da
icinde bulundugu durumu daha da umutsuzlastirmaktadir.
Duygusal olarak isten ayrilma niyeti tasisalar da,
icerisinde bulunduklar1 kosullar ayrilmamalari, ister
istemez devam etmeleri konusunda  kendilerini
zorlamaktadir. Sonug olarak da c¢alisanlar is giivensizligi
hissettiklerinde psikolojik olarak islerinden sogumakta ve
dolayisiyla orgiite olan bagliliklar: azalmaktadir [51].

Yapilan bu calismada da geri kalanlar sendromu
yasayan c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri de dikkate
alinarak Orgilite olan bagliliklar1 arastirma konusu

yapilmistir.
Analizlerde,  c¢alisanlarin  olduk¢a  yiiksek
(ort: 3,8692 — “Olduk¢a katiliyorum”a yakin) geri

kalanlar sendromu yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Detayli
incelemelerde “Bu sirkette uygulanan kiigiilme siireci
sonunda kendimi bitkin ve yorgun hissediyorum.” ve “Bu
sirkette uygulanan kiiciilme siireci sonunda simdilik isten
cikarilmama ragmen ‘acaba isten ¢ikarilacak bir sonraki
kisi ben mi olacagim?’ diye diislinliyorum” maddelerine
daha cok anlam yiikledikleri goriilmektedir. Diger yandan
“Bu gsirkette uygulanan kii¢iilme siireci sonunda bu
sirkette kendime bir gelecek goremiyorum” , “Bu sirkette
uygulanan kii¢iilme siireci sonunda verilen yeni projelere
katilmak istemiyorum.”, “Bu sirkette uygulanan kii¢iilme
siireci sonunda iy arkadaslarimizla eskisi gibi her konuda
konusmuyoruz.” ve “Bu sirkette wuygulanan kiigiilme
siireci sonunda igimden sogumaya basladim.” ifadeleri en
az anlam ytiklenen ifadeler olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu
veriler, calisanlarin psikolojik olarak bazi semptomlar
tasimasi ve isten ¢ikarilma korkusu yasamalarina ragmen,
isten ayrilmaya, is yapmamaya yonelik disiinceleri

kendilerinden  uzaklastirmak  istediklerine isaret
etmektedir.
Caliganlar, tiikenme diizeyleri agisindan

incelendiklerinde ise daha ¢ok duygusal anlamda tiikenme
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu boyutta “Isimin beni hayal
kinkligina ugratngin diigiiniiyorum.” ve “Isimin beni
tiikettigini hissediyorum.” ifadeleri ey yiiksek puanlari
alirken, “Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.” ve “Biitiin
giin  insanlarla  birlikte  ¢alismaktan  gerginlik
duyuyorum.” ifadeleri en diisiik degerleri almislardir. Bu
degerlendirmeler sonucunda isle ilgili duygusal tiikenme
maddelerinin  yliksek ortalamalar gosterdigi dikkat

¢ekmektedir.

Diger taraftan tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlama boyutunda en yiiksek ortalamanin
“Yaptigim isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan
stkinti duyuyorum.” ve “Yaptigim isin beni insanlara
karsi katilagtirdigini hissediyorum.” ifadelerinde ortaya
ciktig, bu ifadelerinde dogrudan yapilan isi isaret ettigi
anlagilmaktadir. Aym1 boyutta en diisiik degerlerin
“Calisanlarimin bazi problemleri icin beni sugladiklarini
hissediyorum.” ve “Bazi ¢alisanlarima onlar sanki bir
objeymis gibi davrandigumi hissediyorum.” Gibi diger
calisanlarla ilgili olarak ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tiikenmisligin son boyutu olan disik kisisel
basar1 hissi diizeyinde en diisiik ortalamanin “Kendimi
¢ok enerjik hissediyorum.” ve “Calisanlarima rahat bir
ortami kolaylikla saglayabilirim.” ifadelerinde ortaya
ciktig1 anlagilmaktadir. Bu boyutta ortalamalar ne kadar
diiserse o kadar tiikenmisligi ifade etmektedir. Ancak “Bu

meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.” ve
“Calisanlarimin  sorunlarmmi  etkili  bir  sekilde
hallederim.”  ifadelerinde  ortalamalarin  yiikseldigi,

caligsanlarin kendileri pek basarisiz gormedikleri ortaya
cikmustir.

Incelemelerde  geri kalanlar sendromu ile
tiikkenmiglik boyutlarindan “duygusal tiikkenme” arasinda
pozitif yonli (korelasyon katsayisi ,739) ve tiikkenmislik
boyutlarindan “diigiik kigisel basar1” arasinda negatif
yonli (korelasyon katsayist ,799) bir iliskinin oldugu da
ortaya ¢cikmuistir.

Baglilik boyutlarina bakildiginda ise g¢alisanlarin
en yiksek anlami “Zorunlu Baglhilik” faktoriine
yiikledikleri ve en diisiik anlami da “Duygusal Baglilik”
faktorlerine yiikledikleri goriilmiistir. Bu sonuglar
caliganlarin igletmelerine daha ¢ok zorunlu baglilik
gosterdiklerini ve en az duygusal baghlik gosterdiklerini
ifade etmektedir.

Calismanin  modelinin test edilmesinde ise,
duygusal baglilik faktorleri acisindan anlamli bir sonuca
ulasilamazken, zorunlu baglilik gosterenlerin
duyarsizlasma ve normatif baglilik gosterenlerin de
duygusal tiikenme acisindan anlamli katkilar1 oldugu
ortaya cikmistir. Ayrica geri kalanlar sendromunun bu
katkiy1 giiclendirici etkisi oldugu da analiz sonucunda
ortaya ¢ikmuistir.

Sonu¢ olarak kiigiilmeye giden ¢alisanlar
kendilerini tiikenmis hissetmekte ve geri kalanlar
sendromunu yasamakta olup isletmelerine karst zorunlu
olarak baglilik duymaktadirlar.

Yasanan son ekonomik kriz nedeniyle isletmelerin

rekabete dayanabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in
kiigiilmeye yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum,

195



Ocak 2010.185-198.

calisanlarin morali, isletmeye baghligi ve iretkenligini
olumsuz etkilemektedir. Kii¢iilme sonrasinda, isten
ayrilanlar yaninda, isletmede kalanlarda da psikolojik
olarak etkilenmekte, duygusal ve zihinsel rahatsizliklarin
ortaya ciktig1 gbzlenmektedir.

Kacinilmaz bir gereklilik olan kii¢ilmenin sadece
ekonomik olarak verimlilik artisi, maliyet disiisi ve

iretkenlik acgisindan degil uzun donemli isletme
faaliyetlerine etki edebilecek c¢alisanlar {izerinde
yaratacagi psikolojik yoniiyle de dikkate alinmasi

gerekmektedir. Bu durum ¢ogu zaman goriilmeyen bir
maliyet unsuru olarak isletmelerin uzun doénemde
karliliklarimi, verimliliklerini, iretkenliklerini olumsuz
yonde etkileyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin bunlarin dniine gecilebilmesi icin isletmeler
kiicilme politikalarint uygulamaya gecmeden Once iyi
planlamali; daha da Onemlisi, kiiciilme sonrasindaki
stirecte dogabilecek huzursuzluklar1 giderme yollarini
onceden belirlemelidir.

Iste kalanlarin isletmelerine bagliliklarmin devam
edebilmesi ve yeniden motive olmus bir sekilde islerinde
calisabilmeleri igin kesinlikle isletmelerine giivenmeleri
ve agik iletisim kurabilmeleri gerekmektedir. Bu siirecte
geride kalanlarin ihtiya¢ duydugu en &nemli unsurlar,
oncelikli olarak gergek¢i bir sekilde kendilerinin is
giivencesi olup olmadigin1 ve daha sonra da kendilerine
saglanacak  kaynaklarla  kendilerinden = beklenen
performans standartlarin1 6grenmektir. Yapilacak planl
caligmalar ve alinacak bir dizi tedbir ile isletmenin geri
kalan calisanlara verdigi degeri gostermesi miimkiin
olacaktir. Bu sekilde galisanlarin isletmeye olan giivenleri
sarsilmayacaktir. Yaratilan gliven ortami ve uygulanan
acik iletisim, olumlu o&rgiitsel sonuglarin dogmasina
katkida bulunacaktir.
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