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Abstract: It is an undeniable and inevitable fact that the world
economic growth relies heavily on ever-expanding concept of
globalisation. The survival of commercial enterprises, as the
most important economic units in this system, directly depends
on keeping and broadening their market shares.

In the competitive atmosphere that started in the middle of the
last century, the concept called Marketing Mix, the 4 P’s,
became a part of the literature in 1960’s in order to help the
economic units and corporations to maintain their survival.
The elements of Marketing Mix- product, place, price and
promotion, are instruments developed to lure new customers as
well as keep the former loyal ones.

The concept of Promotion evolved greatly in time and
companies developed innovative ways to persuade new
customers and keep the loyal ones. It was later discovered that
the cost of luring new customers is six times more pricy than
keeping old ones thus investing in the loyal customers proved
to be more attractive. Time difference of the activities of
Promotion, the effort of sustaining customer loyalty or
commitment of the old buyers, was influential on accounting
as well and thus was included in IAS.

TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI VE MUSTERI
SADAKATI PROGRAMLARI KAPSAMINDA VERILEN
PROMOSYON URUNLERININ MUHASEBE
UYGULAMASI

Ozet: Dunya ekonomisinin kiiresellesme olgusu cercevesinde
gittikge artan bir hizla gelismekte oldugu yadsinamaz ve
kaginilamaz bir gercektir. Bu diizende yer alan en énemli
ekonomik birimler olan ticari isletmelerin dmurleri pazar
paylarini koruyabilmelerine ve genisletebilmelerine dogrudan
baghdir.

Gectigimiz ylzyihn ortalarinda baslayan rekabet ortaminda
ticari birimlerin varliklarini strddrebilmeleri icin 1960 i
yillarda 4P olarak da adlandirilan Pazarlama Karmasi
kavrami literatiire girmistir. Cesitli tanimlamalar arasinda
mal, mekan, fiyat ve tutundurma olarak tirkgeye
cevrilebilecek Pazarlama Karmasi elemanlari musteriyi
bulabilmek ve elde tutabilmek igin gelistirilmis araclardir.
Zaman icerisinde Tutundurma kavrami biylk odlcude
genislemis, isletmeler yeni musteri bulmak ve eski musteriyi
elde tutabilmek igin cesitli yontemler gelistirilmistir. Yeni
musteri elde etme maliyetinin eski misteriyi korumaktan alti
kere daha pahali oldugu géruldiginde eski misteriye yatirim
yapmak daha cazip hale gelmistir. Musteri baglihgr ya da
sadakati olarak adlandirilan eski mdisteriyi elde tutmaya
yonelik faaliyetlerin zaman farklihgi muhasebe Uzerinde de
etkili olmus ve uluslararasi muhasebe standartlarina girmis
bulunmaktadir.
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I GIRIS (Securities and  Exchange  Commission)  kadar

dayanmaktadir. Amerikan Finansal Muhasebe Standartlari

Dinya ekonomisi o6zellikle yirminci yiizyilda  Kurulu’nun da (Financial Accounting Standards Board)

basdondiriici bir hizla gelisme trendi icine girmistir.
Kiresellesme ya da Globallesme olarak adlandirilan
ekonominin vardigi son nokta gerek ulusal pazarlarda
gerekse uluslararasi pazarlarda hem artan bir rekabet
ortami yaratmakta hem de bilgi teknolojileri ve ortak bir
bilgi sistemini zorunlu kilmaktadir.

Bilgi sisteminin ortak bir dizene sokulmasi
calismalari Amerika Birlesik Devletler’inde 1929 Buhrani
ertesinde Amerikan borsasinda olusan kayiplar sonucunda
olusturulan Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu’na

1973 yilinda kurulmasi ile Amerikan ekonomisi Genel
Kabul Goérmis Muhasebe llkeleri (Generally Accepted
Accounting Principles — GAAP) ile tanismistir.

Avrupa Birligi blnyesinde bilgi sisteminin
uyumlastirma calismalari 1970°li yillarda baglamistir.
Uluslararast  Muhasebe  Standartlari  Kurulu’nun
(International Accounting Standards Committee — 1ASC)
1973 yilinda kurulmasi ile baslayan finansal raporlarin
uyumlastiriimasi  icin  standart olusturma hareketi
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giniimizde AB ve ABD’nin ortak calismasi seklinde
devam etmektedir.

Diger yandan Sanayi Devrimi ile baslayan sanayi
mamulleri Uretimi, o6zellikle yirminci ylzyilda seri
Uretime gegilerek ayni maldan bllyik miktarlarda pazara
sunulmasi, daha sonra mamul cesitlendirmesi olarak
adlandirilan az sayida ¢ok cesitli mamul Uretilerek pazara
sunulmasi talep patlamasini da beraberinde getirmistir.

Ancak talep patlamasi ulusal ve hatta uluslararasi
pazarlarda rekabetin de ayni oranda artmasina neden
olmustur. “Her kor saticinin bir koér alicisi vardir” ya da
“Ne Uretirsem onu satarim” olarak ifade edilebilecek
tretim anlayisi donemi yerini Hedef Maliyetleme (Target
Costing) anlayisina birakmistir. Bu yeni anlayista bir
mamulun dretimine gegcmeden Once pazar arastirmasinin
yapilmasi ve mamuliin pazarda kabul gorecegi fiyatin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Mamulin bu fiyat
Uzerinden beklenen kari  saflayacak  maliyetten
uretilebilecedi durumda tretimine ge¢cmek fikri hakimdir.

Bu ortamda, firmalarin pazar paylarini korumalari
ve gelistirebilmeleri icin pazarlama konusunda 6nemli
calismalar sonucunda degisik yontemler gelistirilmistir.
En &nemli gelismelerden biri olarak kabul edilen
Kurumsal Performans Karnesi (Balanced Scorecard)
Finansal Perspektif, Calisanlar Perspektifi, I¢ Sirecler
Perspektifi ve Mausteri Perspektifi olarak dort temel
dayanaktan olusmaktadir.

Kurumsal  Performans Karnesi  gunimizde
isletmelerin de@erinin hesaplanmasinda yalnizca finansal
raporlarin  de@il diger wunsurlarinin da katildigini
gostermektedir. Mdsteri perspektifi ya da Mdasteri
Sermayesi kavramlari Entellektiel Sermayenin yani
isletmenin defter degeri ile piyasa de@eri arasindaki farki
olusturan en 6nemli unsurlarindan birisi olarak “Yapisal
Sermaye” basli§i altinda sayilmaktadir [1].

Isletmelerin hem piyasa degerini etkileyen hem de
strddralebilirliginin 6lcutu olan Mdusteri kavrami artik
gunlimizde misteri odakli pazarlamanin nedeni olmakta
ve ayri bir yatirim konusunu olusturmaktadir.

Pazarlama konusundaki bir diger énemli gelisme
ise, Pazarlama Karmasi ya da kisaca 4P olarak
adlandirllan ve Product (Mamul), Place (Yer), Price
(Fiyat) ve Promotion (Tutundurma) kavramlarindan
olusan bir calismadir.

Bu kavramlardan Tutundurma, isletmelerin
faaliyetlerinde kazandi§i 6nem ile harcamalardan aldi§i
pay ve bu harcamalarin yapisal 06zelligi nedeniyle
digerlerinden  ayrilmaktadir.  Uluslararasi  Finansal
Raporlama Yorumlama Komitesi (International Financial
Reporting  Interpretations  Committee)  tarafindan
yayimlanan ve TMSK tarafindan da Turkce’ye gevrilen
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17 No.lu Yorum bu konunun finansal raporlar agisindan
ne kadar onemli oldugunu ve enformasyon teknolojisi
bakimindan yapilmasi gerekenleri acikliga
kavusturmaktadir.

1. TUTUNDURMA ARACI OLARAK MUSTERI
SADAKATI PROGRAMI

Tutundurma genel olarak pazarlamanin bir bileseni
olarak tanimlanmakla birlikte firmanin faaliyeti ile ilgili
bilgilerin hedef kitlelere uygun bigimde ulastiriimasini
saglayan ve bircok elemandan olusan bir iletisim streci
olarak kabul edilmektedir [2].

Isletmenin temel islevlerinden olan pazarlamanin
bir bileseni olarak belirtilen Tutundurma, varolan
miisterilerin daha c¢ok siparis vermeleri ya da alim
yapmalari ve potansiyel mdisterilerin fiili musteri
durumuna getirilmesi icin yapilan degisik faaliyetlere
verilen genel bir tanimlamadir.

Tutundurma faaliyetleri Tutundurma Karmasi
olarak tanimlanan dért ana elemandan olusmaktadir. Bu
elemanlar;

e Reklam,
o Kisisel Satis,
e Halkla iliskiler,

e Satis Ozendirme,
olarak belirlenmektedir.
Pazarlama  ydneticisinin

tutundurma karmasi elemanlari
dagilimini saptamaktir.

gorevi  kaynaklarin
arasinda en uygun

Satis Ozendirme faaliyetinin muhasebe agisindan
6zel bir durumu bulunmaktadir. Hediye Puan ya da
sadece Puan olarak sadik mdsterilere vaat edilen ileriye
yonelik olarak bedelsiz ya da indirimli mal ya da hizmet
tesliminde, ilk satis ile puan karsihg mal teslimindeki
zaman farkinin muhasebe kayitlarinda dogruyu yansitmak
acisindan finansal raporlama standartlari  kapsamina
alinmis bulunmaktadir.

Gercekte satis 6zendirme kapsaminda satisi tesvik
amaci ile vyapilabilecek eylemler ¢ok cesitlidir. Bu
eylemler su sekilde siralanabilmektedir:

¢ Kupon dagitimi,

e Armagan verilmesi,

o Nakit iskontolari,
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e Urlin tanitimlars,
e Yarisma ve cekilisler.

Yukarida sayilan eylemlerin biylk c¢ogunlugu
aninda gerceklestirilerek sonuclandirilmasi  nedeniyle
Donemsellik kavramina aykirilik olusturmamaktadir.
Diger yandan, kupon ya da hediye puan dagitimi ilk
satistan dogan ileride kullanilabilecek bir hakki ifade
etmesi nedeniyle Donemsellik Kavrami agisindan 6zel bir
Oneme sahip olmaktadir.

Bir mal, hizmet, marka ya da firmaya bagimlilik
olarak tanimlanabilecek Mdsteri Sadakati
programlarindan  Tutundurma konusu bu 6zelligi
nedeniyle TMSK tarafindan yayimlanan YORUM 13
(IFRIC 13) kapsamina alinmis ve muhasebelestirmesi
kurallara baglanmis bulunmaktadir.

I1l. TURKIYE FINANSAL
STANDARTLARI YORUM 13

RAPORLAMA

Ulusal muhasebe sistemimizdeki uyumlastirma
calismalar1 90°h yillarda 1 Seri No.lu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi’nin 26.12.1992 Tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmasiyla yasal zemine oturtulmustur.

Tebligin birinci béliminde Muhasebenin Temel
Kavramlari ikinci béliminde Muhasebe Politikalari
aciklanmakta daha sonra da Tekdlizen Hesap Plani
verilmektedir. Tebligin temel amaci yatirimcilarin ve
isletme yoneticilerinin gelece§e yonelik kararlarina
yardimci olmak, dogru karar icin dogru ve tekdlze bilgi
Uretilmesini saglamaktir.

S6z  konusu  tebli§in  birinci  boliminde
tanimlamasi yapilan Muhasebenin Temel Kavramlarindan
Donemsellik Kavrami karar asamasinda blyik énem
tasimakta ve bir donem icinde elde edilen gelirler ile bu
gelirleri  elde etmek igin yapilan harcamalarin
karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Ancak,  tebligin  yayimlandi§i  tarihlerden
ginimize kiresellesme olgusuna paralel olarak
ekonomik  birimlerin  rekabetlerinin  yogunlasmasi,

faaliyetlerinin karmasiklasmasi ve uluslararasi alanda
yayllmasi muhasebe biliminde de gereksinimlerin
artmasina ve yeni ¢ozimlerin arastiriimasi faaliyetlerini
beraberinde getirmistir.

Bu galismalardan dnemli bir kismi vadeli satislar,
alacaklar ve borclar seklinde ileriye yonelik finansal

hareketlerin bilanco ve gelir tablosu gibi finansal
raporlarda gosterilmesi konusundadir.
Son  zamanlarda isletmelerin  tutundurma

(promosyon) faaliyetlerinin de ileriye yonelik faaliyetler

kapsaminda olduu ve muhasebelestirmesi konusunda
tekdizelestirme  calismalarinin ~ yapilmasi  gerektigi
konusunda fikir birligine ulasiimistir. Konu ile ilgili
olarak IASB tarafindan IFRIC 13 Customer Loyalty
Programmes adi altinda bir standart yonlendiricisi
yayimlanmis, TMSK tarafindan da TFRS YORUM 13
Musteri Sadakat Programlari adi altinda Tirkce’ye
cevrilerek 30 Haziran 2008 tarihinden sonra baslayan
hesap dénemlerinde uygulanmak iizere 13 Agustos 2008
Tarih ve 26966 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
bulunmaktadir.

Yorum, dncelikle Misteri Sadakat Programlarinin
tanimlarini yapmaktadir. Bu tanimlara gore;

o Misterilerin mal ya da hizmet alimini tesvik
etmek amaciyla bedelsiz ya da iskontolu mal veya hizmet
alimlarinda kullanmak Uzere isletme tarafindan hediye
puan verilmesi,

e Hediye puanlar asgari alima ya da sirekli
masteri olunmasina bagh olabilir; programi isletme kendi
yirutebilir ya da Ggunc taraflarca yaritilen bir programa
katilabilir; hediye mal ya da hizmetler isletme tarafindan
karsilanabildigi gibi G¢lincu taraflardan mal ya da hizmet
talep etme hakkini icerebilir.

Yorumun en 6nemli kismi uygulanacagi durumlari
aclklayan Kapsam kismidir. Bu kisma gore;

e Hediye puanlarin misteriye mal ya da hizmet
satisl, isletme varliklarinin musteri tarafindan kullaniimasi
gibi bir satis isleminin parcasi olarak verilmesi,

o Gerekli sartlari yerine getiren musterinin hediye
puanlarini gelecekte bedelsiz ya da iskontolu mal ya da
hizmet elde etmek icin kullanabilmesi durumlarinda
gecerlilik kazanmasidir.

Yorumun Konular bélumiinde miisteri sadakat
programlarinin muhasebelestirilmesi konusundaki
alternatifler ortaya konulmaktadir. Musteri sadakat
programlarinin hasilati arttirmak icin yapilan bir program
oldugundan hareketle konu TMS 18 Hasilat Standardi
kapsaminda ele alinmaktadir.

TMS 18 Hasilat Standardinda, satis bedellerinin
kaydi konusunda, satis sonrasi olusabilecek ve satisin
hasilat olarak kaydi icin givenilir bicimde 6lctlebilmesi
gereken giderlerin bu &zelligine bagli olarak 13. ve 19.
paragraflarinda bilgi verilmektedir.

Standardin 13. paragrafi kapsaminda, satisa bagh
olarak ileride yerine getirilmesi gerekli yiukumliliikler
olmasi durumunda, bu ydkamluluklerin  bedelinin
ayristirilarak yerine getirildikce hasilat olarak kaydedilir
denmektedir. Standartta bir satis isleminden dogdan
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gelecege yonelik bir yikimlulige o6rnek olarak satis
sonras! servis hizmeti gosterilmekte ve servis bedelinin
hasilat olarak kaydi ertelenerek hizmetin sunuldugu
donemlerde verilen hizmet oraninda hasilat olarak
kaydedilmesi gerektigi belirtilmektedir. Musteri sadakat
programlari kapsaminda dagitilan hediye puanlar da ayni
anlami ifade etmektedir.

Standardin  19. paragrafi kapsaminda ise, bir
hasilatin ancak o hasilati elde etmek igin gergeklestirilen
giderler ile birlikte kaydedilecegi, bunun igin de giderlerin
glvenilir bicimde o&lculebilmesi gerektigi, aksi halde
hasilatin finansal tablolara yansitilamayacagi ve alinan
bedelin yukimlulik olarak muhasebelestirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu maddeye gore, servis bedelinin
satis ile ayni donemde hasilat olarak kaydedilmesi ve
servis giderlerinin gerceklestigi dénemlerde gider olarak
kaydedilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Promosyon olarak hediye puan dagitan firmalarin
karsilasabilecegi bazi baska sorunlar da Yorum’un ayni
maddesinin bir sonraki paragrafinda siralanmistir. Bu
kisimda siralanan diger sorunlar;

e Tahsil edilen bedelden ne kadarinin hediye
puanlarina ayrilacaginin hesaplanmasi,

e Ayristirtlan hasilatin muhasebe kayitlarinin ne
zaman yapilmasi gerektigi,

e Hediye puan karsiligi mal ve hizmetlerin t¢tnci
bir tarafca karsilanmasi durumunda hasilatin ne sekilde
hesaplanacagidir.

Yorum 13 bu secenekler arasindan uygulanacak
olanlarin secimi konusunda son noktayr Goris Birligi
bashgi altinda belirlemektedir. S6z konusu baslikta,
hediye puanlarin servis hizmeti gibi bir maliyet unsuru
olmayip ayri hizmet ve teslimler oldugundan hareketle
Hasilat Standardinin  13. Paragrafi uyarinca hediye
puanlarin  kazanildigi ilk satis isleminin bilesenleri
arasinda dagitilmasi yani ilk satis bedelinin gergede
uygun degerinin hediye puanlar ile satisin diger
bilesenleri arasinda dagitilmasinin dogru secenek oldugu
belirtilmektedir.

Musteri sadakat programlari uygulanirken ileride
bedelsiz mal ya da hizmet alim hakki doguran hediye
puanlarin dagitilmasi durumunda bazi belirsizlikler de
ortaya ¢cikmaktadir. Bu belirsizlikler, hediye puan karsili§i
verilen promosyon drinlerinin bedellerinin gercege uygun
degerlerinin dlculebilmesi, musterilerin hediye puanlari
kullanabilmeleri igin gerekli asgari kosullari yerine
getirebilmeleri ve asgari kosullari yerine getirenlerin de
puanlari kullanabilme durumlari olarak sayilabilmektedir.
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Gorus Birligi bash@r altinda bu belirsizlikler de
ortadan kaldirilmaya calisiimistir.

e Hediye puan olarak kullandirilan bedellerin
gercege uygun degerinin bu hediye puanlarin ayrica
satilabildigi bedel oldugu ve e§er gercede uygun deger
dogrudan hesaplanamiyor ise tahmin yoluyla yargi
kullanarak saptanmasi geregi,

e isletmenin hediye puanlar karsihginda dagittig
mal ya da hizmeti kendisinin karsilamasi durumunda,
puanlarin  kullanildi§i  dénemlerde puanlarin  karsihg
olarak dagitilan mallarin gercede uygun degerlerini hasilat
olarak kaydetmesi, ancak bunu yaparken de kullanilan
puanlarin kullanilmasi beklenen puanlara oraninin dikkate
alinmasi gerektigi,

e Hediye puanlarin dagitilmasinin asgari bir alima
baglh  olmasi durumunda ilk satislardan puan
kazanilamamasi ve misteriler tarafindan talep edilmesi
beklenmeyen puanlarin oranina bagli olarak hediye
puanlarin gercege uygun degderlerinin distrilmesinin
gerektigi,

e isletmenin hediye puanlar karsihginda dagittigi
mal ya da hizmetin (clncl Kisiler tarafindan karsilanmasi
durumunda hasilatin, isletme hesaplarinda tutulacak net
deger oldugu ve mdisterinin hediyeyi Uglncl kisilerden
talep etmesi halinde meydana geldigi aciklandiktan sonra
bu net degerin, hediye puanlarin bedeli ile hediyeleri
temin eden Uclncl Kisilere 6denecek tutar arasindaki
farktan olustugu da yorumun Ek A Uygulama Rehberi
kapsaminda verilmektedir.

IV. MUSTERI SADAKATI
MUHASEBE KAYDI

PROGRAMLARI

Vergi Usul Kanunu iceriginde hasilat ile ilgili bir
uygulama karart bulunmamaktadir. Gelir  Vergisi
Kanununun 40/1 maddesi hasilattan indirilebilecek
giderleri aciklarken “Ticari kazancin elde edilmesi ve
idame ettirilmesi icin yapilan genel giderler (ihracat,
yurt disinda insaat, onarma, montaj ve tasimacilik
faaliyetlerinde bulunan mikellefler, bu bentte yazili
giderlere ilaveten bu faaliyetlerden doviz olarak elde
ettikleri hasilatin binde besini asmamak sartiyla yurt
disindaki bu igslerle ilgili giderlerine karsilik olmak
Uzere goturd olarak hesapladiklari giderleri de
indirebilirler” demektedir. Bu maddeye gore de satis
faaliyetini arttirmak amaci ile ilgili yurt ici ve belli bir
oranda yurt disi her tir gider de Gelir Vergisi Kanunu
acisindan gider olarak kabul edilmektedir.

Mevzuatimiza uygun klasik uygulamada musteri
sadakat programlari kapsaminda dagitilan bedelsiz ya da
indirimli mal teslimatinin pazarlama faaliyeti olarak
gorilmesi ve Gelir Vergisi Kanunu agisindan uygun
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sayllmasindan  otliri  hediye puanlarin  genellikle
pazarlama gideri olarak kaydedildiji ya da satis
gelirinden dslld(gu gérulmektedir.

isletmelerin  farkli uygulamalara yénelmeleri
finansal raporlarin isletme ile ilgili karar verme
durumunda olanlara  bilgi  sunma  Ozelliklerini

kaybetmesine neden oldugu sonucunu vermektedir.

Farkli uygulamalarin ortadan kaldirilmasi amaci
ile baslatilan ¢alismalar sonucu yayimlanan TFRS Yorum
13 ile konuya agiklik getirilmis olmaktadir.

Yorum yurirlige girmeden 6nce firmalarin hediye
puan uygulamalarinda hasilat ile ilgili islemlerin
muhasebe kaydi TMS 18 Hasilat standardi kapsaminda
gerceklestirilmekle birlikte yine de bir tekdizeligin elde
edilemedigi gérilmektedir.

Hasilat standardi, hasilatin tanimini  verdikten
sonra, Madde 13’te islemin Ayristiriimasi bashgr altinda
standart ilkelerinin herbir isleme ayri ayri uygulanmasi
gerektigini  belirttikten sonra da islemin 6zinin
yansitilabilmesi amaciyla tek bir islemin ayristirilabilir
kisimlarina ayri ayri uygulanmasi gerekebilecedini de
ortaya koymaktadir. Bir satisin gelecekteki servis hizmet
bedellerinin  bu kapsamda ele alinmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Standardin 19. Maddesinde ise bir islem ile ilgili
hasilat ve giderlerin glvenilir bicimde 6lculebildigi
durumlarda es zamanh olarak kayit altina alinmasi geregi
belirtilmistir. Ancak hemen ardindan, giderlerin guvenilir
bicimde 6l¢ulememesi durumunda iliskili kismin hasilat
olarak kaydedilemeyecegi, daha ©nce alinmis bedelin
yukimlalik olarak kabul edilerek karsilik ayrilmasi
seklinde muhasebelestirilmesi istenmektedir.

Bu ortamda isletmelerin muhasebe kayitlari
finansal raporlama standartlari Yorum 13 0ncesi ve
sonrasinda asagida gorilebilecegi gibi farkli sekillerde
olabilmektedir [3].

Tablo.1. Finansal Raporlama Standartlari

Yorum 13 Oncesi Yorum 13 Sonrasl

Satis bedelinden

GELIR disillir va da pazarlama  SaU1s bedelinden
TABLOSU sullr ya da pazartal diisulur.
giderlerine kaydedilir.
Ertelenmis
; Karsilik ayrilarak -
BILANGO tahakkuk ettirilir gelirlere
kaydedilir.
Yukumlulugin yerine Gercedie uvaun
DEGERLEME  getirilmesindeki ilgili gege uyg
. o deger
maliyet degderi
KAYIT Yukimlilik yerine Yukumlaluk yerine

getirildiginde getirildiginde

V. MUSTERI SADAKATI PROGRAMLARI

MUHASEBE UYGULAMASI

Bir perakende satis firmasi miusterilerinin her
1.000 TL tutarindaki alimlarina 80 TL tutarinda bedelsiz
mal verecegini ilan etmistir. Kampanyada stre 3 ay olarak
sinirlandiriimistir. Buradaki sorunlar 1.000 TL tutarindaki
alim bedelini doldurabilmenin ortalama olarak 2,5 ay
siirecegi ve musterilerin %30 oraninda bir kisminin ise
limitlerini dolduramayacagi icin bedelsiz mal alimindan
yararlanamayaca§l olarak  ongorulmistur.  Bedelsiz
verilecek mallar firmanin kendi subelerinden kendi
urtnleri arasindan karsilanacaktir.

TFRS Yorum 13 0Oncesi, misterinin 250 TL
tutarinda bir alim yapmasi ve bu alimda teslim edilen
mallarin maliyet bedelinin 110 TL olmasi durumunda
gerceklestirilmesi gereken kayitlar:

120 ALICILAR 295 TL

120.01 YURT iCi ALICILAR

120.01.001 ALICI XXX
600 YURT iCi SATISLAR 250 TL
391 HESAPLANAN KDV 45TL

Satis faturasinin kaydi (KDV %8).

Satis faturasinda teslim edilen mallarin maliyet
kaydi:

621 SATILAN TiCARi MALLAR MALIYETI
153 TICARI MALLAR
ilgili faturanin maliyet kayd.

110 TL
110 TL

Tutundurma kavrami cercevesinde taahhit edilen
belirli satis tutarina ulasildi§i takdirde bedelsiz teslim
edilecek mal bedellerinin satis hasilatindan dustlmesi ve
ayni masterinin alacagina kaydedilmesinin kabul edilmesi
durumunda yapilacak kayit:

(80/1.000 * 250 =20 TL)

600 YURT iCi SATISLAR ) 20TL
379 DIGERBORG VE GIDER 20 TL
KARSILIKLARI
ilgili fatura karsign verilecek bedelsiz mallarin
hasilattan distilmesinin kaydi.
Bedelsiz  teslim edilecek mal bedellerinin
pazarlama gideri olarak kabul edilmesi durumunda

yapilacak kayit:
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760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM 20 TL
GIDERLERI ) )
379 DIGERBORG VE GIDER 20TL
KARSILIKLARI
ilgili fatura karsihigi verilecek bedelsiz mallarin
pazarlama gideri kaydi.
Kayitlardan gorilebilecegi gibi tahsil edilen

bedelin tamami hasilat olarak kaydedilmekte, alinan
bedelin gerce§e uygun deg@erinin satisin bilesenleri
arasinda  da@itimi  dikkate alinmamaktadir.  Satis
faturasinda teslim edilen mallarin maliyet degerleri ile de
cikisi yapilmaktadir. Fatura ile ilgili olup ileride satis
tutarinin 1.000 TL’yi ge¢cmesi durumunda teslim edilecek
mallarin bedeli de firmanin se¢imine bagl olarak ya satis
hasilatindan distlmekte ya da pazarlama gideri olarak
kayitlara alinmaktadir. Musteriler tarafindan hakedildigi
takdirde hakedildigi tarihte teslim edilmesi gerekecek
mallarin bedeli henlz misteriler tarafindan istenebilir
hale gelmedigi icin Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklari
hesabina alinmustir.

Musterinin son alimlarinin bedelinin taninan sire
icerisinde 1.000 TL’yi gecerek promosyon kapsami
mallari haketmesi ve s6z konusu mallarin bedelsiz olarak
teslim edilmesi aninda firmanin yapacadi muhasebe
kaydi:

379 DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI

153 TICARI MALLAR
Promosyon kapsaminda bedelsiz teslim edilen
mallarin teslim kaydi.

80 TL
80 TL

Kayitlardan da goérilebilecedi gibi misteri sadakat
programlari cercevesinde bedelsiz ya da indirimli bedelle
teslim edilen mallarin kaydinda kullanilabilecek farkli
kayit sekillerinin bulunmasi finansal tablolarda farkli
sunumlara neden olabilecek ve karar vericiler agisindan
yaniltici fikirler verebilecektir.

TFRS  Yorum 13, program cercevesinde
dagitilmasi planlanan bedelsiz ya da indirimli mal
teslimlerinin ~ kaydinda  onemli  bazi  yenilikler

getirmektedir. Bu yenilikler;

e Dagitilacak mallarin bedellerinin gercege uygun
degerlerinin saptanmasi ve bu deger lzerinden kayitlara
alinmasi ki gercede uygun deger bu mallarin ayri olarak
satilabilecegi degerdir, bu deger dogrudan
hesaplanamazsa bile tahmin edilmesi zorunludur,

e ilk satista miisteri tarafindan hakedilememis ya
da belirtilen siire sonunda yeterli alim yapilamadigindan
kullanilamamis haklarin  bedellerinin  distlmesi ile
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bedelsiz teslim edilecek mallarin gerce§e uygun
degerlerinin azaltilmasi,
e Bedelsiz  dagitilacak  mallarin  musterinin

secimine bagh olmasi durumunda bu mallarin segilme
sikliklarina gore saptanmis oranlarin  uygulanmasi
istenmektedir.

Ornegimizde bedelsiz teslim edilecek mallarin
isletmenin ticaretini yaptigi mallardan olmasi nedeniyle
gercede uygun degerinin sz konusu mallarin satis
bedellerine esit oldugu kabul edilebilecektir. Ancak
bedelsiz mal teslimlerinin satislarin %80’i oraninda
gerceklesmesi beklendiginden gercege uygun degerin de
ayni oranda azaltilmasi gerekecektir.

(80 TL /1.000 * 250) * %80 = 16 TL

KDV =234 TL* %8 =18,72 TL

120 ALICILAR 268,72 TL
120.01 YURT iGi ALICILAR
120.01.001 ALICI XXX
600 YURT iGi SATISLAR 234,00 TL
ERTELENMIS
382 GEliRLER 16,00 TL
391  HESAPLANAN KDV 1872 TL
Satis faturasinin kaydi (KDV %8).
Muhasebe kaydinda KDV’nin satis tutari

Uzerinden hesaplanmis oldugu, bedelsiz dagitiimasi
muhtemel olan sadakat programi kapsamindaki bedelin
hesaplanmaya katilmadi§i gérilebilmektedir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun verginin
konusunu teskil eden islemler baslikli bélumindn birinci
maddesinde verginin uygulanacagi islemler sayilmistir.
Bu maddeye gore:

1.Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek
faaliyeti cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler,

2.Her tirlt mal ve hizmet ithalati,

3.Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler
katma deger vergisine tabidir.

Kanunun ikinci ve tgtincli maddelerinde de teslim
ve teslim sayilan haller agiklanmaya calisiimistir. Bu
maddelere gore teslim, bir mal (zerindeki tasarruf
hakkinin malik veya onun adina hareket edenlerce, aliciya
veya adina hareket edenlere devredilmesidir. Bir mal ya
da hizmetin, vergiye tabi islemler disindaki amaclarla
isletmeden cekilmesi, isletme personeline Ucret, prim,
ikramiye, hediye, teberru gibi isimler altinda bedelsiz
olarak da olsa, verilmesi teslim olarak kabul edilmis ve
vergiye tabi oldugu kabul edilmistir [4].




Engin YARBASI

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun bu maddelerine
gbre, mevzuatta promosyon olarak kabul edilen ve
musteri sadakati programlari kapsaminda teslim edilen
mallarin  tesliminin  muhasebe  Kkayitlarinda  farkl
uygulamalar yapildigr ortaya cikmistir. Bu uygulama
farkhihgini dikkate alan Maliye Bakanligi sorunun
¢6zUmu icin bir genel teblig yayinlamistir [5].

ilgili tebligde promosyon Uriinlerinin tanimlamasi
yapilmakta ve Katma Deg@er Vergisi Kanunu karsisindaki
durumu 6rneklerle agiklanmaktadir.

Tebligin 1. Promosyon Urtinleri bashigr altinda,
firmalarin iktisadi faaliyetlerini genisletme, emsal
isletmelerle rekabet edebilme, dretim veya satisini
yaptiklari mallara olan talebi koruma veya artirma
amacityla bir malin yaninda baska bir mal verilmesi
seklinde gerceklesen islemlerde, promosyon Urini
acisindan, firmanin genisleyen faaliyetiyle baglantih
olarak vyaratilan katma degerin artmasi nedeniyle
bedelsiz bir teslimin s6z konusu olmadi§i ve ilgili
mallarin gider olarak kaydedilebilecegdi belirtilmektedir.

Bir sonraki paragrafta ise “Firmanin yaratti§i
katma de§er icerisinde vergilenen promosyon
mallarinin  mdasterilere verilmesi sirasinda katma
deger vergisi hesaplanmasina gerek bulunmamakta ve
bu Grdnler icin yuklenilen katma deger vergisinin ise
prensip  olarak  indirim  konusu  yapilmasi
gerekmektedir” ifadesi bulunmaktadir. Bu paragrafa
dayanilarak, promosyon mallarinin musterilere teslimi
sirasinda katma de§er vergisi hesaplanmasina gerek
bulunmadi§i ve bu trlnlerin edinimi sirasinda yiklenilen
katma deger vergisinin indirim konusu yapilacagi net bir
sekilde agiklanmaktadir.

Ayni konuda, izmir Defterdarlii’nin bir otomobil
satisi yaninda kampanya kapsaminda telefon vermek
isteyen ancak telefonun tescil edilebilmesi icin P.T.T
tarafindan fatura talep edilmesi nedeniyle vermis oldugu
06.03.1997 Tarih ve 3030 Sayili 6zelgesinde “Fatura,
satilan emtia veya yapilan is karsilifinda emtiayi satan
ya da isi yapan tarafindan diizenlenmesi zorunlu bir
vesikadir. Ancak asil malla beraber satislari
hizlandirmak amaciyla promosyon olarak verilen
Urtnler igin satis hikminde olmadigi ve bir bedel
ddemesi gerekmediginden  fatura  dizenleme
zorunluluu  yoktur. Bu tir  promosyonlar
dizenlenmesi gerektiginde bedel yazilmadan asil
malin promosyon Grind oldugunun belirtilmesiyle
fatura dizenlenmesinde bir sakinca
bulunmamaktadir” seklinde karar verildigi
gorilmektedir.

Tebligde asil sorunun, farkl katma deger vergisi
orani uygulanan mallarin teslimi noktasinda oldudu ve
disik oranli bir mahin satisinin yaninda yiksek oranli bir
malin promosyon olarak tesliminin rekabet konusunda

haksizliklara neden olduguna dikkat cekilmekte ve bu
konuda da uyulmasi gereken yéntem Orneklerle
gosterilmektedir.

Bu cercevede promosyon (rlini olarak teslim
edilecek mallarin katma deger vergisi oraninin;

o Satisi yapilan malin katma deger vergisi oranina
esit veya diisik olmasi durumunda, promosyon trind igin
yiklenilen katma deger vergisinin tamaminin indirim
konusu yapilmasi,

e Satisi  yapilan malin  katma deQer vergisi
oranindan yiksek olmasi durumunda (Gazete veya gida
satislarinda beyaz esyanin promosyon uriini  olarak
verilmesi durumunda oldugu gibi) promosyon Grini igin
yuklenilen katma deger vergisinden, satisi yapilan malin
tabi oldugu orana isabet eden kismin indirim konusu
yapilmasi, kalan kismin gelir veya kurumlar vergisi
acisindan gider veya maliyet olarak dikkate alinmasinin
uygun goraldigu belirtilmektedir.

Uygulamamizda firma tarafindan satisi yapilarak
teslim edilen mallar ile musteri sadakat programi
cercevesinde teslim edilecek mallarin katma deger vergisi
oranlarinin ayni oldugu varsayildigindan promosyon
olarak teslim edilecek mallarin faturasinda katma deger
vergisinin tamami hesaplama disinda tutulmustur.

Tebli§ uyarinca bedelsiz mallarin teslimi sirasinda
yapilacak kayit misterinin haketmis oldugu promosyon
mallarin gercede uygun dederi Uzerinden satis ve teslim
edilen mallarin maliyet degerleri ile de ¢ikis kaydi olarak
yapilacaktir:

382 ERTELENMIS GELIRLER
600 YURTICI SATISLAR
Bedelsiz teslim edilen mallarin satis kaydi.

80 TL
80 TL

Promosyon urtinlerin ¢ikis kaydi:

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM

GIDERLERI o
153 TICARI MALLAR

Bedelsiz teslim edilen mallarin ¢ikis kaydi.

35TL

35TL

Ornegimiz, promosyon (rinlerin isletmenin kendi
temin ettigi Urtnler arasindan saglandigi noktasindan
hareket edilerek diizenlenmistir.

Sikhkla kullanitlan  bir diger yontem ise,
promosyon Urinlerin Gguncu bir isletmenin mal ya da
hizmet Urlnleri arasindan yararlandirilmasi durumudur.
Bu durumda miusteri sadakati programi uygulayan
isletmenin hasilatinin, promosyon uriinlerine dagitilan
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bedel ile Uguncii taraflara édenecek bedel arasindaki fark
olan net tutar olarak 6lciilmesi gerekecektir.

VI. SONUC

iletisim, teknoloji ve ulasim araglarindaki hizli
gelismeler sonrasi ortaya cikan Kkiresellesme yatirim
kaynaklarinin  da uluslararasilasmasini  beraberinde
getirmistir. Ancak, yatirimcilari cekmek durumunda kalan
ulusal ekonomik birimlerin tekdiize bilgi Uretip sunmak
zorunda kalmalari sonucunda uluslararasi muhasebe ve
uluslararasi finansal raporlama standartlari gibi tekduze
kurallar hazirlanmaya ve uygulanmaya baslanmistir.

Tarkiye de, uluslararasi ekonominin bir birimi
olarak bu gelismelerden uzak kalamamis ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari  Kurulu tarafindan  Trkiye
Muhasebe Standartlari ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari’nin yayimlanmasini gerceklestirmistir.

Standartlarin yayimlanmasi yeterli olmayip yasal
bir ~ zemine  oturtulmasi  zorunluluju  mevzuat
degisikliklerini de beraberinde getirmistir. Bu baglamda
uzun zamandir Meclis giindeminde olan yeni Turk Ticaret
Kanunu [6] ve Tirk Borc¢lar Kanunu [7] 1 Temmuz 2012
tarihinde ydrarlige girmek {Gzere Meclis’te kabul
edilmistir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun 64. Maddesinin 1.
paragrafinda “Her tacir, ticari defterleri tutmak ve
defterlerinde, ticari islemleriyle malvarli§i durumunu,
Turkiye Muhasebe Standartlarina ve 88. Madde
hukamleri basta olmak lzere bu Kanuna gore acikca
gorulebilir sekilde ortaya koymak zorundadir” ifadesi
bulunmaktadir.

Ayni kanunun 88. Maddesinin 1. Paragrafinda ise
konu daha acik bir sekilde ortaya konmakta ve “Gercgek
ve tizel kisiler finansal tablolarini dizenlerken,
Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
yayimlanan, Turkiye Muhasebe Standartlarina,
kavramsal cercevede yer alan muhasebe ilkelerine ve
bunlarin ayrilmaz parcasi olan yorumlara aynen
uymak ve bunlari uygulamak zorundadirlar”
denmekte, 5. Paragrafinda da “Tlrkiye Muhasebe
Standartlarinda hikim bulunmayan hallerde, ilgili
olduklari alan dikkate alinarak, ilgili diizenlemede de
hakim bulunmadigi takdirde milletlerarasi
uygulamada genel kabul géren muhasebe ilkeleri
uygulanir” diyerek Turkiye’deki firmalarin finansal
raporlarinin standartlara uygun bigimde diizenlenmesini
zorunlu hale getirmistir.

Yasal diizenlemede standartlar ve eki yorumlar
ifadesi kullanilarak Kurul’un yayimladigi Yorum’larin da
uygulanmasi gerekli oldudu acikca belirtilmektedir. Bu
yorumlardan 13 No.lu Musteri Sadakati Programlari
baslikli ~ Yorum, pazarlama kapsaminda dagitilan
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promosyon Urlinlerinin  dagitimi  konusunda genis
kullanim alani bulan fakat muhasebe agisindan daha énce
genel bir uygulama bulamamis olan ve bir satis isleminde
satilan malin yaninda bedelsiz ya da indirimli fiyattan
verilen mallarin muhasebe kaydi konusudur.

S6z konusu yorum, muhasebe standartlarinin
yurarlige girmesinden sonra promosyon Urlinleri dagitan
firmalarin finansal raporlarini diizenleme c¢alismalarinda
Uzerinde titizlikle durmalari gereken konulardan biri
olarak yerini alacaktir.
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