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Oz

Tiiketim genellikle, insan ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak tanimlansa da, insanlari
ve i¢inde bulunduklari toplumu anlamlandirmanin yollarindan biri olarak kendisini
gosterir. Bu durum, tiiketicilerin hayatlarinda, ihtiyaglarla olan iliskilerinin farklilagsmasi
acisindan 6nemli rol oynar. Bu farklilagsma sonucunda tiiketicilerin tiikketim faaliyetlerine
yiikledikleri anlamlar degismeye baslar. Tiiketiciler, bu anlamlari semboller vasitasi ile
yiiklerler. Bu ¢alismada, tiiketim toplumu, tiiketici kimligi ve sembolik tiiketim kavramlari
tizerinde durularak, tiiketim toplumunun tiiketici kimligi ve sembolik tiiketim agisindan bir
degerlendirmesi yapilmustir.

Abstract

Consumption shows itself as one of the ways of interpret human and the society
that s/he takes part in, even if it is generally described as meeting human needs. This issue
plays an important role on comsumers’ life in terms of differentiating their relationship with
their own needs. As a result of this differentiation, the meanings that consumers attribute to
consumption activities begins to change. Consumers attributes to these meanings through
symbols. In this study, consumption society is evaluated in terms of consumer identity and
symbolic consumption by emphasizing the consumption society, consumer identity and
symbolic consumption notions.
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Giris
Insanin dogasinda var olan bir olgu olan tiiketim, az ya da ¢ok tutarli bir sdylem
icinde bir araya gelen tiim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bagka bir ifade ile tiiketim,

isaretlerin sistematik manipiilasyonundan meydana gelen bir etkinlik olarak kendisini
gostermektedir.

Featherstone, tikketimin; “tahrip etmek, harcamak, israf etmek ve bitirmek” anlamina
geldigini ifade etmistir. Baudrillard’a gore, tliketim gereksinimleri tatmin etmede bir
“gisterge sistemi” olarak tanimlanmistir. Bireyin kendini ifade etme ve konumlandirmada
kullandig1 ara¢ olarak tiiketim, bir anlamlandirma ve iletisim siirecidir. Bauldrillard’a
gore; tiiketim etkin ve kolektif bir davranistir; bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur.
Tiiketim, grup biitiinlesmesi ve toplumsal denetim iglevi olarak 6zlimsenen bir toplumsal
degerler sistemidir.

Tiiketimin, giindelik bir hayat ideolojisi olarak, 6zellikle de kapitalizm igin
en degerli ideolojilerden biri oldugu diisliniilmektedir. Yeni tliketim diizeni, iiretilen
mallarin rahatlikla satilmasini ve bunu engelleyen geleneksel ve kiiltiirel farkliliklarin
esneklestirilmesini saglamaktadir.

McGregor (2002), insanlarin yasadiklari siirece birer birey olarak tiiketici olduklarini
ifade etmistir. Insanlar, hayatlarini siirdiirebilmeleri igin tiiketebilecekleri {iriin ve
hizmetleri elde etmeye calismaktadirlar. Tiiketici olmak istisnasiz olarak biitiin insanlar1
kapsayan degismez bir 6zellik oldugundan, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢larin
kargilanmasi i¢in {iriin ve hizmetlerin satin alinip kullanilmasi tiikketici olmanin en 6nemli
ozelligidir.

Geleneksel anlamda tiiketim “ihtiyacin oldugu kadar tiiketme” anlayis1 iizerine
kurulurken; modern, fordist, post-modern ve post-fordist olarak adlandirilan donemlerden
itibaren ise “ihtiyacin oldugu kadar tiiketme” anlayisi, yerini “istek”, “arzu”, “statii”
ve “haz” gibi anlayislara ve gilidiilere birakmistir. Boylelikle tiiketim, ihtiyaglarin
tatmininden ziyade arzularin tatminine dogru bir evrim gegirmistir. insanlar iirettikleri ile
degil, tiikettikleri ile kimliklerini ve degerlerini kazanir duruma gelmislerdir. Tiiketimin,
insanlarin sosyal ¢evresini ve toplumsal konumunu belirleme 6zelligi 6nem kazanmustir.
Ciinkii tiiketim, tliketicilerin yer aldig1 sosyal gruplarin kendilerini ifade etme bi¢imi
haline gelmistir. Tiiketiciler artik iiriin ve hizmetleri hem fiziksel ihtiya¢larini tatmin
etmek i¢in hem de onlara yiikledikleri semboller ve mesajlar yoluyla statiileri ve sosyal
siiflar1 hakkinda gevrelerine sinyaller gondermek ig¢in tiikketmektedirler. Dolayisiyla
tiiketimi sosyal gruplar arasinda farkliliklar ortaya ¢ikaran toplumsal ve kiiltiirel bir siireg
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Tiim bu tespitlerden hareketle hazirlanan bu ¢alismada genel olarak, ihtiyaglarin
tatmininden ziyade arzularin tatminine dogru evrim gegiren tiiketim anlayis1 ve tiiketim
toplumu arasindaki iliskinin tartisilmast amaglanmistir. Bu baglamda, betimsel tarama
modeli kullanilarak, tiiketim ve tiikketim toplumu kavramlart arasindaki iliski, bunlarin
kimlik olusumu Tizerindeki etkileri, kimlik ve sembolik tiiketim perspektifinden
incelenmistir. Inceleme, arzularin tatminine dogru evrim gegciren tiiketim anlayisinin
gelismesinde sembollerin nasil rol oynadiklari ve bunlarin tiiketicilerin kimliklerini nasil
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etkilediginin ortaya konulmasi baglaminda tanimlayicidir.

Tiiketim ve Tiiketim Toplumu

Featherstone “tiikketim toplumu” kavramini ii¢ temel perspektif ile aciklamaya
calisir. Bunlardan birincisi, maddi kiiltiiriin tiiketim mallari, aligveris alanlar1 ve tiiketim
alanlar1 biciminde biiyiik miktarda birikmesine yol agan kapitalist meta {iretiminin
genislemesine yaslanmasidir. ikinci perspektif; iiriinlerden elde edilen doyumun, doyum
ve statlinlin enflasyon kosullar1 altinda farkliliklarinin sergilenmesine ve korunmasina
bagimli iirlinlere erisimin toplumsal olarak yapilanmasi ile ilgili olmasidir. Yani insanlar
toplumsal baglar ve ayrimlar olusturmak icin tiiketirler. Uciincii perspektif ise, cesitli
sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan ve tiiketicinin hayalinde
ve tikel tiiketim alanlarinda cosku ile karsilanan duyusal hazlar, riiyalar ve arzulardir
(Featherstone, 2013: 38).

Yukarida bahsedilen perspektifler baglaminda tiiketim toplumu incelendiginde
Featherstone, birinci perspektifte tiiketimin iiretilmekte oldugunu sdylemektedir. Insanlar
arzulariitatminetmekicinsatinalmaktaolduklarindanbukosullardatiretimintek gayesinin
tiiketim oldugunu ifade etmistir. Ozellikle 20. yiizyilda kapitalizmin fordizmden aldig1
destekle yeni pazarlar insa edilerek, kamularin tiiketicilere doniistiiriilmesi amag¢lanmastir.
Bu da reklam ve diger medya yolu ile ger¢eklesmektedir. Ornegin, Horkhaimer ve Adorno
tiretim alaninda tezahiir eden meta mantiginin ve aragsal rasyonalitenin aynisinin tiikketim
alaninda da oldugunu vurgulamiglardir (Featherstone, 2013: 39).

Horkheimer ve Adorno’ya gore, belirli olan sey, sistem i¢inde yer alan tiiketicinin
iplerinin elden birakilmamasi, tiiketiciye bir an olsun direnisin miimkiin oldugunu
sezdirmeme gerekliligidir. Ilke, bir yandan tiim tiiketici gereksinimlerinin Kkiiltiir
endistrisinin bir nesnesi olarak yasamasini saglayacak bicimde diizenlenmesi ile
ilgilidir. Kiiltiir endiistrisi bu aldatmacay1 tiiketiciye doyum diye yutturmakla kalmaz,
bunun da 6tesinde tiiketicinin zihnine, ona ne sunuluyorsa onunla yetinmesi gerektigini
de kazimaktadir. Konumunu saglamlastirdiktan sonra da, kiiltiir endiistrisi tiiketicilere
istedigini yaptirabilmekte, gereksinimlerini yoOnlendirebilmekte ve denetim altina
alabilmektedir (Horkhaimer ve Adorno, 2010: 189-190). Boylelikle, sistem, tiiketimi
yeniden iireterek, kitleleri denetim altinda tutmaya c¢alismaktadir.

Ikinci perspektif ise, mallarm toplumsal iliskilerde sinir cizgileri ¢ekmek icin
kullanildigini, toplumsal olarak yapilanmis yollar isaret eden bir “tiiketim mantig1”
oldugunu savunmaktadir. Tiiketim ve hayat tarzi tercihleri, ayrim yapan yargilar
icermektedir. Bu ayrim yapan yargilar, bizim bagkalarina iliskin kendi tikel begeni
yargimizi tanimlayabilir ve siniflandirilabilir. Tikel begeni 6bekleri, tiikketim tercihleri ve
hayat tarzlari, 6zgiil meslek ve sinif fonksiyonlarina denk diismektedir.

Boylece tarihteki tikel bir noktada yer alan, verili bir toplum igerisinde is baginda olan
zevk ve hayat tarzlar1 evrenin yapilanmis karsitliklari ve inceden inceye derecelendirilmis
ayrimlariyla birlikte bir haritanin ¢izilmesini olanakli kilmaktadir (Featherstone, 2013:
48).

Uciincii perspektif ise, hayallerin, imajlarin ve hazlarim tiiketilmesi olarak karsimiza
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¢ikmasidir. Istek, ihtiyag ve arzu tiiketimi sekillendiren ve ydnlendiren temel faktorlerdir.
Tiiketim kiiltlirliniin egemen oldugu tiikketim toplumunda yer alan tiiketim sekli izerinde
agirlikliolarak etkisi olan hayaller ve arzulardir. Bu hayal ve arzular beden iizerinde de etkili
olmakta ve beden tiiketim nesnesi olarak siirekli yeniden insa edilen ve yapilandiriimasi
bitmeyen bir ‘proje’ haline gelmektedir (Esiyok Sonmez, 2015). Geleneksel toplumlarda
tilketim cogunlukla ihtiyaclarla sinirlandirilmis olup, ihtiyacin fazlasini tiiketen hos
kargilanmazken, kimliklerin tiikketim ile ¢evrelendigi giiniimiiz toplumlarinda artik bu
anlayis yerini, sonu olmayan arzu ve hayallerin temel rol oynadigi hedonist bir yapiya
birakmistir. Kisacasi, tiikketim, ihtiyaclarin karsilanmasi olmaktan ¢ikmis, 6ziinde insan
nefsinin kigkirtilmast meselesine indirgenmistir. Nefsi kiskirtilmig bir kisilik, satin almak
ve hicbir kurala bagl kalmaksizin tiikketmek istegi ile ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2001:
113). Boylelikle, tiiketim toplumu her seyden haz elde etme amacini giiden bireylerden
olusarak hayatin gayesi konumuna gelmektedir. Bauman, bu sekilde olusan tiiketim
toplumunu, yukarida ifade edilen post-modern siirecin bir sonucu olarak gormiistiir.

Bauman,; tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasini, kiiresellesmenin dogurdugu yeni
sermaye hareketleri tiilketim kaliplari, istthdam ve artan yoksulluk iizerinden analiz
etmektedir. Bunu da Foucault’un panopticon kavrami iizerinden gergeklestirmektedir
(Oguz, 2007: 25).

Foucault, panopticon ile alakali olarak;

“Feodal tipteki bir toplamda siyasi iktidar esas olarak yoksullarin senydre ve zaten
zengin olan insanlara vergi ddedigi, ayni zamanda onlar i¢in askerlik hizmeti yaptigi iktidard.
Fakat kigilerin ne yaptigi ile hi¢ ilgilenmiyordu, siyasi iktidar buna ilgisizdi. Bir senydriin
gaziinde var olan sey, toprak, kéyii, kéyiinde oturanlardi, ailelerdi, fakat bireyler, somut olarak,
iktidarin géziine goziikmiiyordu. Bir an geldi ki, herkesin iktidarin gozii tarafindan fiilen
algilanmast gerekli oldu, kapitalist tiirde bir toplum olsun istendi, yani miimkiin oldugunda
yayginlastirilmig, miimkiin oldugunca verimli bir iiretimle birlikte; is boliimiinde kimlerin su
isi, kimlerin bu isi yapmasina ihtiyag¢ oldugunda, halkin direnis hareketlerinin, adaletin ya da
isyanin, dogmakta olan tiim bu kapitalist diizeni altiist edilmesinden korkuldugunda, o zaman

her bireyin somut ve keskin gozetlenmesi gerekli oldu...” (Foulcault, 1992: 30)

diyerek, panopticonun 20. yy. diinya sistemleri icerisinde para odakliligin yerine
iktidarin halk icin oldugu anlayisindan, halkin iktidar i¢in oldugu anlayisinin yerlesmesinin
bir sonucu oldugunu vurgulamaistir.

Bu sistem Ortagag’da, toplum igin yonetim erkleri tarafindan sakincali bulunan
bireylerin bir yerlere kapatilmasi seklinde uygulanmisti. Ancak, 20. ylizyil ile birlikte,
degisiklik gostererek, insanlarin fark edemedikleri yerlerde, iletisim araglari, kredi kartlari
gibi araglar vasitasi ile yapilmaktadir. Bauman da tiiketim toplumunda panopticonun,
tiketim toplumunun yaydigr korkun¢ yonlendirme ile saglanmakta oldugunu;
yonlendirmeye cevap veremeyenlerin ise disipline edilmekten ziyade yok sayilmakta
oldugunu (gettolara), gérmezden gelinmekte oldugunu ya da hapishanelere tikilmakta
oldugunu ifade etmistir (Oguz, 2007: 25).

Modernlesme siirecinde sanayinin kurulmasi ile beraber ¢alisma etigi, panopticon
kurumlarla es zamanl faaliyete girmistir. Okullarda egitmenler, kiliselerde papazlar,
genel olarak da neredeyse bir uzlasi halinde aydinlar tarafindan salinan bu etik, ¢aligmay1
sadece asgari bir ge¢im olarak dayatmamaktadir (Oguz, 2007: 25).
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Calismak, tiim insanlarin normal bir durumu olarak, 6nemli bir deger, yiiceltici bir
deneyim, kamusal yarara hizmet ederek varilabilecek tinsel bir gelisim olarak goriilmiis,
calismamak ise anormal bir davranis olarak degerlendirilmistir. Cogu insan gorevini yerine
getirir; bu insanlardan elde ettiklerini ya da kazanglarini, goérevlerini yerine getirebilecek
haldeyken herhangi bir sebeple bunu yapamayan diger insanlarla paylagmalarini istemek
ise haksizlik olmaktadir (Bauman, 1999: 14-15).

Tiiketim toplumunda normal yasam, zevkli duyumlar ile parlak devingen firsatlarin
gorkemli bir gosteri seklinde kamusal teshiri arasinda tercihlerini yapmakla mesgul
tiiketicilerin yasamidir. Bu toplumda yoksul, yeterince tiiketemeyen tiiketici olarak
adlandirilmigtir. Boylece tiiketim toplumunun yoksullari, her seyden once sakat, arizali,
kusurlu ve noksan, diger bir deyisle yetersiz olarak tanimlanirlar ve kendilerini de boyle
tanimlarlar. Bu toplumda yoksullarin hissettigi en tipik huzursuzluk, sikintidir. Sikinti
tiikketim toplumunun vaat ettigi tiim tirlinlerden mahrum olma durumudur. Yani sikinti
tiikketim toplumuna 6zgli diger tabakalastirici faktorlerin dogal psikolojik sonucudur.
(Oguz, 2007: 27).

Tiiketim ve Kimlik Olusumu

Tiiketim; tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin almalar1 ve kullanmalar1 siirecidir.
Ayn1 zamanda tiiketim, ekonomik kaynaklarin insan ihtiyac¢larinin tatminini saglamak
amaci ile kullanilma siireci olarak da tanimlanmistir (McGregor, 2002: 1). Tiiketim
esnasinda, nesneler yenilenerek ya da eksiltilerek fiziksel olarak tamamen yok olana
kadar kullanilip bitirilebilir ya da ¢ekicilikleri tiiketilerek, istek uyandirmayarak, kiginin
gereksinimlerini ve arzularini tatmin etme kapasitesini yitirebilir (Bauman, 1999: 39).

Insanlar bilingli ya da bilingsiz bir sekilde tiiketimlerini; kimliklerinin, kisiliklerinin
olusmasina dayandirip ona gore mal veya hizmet secerler. Boylelikle tiiketim; statiilerin,
zevklerin, kimliklerin ve sosyal iligkilerin isaretleri ve kodlar1 olarak, sosyal iletisim
stireci i¢inde yer alir (Odabasi, 2013: 17). Sosyologlar, bu kavrama monoterist, Keynesci
veya Marks¢1 ekonomik kuramlarda kullanildigindan farkli olarak, sosyal bir olgu olarak
yaklagsmislardir (Bocock, 2009: 14). Bunda, tiiketimin yerinin giinliik yasam olmasinin da
pay1 bliyiiktiir. Glinliik yasam sadece giinliik olaylarin ve hareketlerin toplami, siradanligi
ve yinelenmenin boyutu degil, ayni zamanda bir yorumlama sistemidir. Glindelik biitiinsel
bir kiiltiirelin veya toplumsalin agkin, 6zerk ve soyut alaniyla “6zel” in ickin olarak
boliinmesidir (Baudrillard, 2012: 27).

Kimlik “identity” kavrami, literatiirde en sik tartisilan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Bunda da en biiytik etken, “kimlik” hakkinda yapilan aragtirmalarin ve “kimlik™
sOyleminin her seyden once gelmesidir. Toplumsal analize konu olan yerlesik sorunlar
artik kimlik ekseni etrafinda yeni bastan ele alinmakta, “insan haklar1” denildiginde daha
cok kimlik hakki; “hayat siyasetleri” denildiginde ise kimlik olusturmak i¢in yapilacaklar
anlasilmaktadir. Kimlik; 6ncelikle bireyin davranislarini, disilincelerini, duygularini,
kisacasi, ruhsal yasamini inceleyen psikolojik bilimlere ait bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kimlik denilen sey, dncelikle bireye ait olan ve birey tarafindan yasanan
anlamina gelmektedir (Goka, 2004: 289).
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Kimlikkavrami,kisaca,birbireyinyadabirtoplulugunkendiniteliklerine,degerlerine,
konumuna ve kdkenine iliskin bilingli bir kavrayis olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim
hem bireysel kimliklerin, hem de sosyal kimliklerin ortak bir diisiinceye dayandiklarini
gostermektedir. Bagka insanlarla olan benzerlikler {izerine kurulan sosyal kimlik, bireyi
cok yakindan ilgilendirir ve farkli agilardan ona hizmet eder: bir grup tarafindan taninma,
onaylanma,desteklenme ve tiyelik verilme gibi. Bagka insanlarla olan farkliliklar iizerine
inga edilen bireysel kimlik de genel anlamda toplumu ve 6zel olarak onun i¢inde bulunan
cesitli gruplar1 referans ¢ergevesi olarak kabul etmektedir (Simsek, 2002: 32-33).

En genis anlami ile bireyin tim Ozelliklerini kapsayan kimlik, hem kisinin
kendisini nasil gordiigli, hem de toplum tarafindan nasil gortldigi ile ilgilenmistir.
Kimlik, kiginin yasamda kendisine bictigi, uygun gordiigii rol ve kendisini algilayis
bicimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kim oldugumuz sorusuna verdigimiz cevaplar;
bedensel yap1 6zellikleri, yasananlar, cinsiyet, irk, yas, statii, toplumsal konum, meslek
gibi hem kendimizi algilayisimiz hem de baskalar1 tarafindan algilanisimiz ¢ergevesinde
sekillenmektedir (Goka, 2004: 290).

Kimligin Olusmasinda Etkili Olan Kisilik Ozellikleri

Insanlarin kimlik olusum siirecleri, “Aidiyet Gruplar’” ve “Referans Gruplar1”
olmak {izere iki ana eksende gerceklesmektedir. Bir insan belli bir ailenin, dinin, kiiltiiriin,
dilin, irkin, ulusun ve ceddin iiyesi olarak diinyaya gelmektedir. Bu olgularin hepsi
aidiyet gruplari olarak adlandirilmaktadir. Referans gruplari ise, bireyin kendi degerlerini
ve davraniglarini belirlerken 6l¢ti aldiklart gruplardir. Bu gruplarin aidiyet gruplarindan
farki, bunlarin bireylerin gelecek planlarina etki etmeleridir. Bunlar da kendi aralarinda
normatif ve karsilastirmali referans gruplari olmak {izere ikiye ayrilmaktadirlar.
Normatif referans gruplari; bireyin dogrudan temasta oldugu gruplardir; ddillendirme
ve cezalandirma yolu ile bireye davranig kaliplarint ve normlarini benimsetmislerdir.
Karsilagtirmali referans gruplart ise, bireyle hicbir ilgisi olmayan, tanisikligi olmayan,
bireyin kitle iletisim araglar1 ve benzeri imkanlar sayesinde kendilerini taniyarak 6l¢i
aldiklar1 gruplardir (Simsek, 2002: 32-33).

Bauman, bireylerin tiiketim tercihlerini de sekillendiren post-modernligin kimlik
sorununu agiklarken “Hac ve Turist” egretilemesini kullanmigtir. “Hac” yolcusunu
modernligin, “Turist” yolcuyu ise post-modernligin kimlik anlayigina benzetmistir
(Hay ve Gay, 1996: 18-23). “Hac” yolcusu, firtinalarin her giin yeni bir sekle soktugu
kumlarda yol ve iz bulmaya, buldugu izi ise hi¢ kaybetmemeye ¢aligmaktadir. Bu su
anlama gelmektedir: Modernligin kimlik sorunu,kimligi olusturabilmek ve koruyabilmek
iizerinde odaklanmustir. Ote yandan,gezgin ya da turist ise siirekli olarak diinyay1
dolagmakta, bircok ortama ve mekana girip ¢ikmaktadir. Cogu self-servis formiilii ile
yararlanilabilecek sayisiz yasam bigimlerine erisebilmektedir. Bu metafordan yola
cikildiginda; post-modernligin kimlik sorununun, bir kimlik yaratarak ebediyen ona bagh
kalmak, kimligi sabitlemek degil, siirekli olarak yeni kimlik seceneklerini agik tutarak
belirli bir kimligin hegemonyasindan kurtulmak oldugu sdylenebilir (Simsek, 2002: 32-
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33).

Insanlarin hayatta olduklar: siire boyunca birer tiiketici birey olduklarini vurgulayan
Bauman, tiiketiciligin biyolojik bir evriminin tartigma gotiirmez bir hiikkmii olmadigini,
ayni zamanda tiiketiciligin toplumsal bir tirlin oldugunu ifade etmistir (Bauman, 2011:
73-74). Bauldrillard da tiikketimin, etkin ve toplumsal bir davranis, bir zorlama, bir ahlak
ve bir kurum oldugunu belirterek, tiikketimin tam olarak bireyler arasindaki biitiinlesmeyi
ve denetim islevi gorevini listlenen bir toplumsal degerler sistemi oldugunu ve insanlarin
kisiliklerinin ve kimliklerinin olusumunda etkisini vurgulamistir (Baudrillard, 2014: 95).

Bireyler, kendi kisiliklerini olusturan kimlikleri, tiikketim tercihleri ile kendilerine ait
tikketim kaliplar1 etrafinda olustururlar. Bu baglamda tiiketim ile kimlik olusumu arasinda
olumlu bir etkilesim oldugu sdylenir. Ornegin, Seiko firmasina ait saat reklamlarinda
“Sadece saatin, kim oldugunu en ¢ok anlatir” denmesi, saatin kimlik ve kisilik olusumu
iizerindeki etki ile ne kadar alakali oldugunu vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Kisiligi
meydana getiren Ozelliklerin belirli ortak paydalar etrafinda toplanarak bireyin kimligini
olusturmasi1 ve bunlarin bireylerin davraniglarina yansimasi, bireylerin tiiketim
davraniglarini da etkilemistir. Kimligin olusmasinda rol oynayan kisilik 6zelliklerinin
neler oldugu ve tiiketici tizerindeki etkileri Cizelge 1’de detayli bir sekilde gosterilmektedir
(Kog, 2016: 338):

Cizelge 1. Kimligin olusmasinda rol oynayan Kkisilik 6zellikleri (Koc, 2016: 338).

Kisilik Ozellikleri Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri

Uyum o6zelligi Karar verme konusunda isteksiz olma;
sosyal iliskileri gelistirme ve iyilestirme amaglt
iiriinlerin tercih etme.

Saldirganlik 6zelligi Yiiksek statii ve basari imajlarini yansitan
tiriinlerin tercih etme.

Ayrilma/izalosyon ve ayrilik 6zelligi Stresten kaginma; yalniz kalma istegi.
Bireyselligi ve bagimsizlig1 6ne ¢ikaran pazarlama
iletisimi mesajlarina olumlu tepkide bulunma
egilimi.

Yiksek ve diisiik 6zgiiven 6zelligi Yiiksek 6zgiliveni olanlar, yeni iiriinii

ilk benimsemis olanlardir. Ayni tiriinii degisik
magazalardan alma egiliminde olurlar. Diigiik
Ozgliveni olanlar bilinen ve meshur olan markalari
tercih ederler. Ayni satig egilimini kullanirlar.

Kisisel farkindalik ve kendi kendini Kendi kisisel imajlarina uygun olduklarimi
gozlemleme ozelligi diistindiikleri tirtinleri kullanma egilimi. Bilgi
veren reklamlar yerine, imaj yansitan reklamlardan
daha fazla etkilenme.

Diisiik 6z sayg1 ve katilik 6zelligi Kendi kendilerini kontrol etme eksikligi
yiiziinden kii¢iik gramajli tirlinleri tercih etme
egilimi. Yeni ve asina olmayan {iriinleri tercih
etmede isteksiz olma.

Bir seyin birden fazla anlama gelmesini Uriinler hakkinda bilgi toplamada isteksiz
tolere edememe ozelligi olma. Farkli tirlinler yerine siradan ve tipik
iiriinlerin tercih etme.
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Sosyal kiyaslamaya dikkat etme 6zelligi

Baskalar1 tarafindan tercih edilen triinleri
secme egiliminde olma.

Cevresini kesfetme ve gevresinde uyaran
arama ozelligi

Reklamlara biligsel olarak cevap verme
egiliminde olma; tekrar eden reklamlardan
sikilma; {irlin ve hizmetler konusunda bilgi
sahibi olma ve riskli satin alma kararlart verme
egiliminde olma.

Hareket oryantasyonlu olma 6zelligi

Yeni tirtinler ve markalar1 deneme
egiliminde olma.

Baglilik 6zelligi

Birlikteligi ve aile, arkadaslik gibi iliskileri
one ¢ikaran pazarlama iletisimi mesajlarina pozitif
tepkide bulunma.

Diisiinmeden, planlamadan tepki verme
ozelligi

Uriin veya hizmetleri, faydadan ziyade
duygu diirtiisii ile satin alma egiliminde olma.

Disa doniikliik 6zelligi

Reklamlara negatiften ziyade, pozitif

egilimler besleme egiliminde olma.

Prestijli ve statiisii yiiksek seviyede olan
iriinleri alma.

Giig ihtiyaci 6zelligi

Insanlar1 bir araya getiren ve sosyal
iliskileri geligtiren imajlar veren iiriin ve hizmetleri
tercih etme

Ait olma, taninma 6zelligi

Duygusal reklamlara normalin {izerinde
veya normalin altinda tepki verme.

Yiiksek ve diisiik duygu yogunlugu 6zelligi

Kaliteli argiimanlar sunan reklamlardan
karsi olumlu etkilenme

Yiiksek ve diisiik biligsellik ihtiyaci 6zelligi

Freud, insan zihnini buz dagina benzetmistir. Buz daginin su yiizeyinde goriinen
kiigiik kisminin bilingli, buz daginin su altinda kalan biiyiik kisminin ise bilingalti
bolimii gosterdigini ifade etmistir. Kimlik ve kisilik olusumu, bilingalt1 ve bilingli
kismin ¢atismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlari harekete geciren giiglii diirtii
ve arzularin insanlarin derinliklerinden geldigini ifade eden Freud’un kuramina gore
kisinin kimliginin olusmasinda “id, ego ve siiper-ego” olmak {izere ii¢ unsur vardir. Bu
unsurlardan “id” insan kisiliginin biyolojik, “ego” psikolojik ve “siiper-ego” ise sosyolojik
yoniini temsil etmektedir (Breger, 2000: 234-35).

Insanimn bilingaltinin temel enerjisi ve bu enerji tarafindan olusturulan istekler,
arzular “id” tarafindan temsil edilmektedir. “Id” diirtiisii baskin olan tiiketicilere
pazarlama iletisiminde 6zgiirliik, diledigini yapma hedonizm temalari isleyen reklamlarla
mesaj sunulabilmektedir. Superfresh reklamlarinda yer alan “Yemisim kaloriyi! Hayata
bir kez geliyoruz” slogani, ihtiyacglarin hemen tatmini ve hedonizm igerdigi i¢in siiper-
ego baskisina bir kars1 durus olarak kendisini gostermektedir. Diger taraftan, “siiper-ego”
ise, toplumun ahlak kurallarin1 ve sosyal degerleri 6n planda tutmasindan dolayr “id”
ile devaml1 ¢atisma igerisinde olmus ve “id” diirtiisiinii bastirmistir. Ornegin, Avivasa
reklamlar1 incelendiginde tiiketiciye yonelik olarak dncelikle “id” duygusuna hitap edici
sekilde “sa¢ sag paralar1!” ifadesinin yer aldigi goriilmekte olup, daha sonra tiiketicilerin
kendi geleceklerini diisiinmeleri telkin edilerek, “sagma, biriktir” ifadesi ile siiper-

08 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Tiiketim Toplumu: Tiiketici Kimligi ve Sembolik Tiiketim A¢isindan Bir Degerlendirme

ego’nun hakim olmasi saglanmistir. “Ego” ise, “id” ile “siliper-ego” arasinda dengeleyici
bir rol oynar. “Id” her seyi isteyen ¢ocuk, “siiper-ego” ise bunu kabul etmeyen baba ve
“ego” ise ikisi arasinda denge kurmaya calisan bir anneye benzetilebilir. “Ego” gergeklik
prensibine gore hareket ederek “id” i dis diinyanin kabul edebilecegi sekle getirir. Ferrari
satin almak isteyip de satin alamayan tiliketicinin, bunun yerine, Ferrari parfiim almasi,
egonun tiiketici davranisi lizerindeki etkisine 6rnek olabilir. (Kog, 2016: 345-346).

Kimligin Olusmasinda Etkili Olan Cevresel Etkiler

Baudrillard, tiiketimin, tiiketicilerin maddi gereksinimlerini tatmin ettigi kadar,
duygusal arzularmi da tatmin ettigini vurgular (Baudrillard, 2012: 102). insanlar daha
bebeklik ve ¢ocukluk donemlerinden itibaren tiiketici olmaya aligtirilirlar. Bu donemler,
Freud tarafindan “Psiko-Seksuel Gelisim Evreleri” olarak adlandirilir. Tiiketim, bati
kiiltiirtindeki kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in gelisimlerinin erken dénemlerinde, erotizmle,
bebegin cinsel arzulan ile iliskilendirilir. Bu duygularin ileriki yaslarda insanlarin
tiikketim tercihlerinde ve kimliklerinin olusumlarinda devam ettigi ve etkili oldugu da
vurgulanmaktadir (Bocock, 1999: 83-90).

Ergenlik donemi ile birlikte baslatilan kimlik olusum siirecinin en arkaik kokenleri,
insanin dogumuna kadar gotiiriilmektedir. Bebeklik doneminde ebeveynlerden beklenen
yakin ilgi, gereksinimlerin giderilmesi, sefkatin nasil ve ne kadar elde edildigi, yasamin
sonraki yillarinda olusacak saglam bir kimligin olmazsa olmaz kosuludur. Bebeklik ve
cocukluk donemi, yasamla ilgili temel bilgilerin yani yasamin yazisiz kurallarinin bu
donemde 0grenilmesi nedeni ile de kimlik olusumunda ¢ok dnemlidir. Diger insanlarla
iligkiler, erken yasam donemlerindeki iliskilerden elde edilen deneyimler biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu donemde kurulan insan iligkileri ve ¢ikarilan sonuglar, yasamin sonraki
evrelerinde de genellenmektedir. Ornegin erken dénemde hig ilgi gérmeyen, siirekli
hirpalanan ¢ocuk, ilerideki yasaminda da muhtemelen iliskilerinde ayni1 beklenti igine
girecek ve tirkek olacaktir (Goka, 2004: 290).

Bu konu ile alakali olarak verilen bir 6rnekte, bir bireyin gidalara ve igeceklere,
otomobil, seyahat, giyim, ev, mobilya vb. diger tiiketim uzantilarina kars1 gosterdigi
yaklasimin temellerinin “oral” dénemde atildigini, bunun yani sira, “anal” donemdeki
tuvaletegitiminin yetigkin bir bireyin paraya sahip olmaveyaparaharcamaaliskanliklarinin
yonlendirdigi belirtilmistir. Yine ayn1 zamanda, sert bir tuvalet egitimi verilen ve siki bir
zaman cetveline bagli beslenen bebeklerin ileride para harcama konusunda daha dikkatli
olacaklarin1 ve tasarruf sahibi birer tiiketici kimligi olusturacaklarmin belirtildigini
ifade edilmistir. Diger taraftan, aciktiklart zaman beslenen ve tuvalet egitimlerinde daha
az disiplinli davranilan bebeklerin, yetiskinlik donemlerinde her tiirlii mal ve hizmet
tiikketimine sahip olacaklar1 belirtilerek, ¢cocukluk donemindeki aliskanliklarin, tiiketim
tercihlerini ve kimlikleri nasil olusturdugu ifade edilmeye calisilmistir (Bocock, 1999:
83-90).

Kimlik olusumu ile tiiketim etkilesimi Lacan’in ¢alismalarinda da énemli bir yer
teskil eder. Lacan, bu baglamda, ¢alismalarin1 “imgesel, simgesel ve reel” olmak {lizere
iic kavram 15181nda gerceklestirmistir. Heniliz konusmaya baslamamis olan bebek, sembol
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oncesi bir donemde yasayarak kendisinin dis diinya ve diger insanlardan ayr1 bir varlik
oldugunun ayrimina varamamistir. Bu donem, beyinde olusan sozel oncesi, “imgesel”
donemdir. Imgesel donem, daha sonra siirsel imgeler i¢in bir kaynak olusturacak
“simgesel” donemi baglatacaktir. Bu donemde, herkes tarafindan paylasilan ve kelimeler,
semboller ve bunlar ifade eden dille tanisma donemidir. Bebeklerin sembollerin
isleyis temellerinin nasil yokluk iizerine kurulu oldugunu, yani semboliin orada hemen
yakinindaki bir yer-zaman ¢ergevesinde olmayan bir nesne ya da olay1 temsil ettigini
ogrenmeleri gerekmektedir. “Reel” olarak adlandirilan donem ise, higbir zaman tam
anlami ile bilinmemektedir. Bu donemde insanlarin ve nesneler diinyasinin, yalnizca dil
ve semboller araciligi ile kavranabildigi diisiiniilmektedir (Sarup, 2004: 43).

Lacan ayrica Freud’a ait i¢ giidiiler veya temel bedensel giidiilerden tiireyen “dilek
veya arzular” kavraminin bir gosterge, yani dil ve kiiltiiriin bir elemani ile baglantili
olabilecegi diisiincesine de katkida bulunarak, bireyin yalnizca biyolojik bir beden
icinde yasamadigini, bedenle ilgili kavramlar1 kismen konusarak, baskalari ile karsilikli
iliskiler kurarak gelistirdigini, bu kavramlar ve gosterimlerin bedenin arzular ile i¢ ice
gectigini belirtmistir. Buradan anlasilacak olan, bedenin sadece biyolojik varlik olmadigi,
ayn1 zamanda dile ve kiiltiire de hitap ettigi ve oralarda baska sekillere doniistiigiiniin
vurgulanmasidir. Bedenler ve bedenlerimizin parcalari, islevleri ile ilgili algilamalar,
kiiltiirel diistinceler, ritiieller, giysiler, yeme-igme bi¢imleri, yasam sekilleri gibi tiiketim
algilamalar1 ve tiiketim sekillerini de olusturan kimlik ve kimliklendirme, kiltiirii
olusturan pargalar icerisinde gelismektedir(Bocock, 1999: 83-90).

Tiiketim olgusunun ardindaki arzular yalnizca bedenin biyolojik islevleri sonucu
degil, kiiltiirel kavram ve gostergelerin, bedenin cinsel ve erotik etkinlik kapasitesi ve
saldirganlik kapasitesi ile baglanti kurduklari noktada tiretilmektedirler (Sarup, 2004: 44).

Lacan’in yaklagimu, tiiketim analizi bakimindan 6nemlidir. Cilinkii bu tip ¢aligmalar,
doga ve kiltiir gibi tiiketim siireci icerisinde iki temel kategoriyi birbirine baglamada
onemli yer tutmaktadir. Lacan’a gore, bilingdisi, biyolojik iireme sonucu dogmus
bebegin, kiiltiirle tanistirilmasinin sonucu olarak meydana gelmektedir. Lacan’in deyimi
ile “bilingdis1 yapis1 bir dil gibi olugsmustur”. Biling¢disi, yine Lacan’in ifadesiyle “6znel
olmayan ya da merkezsiz olma 6zelligini yani dil gibi libidonun da bireylerin 6zel
mal1 ya da ortami olmadig1” gercegini vurgulamaktadir. Modern tiiketim ile baglantili
kimlik olusumunda “libido”; siirecler, giysiler, otomobiller ya da viicut bakim iirtinleri
gibi tliketim mallarinin kendileri ile oldugu kadar, iirlinlerin reklamlari ile de i¢ ice yer
almaktadir (Bocock, 1999: 83-90). Hatta reklamlarda sunulan vaatlerin tiiketicilerin
yasam bicimlerini degistirebildigi ve onlara yeni tiikketim aliskanliklar1 kazandirdigi
(Estyok Sonmez, 2015) sdylenebilir.

Bireylerin tiiketim kimliklerinin olugsmasinda Lacan’in “Ayna Asamas1”
yaklasimindan da bahsedilmektedir. Imgesel dénem iginde yer alan bu asamada ¢ocukta,
kendi bigimini bagkalarinin biciminden ayirt edebilmesini saglayacak olan ego olusumu
heniiz olusmamaktadir. Bu asamada; benlik, baskas1 olarak algiladig1 kimseyle kaynasip
biitlinlesme arzusu duymaktadir. Cocugun annesini ilk defa arzulamasi, arzularin
arzulamak anlamina gelmesi bu asamada yer almaktadir (Sarup, 2004: 43). Bebekler,
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kaynasmay1 0grenmek, insan kiiltliriine gerekli uyumu saglamak adina gerekli giidiiyii
annelerinin gozii ile kurduklar ilk temas ile gergeklestirmektedirler.

Bebeklikten itibaren psikolojik gelisim sirasinda, yasamdaki onemli insanlarla
cesitli 6zdesimler kurulur. Anne-baba basta olmak iizere, ¢evredeki yetiskin insanlar
model alinir. Ozdesim siireci, genellikle onlarm davramslarini taklit ederek baslar;
zamanla yasamdaki 6nemli insanlarin 6zellikleri i¢e sindirilerek kendi 6zellikleri haline
getirilir. Psikolojik gelisim boyunca kurulan 6zdesimlerin birbiri ile biitiinlestirilmesi
ve ardindan genglik doneminde arkadas gruplarinin degerlerinin de icsellestirilmesiyle
kimlik olusumu i¢in gerekli malzeme biiyiik dl¢iide devsirilmis olur (Goka, 2004: 290).

Tiiketim baglaminda Lacan’in “Ayna Asamast” yaklasimi ele alindiginda,
islevini kismen goriintiiler aracilifi ile goze seslenerek yaptigr ve kimlik olusturdugu
sOylenebilmektedir. Diikkan vitrinleri, magaza sergileri, dergi, gazeteler ve televizyonlarda
yer alan reklam goriintiileri gibi unsurlar araciligi ile; tiikketim davranislar ile alakali
islevler goze seslenmektedir. Bu hareketler insanlarin diinyalarinda etkiler yaratan
tilkketim hareketlerine, tiiketim tercihlerine ve bu baglamda kimlik olusumuna temel
olusturmaktadir (Bocock, 1999: 83-90).

Kimlikler; cesitli tiiketici gruplar tarafindan satin alinan mallar etrafinda
olusmaktadir. Bu sekilde meydana gelen kimliklerin toplumsal ve kiiltiirel olusumunun,
insanlarin bilingdis1 arzularinin olusmasi ile baglantisi vardir. Hem toplumsal ve kiiltiirel
yas gruplar1 ve daha genis ¢ercevede kiiltiirel semboller araciligi ile olusan semboller
araciligi ile 6grenilen arzular ve hem de biling disinda yattig1 ya da bilingdisindan tastigi
kesfedilen arzular, post-modern kapitalizmde tiiketicilerin kendi sosyal kimliklerini
olusturmalarinda 6nemli rol oynamaktadir(Zorlu, 2006: 66).

Bireylerde kimlik olusumlarinin daha 6nceden de ifade edildigi gibi farkli sekillerde
olusmasi, farkli sosyal gruplarin karakteristik 6zelliklerini birbirinden ayirmakta,
boylelikle kimlik olusumu siirecinde etkisi olan unsurlari belirlemede yardimei olmaktadir.
Bireyin karmasikligi, pek ¢ok bireyin i¢sel ve dissal olarak etki altina alinan kimliklere
sahip oldugunu ortaya konmaktadir. Gelenekselci/modernci kimlik yapisina sahip olan
birey, sosyal etkilesimin etkilerine tam olarak bagisiklik kazanamamistir. Dolayisi ile
kisiliginin ve yasam tarzinin bir¢ok kismini bu etkilere dayanarak olusturmustur. Post-
modernci bir kimlik yapisina sahip olan birey; temel dini, kiiltiirel kodlar1 biinyesinde
barindirirken, bilimsel arastirmalarin hayatindaki gelismeleri ortaya c¢ikarmasina da
izin verebilir. Bu yiizden, giiniimiiz tiiketicisi bu ikisinin arasinda, ¢cocukluk déneminde
benimsenen geleneksel sosyal degerlerden comert bir pay1 olan, ayn1 zamanda tliketicilerin
kimliklerini, kendi tliriinlerine gore olusturmaya ikna etmek icin ¢aba harcayan firmalarin
cirit atti1 bir sistemde, ayakta kalmaya ¢alisan bir eleman olmaktadir (Thoresen, 2005:
28-29).

Thoresan, kimlik {izerindeki ticari etkinin yogunlugunun nedenlerini piyasaya siki
sikiya bagh kimliklerin ortaya ¢ikmasinin ticari faaliyetlerle ilgili olmasina ya da bizzat
ticari faaliyetleri blinyesinde barindirmasina baglamis; erisilebilir mallar, diger yasam
tarzlarma yakinlik, paranin varlig1 ve kapsamli bilgi akisinin da diger 6nemli nedenler
arasinda yer aldigini belirtmistir (Thoresan, 2005: 28-29).
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Thoresan, ticari kimliklerin digsal olarak kontrol edilmekte oldugunu, tiiketici
bireylerin yeni trendlere ayak uydurmakta ve pek cok sebepten otiirli pek cok diirtiiye
reaksiyon gostermekte oldugunu vurgulamistir. Ornek vermek gerekirse, tiiketici
bireyler; onaylanmaya, toplum tarafindan kabul gérmeye, mevki veya gii¢ sahibi olmaya
istek duyabilirler. Baudrillard’in gosteris amach tiikketime atifta bulundugu veya Ernest
Sternberg’in daha giincel “ikon ekonomisi” ifadesiyle agikladig {izere, tiiketim giderek
semboliklesmistir. Sembolik tiiketim, ticari {iriinlerin kisisel tercihleri ortaya koymak
ve boylelikle kisinin bireyselligini kabul etmek {izere kullanilmasini i¢ermektedir.
Tiiketiciler yeme-igme, giyinme veya seyahat etme bigimleriyle sosyal, ekolojik veya
politik aidiyetlerini ortaya koymaya 6zen gostermekte ve tiiketici kimliklerini de bu
sekilde olusturmaktadirlar (Thoresen, 2005: 28-40).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, kiiltiirel sembollere
ek olarak ticari semboller, simdiye dek hi¢ goriilmemis diizeyde, diinyanin dort bir
kosesine ulasmaktadir. Ticari rol modellere ait aliskanliklar, diller, ideolojiler, politikalar
ve gorseller artik tek bir ulusa veya bolgeye ait degildir. Sembollerin bu denli yayilmasi
kimlik olusumunu da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Zorlu, 2006: 67).

Tiketici kimliginin olumlu yanlari ile giiniimiiz modern toplumuna iliskin stireg
ve sonuglar arasindaki bagin farkinda olmak arasinda yakin bir iligski s6z konusudur.
Stirdiiriilebilir gelisme 1s18inda, yasam tarzlarina yonelik seg¢imlerle olumlu tiiketici
kimlikleri ortaya koyan tiiketiciler, hem iktisadi hem de sosyal anlamda yeni bir diinya,
bagka bir deyis ile daha adil kiiresel bir sistem dogrultusunda ¢aba sarfetmekte ve bunlari
da belli semboller 15181nda yapmaktadirlar.

Tiiketici Kimligi ve Sembolik Tiiketim

Tiiketim olgusu insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (McGregor, 2002: 1).
Tiketim, gecmisten giinlimiize kadar insan yasaminin ve sosyal hayatin sekillenmesinde
etkili ve belirleyici bir faaliyet olarak kendisini gostermektedir. Zaman iginde tiiketim
olgusu, tilketime konu olan mallar ve hizmetler ile tiiketim formlar1 ve tiikketim tarzlarinda
ortaya cikan degisimlerle daha felsefi hale gelmistir. Son yillarda literatiirde ortaya
cikan sembolik tiiketim gibi tiiketim tarzi, bunun agik bir gostergesi olarak kendisini
gostermektedir(Agaoglu ve, Altunisik, 2012: 33-50).

Modern 6ncesi donemde genellikle temel ihtiyaclar ile sinirli olan tiikketim ve tilketme
olgusu, lretmenin sonucu seklinde ele alinmis ve tizerinde pek fazla diisiinlilmemistir.
Insanlarin ilgisi, daha ¢ok iiretim yapmaya ve hayatta kalmaya yeterli olacak miktarda
tilketim yapmaya, tiiketmeye odaklanmistir. Ciinkii modern oncesi donemin insanlari,
modern donemin insanlarina nazaran smirl tiiketim segenekleri ile karsi karsiya
kalmislardir(Stkiiroglu, 2017: 27).Bu dénemde yiyecek, giyecek ve barinma gibi bazi
temel zorunluluklarin anlamia bakildiginda pratik sorunlar ¢cok onemliydi. Tiketici,
parasini nasil harcadigina dikkat eden “tutumlu insan” olma egilimindeydi. Bu tiiketicinin,
kumasin dayanikliligi, yiyecegin miktari, bina malzemelerinin saglamligi gibi satin
aldiginin somut degerlerine ilgi gosterdigi anlamina gelirdi. Ureticinin felsefesi, farkli bir
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kalite ve rekabetci bir fiyat yaratmak amacinda olan birka¢ dnemli kurulusla birlikte bu
konular etrafinda diizenlenirdi. Pazar yeri biiyiik 6l¢iide satilan ve satin alinan nesnelerle
isgal edilmisti. Bunlar ¢ogunlukla ne paketlenmisti ne de reklamlar1 yapilmisti (Agaoglu,
A. Altunisik, R., 2012: 33-50). Sanayilesme ile kitlesel iiretimin basglamasi ve modern
asamaya gegcisle, liretim fazlasinin tiiketilmesi sorunu ortaya ¢ikmistir.

Tarihsel slireg icerisinde tiikketim olgusu artik sadece temel ihtiyaglarin tiiketilmesi
olmaktan ¢ikmuis, iirlinlere yiiklenen anlam ve yorumlarin da tiiketilmesi halini almigtir.
Tiiketim iki giidiinlin karsilanmasi i¢in ger¢eklesmektedir. Bunlardan birincisi igsel,
fizyolojik (yemek yeme, icme, uyuma vb) ihtiyaglardan kaynaklanan giidiilerdir.
Tiiketiciler fizyolojik ihtiyaglarini karsilayacagina inandiklari tirlinleri satin alarak tatmin
olmaya ¢aligmaktadirlar. Tiiketime neden olan diger giidii ise fizyolojik ihtiyaglardan
kaynaklanmayan gudiilerdir. Tiiketiciler sosyal anlamda kabul gérmek i¢in veya
kendilerini ¢evrelerine tanitmak i¢in de tiiketimde bulunabilmektedirler. Birinci durumdaki
tiiketim eyleminde mallarin sagladig1 fayda veya kullanim kolaylig1 gibi 6zellikleri 6n
plana cikarken, ikinci durumdaki tiiketim eyleminde tiiketiciler mallarin faydalarindan
veya kullanim kolayligindan ¢ok iizerlerinde tasidiklari anlamlara, mesajlara kisacasi
sembollere 6nem vermektedirler (Witth, 2008: 2-3). Boylelikle her iirline gore yiiklenmis
ve toplumun geneli tarafindan o iiriine yonelik anlamlandirilan semboller kendiliginden
olusmaya baslamistir.

Tiketiciler tirlinleri, gevrelerine bir seyler anlatmak ve mesaj vermek i¢in tilketmeye
baslamislardir. Dolayisiyla tiiketilen temel ihtiyagtan ve mal ve hizmetten ziyade, o mal
ve hizmete yiiklenen anlam, yorum kisacasi sembollerdir. Bu amagcla yapilan tiiketimin ise
sonlandirilmasi s6z konusu olamayacagindan tiiketime dayali kapitalizm olgusu devamli
surette kendisini gosterecektir.

Modern doneme gecisle birlikte, geleneksel donemin kesinlige, giivenirlige,
topluluga dayali 6zellikleri, yerini belirsizlik, risk, bireysellik gibi unsurlara birakmaistir.
Bu o6zellikler, tiiketimin de bireysellesmesine, riskli bir goriiniim {istlenmesine ve
toplumun risk toplumuna donlismesine yol agmistir (Siikiiroglu, 2017: 27). Ayrica
geleneksel evrede ihtiyag kavramiyla sinirli olan tiiketim bi¢imi, modern dénemde arzu
ve hedonizm kavramlari ile yeniden bi¢imlenmistir. Tiiketimin ve tliketicili§in hazzi
sadece her bireyin hakki oldugunu ilan etmemekte, ayn1 zamanda her bireyin, tiikketimi
kendine gorev edinmesini de kendilerine emretmektedir. Modern tiiketici mutluluk ve
hazzin siirlarindan kagamayip, giiciinii ve enerjisini, tiikketim adina kullanmak i¢in hazir
tutmak zorunda kalmistir (Yiannis ve Lang, 1995: 100-101). Bu da tiikketimin gosterge ve
sembollerin de i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak ele alinmasini ve tiikketim
olgusunun yararcilik ve iktisadi bir siire¢ baglamindan diisiiniilmemesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Bocock, 2009: 13-14). Dolayisiyla, klasik donemden modern déneme
ve post-modern doneme gecisin oldugu giinlimiizde, iiretim anlayisindan degerlerin
tiketildigi sembolik tliketim anlayisina dogru yonelmelerin oldugu goriilmektedir
(Odabasi, 2006: 129).

Klasik donem tiikketim olgusu daha ¢ok zorunlu tiiketim ihtiyaclarinin tatminine
yonelik bir faaliyet olarak algilanirken, giinlimiizde zorunlu tiiketimin Gtesinde tiiketim
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psikolojik, sosyolojik ve imgesel yoniiyle one ¢cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, giiniimiiz
tiiketiminde fonksiyonel faydanin belirleyici rolii sembolik ve imaj faydasina kiyasla
gorece olarak daha azalmis durumdadir. Iktisadi ve sosyal gelismelere paralel olarak
veya iktisadi alandaki arz-talep dengesine bagl olarak tiiketimin toplumsal yasamdaki
onemi degisiklik gostermektedir. Klasik donemde zorunlu tiiketim kalemleri arasinda
olmayan bir¢cok iirin grubu artik gilinlimiizde zorunlu tliketim kategorisinde yer
almaktadir. Ornegin, gegmiste camasir makinesi ve bulasik makinesi bir¢ok aile igin liiks
iiriin olarak algilanirken, bugiin zorunlu iirlin olarak algilanmaktadir. Giinlimiiz modern
yasaminda tiiketim olgusu fonksiyonel fayda saglama arac1 olmaktan ¢ikip daha ¢ok imaj
ve sembolik unsurlari iceren duygusal faydalarin 6ne ¢iktig1 bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uriinlerin tasimis olduklar1 sembolik 6zelliklere gore degerlendirilip satin
alinmasi, sembolik tiiketim olarak kendisini gostermektedir(Odabasi, 2006: 129).

Bu konuda Millan ve Reynolds (2014), tiiketicilerin gergeklestirdikleri tiiketim
araciligiyla istek ve arzularini gevrelerine gostermek veya ¢evreleri ile iletisim kurmak
amaciyla yaptiklarini ifade ederek bunun, iiriinlerin sembolik yonlerini olusturdugunu
ifade etmislerdir. Dolayisiyla, tiiketiciler nasil bir birey olmak istedikleri veya nasil bir
birey olduklari ile ilgili mesajlar1 satina almasini yaparak tiikettikleri {iriinler iizerinden
vermeye caligirlar. Onlarin kullandiklari iiriin ve hizmetler kendi g¢evrelerine yonelik
sosyal siniflar1, toplumdaki statiileri ile ilgili bilgi aktariminda sembolik roller iistlenirler.

Odabas1 bu konuda sembolik iiriin tiiketiminin; statii ya da sosyal smnifin
belirtmek, kendini tanimlamak, sosyal yapida yer almak ve bunu koruyabilmek, kisiligini
hem bagkalarina hem de kendisine ifade etmek ve sahip oldugu kimligini belirtmek
gibi amaclarla yapilmakta oldugunu belirtmistir. Sembolik iriinler ii¢ fonksiyonu
yerine getirerek kimligimizi géstermemize yardimcei olurlar. Birincisi kendimizi nasil
hissettigimizi gosterirler. ikincisi bu objeler kisisel giic ve statiimiizii gosterirler. Ugiinciisii
ise bu objeler sosyal biitiinlesmemizi ve kisisel farklilasmamizi saglarlar (Odabasi, 2006:
25-26).

Bauman, tiiketicilerin bir tiiketim nesnesinden otekine kosar hale geldiklerini,
boylece sonsuz bir tiiketim arzusu i¢inde yer alan bastan c¢ikartilmis tiiketicilerin s6z
konusu oldugunu vurgulayarak, tiiketim piyasasinin, tiiketicileri bastan cikarttigini,
bunu yapabilmesi i¢in bastan ¢ikartilmaya hazir ve istekli tiiketicilere ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Bauman’a gore, geregi gibi isleyen bir tiikketim toplumunda tiiketiciler,
faal bir sekilde bastan c¢ikartilma pesindedirler. Cazibeden cazibeye, ayartilmadan
ayartilmaya, bir yemden digerine atilarak yasamaktadirlar. Her yeni cazibe, ayarti ve yem
bir 6ncekinden biraz farkli ve belki biraz daha giiclii olmaktadir (Bauman, 1999: 43).
S6z konusu cazibeler, liriinlerin sembolik degerleri iizerinden olusturularak, semboller ile
saglanmaktadir.

Bourdicuise, “habitus” kavraminin iizerinde durarak tiiketimin, habitusun en 6nemli
islevlerinden biri oldugunu, 6zel bir eyleyicinin ya da bir eyleyici simifinin pratikleriyle
mallarmi/varliklarim1 birlestiren tarz birligini aktarabilmekte oldugunu vurgulamistir.
Bourdieu, bilimin gergeklestirdigi siniflara ayirmanin, bizi eyleyicilerin ve bizzat kendi
pratikleriyle baskalarinin pratikleri hakkinda verdikleri siniflandiric1 yargilarin tirettigi
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siniflandirilabilir pratiklerin ortak kdkenine gotiirdiglinii vurgular. Boylelikle, habitusun
aslinda hem sembolik olarak smiflandirilabilir pratiklerin iretici ilkesi hem de bu
pratiklerin siniflama sistemi oldugunu ifade eder (Bourdieu, 2015: 254-256).

Temsil edilen toplumsal diinya, yeni yasam tarzlart uzmani ve habitusu belirleyen
bu iki kabiliyet arasinda, sembolik olarak siniflandirilabilir pratikler ve yapilar tiretme
kabiliyeti ile bu pratikler ve tiriinleri ayirt edip degerlendirme kabiliyeti arasindaki iliski
de olugmaktadir. Yani, bir kimsenin yedigi seyden yeme bicimine kadar, yaptig1 spordan
spor yapma sekline kadar, siyasal diislinceleri ve ifade etme bigimi gibi birbirinden farkli
olmakla beraber ayirici, siniflandirici 6zellikler de oldugunu ifade etmis, bunlarin tiiketimi
ve tiiketim tarzlarini etkiledigini vurgulamistir. Tiiketiciler bulunduklar toplumsal sinifin
sembollerine gdre bir tiiketim igerisine girerek tercihte bulunmaktadirlar. (Bourdieu,
2015: 254-256).

Sembolik tiiketimde; tiiketicilerin tiriinleri, fiziksel ihtiyaclarini karsilamanin yani
sira psikolojik ve sosyal ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik olarak da satin alip tilketmeleri
s0z konusudur. Her zaman satin almayla sonu¢lanmasa da tiiketiciler kimliklerine ve
degerlerine uygun imaja sahip tiriinlere yonelmektedirler. Tiiketicinin kendisini algilayis
bi¢imi olarak tanimlanan kimlik ve degerlerinin olugsmasina, kisinin toplumda iletisim
halinde oldugu ve onun i¢in 6nemli olan kisiler katkida bulunur. Bir bakima tiiketim,
kim oldugumuzu sembolize etmenin bir yoludur. Dolayisiyla iiriinlerin ve markalarin
kullanim1 sembolik bilgi vericidirler(Agaoglu, A. Altunisik, R., 2012: 33-50).

Sembolik Tiiketim: Degerler ve Yasam Tarzlar

Sembolik tiiketimin olusmasinda degerlerinde onemli bir yeri bulunmaktadir.
Degerler; insanlarin, hayatin anlami ve giinliikk yasamin bigimlendirilmesi konusunda
alternatif yollar arasindan bir tercih yapmalarimi saglayan yol gosterici nitelikteki
soyut yahut somut ilke, inan¢ veya varliklardan her biri olarak tanimlanir. Bir seyin
degeri ona yliklenen anlamdan kaynaklanir. Diger bir ifade ile degerler, onlara anlam
ylklendigi, anlamli goriildiigii i¢in degerli olurlar. Bu anlayista iki nokta karsimiza
cikmaktadir: Bunlardan birincisi, hi¢bir sey, biri ona anlam yiiklemedik¢e deger olarak
adlandirilmamaktadir. Seylerin kendi baslarina degerlerinden s6z edilemez. Degeri, o
seye katan anlam yiikleyendir. Ona anlam yiikleyen bir kisidir, anlam yiikleyerek ya da
yliklemeyerek degerli olup olmamayi tayin eden durum da bu sekilde olusur (Millian ve
Reynolds, 2014: 552-553).

Degerler, hayata gecirilen eylemlerin temelini olustururlar. Ayni1 zamanda degerler,
tercih edilebilir iiriin, yetenek veya davranislar olarak da tanimlanirlar. Degerler
pozitif seylerdir, “istenen, arzu edilen” seylerdir ve cogunlukla Ozgecil sebeplere
dayanmaktadirlar. Degerler hem sonuca ulasma yollaridir hem de varilmasi planlanan
hedeflerdir. Degerlerin olusmasinda; dil, gelenekler, orf ve adetler, yasanilan ¢evre gibi
pek ¢ok faktor onemli rol oynamaktadir. Dolayistyla, degerlerin kokeni, bireyin insanlik
ve diinya goriisii igcinde kendine yer bulmaktadir (Thoresan, 2005: 9).

Degerler hem mikro hem de makro anlama sahip kavramlar olarak ifade
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edilmektedir. Bireysel davranis temelinde degerler, bireyin ihtiyaglart ile toplumsal
yasamin taleplerini uzlastiran igsellestirilmis standartlar olarak agiklanmaktadir. Bu
durumda, degerler bireylere eylemleri i¢in uygun secenekler sunmaktadir. Kiiltiirel
yasam gibi makro diizlemde ise degerler toplumsal yasamla biitiinlesmeye olanak veren,
paylasilan anlamlar1 anlatmaktadir. Degerlerin sadece kisiye 6zgii bir olguyu anlatmiyor
olmasi ve bireyler arasinda paylasiliyor olmasi 6zelligi ulusal degerler, aile degerleri
evrensel degerler, genglik degerleri ve orgiitsel degerler gibi tanimlamalar yapilmasina
olanak saglamaktadir (Balc1 ve Yelken, 2010: 82).

Deger kavrami, bazi durumlarda iyi, uygun, istenen ve degerli olarak nitelendirilen
objeler veya konular (para, miicevher, basari, kuvvet, sohret gibi) i¢in kullanilir. Degerler,
maddi objeler kadar, insanlarin begendigi veya onem atfettigi inanglar ve kurumlari
da i¢ine alir. Bazi durumlarda ise deger kavrami oldukg¢a genis ve esnek bir sekilde
kullanilmakta, deger kavraminin anlagilmasinda iki temel goriis ortaya atilmaktadir.
Birincisi; deger, uyaricit materyalin iginde mevcuttur. Uyarict materyal i¢gsel veya mutlak
bir degere sahip; yani o materyalin kullanicisi olan insanla ilgili olamayan bir degere
veya Oneme sahip olmaktadir. Tkinci yaklasim ise sudur; uyarict materyaller igsel bir
degere sahip olmadigin1 6ne siirer. Bir materyalin degeri sadece insanlarin onu algilama
yollarinin bir fonksiyonu olmustur, yani gorelidir. Bu durumda, belli bir uyaric1 materyal,
bir kimse i¢in belli bir zamanda biiyiik bir degere sahip olabilmekte ya da ayn1 kisi onu
bir engel olarak algilayabilmektedir (Unal, 1981: 81).

Degerler, bireylerin ideal davranis tarzlarini veya varolus bicimlerini ortaya koyan
yasam amaglar1 hakkindaki inanglarim1 da kapsamaktadir. Bireylerin iirin ve hizmet
tilketimlerinin temelini teskil eden kisisel diirtii ve anlamlar kisisel degerlere baglidir. Yani
bireylerin ni¢in ve nasil satin aldiklar1 onlarin degerleriyle yakindan alakalidir. Degerler
bireyin hayati boyunca davranislarina yon veren 6nemli bir gli¢c olmalari nedeniyle bireyin
giinliik hayatin1 diizenlemekte ve tiiketici olarak karar alma siirecini etkilemektedir
(Kog, 2016: 373). Ciinkii degerler, davraniglarin esin kaynagidir. Bu baglamda bireyin
sahip oldugu degerler, yasamin tiim alanina iliskin davranislarda oldugu gibi, tiikketim
aliskanliklar1 tizerinde de etkili olmaktadir. Boylelikle degerler, tiiketicilerin belirli
secimleri yapmasinda, duyusal diizeyde tiiketiciyi etkileyen siirekli ve kalict amaglar
olarak kendisini gostermektedir (De Heer ve Van Vliet, 2001: 3-4).

Tiiketici, kimlik gelisimine uygun olarak i¢sel ve digsal degere sahip olan sembole
(tirtin/marka/magaza) yonelir. Sembol araciligiyla birey kendisiyle ve ¢evresinde kendisi
icin 6nemli olan diger bireylerle iletisime gecer. Sembolle birlikte bireysel iletisim siireci
kimligin gelistirilmesini saglar. Sembol, birey i¢in 6nemli olan diger bireylerle bir iletisim
araci rolii listlenir. Sembol, birey ve birey i¢in 6nemli olan diger bireyler arasinda yaygin
anlasilmis anlama sahipse bireyin kimligini gelistirmek i¢in istenilen tepki ortaya ¢ikar
(Grubb ve Grathwoll, 1967:25). Kisaca bireyler kimlik ve degerlerine uygun iiriin, marka
ve magazalar tercih etmekte ve kimlik ve deger kavramu tiiketici i¢in 6nemli olan diger
tiikketicilerin olumlu tepkileri ile gliclenmektedir (Banister ve Hogg, 2004:853).

Her tiiketicinin belli bir kimligi ve bunun sonucunda olusturdugu belli bir
yasam tarzlar1 vardir. S6z konusu kimlik ve yasam tarzi, tiiketicilerin bireyselligini ve
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kendilerini ifade etmeyi icermektedir. Ornegin, bir kimsenin bedeni, giydigi kiyafetler,
konusma sekli ve iislubu, bos zamanimi nasil kullandigi, hangi yiyecek ve igecekleri
tiikettigi, ev ve otomobil tercihleri o kimsenin bireyselligini yani kendine olan haslhigini,
kimligini ve yasam tarzin1 ifade etmektedir. Bunun sonucunda tiiketiciler yasam tarzlarini
stirdiiriilebilir yapabilmek i¢in sdylenen tiim bu se¢imlerini yansitan semboller 1s18inda
tiiketim kaliplar1 gelistirir ve onlar1 benimserler. Tiiketicilerin kendilerine 6zgii ve kimlik
ve yasam tarzlarini yansitan tiikketim kaliplart oldugu gibi her statii grubunun da kendine
0zgl tiiketim kaliplar1 vardir. Tiiketiciler i¢inde olduklar1 veya dahil olmak istedikleri
statli grubu ile ayn1 tiiketim kalibin1 benimseyerek onlar gibi olmaya 6zen gosterirler. Bu
tiiketim modelleri, s6z konusu sosyal grubu hem kendi tiyelerinin hem de digerlerinin
goziinde tanimlamaya, grubun statii agirligini ve sayginligini korumasina yardimci
olmaktadir (Featherstone, 2013: 147).

Dolayisiyla da tiiketiciler statiilerini veya sosyal gruptaki konumlarint muhafaza
etmek icin onlarla ayni tiikketim kalibim1 benimsemektedirler. Insanlar tiim bunlari,
tiikettikleri mal ve hizmetlerle basarmaya calisirlar. Ustiin kabul ettikleri gruplari dikkatlice
izlerler ve nerelerde yemek yediklerini, hangi semtlerde oturduklarini, hangi marka
araba kullandiklarin1 gézlemlerler. Bu sayede onlar gibi olabilmek icin onlarin tiiketim
kaliplarina harfiyen uymaya calisirlar. Kimi zaman bunu yapmaya gelirleri elvermese
de yine de bunu yapmaya c¢abalarlar. Diger taraftan i¢inde olduklar1 grupta parmakla
gosterilmek, fark edilmek i¢cin moday1 ve yeni trendleri ¢ok siki takip ederler. Piyasaya
yeni ¢ikmis trlinleri ilk onlar kullanmaya 6zen gosterirler. Burada amaclar1 kendilerine
fayda saglayan tirlinler kullanmak degil sadece farkli olduklarini his ettirmektir (Bocock,
2009: 16).

Tiiketiciler kendi i¢ diinyalarinda benzemek istedikleri bir kimlik ve ona uygun
yasam tarzi olustururlar ve o kimlik ve yagam tarzinin gerekleri neler ise ona uygun tiiketim
kaliplarini kullanirlar. Bu tliketim kaliplar1 da ¢ogu zaman bagka bir sosyal gruba ait
olan statii gostergeleri/sembolleri olarak kendisini gosterir. Dolayisiyla statii gostergeleri/
sembolleri smif atlamada birer ara¢ haline gelmektedirler. Insanlar bulunduklart sinif
yerine daha iist bir siifta yer almak istediklerinde, bu ihtiyaglarini statii sembollerini
satin alarak yaparlar. Bu sekilde o smifa ait oldugunu gosterme egilimi genellikle ne
kadar zengin oldugu ortaya konularak ifade edilmeye calisilir (Odabasi, 2006: 146-148).

Mal ve hizmetler, tiiketicilerde olusturduklari semboller 1s181nda, onlarin bilingaltina
etki ederler. Bunda tiiketicilerin sahip olduklar1 kimlik, yasam tarzi 6nemli rol oynar.
Bunlarin olusmasinda ise sahip olunan degerler etkilidir. Ciinkii degerler, Elliot (1997)’
n da belirttigi gibi tiiketicilerin sosyal ¢evrelerini ve kimliklerini sekillendirmelerinde
onemli etkiye sahiptir. Tiketiciler, tirlinleri alirken bunlarin kendi ihtiyacini giderip
gidermemesinden ziyade, bu tirlinlerin tasidiklar1 ve bagkalarina aktarabildikleri sembolik
anlamlara 6nem vermektedirler. Mal veya hizmetin ne oldugu degil, ne anlama geldigi
onemli olmaya baslamistir. Artik tiiketim, gereksinimlerin karsilandigi bir olgu olmaktan
ziyade, arzularin tatmin edildigi bir olgu olarak goriilmektedir (Elliot, 1997: 285-289).

Tiiketicilerin nesnelere semboller vasitasi ile anlam aktarmasi, iginde yasadiklari
kiiltiirel deger diinyasinda gerceklesmektedir. Sembolik tiikketimin olusmasinda 6nemli bir
yere sahip olan degerlerin, bireylerin tiiketim aliskanliklarini nasil etkiledigi konusunda
Kahle (1985) tarafindan gerceklestirilen ve sekiz deger igeren “Degerler Listesi (List of
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Values)” 6nemli bir yer tutmaktadir. Degerler listesi ve bu listede yer alan degerlere sahip
bireylerin tiiketici davraniglar su sekilde yer almaktadir (Kog, 2016: 380-381):

1. Ait olma: Siklikla kadinlarda goriilen bir deger ¢esididir. Diger insanlarin
goriiglerine 6nem verme ve uyum Ozellikleri bulunmaktadir.

2. Heyecan: Daha ¢ok genclerde oldugu ifade edilmektedir. Gengleri eglence
kiiltiirtine yoneltmektedir. Marka sadakatleri ve marka bagimliliklar: vardir. Reklamlarda
yer alan cinsel igerikli mesajlardan veya reklamlardaki tnliilerin konusmalarindan
etkilenerek satin alma faaliyetlerinde bulunabilirler.

3. Sicak iliskiler kurma: Genellikle kadinlarda fazladir. Cok fazla arkadasa
sahip olma egiliminde olup hediye vermeyi severler.

4. Isteklerini gergeklestirme: Daha ¢ok genc egitimli ve duygusal olarak
dengelidirler.

5. Eglence: Genglerde daha fazla olma potansiyeli vardir. Bos vakitleri
degerlendirmeye ve hayattan zevk almaya dnem verirler. Marka farkindaliklar1 vardir.

6. Giivenlik ve Emniyet: genellikle diisiik gelirli ve fakirdirler. Diistik
seviyeli psikolojik giivenlikleri vardir.

7. Ozsayg: Bireyin kendisine saygi duymast ile ilgilidir.

8. Basarma: Daha ¢ok erkeklerde vardir. Bagarili olma diirtiileri fazla olan

kisilerde yer alir.

Yukarida yer alan degerler listesi, listede yer alan degerlerin baskin oldugu tiiketici
siiflarin1 ortaya koymakta ve her bir degerin ve bunun sonucunda olusan semboliin,
farkl1 tiikketim davranismin olusmasina neden oldugunu belirtmektedir. Ornegin “sahip
olma” degerinin baskin oldugu bireyler, bu degerin baskin olmadig: bireylere nazaran
daha fazla alkol almakta ve grup eylemlerine katilmaktadirlar (Solomon, 2004: 431).

Yine bunun yani sira, Geert Hofstede tarafindan gelistirilen “kiiltiirel deger
kuram1”, toplumlar arasindaki kiiltiirlerin farkliligini ortaya koymasi agisindan énemlidir.
Bu kurama gore, toplumlari kiiltiirel olarak birbirinden ayiran; bireycilik- toplulukguluk,
gii¢ aralig1, erkeksilik- kadinsilik, belirsizlikten kaginma ve uzun dénem odaklilik olmak
lizere bes deger boyutu vardir (Mooij, 2004: 34).

Bireyci toplumlarda birey ve aile c¢ikarlar1 toplum c¢ikarlarindan daha istiin
tutulmakta, toplumculuk yani kolektivist toplumlarda ise, toplum ¢ikarlari, birey ve
aile ¢ikarlarindan daha istiindiir. Bireyci toplumlarda kendi kendine giiven ve prensip
odaklilik daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Kolektivist toplumlarda ise statii odagi kendisini
daha agir hissettirmektedir. Bu tarz toplumlarda pazarlama iletisimlerinde ve iiriin
konumlandirmalarda, “biz, birlikte ve beraber” kelimeleri daha siklikla kullanilmaktadir.
Bireyselligin agir bastig1 toplumlarda ise, fonksiyonel ¢esitlilik, yenilik ve deneyimsel
ihtiyaglar1 6n planda tutan tiriinler 6ne ¢ikmaktadir (Kog: 2016: 418).

Gli¢ araligi, toplumlarda giice ve hiyerarsiye dayali esitsizligin ne derece kabul
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edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu tiir toplumlarda kiiltiir hiyerarsik bir yapiya
sahiptir. Tirkiye, Fransa gibi giic uzakliginin yiiksek oldugu, yani hiyerarsinin fazla
oldugu iilkelerde yeni iiriinlerin toplum icindeki yayilimlari, gii¢ uzakliginin az oldugu,
yani hiyerarsinin az oldugu Isve¢ veya Norveg gibi iilkelere nazaran daha yavastir
(Ay, 2005: 35). Gtlig araliginin yiiksek oldugu toplumlarda, {irtinler birer statii sembolil
olarak goriilmektedir. Gli¢ araliginin yiiksek oldugu ve otoriteye boyun egmeye dnem
verilen talyan kiiltiiriinde, séz dinleyen Pinokyo figiiriiniin; gii¢c araliginin diisiik oldugu
Amerikan kiiltiiriinde ise, s6z dinlemeyen, basina buyruk hareket eden Donald Duck
figlirtiniin yayginlik kazanmasi giic aralig1 ilkesiyle agiklanabilmektedir (Kog: 2016:
418).

Erkeksilik-kadimnsilik deger boyutu, kiiltiiriin toplumda cinsiyetlere yiikledigi rolleri
ortaya koymaya ¢alismistir. Erkeksilik degeri, bireyin kendini 6ne ¢ikarmasi, basarisini
sergilemesi, herkes tarafindan takdir edilmek istemesi ve para kazanmasi iizerinde
durmaktadir. Kadinsilik degeri ise, erkeksiligin tam tersi olarak, kendini 6ne ¢ikarmamay1,
yasam kalitesini artirmay1 ve insan iliskilerini her seyin iizerinde tutmay1 hedeflemektedir
(Seymen ve arkadaslari, 2005: 164).

Belirsizlikten veya diger bir ifade ile riskten kaginma ise, bir kiiltiirdeki bireylerin
riskten ne kadar kacgindiklari veya riskle ne kadar rahat yasayabildiklerini gostermektedir.
Belirsizlikten kacinma derecesinin diisiik oldugu toplumlarda, girisimciligin, yeni
iirtinler gelistirmenin ve patent gelistirme faaliyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise, iiriinler ve hizmetler
hakkinda net, acik bilgiler verilmesi 6nemlidir. Bu tip toplumlarda daha az bilgi toplama
maliyet oldugu i¢in gilivenilir markalarin yeri her zaman saglam olmaktadir (Kog: 2016:
419).

Uzun donem odaklilik, kiiltlirlin uzun déneme yonelik olup olmamasidir. Eger
kiiltiir uzun doneme yonelik ise kiiltiir, gelecege doniik ve dinamik bir yapiya sahiptir.
Kiiltiir kisa doneme yonelik oldugunda duragan bir 6zellige sahip olmakta, ya simdiki
zamana ya da ge¢cmis zamana odaklanmis olmaktadir (Seymen ve arkadaslari, 2005: 164).

Giliniimiizde pek c¢ok birey piyasa ekonomisinin uygarlastirilmasi ve siirdiirtilebilir
beseri gelisime katki saglama konulariyla ilgilenmektedir. Modern toplumun karmasik
yapisi, degerler konusunda siirlip giden tartigmalar ve eldeki devasa bilgi yigin1 bunu
zorlu bir gorev haline getirmektedir (Thoresen, 2007: 97).

Sembolik tiiketimin temel yapi tasi olarak markalar kendisini gostermektedir.
Ciinkii aktarilmak istenen bir¢cok anlam, markalar yoluyla yayginlik kazanmakta ve
toplumun yasam tarzini etkileyebilmektedir. Yaratilan kiiltiirel anlamlar markalar
araciligiyla tiiketicilere aktarilmaktadir. Diger bir ifade ile, markalar benligin ve kimligin
olusmasinda ve siirdiiriilmesinde sembolik kaynaklar olarak rol almaktadir. Markalar
kimlik yaratmada etkili birer anlam kaynagidirlar. Tiiketiciler markalar yoluyla kendi
hikayelerini anlatarak ¢evreleri ile iletisime gegerler. Markalar tiiketicilerin hayatlarina
yardimc1 olmanin yaninda yasam hikayelerine de katki yaptiklarindan tiiketiciler
markalarla beraber yasamlar1 da satin almaktadirlar. Markalarin bu denli merkeze
alindig1 giintimiizde sembolik tiiketimi, {irtinlerin ve markalarin tiiketicilere sagladiklari
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faydalarindan dolay1 degil de sosyal ¢evreye verdikleri mesajlar ve tasidiklart anlamlar
nedeniyle satin alinmalar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Uriinlerin tasidig1 sembolik
degerlere dnem veren tiiketiciler i¢in vazgecilmez markalar ortaya ¢ikmustir. Tiiketiciler
kendilerini o markalarla 6zdeslestirirler ve kimliklerinin bir pargasi haline getirirler.
Bugiinkii piyasada var olan birgok marka tizerinde belli imaj temelli mesajlar tasimaktadir
(Akyliz, 2015: 18-19).

Sonu¢

Gliniimiiz diinyasinda tiikketime yiliklenen anlamimn degistigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin satin alma kararlari, postmodern Kkiiltliriin etkisiyle sekillenmektedir.
Postmodernizm, kaliplara girmek istemeyen ve sembollere daha cok 6nem veren bireyi 6ne
cikartarak modernizme kars1 bir durus sergilemektedir. Bu sebepten dolay1 postmodern
egilimlerin gorildiigii toplumlarda iktisadi ve sosyal hayat sembollerin tiiketimi etrafinda
donmektedir.

Tiiketiciler satinalma tercihlerinde, fizyolojik ihtiyaclarini karsilamanin &tesinde,
tilkketim yoluyla kendilerini ifade etmeye ¢aligmaktadirlar. Kendisini ifade etmenin de
Otesinde tiikettikleriyle mutlulugu yakalamaya calisan birey, mal veya hizmet alimini
sembolik 6zelliklerine gore yapmaktadir.

Tiiketim toplumunda, tiiketim ideolojisi, tamamen tiiketmeye dayanan fetisist
bir ideoloji haline gelmis; kiiltlirel nesneler tiim insani anlamlarini yitirmistir. Tiikketim
toplumu, kolektif bir 6zellige sahip olmanin yaninda ayni zamanda bireysellestirici
ve yalnizlagtirict hal almaktadir. Tiiketim nesnelerine ve mallarina sahip olmanin
bireysellestirici olmasi, tiiketici olarak bireyin yalnizlasmasina ve kendi kosesine
cekilmesine neden olmaktadir.

Tiiketim toplumunda sistem tarafindan insanlarin ihtiyaglarinin ger¢ek manada ne
olmasi gerektigi ya da gercek ihtiyaglarin karsilanmasi 6nemli goriilmemektedir. Mevcut
sistem tarafindan 6nemli olarak degerlendirilen, iiretilen mallarin veya hizmetlerin elden
cikarilmasi ve onlardan kar elde edilmesidir. Bu, toplumda siirekli olarak bireyin denetimi
disindaki giicler tarafindan belirlenen bir ihtiyaglar dizisi olusturmakta ve herkesin
tilketici olmasi zorunlu kilinmaktadir. Mal ve hizmetler, deneyimler ticari birer meta
haline gelmekte ve iiyelerine tliretici olmaktan ziyade, tiiketici olmay1 6zendiren bir kiiltiir
ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu siirecte toplumsal icerik ve islevleri olabilen sahte ihtiyaclar,
bireylerin lizerinde diisiinmelerine imkan vermeden ve piyasa, medya gibi digsal giicler
tarafindan belirlenmekte ve empoze edilmektedir. Boylelikle, toplumun hakimiyetini
elinde bulunduran sermaye sahiplerinin, kitlelerin zihinlerine hiikmetmeleri ve onlari
kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmeleri saglanmaktadir.

Insanin yetistigi ¢evrenin, onun kimligini belirlemede énemli rolii oldugu ortaya
cikmaktadir. Cevre disinda kimligin belirlenmesinde kalitsal ve biyolojik bir yap1 da
s0z konusu olmaktadir. Ancak, kimlik biiylik 6l¢iide diger insanlarla olan iliskiler
ve Ozdesimlerle sekillenmektedir. Ergenlikle birlikte belirginlesen kimlik arayisi ile
insanlarin ihtiyaclar1 ve tiiketim sekilleri de yeniden insa edilmektedir.
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Bireyin icinde yasadigi toplumla saglikli bir bag gelistirebilmesi ve ona uyum
saglamasi, ihtiyaclarinin karsilanmasmi gerekli kilar. Yeme, i¢gme, barinma, giyinme
gibi birincil fiziksel ihtiyaglarin yerine getirilmesi ile insan ihtiyaglari tam anlami ile
saglanamaz. Icinde bulunulan toplumsal yapidan kaynaklanan ihtiyaglar ikincil olarak
kendisini hissettirir. Bu ihtiyaglarin basinda psikolojik ve iktisadi ihtiyaglar gelmektedir.
Bu ihtiyaglar da bireylerin kimlikleri ve tiiketim aligkanliklar1 tizerinde olmaktadir.

Tiiketim toplumu, kapitalist bir piyasanin gelismesine devamli olarak aracilik
ederek, kapitalist sisteme sahip gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en yoksullar da
dahil biitiin kesimlerin tilketme arzusu i¢inde olmalarin1 saglamistir. Boylelikle, hangi
tiikketim mal1 veya hizmet i¢in duyulursa duyulsun temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra
bile sembollerin kullanilarak tiiketme giidiistinii siirekli olarak kendisini hissettirmesi
ve ihtiyaclarin sinirsizligr algisi olusturularak, tiiketimin devamli olarak saglanmasi
amaglanmustir.
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