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Oz

Internet ve bilgi teknolojilerinde son yillarda yasanan hizli gelismeler ile birlikte
saglik sektoriinde yasanilan rekabet, 6zel hastanelerin paydaslarina ulasmasi ve onlarla
iletisim kurabilmesi i¢in alternatif kanallara yonelmelerini saglamistir. Bu nedenle kendi
kurumsal internet sayfalari lizerinden farkli hizmetler sunan hastaneler, ayn1 zamanda
bu sayfalarda bir takim haberlere de yer vermeye baglamistir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye nin
baskenti olan Ankara’da hizmet sunan 21 &zel hastanin kurumsal internet sayfasinda yer
alan haberler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi igin bes farkli kategori
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, genellikle haberlerde hastanede galisan hekimlerin
tanitimlarma yer verildigi, Check-up hizmetleri ve bunu takiben goz hastaliklari, kadin
hastaliklar1 ve dogum ve estetik plastik cerrahi branslar ile ilgili haberlerin yaymlandig:
goriilmiistiir. Hastanelerin tiiketici istek ve beklentilerini anlayarak kurumsal internet
sayfalarini bu dogrultuda gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Abstract

The recent developments on the internet and information technologies, along with
the rapid developments in the health sector, have allowed private hospitals to reach out to
their stakeholders through using alternative channels. For this reason, hospitals which try
to offer various services through their corporate web pages, have also started to publish
news on these pages. This study aims to analyze the corporate web pages of 21 private
hospitals in Turkey’s capital city, Ankara. The news in the corporate web pages of private
hospitals is analyzed by using content analysis, and five different analyzing categories are
decided. According to the results acquired, typically, the news consists of the hospital’s
own physicians. Much of the news is about Check-up services, ophthalmology, gynecology
and obstetrics, and aesthetic plastic surgery branches which are the most popular medical
fields. It is suggested that hospitals should understand the needs and expectations of their
stakeholders and enhance their corporate web pages in this direction.
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Giris

Internet farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler tarafindan, hedef kitleleri
ile iletisim kurmalari i¢in siklikla kullanilan bir aractir. Glinlimiizde internet ve mobil
teknolojiler giinlilk yasamimiz igerisinde olduk¢a genis ve Onemli bir yere sahiptir.
Geleneksel yontemlerden farkli olarak internet, aligveris, fatura 6deme, rezervasyon
yapma, bilgi arama, sosyallesme ve daha bircok islemi mekan ve zamandan bagimsiz
olarak gergeklestirmeye olanak saglamaktadir. internet smirsiz bir bilgi akis1 saglayan
ve milyonlarca kullaniciy1 birbirine baglayan kiiresel bir iletisim agidir. “We are Social”
ve “Hootsuite” tarafindan yayinlanan “Digital in 2017: Global Overview” raporuna gore
diinya niifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir. Ayn1 rapora gore, diinya
niifusunun %37’si aktif sosyal medya kullanicisidir ve bu kullanicilarin %91,4’1 sosyal
medya kanallarina mobil cihazlar {izerinden baglanmaktadir (Kemp, 2017). Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore, 2017
yilinda internet kullanan bireylerin oran1 %66,8 iken her on hanenin sekizinde internet
erisimi oldugu belirlenmistir (TUIK, 2017). Bireysel kullanicilarin internet kullaniminin
bu kadar yiiksek olmasi, farkli sektorlerde faaliyet gosteren bir¢ok isletmenin de
dikkatini ¢cekerek isletmelerin interneti daha sik kullanmasini tetiklemistir. Saglik sektorii
ve dolayisiyla 6zel ve kamu hastaneleri de gliniimiizde interneti aktif olarak kullanmaya
baslamistir.

Halk icin geleneksel medya genellikle tibbi gelismeler ile ilgili bilgi alian ilk
kaynaktir. Son yillarda ise geleneksel medyadan dijital medyaya dogru bir gecisin
goriildiigii soylenebilir. Internet oldukea biiyiik bir bilgi kaynag: olarak hastalarin gesitli
saglik bilgisine kolaylikla erismesine olanak saglamaktadir (Kim & Chang, 2007: 790).
Giliniimiizde internet ve bilgi teknolojileri sayesinde insanlar sagliklar ile ilgili kararlar
daha bilingli alabilmek i¢in ihtiya¢c duyduklari saglik bilgisini ¢evrimigi bulabilmekte
(Meppelink, van Weert, Brosius, & Smit, 2017: 2012) ve daha fazla hasta internet iizerinde
saglikla ilgili konular iizerinde bilgi arayisina girmektedir (Huerta, Walker, & Ford, 2016).
Bireylerin hastalik ve tibbi problemler, tedaviler ve prosediirler, hekim veya hastaneler
ile ilgili gergeklestirmis oldugu aramalar ile beraber saglik ve saglik hizmetleri insanlarin
cevrimigi igerik tiikketiminin énemli bir pargasi haline gelmistir. Internet, saglik bilgisi
arayanlar i¢in bilimsel bir alan sunmus, saglik bilgisi arayicilarinin ihtiya¢ duyduklar
bilgiye erisimi agisindan tercih edilir olmus ve gilinlimiizde hastalar ile onlarin aileleri
icin degerli bir saglik bilgisi kaynagi haline gelmistir (Salarvand, Samadbeik, Tarrahi,
& Salarvand, 2016). Web siteleri, cevrimici araglar, akilli telefonlar ve tabletler saglik
bilgisini daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar erisilebilir kilmaktadir (Sundar, Bellur, & Jia,
2012). Pew Research Center tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklestirilen
bir arastirmaya gore son on iki ay icerisinde internet kullanicilarinin %72’si internet
tizerinden saglik bilgisi aradigin1 ifade etmistir. Bu aramalar genellikle ciddi saglik
sorunlari, genel saglik bilgisi ve kiigiik saglik problemleri ile ilgili olarak gerceklesmistir
(Fox & Duggan, 2013).

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada, Ankara ili igerisinde faaliyet gosteren 6zel
hastanelerin kendi kurumsal internet sayfalarinda yer alan haberlerin tibbi birimlere gore
dagilimlari, haberlerin icerikleri ve internet sayfasi icerisinde goriindiigii yer icerik analizi
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yontemi ile incelenmistir.

Hastaneler icin Haber Araci Olarak Kurumsal internet Sayfalari

Geleneksel olarak hastaneler gazete, radyo ve televizyon gibi birgok medyay1 hastalar,
doktorlar, bagise¢ilar ve diger destek gruplari ile iletisim kurabilmek i¢in kullanmaktadir.
Glinlimiizde ise internet hastanelere paydaslart ile iletisim kurmak ve iligkilerini
gelistirebilmek i¢in olduk¢a genis bir alan sunmaktadir (Gruca & Wakefield, 2004:
1021). Saglik bilgisi arayan bireyler gibi doktorlar, hastaneler, sigorta sirketleri ve diger
saglik kuruluslar1 da saglik hizmetlerinde yenilikleri takip etmek ve kendini gelistirmek,
meslektaglari ile baglanti kurmak, hastalarla iletisime gegmek, arastirmalarini yiiriitmek
ve ulusal veya uluslararasi igbirlikleri i¢in interneti kullanmaktadirlar (Ugurluoglu, 2009:
88).

McMullan (2006)’a gore internet iizerinde hastalar tarafindan saglikla ilgili yapilan
aramalarin biiyiik cogunlugu aramay1 yapan kisinin kendi 6zel saglik durumu ile ilgilidir.
Bu aramalar, saglik hizmeti sunucusuna bagvurmadan dnce, profesyonel yardima ihtiyag
duyup duymadiklarina karar vermek ve/veya bagimsiz olarak kendi saglik durumlarini
yonetebilmek icin bilgi aramak seklinde gergeklesmektedir. Saglik hizmeti sunucusu ile
gerceklesen goriismeden sonra yapilan ¢cevrimici aramalar ise tatmini saglamak i¢in ya da
saglik profesyoneli tarafindan yeterli bilgi saglanmamasindan dolay1 gerceklesmektedir.
Pew Research Center arastirmasina gore internet lizerinden bilgi arayan kullanicilarin
%39’u kendi saglik durumlari ile ilgili olarak bu aramay1 yaptiklarini belirtmislerdir. Diger
%39 ise bir baskasinin saglik durumu ile ilgili olarak internet lizerinde arama yaptigin
ifade etmistir. Ayrica, internet tizerinden bilgi arayan kullanicilarin %26’s1 bagkalarinin
saglikla ilgili veya tibbi konulardaki deneyimlerini gézlemlemek, %16’s1 da ayn1 ya da
benzer saglik sorunlarini yasayan kisileri bulabilmek i¢in ¢evrimici arama yaptiklarini
soylemiglerdir. Saglik hizmetleri veya saglik hizmeti sunuculari ile ilgili ¢evrimig¢i yorum
yapanlarin oraninin ise %3- %4 oldugu tespit edilmistir. Bu veriler gostermektedir ki;
artik internet, kisilerin kendisi veya bir baskasi ile ilgili saglik bilgilerini aramak i¢in
kullandig1 en 6nemli ve yaygin ortamlarin/medyanin basinda gelmektedir.

Hastalarin saglikla ilgili konularda gerceklestirdigi bilgi arayisi1 saglik kuruluslarina
hastalar1 egitmek ve tutmak/baghlik saglamak icin yenilik¢i platformlar yaratmalarina
olanak saglamaktadir (Huerta, Walker, & Ford, 2016). Bu dogrultuda, internetin yaygin
kullanimi1 ve sagladigi faydalar, hastaneleri de bu teknolojileri kullanmaya yonlendirmis
ve kendi web sitelerini olusturarak ¢evrimigi bilgi sunmalarina ve tiiketiciler ile karsilikli
iletisim kurabilmelerine imkéan saglamistir (Salarvand vd., 2016). Giiniimiizde saglik
kuruluslari interneti bilgi yaymanin ve tiiketiciler ve diger paydaslar ile iletisim kurmanin
temel kaynagi olarak gormektedir. Ayrica, web kaynaklarinin hastalar tarafindan bilgi,
arastirma ve iletisim i¢in kullanilmas1 hastane web sitelerinin bir endiistri standardi haline
gelmesine yol agmistir (Gallant, Irizarry, Boone, & Ruiz-Gordon, 2010).

Web sitesi, bir isletmenin mal ve hizmetleri ile ilgili olarak internet iizerinde
tiiketicileri bilgilendirmesi, onlar1 ikna etmesi ve iiriinlerini onlara hatirlatmasi agisindan
en temel araclarin basinda gelmektedir (Sicilia, Ruiz, & Munuera, 2005). Saglik
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kuruluslari, kendi web sitelerinde kullanicilarin dikkatini kendilerine ¢ekerek sunduklari
hizmetler ve bu hizmetlere nasil erisilebilecegi ile ilgili genis bilgi saglar. Hastalar ise
miisteri gibi hareket ederek daha ilgi ¢ekici hastanelere yonelmeye karar verebilirler. Bu
dogrultuda iyi yapilandirilmis bir web sitesi, hasta giivenini kazanabilmek i¢in en etkili
yol olabilir (Maifredi, ve digerleri, 2010). Ayrica bu web siteleri hastane ve sundugu
hizmetler ile ilgili genis bilgi sunarak, kullanicilarin da saglik, hastalik veya tedaviler
ile ilgili bilgi sahibi olmalarina katki saglar (Salarvand vd., 2016). Web siteleri, saglik
hizmeti alicisinin saglik hizmetinin her asamasinda kalite anlayist dogrultusunda giivenle
hizmet alabilecegi inancinin yaratilmasinda hastanenin tanitim araglar1 i¢inde oldukga
onemlidir (Yurdakul & Oksiiz, 2007: 120).

Web sitelerinin sadece yapist ve tasarimi degil ayn1 zamanda web sitesi lizerinden
iletilen mesajlar da olduk¢a onemlidir. Web siteleri, 6nemli saglik mesajlarini iletme,
hastalarin egitimi, koruyucu goriintiileme, intihar onleme veya sigara birakma gibi
farkindalik arttirma c¢aligmalarinda da 6nemli bir role sahiptir (Wilson, Bonevski, Jones,
& Henry: 2009). Bu dogrultuda, iyi tasarlanmis, dogru zamanda ve kosullarda iletilmis
bir mesaj, bireylerin serbest iradesini kullanarak se¢cim ve tercihlerini istenilen yonde
gerceklestirmelerini saglar ve onlar1 bu yonde ikna eder. Artik miisteri interaktiftir,
hedefe kilitlenmistir ve erisim hiz1 yiiksektir. Bu ortamda artik hedef kitle, mesajin
pesinden gelmektedir. Web sitelerinde mesaj igeriklerinin diizenlenmesi konusunda;
kurumun kendisini vizyonu ve misyonu ile tanimlayacak temel mesajinin saptanmasi, bu
mesaj1 en iyi tanimlayacak metnin, goriintli ve ses bilesenlerinin tespit edilmesi, temel
mesaj1 destekleyecek diger bilgilerin saglanmasi, destekleyici bilgilerin diger gruplara
nasil aktarilacagiin belirlenmesi, her bir grubu tanimlayacak simgelerin ve basliklarin
saptanmasi, iceriklerin anlasilir olmasi 6zen gosterilmesi gereken temel 6zellikler olarak
siralanmaktadir (Yurdakul & Oksiiz, 2007: 119).

Kullanicilarin sunulan saglik bilgisinden nasil etkilendigini anlamak, ti¢ iletisim
teorisi ile miimkiin olmaktadir. Giindem olusturma; saglik haberlerinin kullanicilarin
saglik konular ile iligkili diigiincelerini etkileyerek saglik giindemlerini olusturdugunu
one stirer. Ekme; kullanicilarin saglik konularinin 6ziinii anlamalarini sekillendirmeye
yardimci olur. Sosyal 6grenme; saglikli veya sagliksiz davraniglarin 6grenilmesi saglik
haberlerinin igerigi ve kapsami ile kolaylastirilir (Wang & Gantz, 2007). Fakat internet
tizerindeki saglik bilgisi, kimi zaman halk saglig1 acisindan hem bir tehdit hem de bir
avantaj olarak ele alinmalidir. Hastalar internet aracilig1 ile hastaliklar ve tedaviler ile ilgili
bilgiye dogrudan ulasabilmektedir. Ayrica, cogu zaman hastalar saglik profesyonellerini
stire¢c disinda birakarak ilag, genetik testler veya tibbi cihazlar gibi saglik hizmetlerini
cevrimici olarak satin alirlar ve bu da birgok riski beraberinde getirir. Buna ek olarak,
gizlilik ve mahremiyet, bilginin dogrulugu ve giivenlik algis1 internette saglik bilgisi
arayisinin diger riskleri olarak goriilmektedir. Diger tarafta ise saglik kuruluslarinin
kullandig1 bu tiir yenilik¢i iletisim araglari, kullanicilar ve saglik kuruluslari arasinda
olagantistii bir iletisimin kurulmasina imkan saglamistir (Maifredi, ve digerleri, 2010).
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Yontem

Bu ¢alismanin amaci Ankara ilindeki 6zel hastanelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan haberler kisminda yayinlanan haberlerin konularina, hastanelerin bulundugu
ilgelere ve haberde yer alan tibbi branslara gore dagilimlarinin incelenmesidir. Ankara’da
faaliyet gosteren toplam 32 6zel hastane bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, Psikiyatri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Gogiis Hastaliklar1 ve
G0z Hastaneleri gibi 6zel dal hastaneleri sonuglarin dagilimini etkilememesi agisindan
arastirmaya dahil edilmemistir. Buna ek olarak, baz1 6zel zincir hastanelerin Ankara’da
faaliyet gdsteren subelerinin illere 6zel internet sayfasi bulunmamasindan dolayi, bu zincir
hastaneler de arastirma kapsami diginda birakilmistir. Ayrica ana sayfasinda haberlere yer
vermeyen hastanelerde arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda 21
hastaneden toplam 116 farkli haber icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Aragtirmacilar tarafindan kodlama kategorileri bes baslikta toplanmistir. Bu
kategoriler, hastanelerin bulundugu ilgeler, haberin ait oldugu tibbi birim, haberin vaadi,
haberin siras1 ve hastanenin ana sayfasinda haberin yer aldig1 boliim olarak belirlenmistir.
Veriler arastirmacilar tarafindan Eylil 2018 ay1 icerisinde toplanmistir. Kodlayicilar
arasinda uyumun saglanmasi i¢in Krippendorf’s Alpha hesaplanmis (Neuman, 2014: 376)
ve %97 uyum oldugu bulunmustur. Toplanan verinin analizleri SPSS 22.0 paket programi
ile yapilmistir. Frekans dagilimlar ve Crosstabs analizleri uygulanmistir.

Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 21 hastanenin ilgelere gore dagilimina bakildigi
zaman (Sekil 1.) kurumsal internet sayfasini haber vermek amaciyla kullanan hastanelerin
%66’s1 Cankaya’da, %9’u Yenimahalle’de bulunmaktadir. Cankaya ilgesinin Ankara’nin
en biiyilik il¢esi olmasi, sehir merkezini biinyesinde barindirmasi ve gelir seviyesinin
diger ilcelere gore daha yiiksek olmasi, 6zel hastanelerin yogunlukla Cankaya ilgesinde
kurulmus olmasinin en temel nedenleri arasinda sayilabilir.

Sekil 1. Kurumsal internet sayfalarindaki haberlerin incelendigi hastanelerin ilcelere gore
hastanelerin dagilimi
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Alanlara gore haber dagilimlar1 degerlendirildigine, haberlerin biiyiik birgogunun
check-up hizmetleri (f: 17) hakkinda oldugu goriilmiistiir. Bunu g6z hastaliklart (f: 11),
kadin hastaliklart ve dogum (f: 8), kulak-burun-bogaz (f: 7), plastik ve estetik cerrahi (f:
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7) ve iiroloji (f: 6) takip etmektedir. Diger branglara ve hastane hizmetlerine ait dagilimlar
Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2. Alanlara gore haberlerin dagilimi
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Haberlerde 6n plana ¢ikan kavramlar Tablo 1’de gdsterilmistir. Belirli bir tedavi
hakkindabilgilendirmek en fazla haber verme nedeni olarak bulunmustur (f: 31). Hastanede
calisan doktorun tanitimi (f: 27), hastanede faaliyet gosteren bir tibbi birim hakkinda
bilgi vermek (f: 26), sagligin korunmasinin énemi (f: 17) ve saglkli olma vurgusunun
yapildig1 haberler (f: 9) en fazla yer alan ilk beg haber igerigi olarak bulunmustur.

Calismanin amaci dogrultusunda, branslara gore haberlerin igerikleri Crosstabs ile
analiz edilmistir (Tablo 1). Check-up hizmetleri ile ilgili haberlerde sagligin korunmasinin
onemi ve saglikli olmaya iliskin vurgular yapilmistir. Gz Hastaliklar1 alaninda yapilan
haberlerde, belirli bir tedavi hakkinda bilgilendirmek, doktor tanitmak, birim hakkinda
bilgi vermek ve sagligin korunmasi hakkindaki haberler 6n plana ¢ikmistir. Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum bransini kapsayan haberlerde ise doktor tanitim1 ve birim hakkinda
bilgi vermek en fazla tercih edilen haber igerigi olsa da, belirli bir tedavi hakkinda bilgi
vermek ve egitim etkinligi duyurusu amaciyla haberler kurumsal internet sayfalarinda
paylasilmistir. KBB (Kulak, Burun ve Bogaz), Uroloji, Beyin Cerrahisi, I¢ Hastaliklart
alanlarinda agirlikli olarak belirli bir tedavi hakkinda bilgi vermek ve doktor tanitimi
yapmak icin haberler yaymlanmistir. Ozellikle Estetik ve Plastik Cerrahi alanindaki
haberlerde diger branslardan farkli olarak zay1f olmak, giizel goriinmek ve geng gériinmek
gibi vurgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Branslara gore haber metni icerikleri ve tibbi branslara gore dagihmlar:

Degerlendirme ve Sonu¢

Kurumsal internet sayfalarimin kullanimi saglik sektoriinde faaliyet gosteren
hastaneler i¢in, hastalar ile iletisim kurmalar1 agisindan 6nemli bir mecra olarak
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma ile paydaslari ile iletisim kurmak amaciyla kurumsal
internet sayfasimi etkin bir sekilde kullanan Ankara’daki 6zel hastanelerin ¢ogunun
sirastyla Cankaya, Etimesgut ve Kegioren’de bulundugu gériilmiistiir. 2016 yilinda TUIK
tarafindan yaymlanan “Il ve ilgelere gore il/ilge merkezi, belde/kdy niifusu ve yillik
niifus artis hizi, 2016 sonuglarina gore, Ankara’nin en fazla niifusa sahip ilgelerinde
Cankaya 919,119 kisi ile birinci sirada yer almaktadir. Bu nedenle hastanelerin %73 niin
Cankaya’da bulunmasi, o ilgede talebin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilmektedir.

Tespit edilen bir diger 6nemli bulgu ise 6zel hastanelerin kurumsal internet
sayfasinda yer alan haberlerde ilk ii¢ sirada 6ne ¢ikan iceriklerin doktor tanitimai, belirli bir
tedavi hakkinda bilgi vermek ve belirli bir tibbi birim hakkinda bilgi vermek oldugudur.
Bu noktada aslinda hastanelerin kendi kurumsal sayfalarinin ana sayfalarinda yer alan
haberlerde, hastanelerinde hizmet veren hekimler ve/veya birimler ve gerceklestirilen
operasyonlar hakkinda bilgi vermek i¢in kullandiklar1 séylenebilir. Ancak bunlari takiben,
sagligin korunmasi ve saglikli olmak ile ilgili haberlere de yer verildigi goriilmiistiir.

T1bbi birimlere gore haberlere bakildigi zaman, Check-up birinci sirada yer almistir.
Check-up ile ilgili haberlerde 6ne ¢ikan vurgular, saglikli olmak ve sagligin korunmasi
olarak saptanmustir. Goz hastaliklar1 ile ilgili haberlerde ise belirli bir tedavi ya da
uygulama hakkinda bilgi vermek, hastanede calisan hekimin tanitiminin yapilmasi ve
sagligin korunmasina iligkin ig¢eriklerin 6n planda oldugu saptanmistir. Kadin Hastaliklar
ve Dogum alaninda yer alan haberlerde birim hakkinda bilgi verilmesi, doktor tanitimi
ve egitim etkinliginin duyurulmas1 amacli haberlere yer verildigi goriilmiistiir. Ozellikle
Estetik ve Plastik cerrahi birimi ile ilgili haberlerde diger birimlerin iceriklerinden farkl
olarak, gen¢ goriinmek, zayif olmak ve giizel olmak gibi mesajlar veren igeriklere yer
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verilmigtir. Bu noktadan hareketle aslinda 6zel hastanelerin ana sayfalarinda yer alan
haberlerde kullanilan igeriklerin bransa gore farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Sonug olarak internet kullanim1 hedef kitle ile kurulacak iletisimde her zaman en
onemli araglardan birisi olmustur. Hastaneler de bunu aktif olarak kullanmaktadir. i1 ve
ilce ile birlikte hastanede faaliyet gosteren birimler haberlerin igerigini etkilemektedir.
Buna ek olarak hizmet sektoriinde en 6nemli unsur olan ‘insan’ faktori dikkate alinirsa,
hastanelerin 6ncelikli olarak kendi kurumlarinda gérev yapmakta olan hekimleri tanitmaya
calistigimi gormek miimkiindiir. Hastanelerin tiiketici istek ve beklentilerini anlayarak
kurumsal internet sayfalarini bu dogrultuda gelistirmeleri ve interaktif uygulamalara
yer vermeleri onerilmektedir. Gelecek calismalarda 6zel, {iniversite, egitim arastirma
ve devlet hastaneleri arasinda karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir, farkli illerdeki
hastanelerdeki farkliliklar ortaya konulabilir.
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