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Uriin Siparisi Termin Programimn Karar Destek Sistemleriyle

Planlanmasi
Planning the Product Order Period Program with Decision Support Systems

Dr. Ogr. Uyesi Berkant DULKADIR"*'*
Oz

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken miisteri taleplerine gore siparigin teslimati i¢in temrin, yani
teslimat tarihi vermek durumundadir. Teslimat tarihi verilirken o6zellikle isletmedeki tiim faaliyetler
dikkate alinarak bilgi verilebilmektedir. Teslimat tarihleri i¢in ise makine randimanlari, calisan
performansi, malzeme ve diger siparislerin durumu gibi birgok etken bulunmaktadir. Bu karmasik
durumlarin i¢inden kisa siirede ve etkin olarak ¢ikip karar vermek igin karar destek sistemlerinden
faydalanmak isletmenin avantajina olacaktir. Karar destek sistemleri ile karmasik durumlardan ¢ikilarak
en uygun siparis tarihleri i¢in termin programi hazirlanabilmektedir. Siparisler takibi i¢in hazirlanan
termin programi yardimiyla sipariglerin izlenebilmesi daha rahat hale gelmekte yoneticilerin islerini de
kolaylastirmaktadir. Caligma Malatya’da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren bir igletmede yapilmistir. Bu
calismada, Bilisim Teknolojisi unsurlarindan olan karar destek sistemleri ile siparis termin programinin
olusturularak gelecege yonelik sorunsuz olarak iiretim planlamasinin en iyi sekilde yapilip siparislerin
gecikmesi ve iiretim kayiplarinin dnlenmesi amaglanmistir. Siparis ve kayiplar ile ilgili sorunlarin
¢oziimii icin ERP yazilim programinda yer alan iiretim karar destek sistemi modiili kullanilmistir.
Arastirma sonuglar1 birgok isletmeye karar destek sistemlerini kullanilarak en iyi iiretim planlamasinin
nasil yapilacagi konusunda yol gosterecek olup maliyetlerinin diisiirilmesi i¢inde onem tasimaktadir.
Uretim modiilii ve yapilan planlama ile siparislerde giin ve miktar olarak &nceki duruma gére daha
olumlu sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP (Kurumsal kaynak planlamasi), karar destek sistemi, siparis, termin programi,
iiretim

Makale Tiirii: Aragtirma

Abstract

While carrying out their activities, businesses have to give a deadline, that is, a delivery date, for the
delivery of the order according to customer demands. While giving the delivery date, information can be
given by considering all the activities in the business. For delivery dates, there are many factors such as
machine efficiency, employee performance, material and the status of other orders. It will be to the
advantage of the company to make use of decision support systems to get out of these complex situations
in a short time and effectively. A deadline program can be prepared for optimum order dates by getting
out of complex situations by means of decision support systems. With the help of the deadline program
prepared for order tracking, it becomes more convenient to track orders and facilitates the work of
managers. The study was carried out in a company operating in the textile sector in Malatya. In this study,
it is aimed to create the order deadline program with the decision support systems, which is one of the
elements of Information Technology, and to make the production planning for the future without any
problems and to prevent the delay of orders and production losses. The production decision support
system module in the ERP software program was used to solve the problems related to orders and losses.
The results of the research will guide many enterprises on how to make the best production planning by
using decision support systems and are important in reducing their costs. With the production module and
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the planning made, more positive results were obtained in terms of days and quantity compared to the
previous situation.

Keywords: ERP (Enterprise resource planning), decision support system, order, deadline program,
production

Paper Type: Research
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Isletmeler, siirekliligini saglamak icin iiretim ya da hizmet faaliyetlerini yerine getirmek
zorundadir. Faaliyetlerin siirekliligi i¢in ise miisteri siirekliligi dnemlidir. Rekabetin siddetin en
iist seviyede oldugu giiniimiizde isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak icin maliyet, kalite
gibi unsurlarin yaninda siparis almak ve zamaninda teslimi de 6nem arz etmektedir. Siparis
temelli calisan iiretim isletmelerinde siparislerin zamaninda ve sorunsuz bir sekilde teslimati
icin termin programinin yapilarak giincellenmesi gerekmektedir. Ayni isletme siparis usulii
calisabilecegi gibi stok tretimi de yapabilir. Bu giincellemelerin yapilmasi ic¢in termin
programint hazirlayan kisilerin karar destek sitemlerini kullanmasi fayda saglayacaktir.
Glnimiizde Bilisim teknolojisi isletmelerin vazgegilmez bir parg¢asi olmustur. Bunlardan
biriside Bilisim teknolojisi unsurlarindan olan karar destek sistemleridir. Karar destek sistemleri
birgok bilgi icerisinde baglantilar kurarak karar verme noktasinda ydneticilere yardimci
olmaktadir. Siparise bagli olarak termin programinin hazirlanmasi isletme verimliligi dengede
saglamak ve artirmak i¢in de Oonemlidir. Cilinkii bu planlamalar genelde orta ve {ist kademe
yonetim tarafindan yapilmakta olup karar destek sistemlerinin en fazla kulacilar ise yine bu
yoneticilerdir. Bu arastirmada siparis bazinda termin programlarinin olusturulmasi i¢in karar
destek sistemlerinden ERP yazilimi tabanli {iretim modiiliiniin en etkili sekilde nasil
kullanilacag1 yoniinde bir ¢aligma amaglanmistir. Arastirmaya konu olan siparis durumlarinda
olumlu yonde veriler elde edilmis olup bu durum isletme maliyetleri agisindan Onem
tagimaktadir. Yapilan literatlir arastirma sonuclari, konu ile ilgili calismalarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢ok az oldugu yoniindedir. Detayli olarak yapilan arastirmalardan sonra bu
caligmanin bilimsel literatiire katki agisindan ilk ya da ilk ¢alismalar arasinda olacagi tahmin
edilmektedir. Yapilmis olan aragtirmalarin c¢ogu iiretim planlamasi ve siparis programin
olusturulmasi seklinde olup karar destekleri ile ilgili Bilisim Teknolojisi tabanli ¢aligma yok
denecek kadar az oldugu gorilmistiir. Ediz ve Turan (2020)’ nin yapmis oldugu “Cok
Degiskenli Uretim Planlama Kararlarinda Bilisim Teknolojisi Uygulamalar1” isimli ¢calismada,
karar destek sistemlerinde ERP ile iiretim planlamasinda dogru kararin alinmasi i¢in iiretim
modiilii entegrasyonun dogru bir sekilde uyarlanmasinin gerekliligi tespit edilmistir. Hasgiil
(2005) yapmis oldugu “Ana Uretim Planlamasinda Karar Destek Sistemlerinin Kullanilmas1 ve
Stoksuz Uretim Yapilan Bir Isletmede Uygulama” isimli ¢alismasinda, isletmenin mevcut
durumuna iligskin verilerin degerlendirilmesiyle degisken is giicli ve sabit is giicii modellerinin
iyilesme modellerine gore daha yiiksek maliyetli ¢oziimler oldugunu, sisteme yeni eklentiler
yapilarak sistemin iyilestirilebilecegini tespit etmistir.

1. Siparisler ve Terminleri (Teslimat Tarihi)

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan bas dondiiriicli gelismeler igletmelerin geleneksel
yonetim bigimlerini birakmalar1 geregini ortaya koymustur. Isletmelerin miisteriler ve talepleri
ile ilgili en detayli bilgiyi toplayarak bir veritabani olusturmasi ve faaliyetlerini bilgiyi
kullanarak siirdiirmesi bilisim tabanli yonetim anlayisinin odagi olmustur (Goksen ve Kilig,
2011, s. 82). Isletmeler iiretim faaliyetleri sirasinda maliyetleri en uygun sekilde
kargilayabilmek ig¢in verimlilik Olgiitlerini temel alirlar. Bu baglamda, isletmeler iiretim
kapasitelerinin istiinde olan ve miisterinin istedigi teslim tarihine uygun olmayan siparisi
almalar1 kalite agisindan uygun olmayabilir. Hangi iiriinden ne kadar iiretim yapilacag: biiyiik
onem tasiyan bir denge durumu olup ve bu dengeyi korumanin en uygun yolu talep yonetimi
sistemidir (Raxhausen ve digerleri, 2012, s. 24). Misteri iirlin veya hizmetlerin en son
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kullanicilar1 olarak tanimlanabilir. Farkli bir tanim ile {iriiniin nihai haline getirilerek
ambalajlanarak miisterilere ulastirilmasina kadar gegen siire¢ igerisindeki gerceklestirilen tim
faaliyetlerdir de denilebilir (Cinar, 2007, s. 3). Siparislerin yerine getirilmesi planlama,
hammadde alimi, imalat, lojistik ve pazarlama ve satig planlar biitiinlesmektedir. Planlama
faaliyetlerini tam zamaninda karsilayabilmek ve maliyetini diisiirmek igin, departmanlar arasi
ortakliklar gelistirmeli ve bu sekilde etkin bir siparis yonetim stireci olusturmalidir (Yilmaz,
20151, s. 41). Siparis islemleri ile siparisin izleyecegi yol tanimlanarak siparisin 6zellikleri ile
ilgili tiim bilgiler tanimlanip izlenebilirlik saglanmaktadir (www.workcube.com, 2020). Boylece
takip islemleri kolaylagsmaktadir. Kapsamli bir sekilde tanimlayacak olursak iiriin satiglarinin ve
islemlerin planlanmasi, smirlamalara dayali planlama, malzeme kaynak planlamasi, talep
yOnetimi, liretim kontrolii, devam eden islerin yonetimi ve kapasite planlamasi, iiretim planlama
ve kontrol bilesenleri kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler seklindedir (Kegek ve Yildirim,
2009, s. 247). Uretimde yapilan islemlerin tekrarlanma durumu oldugu icin, karar destek
sistemlerinin ¢ok kullanildig1 bir alandir (Dearden, Farlan ve Warren, 1996, s. 11). Siparise
dayali iiretimde, sifir stokla ve miisteri siparisine gore {iretimi ve iirlinleri ne erken ne de gec,
tam zamaninda teslim etmeyi amaglayan bir diisiincedir (Zapfel, 1998, s. 701). Miisterinin
siparisi eline gegtiginde iirtinii acil bir durum i¢in kullanabilir ya da kullanmayabilir. Bu agidan
iiretilen siparislerin zamaninda miisteriye teslimati duruma gore miisteriler i¢in farkli sekillerde
onem tasimaktadir. Isletmelerin siparis ile ilgili durumlar1 miisterilerden bilgi alip ona gére
termin programi olusturmalar1 dnemlidir.

2. Karar Destek Sistemleri

Bilisim teknolojileri bilginin incelenmesi, gruplanmasi, kullanicilara belirli bir diizen
icerisinde ulastirilmas: ve kullandirilabilmesini amaglayan sistemlerdir. Isletmelerin sahip
olduklar kaynaklar1 en iyi bicimde yonetmek, miisteri memnuniyetini saglamak, bilgi yonetimi
icin teknolojik alt yap1 olusturmak zorunluluklar1 bilisim teknolojileri igerisinde yeni
uygulamalarin gelistirilip isletme yonetimine adapte edilmelerini saglamistir (Celikkol, 2019, s.
664). Bu uygulamalardan biri de karar destek sistemleridir.

Karar verme islemi, karar verecek olan kisinin farkli secenekler icinden se¢cim yapmak
zorunda oldugu durumlarda, bunlar amaglarina en uygun sekilde, kendisince belirlenmig
kriterlere en uygun olani tercih etmesidir (Tekin, 1996, s. 16). Bu anlamda isletmelerde karar
vermeyi kolaylagtirmak ve daha etkin bir duruma getirmek i¢in tasarlanan, benzetim ve
uygulamalar1 kapsayan sistemlerdir. Karar verilmesi i¢in gerekli destegin olmasi yoneticilerin,
yonetsel problemleri farkli modellerle ¢oziimleme ugraslart sonucunda ortaya g¢ikmigtir
(Marakas, 1999, s. 14). Karar destek sistemleri ile ilgili olarak farkl tasarimlar su sekildedir.

e Rutin olmayarak karar vermeye yardimci olan kullanici tarafindan 6zellestirilerek
kullanilan yonetim sistemleridir. Bu islevi yerine getirirken veri, tasarimsal model
ve karsilikli etkilesimli kullanici  dostu yazilimlart bir biitiin  olarak
gerceklestirmektedir (Gallegos, 1999, s. 42).

e Karar vericinin analiz yeteneklerini artirict bilgi sunarak Kkarar vericiyi
desteklemeyi, olusabilecek firsatlar ile ilgili ikazlar yaparak yonlendirmelerde
bulunmay1 ve yapisal olmayan kararlarda yardim ederek problemlerin ¢éziimiinde
kolaylik saglar (Holsappple, 1996, s. 136-137).

e Garry ve Scott Morton' na gdre; yoneticinin karar vermesinde kolaylik saglamasi
amaciyla ilgili veri ve goriisleri isleyen tasarim modelli tabanl kurallarin tamamidir
(Turban, 1990, s. 107).

Karar destek sistemlerinin kullanicilar tarafindan kullanilmasinin sonucu olarak
yoneticiler igletmeler i¢in hangi kararin dogru oldugunu diisiinerek uygulayip basarili kararlar
aliyorlarsa, konu ile ilgili olarak analizleri yapabiliyorlarsa, istedikleri raporlara istedikleri
tirden ulasabiliyorlarsa bunlar karar destek sistemlerinin faydali sonuglarini gostermektedir.
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Karar destek sistemlerini isletme faaliyetlerinde kullanan firmalar kullanmayanlara gore daha
avantajli olabilirler. Bu avantajlar1 su sekilde siralayabiliriz (Dizman ve Ozen, 2017, s. 142).

e Karlilik orani yiiksektir.

e Karlilik zamanla daha az degisiklik gosterir.

e Kisa siirede karara ulagsma gergeklesir.

e (Cok fazla alternatif g6z dniinde bulunur.

e Kararlarini gerekgeli sekilde agiklama olanagina sahiptir.

Karar destek sistemleri karar alma siirecinin her agamasinda etkilesimli olarak bilgi
imkan1 veren bilgisayar tabanli yapilardir. Yar1 yapilanmigs ya da yapilanmamis isletme
faaliyetleri planlarinin en uygun sekilde yapilmasina imkan saglamak adina analitik modeller,
Ozel veritabanlari, karar verecek kisinin disiincelerini etkilesimli olarak irdeleyip bilgisayar
tabanli tasarimlama siirecini kullanmaktadir. Belirtilen avantajlarindan dolay1 karar vericiler
tarafindan isletme ile ilgili islemlerin baslatilarak devaminda denetimi yapilan, belirli bir amag
i¢in tasarlanip hizli bir sekilde yanit veren sistemlerdir. Karar destek sistemleri belirli sekildeki
kararlari, kigisel olarak karar verme durumunu, orta ve st diizey yoneticilerin kisisel
ihtiyaglarin1 dogrudan desteklemektedir (Hoscan ve Sahin, 2005, s. 221). Bilisim teknolojileri
unsurlarindan karar destek sistemlerini en iyi sekilde kullanarak dijital bir isletme olan
isletmelerde verimlilik saglanmasina, iriinlerin iiretim/ hizmet siirecinde dongii siirelerinin
kisalmasina ve iyi bir sekilde yapilandirilmig karar verme siireclerine fayda saglamaktadir
(Megill, 2013, s. 162).

Bicimsel olarak karar destek sistemleri karar vermeyi destekleyen bir yontem bilgisidir
denilebilir. Karar destek sistemleri, etkilesimli olarak uyarlanabilir bilgisayar tabanli bilgi
sistemini kullanmaktadir. Ozellikle belirgin olarak yapilandirilmamis yonetsel problemlerin
¢Oziimiinii desteklemek icin gelistirilmistir. Veri kullanir, kolay bir kullanici arabirimi sunar ve
karar vericilerin kendi karar yetkisini kullanmasia olanak verir. Ayrica modeller kullanir ve
kullanici tarafindan karsilikli iletisimle bu modeller gelistirilebilir. Her diizeydeki karar vericiyi
destekler. Karar destek sistemi bir bilisim araci ile tek kisi tarafindan kullanilabilecegi gibi, web
tabanli olmas1 durumunda farkli birim ya da cografi bolgelerdeki bir¢ok kullaniciyla etkilesimli
olarak kullanilabilir (Cabbarli, 2017, s. 5). Karar destek sistemlerinin genel olarak tanimi kendi
kendine karar vermeyen ancak karar vericilere karsilagtirma yeteneklerini de kullanmalarina
olanak saglayan bilgisayar tabanlh sistemlerdir (Goksen ve Kilig, 2011, s. 88). Karar destek
sistemlerinden olan Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimlar1 miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak amaci ile isletmenin gerekli kaynaklarmin tedariki, {iretimi, nihai {iriinlerin
miisteriye teslimi ve siirecle ilgili tiim hesaplamalar1 iceren, belirleyici ve planlayici olan
muhasebe odakli bir iiretim sistemidir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), strateji belirleme
asamasindan uygulama asamasma kadar isletmenin tiim kaynaklarin1 planlamaya olanak
saglayan bir yapidir (Giidelci ve Giidelci, 2020, s. 36). Yine karar destek sistemlerinden olan
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) tabanli iiretim modiilii programidir. Kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) isletmelerde fazlasiyla kullanilan bir sistemdir.

3. Materyal ve Yontem

Bu arastirma Malatya ilinde tekstil sektdriinde faaliyet gosteren ve Ring iplik iiretimi
yapan bir isletmede yapilmistir. Ring iplik {iretimi sistemi tekstil sektoriinde iplik {iretimi
alaninda kullanilan bir iiretim sistemidir. Ring iplik iretimi ve diger iplik iiretim sistemi
arasindaki farklar kullanilan hammadde, iiretim kapasitesi, iiretimi yapilan iplik tiirii vs. gibi
durumlara gére degismektedir. Iplik iiretimi yapan isletmeye gelen siparislerin, siparis bazinda
termin programinin; Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimindaki karar destek sistemi
olan iiretim modiilii ile en uygun sekilde planlanmasi amaglanmistir. Termin terim olarak
siparigim miisteriye teslimati i¢in belirlenen tarih olarak ifade edilmektedir. Siparisler ve termin
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programlart iplik numarasmna gore programlanmakta olup her siparis kendi iginde iiretim
miktar;; makine sayisi, hammadde oOzellikleri (elyaf durumu), calisan personel, referans
randiman vb. durumlara gore farklilik gosterir. Bunlara bagl olarak iplik iiretim maliyeti
degismektedir. Isletme %100 pamuk ipligi {iretmekte olup tiim siparisler buna gére almmugtir.
Calisma yapilmadan Onceki bazi miisterilere ait olan siparislerin durumu ise Tablo 1° de
goriilmektedir. Tablo 1’de goriildiigii iizere siparis verilen iiretim miktari ile gerceklesen iiretim
miktar1 arasinda fark goriilmektedir. Ayrica iiriinlerin siparislerinim temrin giiniinden sonra
teslim edildigi kendini gostermektedir. Siparis giin kaybi ve iiretim miktarindaki kayiplar
onleyerek bilgileri net olarak gormeyi saglamak igin siparislerin termin programi ERP
yardimiyla karar destek sistemi olan iiretim modiilii yardimiyla 19 giinliik planlama yapilmustir.
Isletme tarafindan kullanilan ERP programi, temin edildigi yazilm firmasindan kendi
isletmesinin taleplerine gore Ozellestirilerek satin alinmustir. Siirenin 19 giin olarak dikkate
alinma nedeni isletmede sonsuz bir iiretim planinin olmasidir. Ayrica isletme bilgilerinin gizli
tutulmak istenmesinden dolay1 daha fazla bilgi verilmek istenmemistir.

Tablo 1. Arastirma dncesi igletmenin siparig ve giin fark durumu 6rnekleri

Siparis Termin Teslim  Giin  Siparis  Gergeklesen Uretim

Miteri Tarihi Tarihi Tarihi Farki Miktar1 Uretim Miktari Farki

1. Miisteri  5.7.2020 15.7.2020 18.7.2020 1200 Kg 1218 Kg 18 Kg Fazla
2. Miisteri  12.8.2020 21.8.2020 22.8.2020 1350 Kg 1324 Kg 26 Kg Eksik
3. Miisteri  27.8.2020 13.9.2020 15.9.2020 2100 Kg 2083 Kg 17 Kg Eksik
4. Miisteri  2.9.2020 11.9.2020 15.9.2020 950 Kg 955 Kg 5 Kg Fazla
5. Miigteri 8.9.2020 25.9.2020 26.9.2020 3250 Kg 3220 Kg 30 Kg Eksik

P ANEFEPW

Tablo 1’de gorildigl lizere siparis giin kaybi ve iiretim kaybi/fazlaliklarint énlemek
icin karar destek sistemi olan iiretim modiliinden faydalanilarak bu sorun c¢oziilmeye
calisilmigtir. Siparis bazinda termin programi igin ana tiretim bolgesi olan Ring makineleri esas
almmustir. Isletmede 4 adet Ring makinesi bulunmaktadir. Makineler de siparise bagli olarak
aragtirmanin giin sayist olan 19 giin boyunca Nel6/1 Ne20/1, Ne24/1 ve Ne30/1 iplik tipi
calismugtir. Iplikler kendi igindeki durumuna gore ozellikleri farklihk gosterdiginden iiretim
miktar1 da degismektedir. Ornegin Ne30/1 iplik tipi igin giinliik {iretim miktar1 186 kg/giin iken
bu rakam Ne20/1 iplik tipi igin 301 kg/giin’ diir. Tablo 2’ farkli iplik tipleri ve iplik iiretimi igin
temel teknik bilgileri goriilmektedir. Iplik tipleri Tablo 2° deki gibi smirli olmayip iplik tipleri
kendi iginde Dokuma ve Triko ipi olarak faklilik gostermektedir. Calismada ki analiz Triko ipi
tizerinde yapilmistir. Her iriin tipi ve iretimin yapildig: iplik¢ilik sistemi kendi iginde farkli
verilere bagl olup degiskenlik gostermektedir. Herhangi bir iplik iiretimi i¢in gilinlik tiretim
miktarmi  bir Ornek {izerinden gostermemiz gerekirse, iiretim miktar1 su sekilde
hesaplanmaktadir:

= Devir(d/dk) x Saat x Dakika x %Randiman x ig sayis1 / Ne x 1693(Sabit say1) x
Biikiim(T/M)

= 11000x24x60%x(%85)x480/16x1693x581=411 kg/giin

Tablo 2. Ring makinesi iplik {iretimi i¢in teknik veriler tablosu

Ring Makinesi Triko
Ipligi Teknik Degerleri
(1 Makine - 480 ig - 48mm Bilezik Cap1)

Iplik Uretimi I¢in
Temel Teknik Bilgiler

Iplik Ne 16/1 20/1 24/1 30/1
T/M (Tur/Metre) (Biikiim) 581 669 710 800
Makine Devri (Devir/Dakika) 11.000 11.200 11.300 12.000
Randiman (Verimlilik) 85 88 90 91
Teorik Uretim Miktar1 (Kg/Giin) 411 301 244 186
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Ring makinelerinin {iretim miktar;; isletmedeki tim durumlara bagli olarak
degisebilmektedir. Ariza, calisan performansi, bakim durumu, hammadde durumu, makine
ozellikleri, isletmenin diger fiziki kosullarina goére degisebilmektedir. Iplik Ne ipligin
numarasini yani inceligini, T/M iplige bir metre boyunca ka¢ tur atilarak saglamliginin
artirtlacagini, makine devri makinenin dakikada kac¢ devir atti§ini, randiman isletmenin
kapasitesine gore hangi verimlilikte ¢alisilacaginin referans degerini; ig sayisi ise makinede
iiretim gorevini yerine getiren akis noktasimi ifade etmektedir. Teorik tiretim miktar1 ise
yukaridaki formiil ile tespit edilmektedir. Siparis bazinda termin programi yapilirken bu gibi
hususlar dikkate alinarak yapilmaktadir. Siparislerin islenmesi, kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) karar destek sistemlerinden iiretim modiilii yardimiyla makinel, makine2, giin vs. gibi
bilgiler girilerek is emri kart1 yardimiyla yapilmaktadir. Yontem olarak gelen siparislerin hangi
makine ve giine islenerek ne kadar siire devam edecegi yazilimsal olarak hesaplamalar ile tespit
edilmektedir. Karar destek sistemlerinden olan iiretim modiilii yardimiyla termin programi su
sekilde hazirlanmigtir. Siparisi veren miisterinin ismi harf olarak, siparisi verilen {iriiniin tipi lot
numarasi olarak, iplik Ne (numara) olarak, siparig miktar1 ve iiretilen miktar seklinde program
yazilmigtir. Program formiiliize edilirken Tablo 2’ deki iiretim verilerinden yola c¢ikilarak
siparigin kag¢ giin isletmede calisilacagi hesaplanmakta ve ona gore ilgili kutucuga formiil
yazilarak programinin ilerlemesinin tespiti yapilmaktadir. Bu hesaplamalar kurumsal kaynak
planlamasina (ERP) yazilmis olan arka plandaki yazilim yardimiyla yapilmaktadir. Termin
programimin olusturulmasi yine siparis takibinin yapilmasina baglidir. Her siparis kendi iginde
farkli veriler ile hesaplanarak temrin tarihi is emri karti programina islenmektedir. Bundan
dolay1 birbirine daha c¢ok benzerlik gosteren verilere ait olan siparisler ayni makinelerde
calisilacak sekilde planlanmaktadir. ERP programinda planlama yapilirken yazilimsal olarak
programi kullanan kisi tarafindan; siparisteki aciliyet durumu, siparis miktari, iiriin tipi,
isletmenin iiretim durumu, isletmenin calisma plani, malzeme durumu gibi parametreler goz
oniinde bulundurulmaktadir. Kullanilan ERP yazilimi, satin alinma siirecinde isletme taleplerine
gore Ozellestirilerek alimmustir. Sistem, matematiksel olarak tanimlanmig tiretim hesaplamalari
ve yine tanimlanmis olan isletmedeki is istasyonlarin durumuna goére termin hesaplamalari
yapmaktadir. Benzer {iriinlerin, ayn1 makinelerde devami saglanarak tip degisimlerindeki zaman
kaybinin 6niine gegilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece ERP sistemleri, mevcut parametreleri kendi
icinde analiz ederek cizelgenin olugmasi konusunda biiyiik fayda saglayan bir siire¢ yazilimi
gorevini yerine getirmektedir.

4. Bulgular

Isletmeye gelen siparislerin takibi igin termin programmin planlanmasi karar destek
sistemlerinden kurumsal kaynak planlamasi (ERP) iiretim modiiliine ayr1 ayr islenmis olup
kayitlar ayrintili bir sekilde iglenmistir. Makine numarasi, siparis edilen iplik tipi, makinede
calistig1 giin sayisi, siparisi veren miisteri, siparisin parti numarast (isletmenin kendi iginde
olusturdugu sistem lot numarasi), lretilmesi gereken ve iiretilen miktar Tablo 5’ te ve
devaminda goriilmektedir. Tablo 5’ in ayrintili bilgi icermesinden dolay1 kiiciik punta ve devam
eden tablo seklinde programlanmustir. Uretim modiiliindeki yazilimsal formiiliizasyon su sekilde
yapilmistir. Ornek olarak A miisterisi igin iiretim 6 giin boyunca devam etmektedir. Siparis
miktarina bakilarak ka¢ makinede ¢alisacagi, hangi makinelerde ¢alisacagi planlanarak iiretime
girecegi ilk giin belirlenmektedir. A miisterisinin siparisi 1200 kg olup tek makine olarak
iiretilmesi planlanmistir. Tablo 2 de ki verilerden yola ¢ikilarak Ne24/1 iiretim siiresi 5 giin ile
6 giin arasinda degismektedir. Bu hesaplamalarin izlenmesiyle {iretimin basladig1r gilinden
baslanarak 6 giin sonrasi programa yazilmaktadir. Bu formiiliizasyondan yola ¢ikilarak tiim
siparisler i¢in termin programi planlanarak {iretimin devami saglanmaktadir.
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Tablo 3. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) is emri kart1 drnegi

ARICA TRIKO IS EMRI KARTI

Firma ARICA TRIKO Durum Aktif v Harman % 100 Pamuk 'V
is Emri Kodu 2020 - 0000019 Siparis Tarihi 24.09.2020
Aciklama 2020 - 0000019 Uretim emri igin Siparig Miktari 1200 Kg
Not Konik baskisiz olacak Uretim Tipi Ring (Karde) v/
Bobin makinesinde parafinlemeye dikkat edilsin
Makine Sayisi 1 \'4
Masura Rengi = MaviDama Vv  iplik Ne 24/1 v Lot No 1113-11 Makine No 1 v

ERP Yazilim

Tablo 3’te isletmede c¢alisan bir {iriiniin is emri kartindaki detaylar goriilmektedir.
Isletme tarafindan sadece bu is emri kartinda miisteri isminin gdsterilmesine miisaade edilmistir.
Isletmeye gelen siparisler detaylarina gore kurumsal kaynak planlamasi icinde yer alan iiretim
modiiliindeki ig emri kartina islenmektedir. Karar destek sistemlerinden olan kurumsal kaynak
planlamas: girilen verilere gore isletmedeki tiim siparisleri kendi igerisindeki isleyise gore
degerlendirip yoneticilere termin tarihi vermektedir. Sistemin isleyisi icerisinde igletmeye gelen
isletmenin iiretim durumu, siparigler iiretim miktari, iplik Ne, miisterinin {iriinii istedigi tarih
gibi kriterlere bagl olarak temrin tarihi otomatik olarak verilmektedir. Is emri kodu sistem
tarafindan belirli bir diizene gore verilmektedir.

Uretim sirasinda meydana gelen durus kayiplari ise yine raporlanarak termin programini
gelistiren kisilere bilgi olarak verilmektedir. Yiiksek miktarda olan iiretim durus kayiplar i¢in
yine hesaplamalar yapilmaktadir. Ilgili kayiplar i¢in ne kadar kayip durus olduguna bagl olarak
termin programi gerektiginde yine giincellenmektedir.

Tablo 4. Kurumsal kaynak planlamasi tiretim modiilii miisteri bazinda is emri listesi

MUSTERI BAZINDA i$ EMRI LISTESI

Ama  SEM O Mot daman P ghere O RewR bk o et T
AMiigterisi  2020-0000019  27.09.2020 ———— %100 Pamuk  24.09.2020 1200 Kg Ring  MaviDama 244  1113-11 1 0210.2020
BMisterisi 20200000023 02,10.2020 %100 Pamuk 01102020  1700Kg  Ring Siyah 201 140202 1 10.10.2020
C Miigterisi  2020-0000017  08.10.2020 Paletolacak %100 Pamuk  07.10.2020 2500 Kg Ring Kirmizi 161 1103-04 1 16.10.2020
D Misterisi  2020-0000026  14.10.2020 %100 Pamuk  13.10.2020 3200 Kg Ring Yesil Yildiz 201 113-70 12 23.10.2020
E Msterisi  2020-0000024  16.09.2020 %100 Pamuk  15.09.2020 2000 Kg Ring San 301 110342 2 30.09.2020
F Migterisi 20200000022  28.09.2020  fnoord, %100 Pamuk 17.09.2020  3550Kg  Ring Lacivert  30M 111543 23 16.10.2020
G Miigterisi  2020-o000018  03.10.2020 %100 Pamuk  01.10.2020 1000 Kg Ring  Pembe Zebra  20/1 2675-4 3 08.10.2020
H Miigterisi  2020-0000025  06.10.2020 %100 Pamuk  01.10.2020 1600 Kg Ring Kahverengi 241 1105-88 3 14.10.2020
K Musterisi  2020-0000021  12.10.2020 %100 Pamuk  12.10.2020 2000 Kg Ring Mavi 1611 2420-25 3 19.10.2020
L Miisterisi 20200000007 ~05.08.2020  .vairier,  %100Pamuk  Stok Uretim  Stok Uretim  Ring  GoldYidiz ~ 301 111408 4  Stok Uretim

ERP Yazilim

Tablo 4’te kurumsal kaynak planlamasi sistemi i¢inde miisteri bazinda is emri listesinin
goriintiisii goriilmektedir. Is emri listesi her miisteri siparisi bazinda Tablo 1° deki gibi islenerek
Tablo 3’deki bilgileri otomatik olarak olusmaktadir. Sistem termin tarihini verirken {iriiniin
miigteriye tam teslim tarihini igermektedir. Bundan dolayr iirin sonraki makineden g¢ikip
rutubetini (ipligin saglamliginin artirilmasi igin) alarak 2 giin 6nceden depoda ambalajlanmis
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olarak bulundurulmaktadir. Sebebi ise iiriiniin teslim edilecegi yere ulagim siiresi olarak
hesaplanmaktadir. Uretimin devam sirasindaki makine bakim planlar1 da sisteme bakim ekibi
tarafindan islenmekte oldugu icin yazilim sistemi bunu da hesap etmektedir. Uretim sirasinda
meydana gelen ariza gibi duruslar ise hesaba katilamamaktadir. Gerektiginde giincellemeler
yapilarak temrin programi yenilenmektedir.

Tablo 5. Ring makinesi siparis termin programi

ARIS TERMIN TAKIP GiZELGESI
27.09.2020 28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020
1. Makine 1. Makine 1. Makine 1. Makine 1. Makine
A Musterisi A Musterisi A Musterisi A Musterisi A Musterisi
Lot No 1113-11 Lot No 1113-11 Lot No 1113-11 Lot No 1113-11 Lot No 1113-11
Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1
Siparis Miktari 1200 Kg Siparis Miktari 1200 Kg Siparis Miktar 1200 Kg Siparis Miktan 1200 Kg Siparis Miktari 1200 Kg
Uretilen Miktar 98 Kg Uretilen Miktar 235 Kg Uretilen Miktar 229 Kg Uretilen Miktar 230 Kg Uretilen Miktar 233 Kg
27.09.2020 | 28.09.2020 - 28.09.2020 27.09.2020 30.09.2020 01.10.2020
2. Makine 2. Makine - 2 Makine 2. Makine 2. Makine 2. Makine
E Msterisi E Musterisi - F Masterisi F Misterisi F Miisterisi F Msterisi |
Lot No 1103-42 Lot No 1103-42 - Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 - IplikNe 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
Siparis Miktari 2000 Kg = Siparis Miktar 2000 Kg - Siparis Miktari 3550 Kg ' Siparis Miktari 3550 Kg Siparig Miktari 3350 Kg Siparis Miktari 3550 Kg
Uretilen Miktar 181 Kg = | Uretilen Miktar 181 Kg - Uretilen Miktar 175 Kg | = Uretilen Miktar 171 Kg Uretilen Miktar 174 Kg Uretilen Miktar 176 Kg
27.09.2020 28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020
3. Makine 3. Makine 3. Makine 3. Makine 3. Makine
F Msterisi F Miisterisi F Miisterisi F Musterisi F Misterisi
Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
Siparis Miktari 3350 Kg Siparis Miktari 3350 Kg Siparis Miktar 3550 Kg Siparis Miktar1 3350 Kg Siparis Miktari 3350 Kg
Uretilen Miktar 169 Kg Uretilen Miktar 171 Kg Uretilen Miktar 174 Kg Uretilen Miktar 173 Kg Uretilen Miktar 175 Kg
27.09.2020 28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020
4. Makine 4. Makine 4. Makine 4. Makine 4. Makine
L Misterisi L Masterisi L Misterisi L Misterisi L Misterisi
Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
_Siparig Miktari Stok _Siparig Miktari Stok _Siparig Miktari Stok Siparig Miktari Stok _Siparis Miktari Stok
Uretilen Miktar 181 Kg Uretilen Miktar 182 Kg Uretilen Miktar 171 Kg Uretilen Miktar 21 Kg Uretilen Miktar 172 Kg

ERP Yazilim

Tablo 5 (Devami

. Ring

makinesi siparis termin

SIPARIS TERMIN TAKIP GIiZELGESI

programi

02.10.2020 - 02.10.2020
1. Makine - 1. Makine
A Musterisi - B Musterisi

Lot No 1113-11 - Lot No 1402-002
Iplik Ne 24/1 - Iplik Ne 20/1
Sipanig Miktan 1200 Kg - Siparis Miktan 1700 Kg
Oretilen Miktar 98 Kg - Uretilen Miktar 75 Kg

03.10.2020
1. Makine
B Musterisi
Lot No 1402-002
Iplik Ne 20/1
Siparis Miktari 1700 Kg
Uretilen Miktar 289 Kg

02.10.2020
2. Makine
. FMugterisi

Lot No 1115-43
Iplik Ne 30/1
Siparig Miktari 3350 Kg
Uretilen Miktar 161 Kg

03.10.2020
2. Makine
| FMuogtersi |

Lot No 1115-43
iplik Ne 30/1
Siparig Miktari 3550 Kg

retilen Miktar 51 Kg

04.10.2020
1. Makine
B Musterisi

Lot No 1402-002
iplik Ne 20/1
Siparis Miktari 1700 Kg

Uretilen Miktar 291 Kg

04.10.2020
2. Makine

| FMosterisi

Lot No 1115-43
iplik Ne 30/1
Siparis Miktari 3550 Kg

Uretilen Miktar 170 Kg

02.10.2020 03.10.2020 - 03.10.2020 04.10.2020
3. Makine 3. Makine - 3. Makine 3. Makine
F Musterisi F Misterisi - G Musterisi G isi
Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 - Lot No 2675-4 Lot No 26754
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 - Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1

Siparig Miktari 3350 Kg | Siparis Miktar 3350 Kg - Siparis Miktari 1000 Kg | Siparis Miktari 1000 Kg
Uretilen Miktar 158 Kg = Uretilen Miktar 171 Kg - Uretilen Miktar 231 Kg

Uretilen Miktar 289 Kg

02.10.2020 03.10.2020
4. Makine 4. Makine
L Musterisi L Musterisi
Lot No 1114-08 Lot No 1114-08
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
Siparis Miktar: Stok _Siparig Miktari Stok
Uretilen Miktar 175 Kg Uretilen Miktar 174 Kg

04.10.2020
4. Makine
L Masterisi

Lot No 1114-08
iplik Ne 30/1
_Siparis Miktar Stok
Uretilen Miktar 176 Kg

05.10.2020 06.10.2020
1. Makine 1. Makine
B Musterisi B Miisterisi
Lot No 1402-002 Lot No 1402-002
Iplik Ne 20/1 Iplik Ne 20/1
Siparig Miktari 1700 Kg Siparis Miktari 1700 Kg
Uretilen Miktar 294 Kg Uretilen Miktar 295 Kg
05.10.2020 06.10.2020
2. Makine 2. Makine
_ FMosterisi _ FMogterisi
Lot No 1115-43 Lot No 1115-43
iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1
Siparig Miktari 3350 Kg Siparis Miktari 3550 Kg
Uretilen Miktar 177 Kg Uretilen Miktar 169 Kg
05.10.2020 06.10.2020 - 06.10.2020
3. Makine 3. Makine - 3. Makine
G Msterisi G Msterisi - H Musterisi
Lot No 2675-4 Lot No 2675-4 - Lot No 1105-88
Iplik Ne 30/1 I— Iplik Nesu/1 - Isplik Neawn
| i iparis iktan 1 - n |
S[;‘::;E:d n[z‘:t::zogso KKgg ro“gion Mll?lar 19&ng - l;pr:llv% mm.:l 76 K;g
05.10.2020 06.10.2020
4. Makine 4. Makine
L Misterisi L Masterisi
Lot No 1114-08 Lot No 1114-08
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
_Siparis Miktari Stok _Siparis Miktar: Stok
Uretilen Miktar 167 Kg Uretilen Miktar 165 Kg

ERP Yazilim
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Tablo 5 (Devami). Ring makinesi siparis termin

SiPARIS TERMIN TAKIP GiZELGESI

programi

07.10.2020 08.10.2020 - 08.10.2020 09.10.2020 10.10.2020 11.10.2020
1. Makine 1. Makine - 1. Makine 1. Makine 1. Makine 1. Makine
B Musterisi B Musterisi - C Musterisi C Musterisi C Misterisi C Misterisi
Lot No 1402-002 Lot No 1402-002 - Lot No 1103-04 Lot No 1103-04 Lot No 1103-04 Lot No 1103-04
Iplik Ne 20/1 Iplik Ne 20/1 - iplik Ne 16/1 Iplik Ne 16/1 Iplik Ne 16/1 Iplik Ne 16/1
Siparis Miktar 1700 Kg | (Siparis Miktar 1700 Kg - Siparis Miktari 2500 Kg = Siparig Miktari 2500 Kg Siparis Miktari 2500 Kg Siparis Miktar1 2500 Kg
Uretilen Miktar 287 Kg = | Uretilen Miktar 158 Kg - Uretilen Miktar 285 Kg ~ Uretilen Miktar 394 Kg Uretilen Miktar 381 Kg Uretilen Miktar 400 Kg
07.10.2020 08.10.2020 09.10.2020 10.10.2020 11.10.2020
2. Makine 2. Makine 2. Makine 2. Makine 2. Makine
F Musterisi F Musterisi F Musterisi F Misterisi F Musterisi
Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
Siparis Miktar 3350 Kg Siparig Miktari 3550 Kg Sipari Miktari 3550 Kg Siparis Miktari 3350 Kg Siparis Miktari 3550 Kg
Uretilen Miktar 171 Kg Uretilen Miktar 180 Kg Uretilen Miktar 161 Kg Uretilen Miktar 175 Kg Uretilen Miktar 171 Kg
07.10.2020 08.10.2020 09.10.2020 10.10.2020 11.10.2020
3. Makine 3. Makine 3. Makine 3. Makine 3. Makine
H Musterisi L Misterisi H Musterisi | H Miisterisi H Masterisi
Lot No 1105-88 Lot No 1105-88 Lot No 1105-88 Lot No 1105-88 Lot No 1105-88
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1 Iplik Ne 24/1
Siparis Miktar 3350 Kg Siparig Miktar 3550 Kg Siparis Miktari 1550 Kg Siparis Miktari 1550 Kg Siparis Miktar1 1550 Kg
Uretilen Miktar 243 Kg Uretilen Miktar 235 Kg Uretilen Miktar 237 Kg Uretilen Miktar 245 Kg Uretilen Miktar 233 Kg
07.10.2020 08.10.2020 09.10.2020 10.10.2020 11.10.2020
4. Makine 4. Makine 4. Makine 4. Makine 4. Makine
L Misterisi L Misterisi L Misterisi L Masterisi L Masterisi
Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08
Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1 Iplik Ne 30/1
_Siparig Miktari Stok _Siparis Miktari Stok _Siparig Miktari Stok _Siparig Miktari Stok _Siparis Miktari Stok
Uretilen Miktar 177 Kg Uretilen Miktar 180 Kg Uretilen Miktar 174 Kg Uretilen Miktar 174 Kg Uretilen Miktar 171 Kg

ERP Yazilim

Tablo 5 (Devami). Ring makinesi siparis termin programi

SIPARIS TERMIN TAKIP GiZELGESI

12.10.2020 | 13.10.2020 14.10.2020 - 14.10.2020 15.10.2020
1. Makine ‘ 1. Makine 1. Makine - 1. Makine 1. Makine
C Musterisi C Musterisi C Msterisi - C Musterisi C Msterisi
Lot No 1103-04 Lot No 1103-04 Lot No 1103-04 - Lot No 113-70 Lot No 113-70
Iplik Ne 16/1 iplik Ne 16/1 iplik Ne 16/1 - iplik Ne 20/1 Iplik Ne 20/1
Siparis Miktar 2500 Kg Siparis Miktar 2500 Kg | | Siparis Miktar 2500 Kg - Siparis Miktar 3200 Kg | | Siparis Miktari 3200 Kg
Uretilen Miktar 391 Kg Uretilen Miktar 396 Kg | = Uretilen Miktar 284 Kg - Uretilen Miktar 114 Kg | Uretilen Miktar 292 Kg
12.10.2020 13.10.2020 14.10.2020 15.10.2020
2. Makine 2. Makine 2. Makine 2. Makine
F Musterisi F Musterisi F Musterisi D Musterisi
Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 1115-43 Lot No 113-70
Iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1 iplik Ne 20/1

Siparis Miktari 3350 Kg
Uretilen Miktar 176 Kg

Siparis Miktari 3550 Kg
Uretilen Miktar 116 Kg

Siparis Miktari 3550 Kg
Uretilen Miktar 170 Kg

Siparig Miktari 3200 Kg
Uretilen Miktar 91 Kg

12.10.2020 - 12.10.2020 ' 13.10.2020 14.10.2020 15.10.2020
3. Makine - 3. Makine 3. Makine 3. Makine 3. Makine
H Musterisi - K Misterisi K Msterisi K Misterisi K Musterisi
: ¢ Lot No 2420-25 Lot No 2420-25 Lot No 2420-25
o2t - ke ot iplik Ne 16/1 iplik Ne 16/1 iplik Ne 16/1
Siparis Miktari 1550 Kg - Siparis Miktari 2000 Kg| = Siparis Miktari 2000 Kg Siparig Miktari 2000 Kg Siparis Miktar1 2000 Kg

Uretilen Miktar 167 Kg - Uretilen Miktar 167 Kg

‘ | Uretilen Miktar 399 Kg

Uretilen Miktar 378 Kg

Uretilen Miktar 385 Kg

12.10.2020 13.10.2020 14.10.2020 15.10.2020
4. Makine ‘ 4. Makine 4. Makine 4. Makine
L Msterisi L Misterisi L Musterisi L Misterisi
Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08 Lot No 1114-08
Iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1 iplik Ne 30/1
_Siparig Miktari Stok _Siparig Miktari Stok _Siparis Miktari Stok _Siparis Miktari Stok
Uretilen Miktar 172 Kg Uretilen Miktar 168 Kg Uretilen Miktar 169 Kg Uretilen Miktar 175 Kg

ERP Yazilim
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Isletme Pazar giinleri de calismakta olup ¢alisanlara hafta ici tatil kullandirilmaktadur.
Tablo 4 ve devaminda ki diger tablolarda goriildiigii iizere ¢aligma 27.09.2020 — 15.10.2020
tarihleri arasindaki siparisler dikkate alinarak yapilmistir. Sipariglerin tiretimi dnceki giinlerden
baslayip devam eden ve sonraki giinlerde de devam eden siparislerdir. Siparisi veren A-B-C-D-
E-F-G-H-K-L miisterileri bulunmakta olup (Miisteri isimleri isletme tarafindan gizli tutulmasi
istenmistir) Nel6/1, Ne20/1, Ne24/1 ve Ne30/1 {iriin tipleri seklinde iiretim yapilmistir. Her
miisterinin {irlin tipi, lot numarasi, siparis edilen miktar ve gergeklesen iiretim miktar1 farkli
olup karar destek sistemi olan iiretim modiilii araciligryla ayrintili sekilde formiiliize edilerek
planlandig1 goriilmektedir. Belirginlik acisindan her miisterinin makinedeki termin programinin
planlanmasi farkli yazilimsal dikdortgen ile ifade dilmigtir. Lot numarasi her {iriin tiirli igin
farklilik gdstermekte olup lot sisteminin agilimi hakkinda isletme tarafindan bilgi verilmis olup
acitlimmin gizli tutulmasi istenmistir. F miisterisi 30.09.2020, 3.10.2020 ve 13.10.2020
tarihlerinde mekanik ariza oldugu igin ve L miisterisi 30.09.2020 tarihinde makine bakimi
oldugundan iiretim diisliktiir. 1-2-3-4 numarali makinelerde miisterilerden siparis alinarak
termin programinin olusturulmasi karar destek sistemleri yardimiyla planlanmistir. 4 numarali
makine ise satist yiiksek olan Ne30/1 iiriin tiirii i¢in stok seklinde {iretim yapilmaktadir.

Karar destek sistemlerinden kurumsal kaynak planlamasinin iiretim modiilii ile
hazirlanan termin programinin uygun sekilde kullanilarak dogru sonuglar1 verip vermedigi ise
belirli araliklar ile kontrol edilebilir.

Tablo 6. Kurumsal kaynak planlamasi ERP sistemi tabanli miisteri termin programu verileri

Miisteri Uretimin Ortalama Siparis Gergeklesen [{:rae:;n
3 Giin Sayisi Miktar1 Uretim Miktar1 (Kg)
A . 2 kg
Miisterisi 5,2 Giin 1200 Kg 1198 Kg eksik
B . 11 kg
Miisterisi 5,8 Giin 1700 Kg 1689 Kg cksik
Cc . 5 kg
Miisterisi 6,3 Giin 2500 Kg 2495 Kg eksik
2. Malqne g:al.1§r'na.ll<ta olup Arastirmanin bittigi giinden
D sistemin verdigi giin sayis1 3200 Kg sonra firetim devam
Miisterisi ortalama stmektedir
9 giindiir
1 Makine ¢aligmakta olup
E sistemin verdigi giin sayisi 12 kg
Miisterisi ortalama 2000Kg 1988 Kg eksik
10 giindiir
2 Makine ¢aligmakta olup
F sistemin verdigi giin sayisi 14 kg
Miisterisi ortalama 3550 Kg 3536 Kg eksik
15 giindiir
G . 4 kg
Miisterisi 3,4 Giin 1000 Kg 1004 Kg fazla
H . 114 kg
Miisterisi 6,9 giin 1550 Kg 1436 Kg eksik
K Arastirmanin bittigi giinden
Miisterisi 5 Giin 2000 Kg sonra iiretim devam
Hs etmektedir
L S Stok N
Miisterisi Stok Uretim Uretim Stok Uretim
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Tablo 6’ te goriildiigii iizere A miisterisinin siparisi 1200 kg. liretim 5,2 giin siirmiis ve
gergeklesen liretim miktar: 1198 kg. dir. B miisterisinin siparigi 1700 kg. iiretim 5,8 giin siirmiis
ve gerceklesen iiretim miktar1 1689 kg. dir. C miisterisinin siparisi 2500 kg. iiretim 6,3 giin
stirmiis ve gerceklesen tiretim miktar1 2495 kg. dir. F miisterisinin siparisi 3550 kg. olup sisteme
iiretim i¢in ortalama 10 giin vermis ve gerceklesen iiretim miktar1 3536 kg. dir. G miisterisinin
siparisi 1000 kg. iiretim 3,4 giin siirmiis ve gerceklesen iliretim miktar1 1004 kg. dir. H
miisterisinin siparigi 1550 kg. tiretim 6,9 giin slirmiis ve ger¢eklesen liretim miktar1 1436 kg. dir.
H miisterisinin sipariginde 114 kg eksiklik bulunmaktadir. Durum makinenin ariza vermesinden
kaynakli durustan dolay1r olup makinenin devreye alinmasi sirasindaki deneme yanilma
siirecinde hammaddenin ¢ok kullanilmasindandir. Hammadde ¢ok kullanilinca hedeflenen
iiretim miktariin ¢ok altinda kalinmigtir. D miisterisinin siparisi 3200 kg. olup sistem ortalama
9 giin iiretim siiresi vermistir. K miisterilerinin siparisi termin takip programi, arastirmanin
yapildig1 giinden sonra devam eden bir siparis olup sistemin verdigi giin sayisi ortalama 5
giindiir. E miisterisinin sipariginin termin takip programi, aragtirmanin basladigi giinden 6nce
devam eden iiretim olup sistem ortalama 10 giin olarak vermistir. L miisterisi ise stok iiretim
olarak calistig1 i¢in termin takip programinda siirekli goziikken sonsuz iiretim seklindedir. ERP
tabanli karar destek sistemi olan iiretim modiilii ile miisterilerin verdigi siparis miktar1 ve
gerceklesen teorik iiretim miktar1 incelendiginde arada azlik ya da ¢okluk bakimindan ¢ok bariz
farkliliklar olmadig1 goriilmektedir. Bu farklarin ¢ok ciddi olmamasi hem miisteri hem de
isletme agisindan ciddi bir maliyet avantajidir. Bu avantajin saglanmasi ise karar destek
sistemlerinden kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yardimiyla karar destek sistemi olan iiretim
modiiliiniin en etkin sekilde kullanimiyla saglanmaistir.

Tablo 7. Aragtirma Oncesi ve sonrasi igletmenin siparis durumu ¢izelgesi

Arastirma Oncesi Siparis Uretim Durumu Arastirmanin Yapildig1 Siparis Uretim Durumu
. . Siparis Gere ek}esen Uretim Lo Siparis Geg;ek}esen Uretim
Miisteri Miktari Uretim Farki Misteri Miktari Uretim Farki
Miktar1 Miktar1

1. Miisteri 1&%0 1218 Kg 18 Kg Fazla A Misterisi 1200 Kg 1198 Kg 2 Kg Eksik
2. Miisteri 1&20 1324Kg 26 Kg Eksik B Miisterisi 1700 Kg  1689Kg 11 Kg Eksik
3. Miisteri 2&%() 2083Kg 17 Kg Eksik C Miisterisi 2500 Kg ~ 2495Kg 5 Kg Eksik
4. Miisteri 950 Kg 955 Kg 5 Kg Fazla E Miisterisi 2000 Kg 1988 Kg 12 Kg Eksik
5. Miisteri 3&20 3220Kg 30 KgEksik F Misterisi 3550 Kg 3536 Kg 14 Kg Eksik

G Miisterisi 1000 Kg  1004Kg 4 KgFazla
H Miisterisi 1550 Kg 1436 Kg 114 Kg Eksik

Tablo 1” de ki veriler ve Tablo 6’daki veriler karsilagtirildiginda sistem gelistirilmeden
once siparis durumlarinda gecikmeler ve iretimde eksiklikler ve fazlaliklarin olumsuz olarak
cok oldugu goriilmektedir. Sistem gelistirildikten sonra Tablo 6’da goriildiigii gibi olumsuz
olarak ¢ok ciddi farkliliklarin olmadig tespit edilmistir. Tablo 7’de ise arastirmanin Oncesi ve
sonrast durumu yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde eksik ve fazla iiretimlerde ¢ok ciddi
farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir. Arastirma oncesi siparig programi daha ¢ok tecriibelere
baglh ve tahmini olarak yapilmistir. Arastirma siirecinde ise karar destek sistemi olan ERP
sistemi, tiretim modiilii kullanilarak konuya teknik ve bilimsel a¢idan yaklasilinca
gerceklesmesi gereken iiretim miktar1 konusunda siparis miktarina daha yakin degerler tespit
edilmistir. Boylece caliganlarm performansi kullanilan sisteme bagh olarak gelismistir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin siparis alip siparisle ilgili bilgileri en iyi
sekilde isleyerek miisteri memnuniyetini saglamak zorundadirlar. Bu bilgilerin islenip verilerin
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bilgiye doniistiiriilmesiyle hizli ve dogru kararlar alinabilir. Bilisim teknolojileri degisen rekabet
ve is kosullarinda isletmeler igin olmazsa olmaz durumundadir. Bilisim teknolojisi
unsurlarindan olan karar destek sistemleri bilgiler arasinda baglantilar kurmak suretiyle
yoneticilere karar verme konusunda yardimci olmaktadir. Bu ise isletmenin daha rekabetci bir
yapiya sahip olmasini saglar. Giiniimiiz bilisim ¢aginda isletmelerin iiretim hizmetlerini karar
destek sistemlerini kullanip sayisallastirarak planlamasi bir gereklilik halini almigtir. Karar
destek sistemleri yoneticilerin karar alirken hizli ve etkin bir sekilde almasi konusunda biiyiik
fayda saglamaktadir.

Bu arastirmada, miisterilerden gelen siparislerin zamaninda teslimati i¢in termin
programmin karar destek sistemlerinden kurumsal kaynak planlamasi (ERP) liretim modiilii
yardimiyla planlama yapilarak yoneticilere kolaylik saglamak amacglanmistir. Zamanin en iyi
sekilde planlanarak giin kaybi, iiretim kaybi ve verimlilik kaybi onlenilmeye caligilmistir.
Caligma tekstil sektdriinlin alt dali olan iplik sektoriinde yapilmig olup bu sektdriin secilme
sebebi ekonomik anlamda lokomotif sektdr olmasindandir. Arastirma alani olarak, tekstil
sektoriiniin  alt sektorii olan iplik sektorii secilmistir. Tablolar incelendiginde farkli
miisterilerden gelen farkli siparis miktarlar1 goriilmektedir. 27.09.2020 — 15.10.2020 tarihleri
arasindaki gelen siparigler karar destek sistemiyle en uygun sekilde planlanmistir. Planlama
yapilirken meydana gelebilecek aksakliklara karsi her zaman ayri bir planin yapilmasi
onemlidir. Bu anlamda karar destek sistemlerindeki verilerden yararlanilabilir. Miisterilere
gelen sipariglerin verileri alinarak ayrintili sekilde hesaplamalari yapilarak karar destek
sistemlerinden iretim modiilii programina islenmistir. Termin programina bakildiginda
kararlarin planlanmasinda yoneticilerce fayda sagladigi goriilmektedir.

Giiniimiizde zamaninda iiriinii teslim edilmedigi i¢in kaybedilen her bir miisteri ciddi bir
kayip olup diger miisteriler icinde olumsuz bir durum gostermektedir. Olumsuz durum yasayan
miisteri tekrar siparis vermedigi takdirde isletmenin kapasitesini azaltacaktir. Ciinkii miisteri
memnuniyetinin en Onemli kriterlerinden birisi de zaman kavramidir. Siparislerin zaman
planlamas: giiniimiizde Bilisim teknolojisi ile yapilabilmektedir. Bilisim teknolojisi
unsurlarindan karar destek sistemleri ile bu planlamalarm en iyi sekilde yapilabilecegi tablolar
kisminda da goriilebilmektedir. Calismada da karar destek sistemlerinden kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) yardimiyla gelen siparislerin iiretim modiilii islenmesiyle iiretilen ve
iiretilmesi gereken miktarlarin tespitiyle hangi makine de hangi giine kadar {iretim yapilacagina
karar verilmesine yardimci olmaktadir. Her miisteri ve siparisi kendi icinde en iyi sekilde
planlamistir. Planlama yapilirken teknik verilerden yola ¢ikilarak hesapla konusunda yine bu
sistemlerden en 1iyi sekilde faydalanmilmistir. Yapilan ¢alisma ile kayiplarin azaltilmasi ile ciddi
maliyet avantaji saglanacaktir.

Arastirmada ki veriler incelendiginde siparis bazinda termin programinin en uygun
sekilde planlandigi ve bunun daha iyi bir seviyeye nasil getirilmesi gerektigi i¢in isletmede
yapilmasi gereken ¢aligmalar yonetimin destegi ile baslatilmalidir. Karar destek sistemlerinden
olan kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve {iretim modiilii programinin yaninda bagka hangi
uygulamalarin en etkin sekilde kullanilacagi arastirilmalidir. Cilinkii teknoloji bag dondiiriicii bir
sekilde gelismektedir. Isletmelerin bu gelismeleri alip kendi isletmelerine uyarlamalar1 dogru
olacaktir. Arastirma; isletmenin verdigi belirli bir siire iginde yapilmasi gerekliliginden kaynakl
zaman darlig1, detayli verilere ulagilamamasi ile maddi imkanlarin sinirli olmasi gibi kisitlar
cercevesinde yapilmustir. Ilerleyen zamanlarda arastirma yapacak olan kisilerin ilgili kisitlar:
dikkate alip uygun c¢oziimler bularak arastirma yapmast uygun olacaktir. Arastirma yapilacak
isletmenin ydnetiminden uygun bir siire ve daha c¢ok veriye ulasilmasi igin izin alinmasi
aragtirma sonucglarinin daha saglikli olmasimi saglayacaktir. Arastirma konusu ile ilgili olarak
sadece tekstil sektorii degil de farkli sektorlerde de ¢aligsma yapilmasi fayda saglayacaktir. Farkli
sektorlerde yapilacak olan calismalar da maliyetlerin diismesi, daha iyi bir orgiit yapisinin
kurulmasina bagli olarak igletmenin gelismesini saglayacaktir. Diger sektorlerde yapilacak olan
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caligmalarda ise iirlinlerin siparis durumlarinin takibinin bilisim teknolojileri unsurlari ile
iligkilendirilerek nasil bir yol izlenecegi iyi incelenerek detaylandirilmalidir.
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