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Oz

Kiiresellesme siirecinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI), iilke ekonomileri i¢in olmazsa olmaz
onemi reel bir gercekliktir. KOBIler iilkelerin en onemli stratejik orgiitleridir. Iktisadi biiyiime, kalkinma,
iiretim, ihracat-ithalat, yatirimlarin verimliginde ve katma deger yaratma siireglerinde KOBI 'lerin katkilar:
artan bir oranda artmaktadir. KOBI'lerin yapisal problemlerine ¢oziim iiretecek kamusal politika ve
programlarin rasyonel esaslara dayanmas: gerekmektedir. KOBI’lerin ozellikle finansal kriz ortamlarina
uyum saglamast igin mevcut uygulamalardaki eksiklerin giderilmesi ve e-ticaret alaminda yenilikler ve
iyilestirilmeler yapilmast onem arz etmektedir. KOBI lerin e-ticaret alamindaki etkinliginin gelistirilmesi icin
teorik ve uygulamali ¢alismalar yapilmasi gerektigi realitesinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu ¢alismanin
amact, etkin ve verimli bir KOBI e-ticaret destek politikas: gelistirilmesi siirecinde KOBIPORT uygulamast ile
kamu politikasini belirleyen otoriteler ile uygulayicilara yol gésterecek onerilerin gelistirilmesidir.

KOBI’lere yénelik KOBIPORT e-ticaret portal, uluslararas: ticarette yeniliklere uyumlu ve siirdiiriilebilir
yaklasim ¢alisma kapsaminda én planda tutulacaktir. KOBIPORT e-ticaret yontemini kullanan, kiiciik ve orta
olgekli isletmelerin, rekabetci yapisi gelisecek ve toplam gelirleri artacaktir. KOBIPORT sisteminin
yayginhgimin ve etkinligin artmast yoluyla bolgesel kalkinma politikalarinda pivot rolii KOBI 'ler oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, E-Ticaret, Kobiport
Jel Stmiflandirdmasi: M10, L86, Z

SMEPORT: APPLICATION OF THE E-COMMERCE PORTAL MODEL FOR SMES

Abstract

In the globalization process, the indispensable importance of Small and Medium-sized enterprises (SMEs) for
the country's economies is a real reality. SMEs are the most important strategic organizations of the countries.
The contributions of SMESs are increasing at an increasing rate in economic growth, development, production,
export-import, efficiency of investments and in the processes of creating added value. Public policies and
programs that will produce solutions to the structural problems of SMEs should be based on rational
principles. In order for SMEs to adapt to financial crisis environments, it is important to eliminate the
deficiencies in current applications and to make innovations and improvements in the field of e-commerce. The
aim of this study, which was prepared on the basis of the reality that theoretical and applied studies should be
carried out to improve the efficiency of SMEs in the field of e-commerce, is to develop suggestions that will
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guide the authorities and practitioners that determine the public policy with the SME e-commerce support
policy in the process of developing an effective and efficient SME e-commerce support policy.

In the KOBIPORT e-commerce portal for SMEs, a sustainable approach compatible with innovations in
international trade will be prioritized within the scope of the study. The competitive structure of small and
medium-sized enterprises using the KOBIPORT e-commerce method will develop and their total income will
increase. SMEs will play the pivot role in regional development policies by increasing the prevalence and
efficiency of the SMEPORT system.

Keywords: Small-Mediumsized Enterprises, E-Trade, Kobiport,
Jel Classification: M10, L86, Z

GIRIS
KOBIPORT, KOBI’lerin ileriye déniik iist diizey gereksinimleri karsilamak igin
gereksinim duydugu, ulusal ve uluslararasi ticaret islemlerini kolaylastirarak, {iriin ve

hizmetlerin optimizasyonunu saglayarak rasyonel bir sistematigin kurulmasinda 6ncti bir rol
islevi saglayacaktir.

KOBI’ler geleneksel yapilari yeniden tasarlamasiyla, rekabetciligi ve etkinligi
artirmanin yani sira maliyet tasarrufuyla sonuglanan iyilestirmelerin miimkiin olacagi
misyonu kabul edilmistir.

KOBIPORT un uygulamaya gegirilmesi ile KOBI’lerin ihracat ithalat ve yurtigi satis
performansini arttirilmasi amaglanmaktadir. KOBIPORT iilkemiz ekonomisine dinamizm
ve rekabetci bir boyut kazandirmak icin gelistirilmesi gereken, stratejilerin belirlenmesi
onemli bir konudur. KOBIPORT sayesinde KOBI’lerin piyasa mekanizma etkinliginin
artirtlmasi,  istthdam  olanaklarinin  yaratilmast  siirdiiriilebilir ~ kalkinmayla
gerceklestirilecektir. KOBIPORT ile KOBI’lerin ticari faaliyetleri arasinda gegmisi ve
gelecegi birlestiren kapsamli bir veri tabaninin ve sistemli bir bilgi birikiminin olusturulmasi
amagclanmaktadir.

KOBIPORT sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet giiciine sahip olmasi i¢in inovasyona
acik ve yenilik¢i olmasi, yiiksek katma degerli mal iiretimine yonelmesi saglanabilecektir.

KOBI’lerin teknoloji ve yenilikcilik kapasitelerinin  gelistirilmesi i¢cin AB
stirdiiriilebilir Rekabet kapsaminda yenilik¢ilik Aktarim Merkezi (IRC — Innovation Relay
Centre-) teknolojik is birligi imkanlar1 gelistirilerek KOBI’lerin Avrupa’ya agilma imkani
ve teknoloji ithal-ihra¢ etme siirecinde destek mekanizmasi KOBIPORT sayesinde
yaratilmis olacaktir.

KOBI’lerin AB’ye iliskin bilgilere erisimini kolaylastirmak igin Avrupa Bilgi
Merkezleri Ag1 (European Info Center Network) kurulmustur ve halen bu aga etkin bir
sekilde katilm s6z konusu degildir. KOBIPORT bu konudaki engelleri ortadan
kaldiracaktir.

KOBT’lerin yararlanabilecegi destek programlarindan maksimum fayda saglanmasi
i¢cin KOBIPORT rasyonel bir siire¢ yapisi sunacaktir.

1. KOBIPORT VE ELEKTRONIK TICARETE KAVRAMSAL YAKLASIM

Kiiresellesme siireci ile elektronik ticaret (E-commerce) kavrami kullanimi teorik ve
ampirik calismalarda siklikla kullanilmaya baslanmistir. Gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis iilkelerde, elektronik ticaret kavramina yonelik tizerinde mutabik kilinmis bir ortak
tanima ulagilmamistir. Kavramim multidisipliner kapsayict yonii ve bilgi ve teknoloji
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aksiyon uygulamalarinin ¢esitliligi ve degiskenligi gibi faktorler ortak bir kavramsal ¢ergeve
kurulmasini engellemistir.

Kavram iizerine 6zellikle uluslararasi finansal kurum ve kuruluglarinin ¢alismalar1 bu
baglamda literatiire degerli bir katki sunmaktadir.

“KOBI’ler iilke ekonomilerinin gelismesinde ve degismesinde onemli rol oynarlar.
KOBI ’ler girisim ve yonetim aktiviteleri ile bir degisim araci gibi hareket ederek, 6nemli bir
yvaraticlik, i ve isgiicii merkezi olabilirler. (Menkveld ve Thurik, 1999 dan aktaran Altinok,
2008:105). Giiniimiiz KOBI lerin ve geng sirketlerin etkin oldugu zamanlardir ve sermaye
pivasalarinda firmalarin ortalama yagslar: devamli diismektedir. Bu durum KOBI lerin iilke
ekonomisinin biiyiimesinde etkin roliiniin devam etmesi icin daha fazla yenilik¢i esnek ve
insan kaynaklarina énem veren bir sekilde faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir”
(Akdede ve Turan, 2007:10 den aktaran Altinok, 2008:105).

E-ticaret, ticari {irlinlerine-ortamda veya fiziksel olarak tiiketicilere, firmalara
ulastirilmasi siirecinde hiikiimetler arasi ticari iliskileri iceren mal ve hizmet ticaretinde e-
ortamda dinamik olarak gergeklestirilen iglemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. (OECD
Trade Policy Papers, No. 205, 2017). Geleneksel ticaret yontemin mal ve hizmetler kendi
iclerinde siniflandirilmaktadir. Hizmet sunumu yapan sektorler ise hizmet arzi kendi
icerisinde detaylandirilarak modiiler bir ayrisma siireci s6z konusudur. E- ticaretle birlikte
ticari faaliyetin kendine 6zgii yapisinda farkli i¢erik ve sunumlarin yapildigi dinamik bir
siire¢ s0z konusudur. E-ticaretin kiiresellesme siireciyle artan popiilaritesi ile birlikte e-
ortamda anlik olarak gergeklestirilen iirlin tedarik, siparis ve gonderim akim semasinin
gorilintirliigii saglanmistir. Yonetim kavraminin yonetisim kavramina evirilmesi gibi klasik
ticaret yontemleri sanal e-ticaret modeline dogru bir yonelim igerisine girerken, siirece farkl
aktorleri dahil eden bir yonelim s6z konusudur.

1957 yilindan gliniimiize kadar olan siirecte Avrupa Birligi gibi ticaret eksenli olarak
baslangicta kurulan bir organizasyon, elektronik ticaret konusunda yapilan bilimsel
caligmalar1 desteklemistir. AB’ye gore “mal ve hizmetlerin ¢evrim i¢i bir sistem {lizerinden
tedarik edilmesi ve satilmasi1” siireci olarak tanimlanmaktadir. OECD (Ekonomik Kalkinma
ve Is birligi Orgiitii), e-ticaret kavramini “gevrim ici sistemler kullamlarak yapilan ticari
islemler” olarak tanimlamustir.

Tiurkiye’de 23.10.2014 tarihinde c¢ikarilan 6563 sayili (Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna gore e-ticaret “Madde 2/1°de a) Elektronik ticaret: ‘‘Fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve
ticari her tiirlii faaliyeti olarak” tanimlanmistir.

Mal ve hizmet miibadelesinde aktorler/kullanicilar iligki diizlemine bakilarak yapilan
tanimsal siniflandirma baglaminda farkl e-ticaret tipolojileri ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeden nihai tiiketiciye B2C tipolojisi ve isletmelerin igsel ticari miibadele
islemlerinde B2B tipolojisinin igeriginde, elektronik ticaret 6nemli bir yere haizdir. Bu
tipolojinin eksikligi veri analiz sistemlerinde otomatik isleyen bir sistemin yoklugudur.
(OECD STD/CSSP/WPTGS, 2017).

Isletmeden nihai tiiketiciye e-ticaret B2C tipolojisinde ise ticari bir iiriin ve/veya
hizmete iliskin miibadele siirecinde, yeniden satilmamay1 saglama veya tiiketiciler arasinda
el degistirmeme itizar1 kaydiyla, bireysel veya bir firma tarafindan ¢evrim i¢i yontemler
kullanilarak nihai tiikketicinin erisimine olanak saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Nihai tiiketiciden nihai tiiketiciye C2C tipolojisinde uluslararasi taninmisligi olan e-
ticaret web siteleri (amazon, alibaba, aliexpress) iizerinden yapilan ticari mal ve hizmet
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tedarik ve satim siireci olarak tanimlanmaktadir (OECD Dijital Ticaretin Olgiilmesi Raporu
STD/CSSP/WPTGS, 2017). Bu tipolojinin alt kategorisinde, arkadaglar aras1 mal ve hizmet
miibadelesi peer-to-peer P2P denilen mobil aksiyon programlari ile yapilan e-ticaret
islemleri ele alinmaktadir.

Firmalar arasi e-ticaret B2B tipolojisinde ise ¢evrimigi aksiyom programlari tizerinden
firmalar arasinda gergeklesen ticari mal ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir. (OECD
Dijital Ticaretin Olgiilmesi Raporu- STD/CSSP/WPTGS, 2017). Yine bu tipoloji ticari bir
irlinii Uireten iiretici ve/veya kurumsal hizmet {ireticileri, hammadde saglayan tedarik zinciri,
toptan ve perakendeci olan aktorler arasindaki ticari miibadeleleri de kapsamaktadir.

E-ticaret yontemiyle cevrimi¢i programlar kullanilarak yapilan firmadan nihai
tilketiciye erisimi saglanan iirliniin tipolojisi ve satim siirecine iligkin yontem kendi
igerisinde farklilagsma bir yap1 arz etmektedir.

2. ELEKTRpNiK TICARETIN KOBIiPORT UZERINDEN YAPILMASINA
ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Ulkemizde KOBIPORT sisteminin kurulmasinin ilk asamasinda, bilisim ve teknoloji
uzmanlari tarafindan st diizey tasarim modelinin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar
organize edilmelidir. KOBIPORT programmna KOBI, e-ticaret Tek Pencere modiilii
eklenerek, dzel sektér KOBI bilgi bankasi ve devletin ilgili kurumlarindaki KOBI’lere
iligkin veri bankas1 programa aktarimi saglanmali ve paydaslara goriis ve Oneri sunma
imkan1 verilmelidir. KOBIPORT progranu gergeve goriisii yayinlanarak seffaf bir ydnetisim
yapist kurulmalidir. KOBIPORT sisteminin standart versiyonu gelistirilmelidir. Ulke
capinda merkezi ve yerel bazli orgiitlenmis KOBI’lerin iki katmanli e-ticaret port
platformlarina dayali veri taban1t KOBIPORT sistemine entegre edilmelidir.

Ikinci asama, KOBIPORT yasal diizenlemeyle ilgili islevlerinin kamu ve 6zel sektor
uygulanmasinin hukuki alt yapis1 hazirlanmalidir. E-ticaret mal tedarik, hizmet ve satigina
iliskin islemlerin tek bir merkezden sunulmasina imkan veren ilgili formalite ve
prosediirlerin tanimlandig1 is sistemlerinin alt yapiss KOBIPORT programina entegre
edilmelidir.

Ucgiincii asama, KOBI e-ticaret fonksiyonlarimin ilgili port servislerine (bankacilik,
sigorta, sivil havacilik, demiryollari, limanlar, sinir Gtesi ticaret vb.) entegre edilme
stirecidir. E-ticaret mal ve hizmetleri i¢in "tek noktadan" platform mantig: igerisinde iilke
sinirlart ve smir Otesi e-ticaret islemlerinde agsal yapiyr kapsayacak data bankasinin
hacimsel boyutunun gelistirilmesi olmazsa olmaz dneme haizdir.

Dérdiincii asama, Tek Pencere modiiliiniin uluslararasi ortamda tanitiminin yapilmasi,
kullanic1 dostu yoniiniin ortaya ¢ikarilmasi, glivenli e-ticaret imkanlarini igerdigine iligkin
kullanicilart ikna edici tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle aktif e-ticaret tek pencere
baglantis1 yayginlastirilmalidir. E-ticaret anlik, hizli, sorunsuz ve giivenli baglantilar elde
etmek, e-ticaretin serbestlestirilmesini ve kolaylastirilmasini tesvik etmek igin bir eylem
planinin uygulanma siiresinde rasyonel karar alma siireci isletilmelidir.

KOBIPORT, BM, OECD, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi
kurulus tarafindan benimsenen ilgili veri modeli standartlarina uyum saglayacak bir model
olarak kurgulanmalidir. KOBIPORT e-ticaret alandaki islemleri kolaylastirarak diger
paydaslarla anlik veri paylasima dayali bir koordinasyon yiiriitilmesini saglamalidir. E-
ticaret islemleri, uluslararasi standartlara uygun olarak verilerin sadelestirilmesi ve
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basitlestirmesi yoluyla islemlerin standardize edilerek kullanicilar tarafindan aktif olarak
programin kullanimi tesvik edilmelidir.

KOBIPORT, karar verme ve operasyonel olarak yonetimi i¢in ydnetsel bir komisyon
gorevlendirilmelidir. e-ticaret, is normlarii birlestiren tek pencere uygulamasinin genel
planlamasi i¢in teknik gerceveler, sartname ve standartlar1 formiile etmek, temel islevleri
birlestirmek, tek pencere ve lilke capinda kullanim igin standart bir siirim gelistirmesi,
merkezi hiikiimetin tasra teskilatlar1 ve yerel yonetimlerin, ilgili sivil toplum kuruluslarinda
katilacagl weberyan bir yonetimsel yap1 yerine yonetisimi esas alan yeni modern yonetim
ilklerinin hakim oldugu, orgiitsel bir kumanda ve yonetim merkezi kurulmalidir.

KOBIPORT, KOBI iiriin ve hizmetleri iceren kamuya acik bir smir 6tesi e-ticaret
hizmet siirecinin gelistirilmesini, uygulanmasini ve isletilmesini desteklemek i¢in devlet
finansmani ile kurulabilir. KOBI kullanicilar1 beyannameleri iicretsiz olarak sunulabilir.
KOBIPORT platformunun gelisimi, aktif, dinamik ve siirdiiriilebilir is modellerinin verimli
calismasi i¢in gereken fon akisinin hem merkezi hem de yerel yonetimlerin saglamasi i¢in
yeni yasal diizenlemeler yapilmasi olmazsa olmaz 6neme haizdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

KOBIPORT; bir isletmenin amag, vizyon ve misyonun basarilmasini saglayacak
sekilde tasarlanan ve elektronik olarak yiiriitiilen is siireglerine orijin noktasindan en son
noktaya kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinin maksimum etkinlikte uygulanmasidir. Bagka
bir ifadeyle e-ticaret; goriiniirde ticaretin elektronik araglarla yapilmasini, temelde yeni
isleyis, degisim ve doniisiimii gergeklestiren dinamik ve entegre bir sistemi ifade etmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin sektorsel dagilimindaki agirlik; ticaret, imalat sanayi,
ulastirma, otel & lokanta olarak siralanmaktadir. Kiiresel krize karsi online islem dalgasi
yayginlagsarak ABD, Avrupa Birligi ve Uzakdogu sirketleri etkisi altina almaya baslamistir.
Elektronik ticaret uygulamalarina yatirim yapmayan sirketlerin bu dalganin etkisiyle ticari
kayip yasayacagi bir bogulma siireci sz konusu olabilecektir. Elektronik siparis ve dagitim
zincirlerinin standart haline gelecegi dngoriisiiyle, online islemlere gerekli 6nemi vermeyen
kuruluslarin rekabet giiciiniin hizla azalacag1 sorunsalina KOBIPORT ’un etkin bir ¢dziim
olacag kanaatindeyiz.

Ulkemizde KOBIPORT Modelini e-ticaret olarak uygulayan herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. KOBIPORT e-ticaret portali, Visual Stiidyo .NET 2008 c#, ASP.NET 3.5
ile en son programlama teknolojisi ile gelistirilmesi ongoriilmektedir. Yazilimin Ozellikleri:
Kurumsal igerik, Dinamik web uygulamalari, Uriin tanittmi, Departman ydnetimi, Tiim
islevleri ile B2C ve B2B ¢6ziimii, Kredi Karti ile tahsilat (Sanal Pos), Giivenli 6deme (128
Bit SSL), Web iizerinden kolayca ydnetim. Yazilim Modiilleri: Igerik Yonetimi (Haberler,
Banner Y6netimi, Anket, Sik¢a Sorulan Sorular, Ziyaretci Defteri, Insan Kaynaklar1, Bayilik
Bagvuru Modiilii, Bayiye 6zel icerik goriintiileme). Miisteri Hizmetleri (Uyelik Sistemi, Son
kullanic1 ve bayi iiyelikleri, Siparislerin her asamada takibi, Aligveris listesi, Bilgi listesi,
Miisteri destek). Uriin Katalogu ve Yonetimi (Sinirsiz kategori tanimlama, Esnek kategori
modeli, Online iiriin yonetimi, Uriin arama, Uriin karsilastirma, Toplu fiyat ve stok
giincelleme, Bayilere 6zel kategori ve iiriin tanimi1). Online Satis ve Siparis (Uyelere gore
esnek fiyatlandirma, Farkli doviz kurlari tizerinden fiyatlandirma se¢enekleri, Her asamada
giincellenebilen sepet, Online siparis ve takibi, Esnek kargo secenekleri).

KOBIPORT sistemi, teknolojik yazilim iiretilerek ve segilen pilot KOBI’lere genis
¢ozlim yelpazesi sunarak, bu isletmelerde giiclii bir yapmnin ve iistiin satig sonrasi destek
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hizmetleri saglamasia yardimci olunacaktir. “Yiiksek Performansli KOBIPORT Sistemi”
ile %99,999 oranindaki giivenirligi online a¢ik erisime baglanmasi olmazsa olmaz 6nem arz
etmektedir. Kullanilan isletim bir sistemin ¢dkmesi nedeniyle; toplam ciro, miisteri
devamlilig1 Pazar rekabet giicli olumsuz etkilediginden, kiiresellesme stirecindeki e-ticaret
ortaminda yiizde 99 calisma kapasitesine sahip bir KOBIPORT projesi biiyiik &nem
tasimaktadir.

KOBIPORT alanindaki &nceki calismalarm  orneklem segimi  ve verilerin
degerlendirilmesinde olduk¢a smirli yontemlerden genellikle betimleyici analizlerden
olustugu goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye iizerine analiz yapan ¢alismalarin neredeyse
tamami1 betimsel analizler yapmis ve sadece yiizdeler ile ¢alisilmistir. Ancak AB iiyelik
miiracaatinda bulunan ve miizakereleri tamamlayarak tam iiyeligi ger¢eklestiren merkezi ve
Dogu Avrupa iizerine yapilan ¢alismalarda e-ticaret KOBIPORT sistemine agirlik verildigi
gozlenmektedir.

KOBIPORT sisteminden elde edilen veriler, bu konudaki literatiiriin kullandig
yontemlerden basta ¢ok degiskenli logit yontemi olmak lizere genis Ol¢iide digsallik
saglayacaktir. Bu cercevede KOBIPORT yazilim ¢alismalarinda kullanilan parametrik ve
non-parametrik  testlerden, tek ve c¢ok degiskenli istatistiksel yOntemlerden,
korelasyonlardan, faktor analizinden, logit regresyon yonteminden yararlanilmasi olmazsa
olmaz 6neme haizdir.
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