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Universite Ogrencilerine ve Yilin Egitimcisi Odillii Ogretim
Uyelerine Gore lyi Universite Ogretmeninin Ozellikleri’

Characteristics of Good University Teacher According to University
Students and Educators of the Year Awardees

Serap EMIL

0z

Yiiksekogretim politikalarina bakildiginda aragtirma ve inovasyon yogun olarak dikkat ¢ekerken, egitim ve 6gretim sorumluluklar: bu
politikalarda kendine nadiren yer bulabilmektedir. Iyi iiniversite 6gretmeni, tiniversitenin temel gorevlerinden olan egitim konusunda ele
alinmasi gereken 6ncelikli bir konudur. Karma aragtirma yontemi ile yapilan bu galisma, Ankara'da bir devlet tiniversitesinde 6grenciler
ve Ogretim tiyelerininin etkili tiniversite 6gretmeni ve 6zellikleri agisindan goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Devlet tiniversitesinde
yeralan bes fakiilteden toplam S12 iiniversite dgrencisinden anket yoluyla ve Yilin Egitimcisi Odiilii'nii alan 10 &gretim iiyesi ile yiizyiize
goriismeler aracihigiya veri toplanmugtir. Diskriminant fonksiyon analizi ile elde edilen 6grenci verisi bulgulari, etkili ve etkili olmayan
tiniversite dgretmenlerini ayirteden alt: temel faktdr oldugunu gostermektedir: Iyi organize edilmis ders, rahat bir 6grenme ortam,
6grencinin 6grenme siirecini géz 6niinde bulundurma, alana ilgiyi artiran, etkili iletisim ve dersin 6grenciler tarafindan degerli bulunmasu.
Odiillii 6gretim iiyeleri ile yapilan yiizyiize goriisme transkriptleri icinse endiiktif igerik analizi yapilmus ve etkili iiniversite dgretmeni
profiline dair bes ézellik belirlenmistir: Ogretim pratikleri, 6grenci merkezlilik, dgrencilerle iletisim, etkili dgretimi destekleyici kisilik
ozellikleri ve 6gretim tiyesinin alan bilgisi. Aragtirma sonucunda iyi tiniversite 6gretmeni 6zellikleri dort ana baglik altinda toplanmigtur:
Kaliteli 6gretim aktivitesi ve 6grenme deneyimi, 6gretim tiyesi-6grenci iliskisi, etkili 6gretimi destekleyen kisilik 6zellikleri ve alan bilgisi.
Anahtar Sézciikler: Etkili iiniversite dgretimi, Etkili iiniversite 6gretmeni 6zellikleri, Tiirkiye yitksekogretimi, Universite dgretiminde
kalite, Ogretim {iyesi mesleki gelisimi

ABSTRACT

When higher education policies are taken into consideration, research and innovation attract attention, while education and training
responsibilities rarely find a place in these policies. Good university teacher is one of the topics that need to be prioritized with respect
to universities’ teaching roles. This mixed-method research intends to examine university student’s and faculty members’ perceptions of
university teachers in a Turkish higher education context. A total of 512 university students from a comprehensive public university in
Ankara and ten faculty members from the same institution, who received Educator of the Year award, were included in this study for data
collection. The stepwise discriminant analysis of the student survey data showed that six essential items distinguish effective vs. ineffective
university teachers: well-organized course, comfortable learning atmosphere, concerned about student learning, course being valuable, the
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self-confidence of the instructor, and effective communication. The inductive content analysis of the faculty interviews provided five main
themes: teaching practices, student-centeredness, and communication with students, supportive personality characteristics and subject-
matter knowledge. As a result, four main areas were identified on good university teacher characteristics: quality teaching and learning
experience, faculty member-student communication, personality characteristics supporting effective teaching, subject matter knowledge.

Keywords: Effective university teaching, Effective university teacher characteristics, Turkish higher education, Quality in university

teaching, Faculty members professional development

GIRIiS

Kiresellesme, uluslararasilasma, bilgi ekonomisi gibi egilimler
yuksekodgretim kurumlarinda gergeklesen arastirma ve egitim
faaliyetlerinin donlisimuni zorunlu kilmaktadir. “Dénisim,
21. yuzyihn sozliigiinde yerini almistir ve politikadan ekonomi-
ye, seyahatten teknolojiye kabul géren yontemlerin degisimi
olarak tanimlanabilir”. Bu slreclerin sonucunda Universitelerin
donlisimi 20. Yuzyil igin arastirma yoluyla bilgi Uretimi ile
iliskilendirilirken, 21. Yuzyil 6gretim ve 6grenme yoluyla bilgi-
nin yayilmasi ile tarif edilmektedir (Perry & Smart, 2007). Bu
nedenle, ylksekdgretim calismalari alanindaki arastirmacilar,
bilgi toplumunda Universitelerin kendilerini nasil konumlandir-
masi gerektigini ve ozellikle de egitim-6gretim rollerini tartis-
maktadir (Valimaa & Hoffman, 2008). Pedagoji, bu donlsiimde
tam merkezde yer alirken, 6grenme deneyimlerini iyilestirmek
acisindan 6gretim Uyelerinin egitim-6gretim rollerine daha faz-
la 6nem vermesi gerekmektedir (Perry & Smart, 2007). Ozel-
likle de Universitenin tarihsel olarak ¢ikis noktasinin 6grenen
ve Ogretenlerin olusturdugu topluluk oldugunu distnirsek
(Cobban, 1975), egitim-6gretim rolliniin arastirma rolleri kadar
oncelikli olmasi beklenir.

Ogretimin dogasini anlamak icin, 6gretim Uyelerinin deneyim-
leri, mevcut kosullara nasil uyum sagladiklari, nasil 6gretim
yaptiklari ve egitim felsefeleri ele alinmasi gereken bashklardir.
Basta 6gretmen merkezli 6gretimden 6grenme merkezli 6gre-
tim paradigma degisikligi (Barr & Tagg, 1999) olmak (zere,
degisen 6grenci profili, teknolojik yenilikler ve hesapverilebilir-
lik mevcut donlsiimin yénuni etkilemektedir. Yiksekogretim
kurumlarinda bu durum, c¢ok farkli diizeylerde baski yaratirken,
sonuglarindan biri de 6gretim Uyelerinin egitim-6gretim slirecg-
lerindeki roltintin yeniden dusunilmesi ihtiyacidir (Pascarella
& Terenzini, 1998). Weimer (2015)'in dedigi gibi “0grenme,
o0gretmen olmadan da gergeklesebilir, ancak 6grencinin olma-
digi yerde 6gretim yapmak gerekgesi olmayan bir faaliyettir”.
Turkiye’de Universite egitim-68retim konusundaki literatlire
bakildiginda sinirli sayida ¢calisma olmasi ve Universitelerde bu
konudaki mekanizmalarin azligi dikkat cekicidir.

2000'li yillardan itibaren Tirkiye yiksekogretimindeki doni-
sim, agirlikli olarak yapisal diizeyde gerceklesmis ve yaklasik
100 yeni devlet ve vakif Universitesi agilarak kurum sayisi
200’e ulasmistir (Yiksekogretim Kurulu, 2019). Yuksekogre-
tim kurumlarinda galisan 6gretim Uyesi sayisi 150bin, 6grenci
sayisi da yedi milyondan fazladir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
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tarafindan 2014 yilinda hazirlanan “Turkiye Yuksekogretimi Yol
Haritasi: Kalkinma, Kalite ve Uluslararasilasma” raporu kiresel
diizeyde gergeklesen gelismeleri takiben 6ncelikli olarak nitelik
artirma ihtiyacindan bahseder. Ancak rapor, Universitelerde
O0grenmeyi ve Ogrenci gelisimini artirmaya yonelik 6gretim
stratejilerinden neredeyse hi¢ s6z etmez (Cetinsaya, 2014).
Bunun yanisira, Yitksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)’'nun aras-
firma, egitim ve topluma hizmet alanlarinda kaliteyi artirmaya
yonelik calismalari kayda degerdir. Kurul’'un dis degerlendirme
Olcutlerine bakildiginda, egitim-6gretimin nasil yapildigindan
¢ok bu konuda denetim mekanizmalarinin var olup olmadigiyla
ilgilendigi gorilmektedir (YOKAK, 2019).

Bu arastirma, yliksekdgretimde nitelik veya nicelik gibi kisirdon-
gl bir tartismaya odaklanmak yerine kaliteli egitim ve 6gretime
dair derinlikli bir tartisma baslatmayi ve Tirkiye’de gelismekte
olan ylksekogretim calismalarina katki yapmayi amaglamak-
tadir. Yiksekogretime erisim konusunda yapisal degisiklikler
gerekliyken, bu tur degisiklikler kaliteli egitime erisim zemini
olusturmakta yetersiz kalabilmektedir. Kalite, uzun zamandir
yuksekoégretimin giindeminde olmasina ragmen bu konuda
yuksekogretim liderleri, 6gretim Uyelerini, 6grencileri, ve ilgili
kuruluglari dahil eden daha verimli stireglere ihtiyag duyulmak-
tadir. Evrensel bir soru olarak “Universitede iyi 6gretim nedir?”,
“Etkili Gniversite 6gretmeni kimdir?” konulari, daha 6zelde de
Ogretim Uyelerinin 6gretim rolleri ve “Tirkiye Universitelerinde
etkili 6gretim pratikleri nelerdir?” gibi sorular ele alinmahdir.
Bu calismada, Ankara’da bir devlet tiniversitesindeki 6grencile-
rin etkili Universite 6gretmenine dair gorusleri ve Yilin Egitim-
cisi odillu 6gretim Uyelerinin etkili 6gretimle ilgili inanislari,
pratikleri ve kisilik 6zellikleri incelenmektedir. Calisma sonunda
ogretim Uyelerine etkili 6gretim konusunda yol gosterici olmak
ve Ogretim Uyesi mesleki gelisim calismalari icin dneriler gelis-
tirmek hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Akademisyen, ‘Universitede ©6gretmen olan’ veya ‘gercek
hayatta agirhkli olarak arastirma ve 6gretim yapan’ kisi olarak
tanimlanabilir. Boyer’in (1990) 6gretim Uyesinin gorevlerini
ele aldigi kavramsal cerceve 6nemlidir. Boyer bu gorevleri
dért baslik altinda ele alir: Ogretim, kesfetme, uygulama ve
entegrasyon. Bu gorevler kapsaminda Ogretim Uyesi bilgiyi
Ureten, uygulayan, 6greten ve bilgiyi gerekli kosullara entegre
edebilen kisidir. Bilindigi lizere, 6gretim Uyeleri ¢cok nadir ola-
rak bu temel gorevler lzerinden degerlendirilmekte ve hatta
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¢ogu zaman arastirma performansi agirlik kazanmaktadir. Bu
durum, 6gretim Uyelerinin egitim-6gretim rollerine neden
daha az 6nem verdiklerinin ve arastirma, proje gibi ¢alismalara
daha ¢ok emek ve zaman harcadiklarinin bir agiklamasi olabilir
(Boyer, 1990).

Opretim Uyeleri, yiiksekdgretimin merkezinde yer alir ve pro-
fesyonel birokrasinin 6nemli bir parcasidir (Mintzberg, 2000).
Dogal olarak da 6grenme ile 6grenci gelisimi konularinda anah-
tar bir rol oynarlar. Tam da bu anahtar rol lizerine, Steiner’in
“kadin ve erkege bir baska insana 6gretme gliciinii veren nedir,
bu otorite nereden gelir?” sorusu lzerine dislinmek gerekir.
Ogretim Uyelerine, 6gretim yapma hakkini veren sahip oldugu
derin bilgi birikimi mi, deneyim mi yoksa lstlin 6gretme bece-
rileri midir? (Steiner, 2003). Bir baska deyisle, kalici 6grenmeyle
gugclu bir iliskisi olan etkili Gniversite 6gretmeninin ozellikleri
yuksekogretim kurumlarinin ve 6gretim Gyelerinin egitim-6gre-
tim rollerinin daha iyi gerceklestirilmesiigin Uzerinde durulmasi
gereken bir konudur.

Amerikan Yiksekogretim Calismalari Dernegi (“Association
for the Study of Higher Education- ASHE”)'nin “21. ylzyilda
Akademik Dogruluk: Ogretim ve Ogrenme ihtiyacl” isimli
raporu 6gretim Uyeligi hakkinda kisa ancak yanitlanmasi zor
bir soruyla baslar: “Glniimizde 6gretim Uyesinin isi nedir?”
(Gallant, 2008). Son zamanlarda ortaya ¢ikan temel problem
alanlari — sorumluluklarin entegrasyonu, artan is yiki, etki
faktorl yuksek arastirma yapma, uluslararasilagsma, disiplinle-
rarasilagsma, Universite siralamalari, hesapverilebilirlik olgut-
leri, artan 6grenci sayilari, teknoloji kullanimi - Pascarella ve
Terenzini’nin (1998) dedigi gibi - ylksekégretim kurumlarini
O0gretim Uyelerinin temel gorevlerini gézden gegirmeye zor-
lar. Tirkiye ylUksekogretiminde ¢ok nadir ele alinan bu konu,
Universitelerin 6grenciler ve dolayli olarak toplum Uzerindeki
etkisini anlamak agisindan da 6nemlidir. Tam bu noktada, Tekeli
(2011)’nin Turkiye’de degisen akademik yasam kosullarina dair
elestirisi kayda degerdir. Tekeli, finansal kisithlklar ve tniver-
sitelerde artan rasyonellik sonucu degisen 6gretim Uyelerinin
rollerinden bahseder: lyi ve hevesli 6gretim yapmanin dege-
rinin azaldigini, onun yerine Universiteye proje ve fon getiren
O0gretim Uyelerinin, akademinin yukselen yildizlar oldugunu
soyler (Tekeli, 2011).

Dinyanin diger Universitelerinde oldugu gibi Turkiye lniversi-
telerinde de atama ve yiikseltme kriterleri akademik yayina ve
arastirmaya agirlik verir. T. C. HiklUmeti tarafindan 2914 sayili
yasa ile uygulamaya konulan akademik tesvik programi bu tur
bir yonelimin yansimasi olarak gorilebilir. Bu tarihten sonra,
arastirma ve projelere sayica daha yiliksek sekilde dahil olan
Ogretim uUyeleri aylik maaslarina ek olarak odillendiriimeye
baslanmistir (Akademik Tesvik, 2015). Maalesef, akademik tes-
vik programi 6gretim ya da 6grenme ile ilgili 6gretim Uyesi faa-
liyetlerini verilen ders sayisi temelinde 6lgmenin 6tesinde bir
gosterge kullanmamaktadir. Ogretimi ve 6grenmeyi iyilestirme
konusu Turkiye’de sinirli sayida kurumda 6grenme ve 6gretim
merkezleri ya da dénem sonu ders degerlendirmesi aracili-
giyla gerceklestiriimektedir. Ogretim ve Ogrenme Merkezleri,
Ogretim Uyeleri ve arastirma gorevlilerinin 6gretim pratiklerini
ve 6grencilerin 6grenme becerilerini gelistirmeyi hedefler. Bu

merkezlerin yer aldigi Universitelerde hem Universite 6grenci-
leri hem de 6gretim Uyelerine yonelik ¢calismalar yapiimaktadir.
Bu calismalara 6rnek olarak etkili 6gretim yontemleri, alternatif
Ogretim stratejileri ve degerlendirme seminerleri, etkili galisma
becerileri, veya 6gretim teknolojilerinin kullanimi verilebilir.
Ancak, iyi 6gretim yapmak ve bu konuda emek harcamak yayin
baskisinin yogun oldugu bu ortamda luks gibi gorilmektedir.
Tam da bu nedenle, “iyi Gniversite 6gretmeni kimdir?” konusu
Turkiye yliksekogretimi ve 6gretim Uyeleri mesleki gelisimi agi-
sindan ele alinmasi gereken konulardan biridir.

Literatiir Taramasi

Yuksekogretimde 6gretim ve 6grenme ile ilgili literatlre bakt-
gimizda yeni 6gretim Uyesi olmus kisilere yonelik ¢alismalar, bir
dersin planlanmasi, yurutiilmesi, degerlendirmesi, notlandir-
ma ve 6grencilere nasil danismanlik yapilacagi gibi uygulamaya
donik bashklarda ele alinmaktadir (Biggs, 2003; Brinkley et
al., 2011; Brown & Atkins, 1998; Fuller, Campbell, Dkystra, &
Stevens, 2009; Lucas & Murry, 2002). Bunun yanisira, glincel
calismalar 6grencilerin 6grenme strecine katilimi (Cook-Sather,
Bovill, & Felten, 2014), Universite 6gretiminin teorik altyapisi
(Dalke, 2002; Fuller ve ark., 2009), belirli bir disiplinde 6gretim
yontemleri (Fry, Ketteridge, & Marshall, 2008) gibi konulari
icermektedir. Universite &gretimi Uzerine yapilan calismalar
bizi baska bir tarafa yonlendirir: 6grenci ihtiyaglarini anlamak,
farkli disiplinlerin dogasini gbz 6nlinde bulundurarak 6gretimi
planlamak, oOgrencileri 6grenme sireglerine dahil etmenin
gerekliligi vb. Bu ilkeleri 6gretim pratigine yansitan 6gretim
Uyeleri, 6grenmenin iyilestirmesine dair aktif rol alirlar. Bu
nedenle, 6gretim Uyeleri mesleki gelisim uzmanlari ve tniver-
site yoneticileri, 6gretim Uyelerinin rollerine iliskin algilarini ve
sinif-ici 6gretim pratiklerini iyi analiz etmelidirler.

iyi Universite dgretmeni ya da 6gretimi konusunda yapilan
arastirmalar sinif-ici 6gretimi, kisisel ozellikler, 6gretim Uye-
si — 6grenci iliskisi, ve 0gretim Uyelerinin alan bilgisi gibi alt
basliklarda gruplandirilabilir. Clark (1995), bu o6zellikleri iki ana
grup altinda toplar: Bilissel ogeler (6gretimin organizasyonu,
anlatimda agiklik, sunum kalitesi) ve duyussal dgeler (6grenci
ilgisi, égrenci katiimi, fikirlere agik olma, kisilerarasi iliskiler,
iletisim ve tarafsizlik). Ralph (2003) ise iyi 6gretimi etkileyen
bes dzellikten bahseder: Ogrenene adanmislik, 6§retim mater-
yali bilgisi, organizasyon ve ¢evre yénetimi, gelisme arzusu,
ve baskalari ile isbirligi. (Akt. Delaney, Johnson, Johnson, &
Treslan, 2013).

Bir baska 6nemli ¢alisma Bain (2004) tarafindan iyi Universite
o6gretmeninin ozelliklerini belirlemek igin yapilmis olup, etkili
O0gretim “Gzenli ve sofistike diisiinme, derin mesleki égrenme
ve temel kavramsal degisimler” ile dogrudan iliskilendirmistir
(Bain, 2004, p. 15). Buskist (2004) etkili 6gretim uyesi 6zellik-
lerini listelemis ve bu 6zellikleri (i¢ kategori altinda toplamistir:
Odretim iiyesinin bilgisi, kisilik 6zellikleri ve sinif yénetimi bece-
rileri. Bilgi kategorisinde sadece kendi ¢alisma alaninda degil,
diger disiplinlerle iliskisini gosterme ve alana dair elestirel
dusiinmeyi 6gretme yer almaktadir. Kisilik kategorisinde, yak-
lasilabilir, samimi, esprili, saygil ve siniftaki durumlara uyum
saglayabilen gibi bazi temel 6zellikleri belirtmistir. Ogretim
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Uyelerinin 6gretime dair hevesli olmasi ise iyi 6gretmenle en
cok iligskilendirilen 6zellik olarak karsimiza gikar. Son olarak,
sinif yéntemi becerileri kategorisi kapsaminda sinifta belirli bir
diizeyde kontroll saglayan, sinif-ici glinliik problemlerle basa
cikabilen ve akademik kultir konusunda isbirligi yaratabilen
O0gretim Uyesi Ozellikleri belirtilmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, bu davranislarin 6grenilebilir olmasidir (Keeley,
Smith, & Buskist, 2006).

Buskist (2009), iyi 6gretim 6dlu alan kisilerle yaptigi bir baska
arastirmada, bu kisilerin Gniversite 6gretimine dair herhangi
bir egitim almadiklarini ancak bagkalarindan 6grenmeye istekli
olduklarini ve kendi 6gretim felsefeleri oldugunu bulmustur.
Odiil sahiplerinin ortak &zellikleri olarak sunlardir: égrencileri
aktif 6grenen olmalari igin destekleme, 6grenmeyi 6nemseme,
6grenmeyi eglenceli kilma, dgrencilerin entellektiiel potansi-
yellerine ulasmalarinda yardimci olma, égretim ve alana dair
hevesli olma, pozitif rol model olma ve son olarak, égrencileri
icin yiiksek beklentileri olmasi (Buskist, 2009).

Bu alanda yapilan arastirmalar (Anderson ve ark., 2012; Minor,
Onwuegbuzie, Withcer, & James, 2002; Onwuegbuzie, Slate,
Leech, & Collins, 2007), etkili Universite 6gretmenine dair
tartismalara yol gosterici olmakta ve Universite 6gretmeninin
performansina iliskin bir model sunmaktadir. Onwuegbuzie
ve ark., (2007) karma arastirma yontemi ile 6grencilerin etkili
Universite 6gretmeni algilarini incelemislerdir. Arastirmada
bir 6gretim degerlendirme modeli gelistirilmis ve bu model
Ogretim Uyesi Ozelliklerinin bas harflerinden olusan “CARE-
RESPECTED” olarak adlandirilmistir. Dort meta tema; iletisimci
(“communication”), savunucu (“advocate”), sorumluluk sahibi
(“responsible”), yetkilendirici (“empowering”) (CARE) olarak ve
dokuz alt tema; duyarli (“responsive”), hevesli (“enthusiastic”),
ogrenci-merkezli (“student-centered”), profesyonel (“profes-
sional”), uzman (“expert”), birlestirici (“connector”), aktarici
(“transmitter”), etik (“ethica”l) ve yonetici (“director”) (“RES-
PECTED”) olarak belirlenen 6zellikler etkili 6gretim literattrini
de ozetleyici niteliktedir.

Etkili Universite 6gretmeni literatlirini 6zetleyen bir baska
calisma da Rosenshine ve Furst (1971)'un yiksek- ve dusuk-
anlam tipolojisi ¢alismasidir. Bu tipolojiye gore, “yiiksek-
anlam tipolojisi” davranisi, “net bir sekilde agiklar” ya da “iyi
iliski kurar” gibi daha global ve soyut o6zellikleri; diisik anlam
tipolojisi ise “bir konudan baska konuya gegisi belirtir’ ya da
“égrencilere ismiyle hitap eder” gibi daha belirgin ve somut
ozellikleri igerir. Murray (2007) bu dislk-anlam 6gretim davra-
nislarinin, 6gretim Uyelerinin iyi 6gretim pratikleriicin daha net
ve yonlendirici oldugunu soyler ve bu davranislarinin 6grenci
ve 6gretim Uyesi iliskisini daha ¢ok 6nem verdigini belirtir.

Yuksek-anlam 6zellikleri altinda, Clark’in (1995) duyussal 6ge-
leri (ilgi duzeyi ve yeni fikirlere agiklik); 6grenene adanmislik,
gelisme arzusu ve baskalari ile isbirligi (Ralph, 2003); Onwu-
egbuzie ve ark. (2007)'nin iletisimci, savunucu, ya da yetkilen-
dirici; Buskist’in (2009) kisilik 6zellikleri (yaklasilabilir, samimi,
ve saygili); Emil’in (2014) iyi iliski kurma ve organize olma gibi
iyi Universite 6gretmeni Ozellikleri siralanabilir. Dislik-anlam
tipolojisinde ise sorumluluk ve alana dair derin bilgi birikimi,
disiplinlerarasi bilgi sahibi olmak gibi 6zellikler siralanabilir.
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Turkiye yuksekdgretim ¢alismalari literaturiinde bu konuda bir-
kag galismaya rastlanmaktadir. Avci ve Kalelioglu (2019) yaptik-
lari arastirmada 6gretmen egitimi programindaki 6grencilerin
ogretim kalitesi ve egitime iliskin gorislerini incelemislerdir.
Ogrenciler derslerin kalitesini, icerikleri ve baglamlari, 6gretim
metodlari, 6gretim Uyelerinin yeterlikleri ve 6gretim teknolo-
jilerinin kullanimi kapsaminda degerlendirmistir. Ogrenciler
etkili 6gretimi, 6grenmenin gerceklestigi ders olarak tanimla-
mislardir (Avci ve Kalelioglu, 2019).

Bir baska calisma da, lisans 6grencilerinin 6gretim kalitesine
iliskin algilari hakkinda yapilmistir. Toplamda 1415 6grenciye
uygulanan “Ogrencilerin Ders Deneyimleri” 6lgegi sonucunda
su bulgulara ulasilmistir: Derslerin egitim felsefesi yorum ya
da sentezden ¢ok ezbere dayali, yeterli geribildirim verilmeyen
ve proje ¢alismalarina daha az zaman ayrilan zamanlar oldugu
belirtilmistir. Diger taraftan 6gretim uyelerinin detayli agiklama
yapma ve 0Ogrencinin dikkatini ¢ekmeye ¢alisma konusunda
iyi olduklari dile getirilmistir. Calisma, 6grencilerin 6gretim
Uyelerinin yeterliklerinden memnun oldugunu ancak daha ¢ok
etkilesim ve iletisim istediklerini vurgulamistir (Ozcan, 2013).

Goruldagi tzere lniversite 6gretimi ve etkili Gniversite 6gret-
menine iliskin kisitli bir literatiir bulunmaktadir. Mevcut yiiksek-
ogretim politikalarinin agirlikli olarak arastirma performansini
Olgmesi ve desteklemesi, atama ve yikseltme kriterlerinde
O0gretim Uyesinin 6gretim gorevinin sadece verilen ders sayisi
ile dlctilmesi gibi sorunlar 1s1ginda egitim ve 6gretimin kaliteli
bir sekilde yapilabilmesi ve liniversitelerde etkili 6grenme igin
“Turkiye yuksekdgretiminde etkili Gniversite 6gretmenini nasil
tanimlayabiliriz?” arastirma sorusu bu g¢alisma kapsaminda ele
alinmaktadir.

YONTEM

Ankara’da bir devlet Universitesinde 2014-2016 akademik
yillarinda karma arastirma yontemi ile yapilan ¢alisma iki asa-
madan olusmaktadir: Birinci asamada, anket arastirma deseni
kullanilarak Gniversite 6grencilerinden veri toplanmis ve ikinci
asamada da ayni kurumda “yilin egitimcisi 6duli” alan 6gre-
tim Uyeleri ile yliz ylze gorlisme yapilmistir. Karma arastirma
yapilmasinin sebebi, etkili Gniversite 6gretmeni 6zellikleri gibi
bir liste ¢ikarmanin ¢ok anlamli olmadigl ve bazi kosullarda
disipline, baglama ve diger faktorlere gore degisebilecegi var-
sayimina dayanmaktadir. Weimer (2015), etkili 6gretimi tanim-
larken “6grenme 6gretmen olmadan da gergeklesebilir, ancak
ogrencinin olmadigl yerde 6gretim yapmak gerekgesi olmayan
bir faaliyettir” ifadesi ile 6gretimin 6grencilerin sirece dabhil
edilmesiyle daha anlamli olacagini dile getirir. Literatirdeki
calismalar ya sadece 6grenciler ya da 6gretim uyeleri ile yapil-
digindan bu calismaya her iki grup da dahil edilmis ve karma
arastirma yontemlerinden Ugleme deseni (Greene, Caracelli, &
Graham, 1989) kullaniimistir.

Arastirmanin birinci asamasinda, anket arastirma deseni
kullanilarak 6grencilerin etkili veya etkili olmayan Universite
o0gretmeni deneyimleri hakkinda veri toplanmistir. Veri top-
lamak icin kullanilan égretim (iyesi degerlendirme anketi,
Young ve Shaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup, Emil
(2013) tarafindan Tirkceye adaptasyonu gerceklestirilmistir ve
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gecerlik skoru .979 ve glvenirlik skoru .88 olarak bulunmustur.
Degerlendirme anketi 25 maddeden olusmaktadir ve 6gretim
Uyelerinin 6gretim faaliyetleri, 6gretime iliskin kisilik 6zellikleri,
ders icerigi ve organizasyonu ile ilgili maddeleri icermektedir.
Maddelerde yer almayan 6zellikleri kapsamak amaciyla agik
uglu bir soru araciligiyla 6grencilerin kendi 6grenmelerine etki
ettiklerini distndikleri 6gretim Gyesinin en dnemli Ug ozelligi
sorulmustur.

Anket, 2014-15 akademik yilinda toplamda 512 lisans 6gren-
cisine uygun orneklem yapilarak uygulanmistir. Lisans birinci
sinif 6grencileri, Gniversite egitimine dair sinirli deneyimleri
oldugundan arastirma drneklemi disinda birakilmistir. Universi-
te 6grencileriyle uygun érneklem yontemi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Uygulamada 6grencilerden daha 6nce ders
aldiklari ve 6gretim performansini etkili ya da etkisiz olarak
degerlendirdikleri bir 6gretim Uyesi se¢meleri istenmis ve
degerlendirme anketini bu kisiyi diistinerek doldurmalari isten-
mistir. Calismaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir. Anket verisi SPSS’de diskriminant analiz
yapilarak etkili ve etkili olmayan 6gretim Uyesini ayirt edici
ozellikler belirlenmistir.

Tablo 1: Ogrenci Demografik Ozellikleri

Ogrenci Demografik Ozellikleri %
Cinsiyet

Kadin 317 61.1
Erkek 201 38.9
Yas

18-22 258 68.6
23-39 118 31.4
Bolim

Mihendislik 178 37.6
iktisadi ve idari Bilimler 95 20
Fen -Edebiyat 35 7.4
Egitim 76 16
Mimarlik 90 19
Sinif Diizeyi

2. Sinif 190 37.1
3. Sinif 174 34
4. Sinif 136 26.6
Lisansustu 12 2.3

Arastirmanin ikinci asamasinda, 2015-16 akademik yilinda
toplam 10 6gretim Uyesi ile yari yapilandiriimis ylizylze goris-
meler gerceklestirilmistir. Ogretim (iyesi verileri gegerlik ve
glivenirlik saglamasi agisindan 6grenci verisi ile ayni Universi-
tede toplanmis ve amach 6rneklem yapilmistir. Arastirmanin
gerceklestigi devlet (niversitesinde verilen yilin egitimcisi
6diilti, 6grenci degerlendirmelerinin son alti donem ortalamasi
alinip, fakulteler bazinda siralanmasi ile elde edilmektedir. Bu
kapsamda, odulli 6gretim dyeleri, 6grencilerin goziinde ‘iyi
Universite 6gretmeni olduklar’’ varsayimi ile bu arastirmaya
dahil edilmislerdir.

Bu 6diili 2000 yilindan itibaren alan 6gretim Uyelerine e-posta
araciligiyla davet gonderilmis ve toplam 10 gondlli 6gretim
Uyesi ile ylizylze gortsmeler yapilmistir. Gorlisme sorulari,
Ogrenci anketi sonuglari ve ilgili literatiir goziinlinde bulundu-
rularak ve alanda uzman iki 6gretim Uyesinin gorusleri alinarak
son haline getirilmistir. Sorular su baslklar altinda olusturul-
mustur: Akademisyenlerin 6gretim rollerine iliskin algilari; iyi
tiniversite égretmeni anlayisi ve karakter ézellikleri; tipik bir
ders akisi; égrencilerle iletisim; alan bilgisi.

Ylizylze goérismeler, 2015-2016 akademik yilinda 6gretim
Uyelerinin tercih ettikleri mekanlarda gerceklestirilmis ve orta-
lama 1.5 saat stirmustir. Toplam 10 6gretim Uyesinden altisi
kadin ve dordu erkek iken, besi profesoér doktor, ikisi dogent
doktor ve Ugii doktor 6gretim Uyesidir. Ogretim Uyelerinin
fakulte dagiimi da Universitedeki bes fakiilteyi temsil edecek
sekildedir: Miihendislik, Mimarlik, iktisadi ve idari Bilimler, Fen
Edebiyat ve Egitim.

Tablo 2: Ogretim Uyesi Demografik Ozellikleri

Ogretim Uyesi Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kadin
Erkek 6
Deneyim
0-20 5
21-35

Boliim

Muhendislik

iktisadi ve idari Bilimler
Fen - Edebiyat

Egitim

Mimarlik

Doktora Egitimi
Yurtdisi Doktora

Yurtici Doktora 1
Unvan
Prof. Dr. 5
Dog. Dr.
Dr. Ogretim Uyesi 3

R RPN R WG, 0]

(e]

Gorusme kayitlar desifre edildikten sonra ve endiktif icerik
analizi yapilmistir. Patton (2002) icerik analizini “metinlerdeki
temel tutarlilik ve anlamlar listelemek” olarak tanimlamistir.
Enduktif kategori analizi, bastan kodlar belirlemeden veri
toplama tamamlandiktan sonra yapilir ve bitin resmi gérmek
amaclanir. Analiz, dogal gesitliligi ve verideki ortantileri bulmak
icin yapilmistir. Veri kodlamasinda 6ncelikli olarak ériintiler ve
basliklar arastirilmis ve sonra da orintileri anlamak igin oriin-
ti kodlamasi yapiimistir. ilk diizey driintiiler, daha soyut analiz
Uniteleri altinda toplanmistir. Analiz, gecerlik ve glvenirlik
icin iki ayri arastirmaci tarafindan gercgeklestirilmistir (Patton,
2002).
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BULGULAR

Ogretim lyesi degerlendirme anketi toplamda 512 kisiye
uygulanmis olup, 165 kisi degerlendirdigi 6gretim tyesini etkili
olmayan ve 301 kisi de etkili olarak belirtmistir. Geriye kalanlar
ise kararsiz grubunda toplanmistir. Anket verisi, SPPS progra-
minda diskriminant fonksiyon analizi ile ele alinmis; etkili ve
etkili olmayan 6gretim Uyelerini ‘ayirtedici ozellikler’ belir-
lenmeye calisiilmistir. Diskriminant fonksiyon analizin kanonik
korelasyonu, etkili olan ve etkili olmayan 6gretim Uyeleri
acisindan %84 oraninda varyans gostermistir. Wilk’s lambda
bu analizin ayirt edici olma 6zelligini verir ve deger ne kadar
kiicikse ayirtediciligi o kadar biytktir. Analiz sonucunda bu
deger 0.289 (p>0.5) olarak anlamli bulunmustur. Asagida Tablo
3’de verilen alt faktor, etkili olan Gniversite 6gretmenini etkili
olmayan 6gretmenden ‘ayirtedicilik’ agisindan hiyerarsik olarak
verilmistir.

Siniflandirma sonuglarina gore, bu alti faktor, etkili olmadigi
belirtilen 6gretim Uyesini %87.9 oraninda, etkili oldugu belirti-

len 6gretim Uyesini ise %98 diizeyinde tahmin edebilmektedir.
Universite &grencileri igin en 8nemli ‘ayirtedici’ 6zellik, 6gretim
Uyesinin dersi nasil organize ettigi, yani sunulan icerigin nasil bir
organizasyon cercevesinde verildigi olurken, ikinci en ‘ayirtedi-
ci ozellik’ 6gretim Uyesinin yarathgl 6grenme ortaminin rahat
olup olmadigi yéniindedir. Ugiincii olarak, bu rahat égrenme
ortaminin kapsaminda distinilebilecek ‘Ggrencilerin 6grenme
diizeyini gozoniinde bulundurmak’ gelmektedir. Dordlinci
etken, ‘dersin alana olan ilgiyi artirmasi’ iken, yine bununla
iliskilendirilebilecek ‘6grencilerle kurulan iletisim’ gelmektedir.
Son olarak, ‘dersin 6grencilerin géziinde degerli olmasi’ ini-
versite 6grencilerinde etkili iniversite 6gretmeni icin ayirtedici
ozellikler olarak belirlenmistir.

Anket maddelerinde kapsanmamis ve 6grencilerin eklemek
istedigi ozellikleri soran acgik uclu soruya verilen yanitlar da
tematik analiz ile dért ana tema altinda toplanmistir: Ogretim
ve 6grenme, 6gretim lyesi — dgrenci iliskisi, kisilik ézellikleri,
6gretim liyesinin alan bilgisi. Tablo 4’te bu ana temalar ve her
bir tema altindaki alt temalar verilmistir.

Tablo 3: iyi Universite Ogretmeni Diskriminant Fonksiyon Analizi Sonuglari

Etkili Giniversite 6gretmenini ayirt edici bl
etkenler L
statistic

Dersin iyi organize edilmig olmasi 401
Rahat bir 6grenme atmosferi .325
Ogrencilerin grenme seviyelerini

o .308 3
gbzoninde bulundurma
Alana ilgiyi artirma 297 4
Etkili iletisim 293
Dersin 6grenciler igin degerli olmasi .289 6

Tablo 4: Ogrenci Anketi Acik-Uglu Soru Tematik Analiz Sonuglari

Ogrenci Anketi Agik Uglii Soru Analizi Ana Temalar

Tema 1 - Ogretim ve 6grenme

Tema 2 — Ogretim liyesi

— Ogrenci iligkisi

Tema 3 - Kisilik ozellikleri

Tema 4 — Ogretim {iyesinin alan bilgisi
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]
-%-ﬂ

440.000 656.859 440.000
440.000 455.623 2 439.000 .000
1 440.000 327.555 3 438.000 .000
440.000 258.254 4 437.000 .000
440.000 210.514 5 436.000 .000
440.000 178.109 6 435.000 .000
Alt Temalar
Ders anlatimi

Odevler ve degerlendirme
Ogrenme ortami
Ders materyali
Iyi iletisim becerileri
Ogrencilere saygi
Motive Edici / Yonlendirici / Cesaretlendirici
Ulasilabilir olma
Samimi
Anlayisli / Toleransli
Adil / Tutarli
Kendine glivenen
21. Yizyil becerilerine sahip
Alana dair derin bilgi birikimi
Alana dair yenilikleri ve gelismeleri takip etme

interdisipliner bilgi sahibi
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Anket sonuglari ile bazi 6rtismeler olmakla birlikte literattr
ile glclt bir sekilde iliskilendirilebilecek bu sonuglar, 6gren-
cilerin kendi 6grenmelerine etki ettiklerini distindikleri bazi
temel ozellikleri ortaya cikarmaktadir. Ogretim ve Ogrenme
bashgl altinda en yogun olarak ders anlatiminin agik, anlasilir
ve orneklerle desteklenmis olmasi ve 6gretim dyesinin 6gre-
timden keyif almasi gelmektedir. Bunun yanisira ddevlerin
ve degerlendirmenin ders anlatimi ve materyali ile ilintili ve
anlamli olmasi égrenciler tarafindan belirtilmistir. Ogrenciler,
ogretim lyesi — 6grenci iliskisi’'ni 6gretim Uyesinin iyi iletisim
becerilerine sahip olmasi ve 6grenciye saygl gostermesi olarak
tanimlamistir. Ayrica bu iliskinin dogasi 6grenmeye yonlendiri-
ci, motive edici ve cesaretlendirici olmasi ve 6gretim Uyesinin
sinif disinda da ulagilabilir olmasi olarak belirtilmistir. Kisilik
ozellikleri agisindan 6gretim Uyesinin samimi davranisi, anlayis
ve tolerans sahibi olmasi, ozellikle degerlendirme konusunda
adil ve tutarli davranmasi, kendine giivenen one ¢ikan ozellik-
lerdir. Ayrica 6grenciler, 6gretim Gyesinin 21. Yizyil becerileri
diyebilecegimiz becerilere sahip — yeniliklere acik, elestirel,
teknoloji kullanan vb. — kisiler olmasinin kendi 6grenmelerine
etki ettigini belirtmislerdir. Son olarak égretim dyesinin alana
yénelik bilgisi konusunda frekansi oldukga yiksek olarak, alana
iliskin derin bilgi birikimine sahip olmak, bunun yaninda alan-
daki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek ve interdisipliner bil-
gi sahibi olmak, 6grencilerin géziinden énemli 6zellikler olarak
ifade edilmistir.

Ogrenci anketi sonrasinda gergeklestirilen yiizyiize gériismeler-
de, literatlr ve 6grenci anket sonuglari da temel alinarak olus-
turulan demografik bilgiler, 6gretim liyesinin gorevlerine dair
algilari, 6gretim pratikleri, 6grencilerle iletisim ve etkili 6gretim
Uyesi hakkinda sorular sorulmustur. Yilin egitimcisi 6ddllti
Ogretim Uyelerinin timunin, egitim-6gretim rollerine iliskin
algilarinin kendileri tarafindan gigli bir sekilde ifade edilmesi,
Ogretim felsefelerinin olmasi diger degiskenlerin yanisira yurt-
disi deneyimleriyle iliskilendirilebilir. TUm 6gretim Gyeleri temel
gorevlerinin 6gretim ve arastirma yapmak oldugunu belirtir-
ken, bir 6gretim Uyesi arastirmanin oncelikli oldugunu ancak
arastirma ve egitim-6gretimin birbirini besledigini belirtmistir.
Ogretim rolii hakkinda verdikleri yanitlar analiz edildiginde,
iyi egitim sunmak, topluma ve bilimsel bilgi gelisimine katki
saglayan égrenci yetistirmek, 6grencilere rol model olmak ve
6grenim deneyimlerine rehberlik etmek gibi gérev tanimlarinda
bulunmuglardir. Bu gorevleri yerine getirmek icin 6dalli 6gre-
tim Uyeleri, uygun 6gretim ortami yarattiklarini, derslere iyi bir
hazirlikla gelerek sorumluluk sahibi olduklarini, ve yansitmal
dgretim pratiginde bulunduklarini dile getirmislerdir. Ogretim
rolleri gergcevesinde bazi 6gretim lyeleri 6gretmen ve egitimci
ayrimini da dile getirmistir.

Ogretim (iyesi rollerini nasil tanimladiklari incelendikten sonra
bu bulgular i1sinda gorisme verisi iki asamali enduktif icerik
analizi ile dért ana tema etrafinda toplanmistir: Ogretim dav-
ranisi, égretimi destekleyen kisilik 6zellikleri, iletisim ve alan
bilgisi.

Gorisme metinlerinin analizinde 6gretim Uyelerinin 6gretim
davranislari en ylksek frekansa (f=74) sahip kategori olarak
bulunmustur. Bu ana tema altinda Ug¢ alt-tema yer almak-

tadir: dgretim ydntemleri, 6gretim stratejileri ve dgrenci
6grenmesinin degerlendirilmesi. Ogretim Uyelerinin 6gretim
pratikleri soruldugunda, diiz anlatim, soru-cevap, tartisma ve
sinif aktiviteleri gibi daha geleneksel 6gretim yontemlerinin
kullanildigl gérilmektedir. Diiz anlatim ile ilgili olarak 6gretim
Uyeleri, anlatimin detayh ve iyi organize edilmis olmasinin ve
6grenmenin 6grencinin seviyesine ve yeteneklerine gore uyar-
lanmasinin énemli oldugu belirtmislerdir. Ayrica, soru-cevap
ya da tartisma gibi yontemlerin 6grencilerin ilgisini ¢ekecek,
distinmelerini tetikleyecek ve onlari destekleyici bir sekilde
kullaniimasi gerektigini ifade edilmistir.

Ogretim ydntemlerinin yanisira, icerigi 6zetleme, cergeveleme,
gbzden gecirme ve tekrar gibi 6gretim stratejileri kullanilarak
dgrenmenin artirlmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Ogren-
cilerin 6grenmesini desteklemek amaciyla odilli 6gretim
Uyeleri, problem ¢6zme, somut ya da gercek yasam ornekleri
ve metafor gibi stratejilerle 6grencilerle etkilesimi artirdikla-
rini belirtmislerdir. Ogrenmenin degerlendirilmesi agisindan
da sinavlar ve projelerin yanisira 6devler, haberli ve habersiz
kiictk sinavlar, sinav simulasyonu, yapici geribildirim ve diyalog
bu 6gretim Uyelerinin kullandiklari degerlendirme yontemleri
arasinda gelmektedir.

ikinci siklikla ifade edilen ana tema, &gretim lyelerinin etkili
Ogretimi destekledigini dustindukleri kisilik 6zellikleri (f=56)
olmustur. Burada 6gretim Uyelerinin iyi Universite 6gretmeni
olmaya dair yansittiklari kisilik 6zellikleri, kendi 6gretim davra-
niglari ile iliskilendirilmistir ve su sekilde 6zetlenebilir:

Eglenceli / esprili olmak,

Esnek / arkadasca / kibar ve mesafeli,

Sefkatli / merhametli / insancil / sakin / duygulari sezen,
Yenilikci / geleneksel olmayan / gelismeye acik / yansitici,
Dakik / titiz / sistematik / iyi organize olan,

Adil / etik / 6n yargili olmayan,

Ogretme hevesi olan / meslegine tutku ile bagl.

Bu oOzellikler, iyi Gniversite 6gretmenini tanimlarken ya da kendi
Ogretim pratiklerinden bahsederken ifade ettikleri 6zelliklerdir.
Ogrenci-merkezli ve 6grenciyi 6grenme siirecine dahil eden
rahat bir 6grenme atmosferi yaratmak icin bu 6zellikler 6gre-
tim Uyeleri tarafindan 6nemle vurgulanmistr.

Odretim (iyesi — égrenci iletisimi (f=54) veri analizinden yine
cok gicli bir sekilde ¢ikan temalardan tglncisldir. Burada
O0gretim Uyesi ve 6grenciler arasindaki iletisim somut olarak su
ozellikler kapsaminda tanimlanmistir:

Ortak / agik / suirekli / etkilesimli / esit / birebir iletisim,

Ogrencileri destekleyici / anlayisli / motive edici / énemse-
yen / saygili,

iyi dinleyici / iyi gzlemci,

Ogrencilerle formel ayni zamanda arkadasca iliski kurabil-
mek.
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Odiilli 6gretim Gyeleri iyi iletisimin, grencilerin projeleri hak-
kinda geribildirim vermek, 6grenciden beklentilerini dile getir-
mek, gerektiginde 6grencilere rehberlik etmek, ve 6grenme
ile ilgili kisisel deneyimlerini paylasmak i¢in gerekli oldugunu
ifade etmislerdir. Ozellikle diyalog, lisans / lisansiistii arastirma
projelerinde yer almak 6grencilerin 6grenmesine iliskin etkili
iletisim kanallari olarak bahsedilmistir.

Son olarak, 6grenci anketinden gelen acgik uglu soru analiz
sonuglari gériismenin sonunda 6gretim Uyeleri ile paylasiimis
ve etkili 6gretim Uyesinin en ¢ok tekrarlanan 10 temel 6zelligi
hakkinda ne duslindikleri sorulmustur. Bu listede en yogun
olarak belirtilen maddelerden biri olan 6gretim Uyesinin alan
bilgisi, iyi 6gretim icin gerekli olmasina ragmen bir 6zellik ola-
rak siralanmasinin gerekmedigi yonindedir. Bir baska deyisle,
odullu 6gretim Uyeleri, alanina hakim olmayan birinin zaten
etkili 6gretim yapamayacagini ve alan bilgisinin mesleki bir
gereklilik oldugunu dile getirmislerdir. Alan bilgisinin yanisira,
glincel bilgileri takip etmenin ve disiplinlerarasi bilginin de etki-
li 6gretim Uyesi ozellikleri altinda yer almasi gerektigini belirt-
miglerdir. Bununla birlikte 6grenci ve 6gretim Uyesi verilerinin
literaturle deilintili olarak benzer 6zellikler icerdigi soylenebilir.
Bir sonraki boélimde bu benzerlikler ve farkliliklar tartisilacak
ve Ogretim Uyelerinin 6gretim pratiklerini gelistirici dneriler
sunulacaktir.

TARTISMA

Yuksekogretimde kalite, kurumlar tarafindan gergeklestirilen
etkisi ylksek arastirma ve kalici 6grenme ile topluma sundugu
katki 6l¢tstinde degerlendirilir. Kaliteli egitim-0gretim ise, etkili
Ogretim pratikleri ve 6gretim Gyelerinin egitim sorumluluklarini
arastirma ile benzer sekilde 6nemsemesi ve yerine getirmesi
ile mimkindar. Ders ya da 6gretimin degerlendirilmesi, yuk-
sekdgretim siniflarinda kaliteli 6gretimi ve 6gretim Uyelerinin
bu yondeki mesleki gelisimlerine katkida bulunmada bir yon-
tem olarak kullanilmaktadir (Onwuegbuzie et al., 2007). Ders
degerlendirilmesinin 6grenciler tarafindan Ogretim faaliyeti
konusunda geribildirim vermede énemli bir arag oldugu disu-
nildiginde, Tirkiye yiksekogretiminde ozellikle de devlet
Universitelerinde ¢ok yaygin olarak kullanilmamasi sorunsaldir.
Genel bir degerlendirme yapildiginda, arastirma sonuglarinin
literatiir ile cok yakindan iliskili oldugu gériilmektedir. Ogren-
ci anketleri ve 0gretim Uyesi gorismelerinden iyi Universite
o6gretmeni profiline iliskin dért ana temanin ¢iktigi séylenebilir:

e Ogretim lyesinin 6gretim pratigi ve 6grencilerin dgrenme
deneyimi

o Ogretim lyesi — dgrenci iliskisi

e Etkili 6gretimi destekleyen kisilik 6zellikleri

e Ogretim lyesinin alan bilgisi

Oncelikle arastirmanin odak noktasi iyi (iniversite dgretmeni
olarak belirlendiginden, 6gretim Uyelerinin kendi goérev ve
sorumluluklarini, bu ¢alisma 6zelinde egitim-6gretim agisindan
nasil tanimladiklari incelenmistir. Clinkli, Dandy ve Bendersky
(2014)"1n soyledigi gibi, 6gretim liyesinin 6gretim ve 6grenme-
ye dair inaniglari, onlarin is ve 6gretim davranislarini birebir
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etkilemektedir. Ayrica, 6gretim felsefesinin temelini olusturan
O0grenme ve epistemolojiye iliskin yaklagimlarini anlamak da
onemlidir (Entwistle & Peterson, 2004). Bu ¢alismada yer alan
odullt 6gretim Gyelerinin egitim-6gretim rollerine iliskin glcli
inanislari kendilerini akademide egitim agisindan nasil konum-
landirdiklarinin acgik bir kanitiyken, ek olarak, 6grencilerin
etkili 6gretim Uyesi tanimlamasinda belirtildigi lGzere 6gretim
Uyesinin 6gretimden keyif almasi bu inanislarla 6rtismekte-
dir. Smith (1998), 6gretim lyelerinin 6gretimi temel gorevleri
arasinda gorduklerini ve 6gretim etkililigi artirmak konusunda
istekli olduklarini séylemistir. Blackburn ve Lawrence (1995)
da Ogretim Uyelerinin is davranislarini belirlemede kendi
sorumluluklari konusunda neye inandiklarinin 6nemli oldugu-
nu belirtmektedir. Calismada gorlstlen 6gretim Gyelerinin iyi
Ogrenci yetistirmek ya da 6grencilerinin 6grenme ve gelisimine
katkida bulunmak gibi egitimci rollerinden bahsetmeleri de
literatiir ile parallellik gdostermektedir. Ogretim rollerine dair
bu inanislar ayni zamanda onlarin arastirma, egitim ve topluma
hizmet faaliyetlerine ne kadar zaman ve emek harcayacaklarini
etkilemektedir. Ogrenci anketi sonuglarinin da gésterdigi tizere
Ogretim Uyesinin 6gretim yaparken keyif almasinin 6grenci
deneyimine etki etmektedir.

Bir baska 6nemli sonug da 6gretim Uyelerinin arastirma rollerini
egitim-6gretim rolleri ile esit 6nemde gormeleri mesleki olarak
sahip olduklari adanmislik duygusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ogretim Uyelerinin dgretim pratikleri disiinildiigiinde, gele-
neksel 6gretim yontemlerinin hala kullanilmakta oldugu ancak
o0grenci merkezli uygulamadan daha fazla bahsedildigi goril-
mistlir. Hem 6grenci hem de 6gretim Uyesi verileri, en 6nemli
O0gretim pratiginin dersin iyi bir sekilde organize edilmesi oldu-
gunu géstermektedir. Ogrenci anketinden ¢ikan en yiiksek ayir-
tedici faktor ve 6gretim Uyesi goriismelerinden ¢ikan sonuglara
gore, sistematik olmak ve kavramlari iyi organize edilmis sekil-
de sunmak 6grencilerin 6grenme siireclerini etkilemektedir. Bu
bulgular, Schonwetter’in (1996) ¢calismasinda belirtilen 6gretim
Uyesi organizasyon becerileri ve 6gretmenin kendini iyi ifade
etmesi bulgulari ile de 6rtiismektedir. Yiiksekogretimde egitim
teknolojilerinin daha yogun kullaniimasina iliskin literatiire
karsi, 6gretim teknolojileri kullanimi 6grenciler ya da 6gretim
Uyeleri tarafindan dile getirilmemistir. Bu bulgu, 6gretim tekno-
lojilerinin 6gretimin amaci degil, araci olmasi gerektigini bir kez
daha hatirlatir niteliktedir.

Odulli 6gretim Gyeleri, bilingli bir sekilde 6grencinin égrenme
dizeyine dikkat ettiklerini ve sinif-igi 6gretiminde buna uyumlu
0gretim yaptiklarini séylemislerdir. Bu durum, 6grenci merkezli
dgrenmenin temel ilkelerinden biri olarak kabul edilir. Ogren-
ciler de benzer sekilde etkili ve etkili olmayan 6gretim uyeleri
arasindaki ayirtedici 6zelliklerden biri olarak 6grenci merkezli
uygulamayi belirtmislerdir. Arastirma sonuglari, 6grenmeye
iliskin yapici ve bireysel geribildirim vermek, 6grencileri yon-
lendirmek, cesaretlendirmek, motive etmek ve 0Ogrencilere
saygl duymak gibi yine 6grenci merkezli uygulamalarin iyi
Universite 6gretmenini tanimladigini géstermektedir. Ogrenci
merkezli yaklasim ile ilgili sonuglar, hem literatiir ile hem de
ozellikle Spencer ve Schmelkin’in (2002) etkili Universite
O0gretmeni calismasindaki 6grenciyi 6nemseme ve fikirlerine
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onem verme bulgulari ile paralellik gostermektedir. Degis-
mesi mimkin olmayan bazi kisilik 6zelikleri olabilecegi kabul
edilmekle beraber, iyi Gniversite 6gretmeninin meslekle ilgili
olumlu tutum gelistirmesi, 6gretmekten keyif almasi arastirma
bulgulari arasinda yer almaktadir. Ogretim tyelerinin 6grenciyi
ve Ogrenmelerini onemsemesi, 0gretime ve 6grencilere dair
belirttikleri duygular, Wood’un (1998) calismasinda bulunan
hevesli 6gretmenin 6grenmeyi ve 6grenci motivasyonunu art-
tirmasina iliskin bulgusu ile de benzerlik gostermektedir.

Yine arastirma sonuglarindan olan 6gretim Uyesi — 6grenci ilis-
kisi, etkili 6gretimi ve 6grenmeyi destekleyen ana boyutlardan
biridir (Pascarella & Terenzini 1995). Ogretim Uyeleri, saygl
gostermenin, 6grencilere glivenmenin, ortak ve acik iletisim
kurmanin, arkadas¢a davranmanin ve esnek 6grenme ortam-
larinin dgrenmeyi destekleyecegini diisiinmektedirler. Ogrenci-
lerle diyalogun ya da arastirma projelerinde birlikte calisma gibi
unsurlarin 6grenme sireglerini ve iletisimi etkiledigi belirtil-
mistir. Bu sonuglar, Witcher, Onwuegbuzie ve Minor (2001)’Gn
etkili 6gretim Uyesi 6zellikleri konusunda yaptigi fenomenolojik
analiz sonuglarindan etkili iletisim ozelligi ile benzerlik gos-
termektedir. Calisma, 6grenciler tarafindan tanimlanan etkili
iletisim 6zelligi altinda arkadasca iletisim, net konusma, agik
kapi politikasi ve ihtiyag¢ halinde 6grencilere yardim etme gibi
alt boyutlara yer vermektedir.

Arastirma bulgulari, genel olarak Naveed, Aftab, Hashmi, Ali ve
Junaid (2015)'nin yapmis oldugu calisma ile de benzerlik gos-
termektedir; bu arastirmada 14 Universite 6grencisi ile yapilan
ylzylize goriismeler sonucunda hem 6gretim Gyelerinin 6zel-
likleri (dakik olma, kibarlik ve sempati, kisilik 6zellikleri, iletisim
becerileri) hem de 6gretim metodlari (pratik 6rnekler, basit bir
dil kullanma, goérsel medya, tone ve ses kullanimi) hakkinda
benzer sonuglara ulasiimistir (Naveed et al., 2015).

Son olarak, 6grenciler tarafindan dile getirilen 6gretim lyesinin
genis ve derin alan bilgisine sahip olmasi 6zelligi dikkat ¢ekici-
dir. Calaguas’a (2012) gore yliksekogretimde etkili 6grenme ve
ogretim, temel bir alan bilgisi gerektirir; ancak bu, temel alan
bilgisi 6gretim Uyelerinin de belirttigi tGizere zaten olmasi gere-
ken bir ozelliktir. Bas-Collins (2002) arastirmasinda, 6gretim
Gyelerinin bir kisminin 6grencileri alan bilgisi degerlendirme-
sinde yeterli gormediklerini bulmustur. Bu ¢alismada 6gretim
Uyeleri, alan bilgisini zaten olmasi gereken bir 6zellik olarak dile
getirmislerdir. Ayrica uzmanlk alaninda derin bilgi birikimine
sahip olmalarinin ve bu bilgiyi sirekli giincellemelerinin yani-
sira disiplinlerarasi bilgiye sahip olmalarinin da kendi sorum-
luluklari kapsaminda oldugunu belirtmislerdir. Alan bilgisine
yapilan bu giicli atif, kismen Tirkiye egitim sisteminin yogun
bir sekilde bilgi odakli olmasi ve merkezi sinavlarin bilgi 6lgme
ve degerlendirmesi seklinde gerceklesmesiyle aciklanabilir.

iyi Universite dgretmeni fikri, dgretim Uyesinin kendini ve
rollerini nasil algiladig, sorumluluklarini nasil tanimladigi ile
baslar ki bu onlarin is davranisiyla birebir iligkilidir. Akademis-
yen olarak egitim-6gretim hakkinda belirli bir anlayisa sahip
olmak, yani agik bir 6gretim felsefesinin olmasi iyi 6gretmenlik
icin baslangi¢ noktasidir. Bu felsefenin sekillenmesinde, 6gren-
cilerden gelen anket sonuclari faydah olacaktir. Ayrica, dersin

iyi bir sekilde yapilandiriimasi ve bu yapinin sistematik takibi,
ogrencilerin rahat hissedecegi 6grenme ortami ve iyi iletisimle
dgrenme siirecini sekillendirmek gerekir. Ogretim davranisi,
dersin aktarilig, iletisim tarzi ve destekleyici kisilik 6zellikleri
iyi Universite 6gretmenini tanimlayan ozellikler olarak sirala-
nabilir. Bu karma arastirma sonucunda etkili Gniversite 6gret-
meninin gelisimine iliskin Gniversitelerin akademik liderlerine,
mesleki gelisim uzmanlarina ve 6gretim Uyelerinin kendilerine
su Onerilerde bulunulabilir:

1. Ogretim Uyelerinin nasil bir egitimci olduklarina dair fikirleri
olmal, iyi Universite 6gretmeni olmak igin sahip olduklari
glcli yanlari ve gelistiriimesi gereken 6zellikleri bu kapsam-
da belirlemeli ve iyi bir 6grenme deneyimi yaratmak igin bu
glicli yanlarini 6gretimde 6n plana gikarmalidir.

2. Ogretim Uyeleri mutlaka bir 6gretim felsefesine sahip
olmali ve bu felsefe kapsaminda sinif-igi 6gretimi, 6grenci
ile iletisimi, ve 6grenmeye bakis agilarini tanimlamali ve
ogrencilerle paylasmaldir.

3. Ogretim Uyeleri ders igerigi ve materyalini iyi bir sekilde
organize etmeli ve ders izlencesi yolu ile bu organizasyonu
ogrencilerle mutlaka paylasmali ve ders siiresince bu orga-
nizasyon takip etmelidir.

4. Ogretim Uyeleri sadece kendi alanlarinda degil, disiplinlera-
rasi alanlarda da kendini suirekli gelistirmeli ve 6grencilere
alanla ilgili interdisipliner bakis agilari sunmalidir.

5. Arastirmaya katilan 6gretim Uyelerinin hepsinin yurtdisi
doktora egitimi ya da doktora sonrasi ¢calisma deneyimleri-
nin kaliteli egitim-6gretime etki edebilecegi varsayildiginda,
O0gretim Uyelerine bu tir deneyimler edinebilecegi olanak-
lar sunulmasi 6zellikle politika yapicilara dnerilebilir.

Sonug olarak, sayilari hizla artan Turkiye Universitelerinde kali-
teli egitim ve Ogretim icin ylksekogretim kurumlarinin daha
yapisal ve sistematik calismalar yapmasi gerekmektedir. Sozer,
Zeybekoglu ve Alayli’nin (2018) 62 arastirma gorevlisi ile etkili
O0gretim egitimi sonrasi algilari ve hazirbulunusluklarindaki
degisim hakkinda yaptiklari ¢alisma yol gostericidir. Etkili 6gre-
tim seminerleri sonrasinda arastirma gorevlilerinin 6grencile-
rin 6grenmesi konusunda daha 6zen gosteren bir tutum ser-
gilediklerini ortaya koymuslardir. Ogretim Uyelerinin doktora
sirecinde bu tir bir hazirlk siirecinden gegcmedigi géz 6niinde
bulunduruldugunda, etkili 6gretim konusunda katilacaklari
mesleki gelisimi faaliyetleri 5nem kazanmaktadir. Benzer sekil-
de Gineri, Orhan ve Aydin (2017) bir devlet Universitesinde
yeni 6gretim Uyesi olmus kisilerin mesleki gelisim ihtiyaglari
hakkinda yaptiklari anket sonucunda etkili 6gretim konusunda
ihtiyac duyduklari alanlari belirtmislerdir. Arastirma sonucunda
ozellikle etkili 6gretim icin gerekli ihtiyaclar, 6grenmeye tesvik
etmek ve 6grenme konusunda cesaretlendirme, yapici geribil-
dirim verme, ders aktivitesi hazirlama gibi konularda belirtilmis-
tir. 200’den fazla Gniversitenin yer aldigi Tirkiye yliksekogretim
sisteminde yaklasik 10 adet 6gretim ve 6grenmeyi destekleme
merkezinin olmasi, arastirma sonuglari ve literatlr de dikkate
alindiginda 6gretim Uyesi mesleki gelisim ¢alismalarinin daha
fazla olmasi gerekliligini de isaret etmektedir.
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Bu oneriler, akademik liderlik yapmasi beklenen yiliksekdgre-
tim kurumlarindaki yoneticilere, egitim-0gretimin kalitesini
artirma, kalici 6grenmeyi destekleme ve 6grenci gelisimi icin
sistematik bir anlayis sunmayi hedeflemektedir. Tonbul (2008)
yaptigl arastirmada, 6gretim Uyelerinin performans degerlen-
dirmesi icin kurumsal olanaklari disik diizeyde buldugunu
belirtmis ve 06gretimi gelistirmede 06gretim elemanlarina
kurumsal diizeyde destek verilmesi 6nerisinde bulunmustur.
Bas-Collins (2002) de benzer sekilde tniversite 6grencilerininin
O0gretim Uyelerini degerlendirmesinin daha yapici ve etkin ola-
bilecegini dile getirmistir.

Bu makalenin basinda sorulan sorunun cevabi olarak, 6gretim
Uyelerine 6gretim yapma gliclinii veren onlarin unvanlari degil,
egitimci rollerini anlamalari ve gelistirmelerinden gecmektedir.
Bu kapsamda iyi 6gretim yapmalarini saglayacak gicli yanlari-
nin farkinda olmalari, yansitmal pratik ile 6grenciyi 6grenme
siirecine dahil eden bir anlayisa sahip olmalari ve en 6nemlisi
kurumun kaliteli egitim kultUrini gelistirmesi atilabilecek
adimlar arasinda yer alir. Ogrenme ve 6gretim, yiiksekdgretim
kurumlarinin merkezinde yer alan temel bir faaliyet alani ola-
rak karsilikh bir iliskilenme bigimidir ve Weimer’in dedigi gibi
ogretmen olmadan 6grenme gerceklesebilir, ancak 6grenci
olmadan 6gretim yapmak mimkdin degildir!
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