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OZET

Kiresellesen dinyada isletmeler astr1 rekabet baskist altinda faaliyetlerine devam etmektedi.
Isletmeler i¢cin motivasyonu ve isletmeye baghiligi yiksek calisan profiline sahip olmak, rekabet
avantajt saglayabilme acisindan biyik 6nem tagtmaktadir. Turkiye’de isgbren motivasyonunu
artirmada en 6nemli maddi giidillemelerden birisi olan Gcret yasamsal 6nemini hala korumaktadir.
Ucret yonetiminin isletmedeki rolii isgéreni motive etmek ve isletmeye baglligint arttirip
isletmede tutmaktir.

Bu calisma, isgérenletin etkin bir Gicret yonetiminin isletmeye saglayacagi yaratlara yonelik
bakiglarinin  demografik  faktorlere gbre farklidik  gOsterip  gOstermedigini  belitlemeyi
amaclamaktadir. Bu amacla Kahramanmaras'ta KOBI niteligindeki tekstil fabrikalarinda calisan
isgorenlerin; etkin Ucret yonetimi konusunda dustincelerini Slgmek amaciyla 25  tekstil
fabrikasinda 485 isgérenden anket yoluyla veri toplanmis ve verilerin analizinde SPSS paket
programi kullanilmistir. {sgorenlerin demografik 6zellikleri acisindan bazi énermelerde anlamli
iliskiler oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Etkin Ucret Yonetimi,Ucret sistemleri

ABSTRACT

In global world, business enterprises proceed their activities under extreme competition
pressure. It is very important for companies having highly motivated and loyal employee profile
to provide competitive advantages. Enhancing labour motivation in Turkey, wage is one of the
most important motives and still keeps its vital consideration. The role of compensation
management in companies is to motivate employee and keep them in organization by enhancing
loyalty to organization.

This study aims to determine whether employees point of views about benefits of an
effective compensation management to organization show statistically significant difference for
specific demografic factors. The data were collected through a survey questionnaire from 485
employees in 25 small and medium-sized textile companies to measure thoughts of employees
about effective compensation management in Kahramanmaras. SPSS was used to analyze data.
The results showed statistically significant differences in some statements according to employees
demographic factors.

Keywords: Wage, Effective Compensation Management,Wage Systems

GIRIS

Giniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, emek yogun uretimin yerini
makinelerin almast ve hizla artan nifus, kiran kirana bir rekabetin yaganmasina
neden olmaktadir. Calisanlar acisindan bir is bulmak ve calistigt iste kalabilmek,
isveren acisindan ise nitelikli isgiiciinii elinde tutabilmek olduke¢a zorlagsmustir.
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Bu baglamda calistigt isletmede istedigi stirece istthdam edilecegini bilmesi bir
calisan i¢in buyik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla is giivencesi, bireyin isine
karst genel tutumunu ifade eden is tatminini olusturan 6nemli etmenlerden
birisidir.

Calisanlarin, iglerinde kendilerini giivencede hissetmeleri ve isten atilma
endisesi tastmamalari, aldiklar Geretler isgbrenlerin maddi kazancglarini icerir ve
hayatlarint dogrudan etkiler. Ayrica isgérene 6denen tcret isletme icin bir gider
kalemidir. Dolayistyla birbirine karst olan bu iki gli¢ arasinda etkin bir dengenin
kurulmast gerekmektedir. Isletmelerin tcretlerden sorumlu birimleri, iticret
yonetiminde isletmenin i¢inde bulundugu kosullara uygun bir model gelistirmek
ve uygulamak zorundadir. Ucret yonetiminin isletmedeki rolii isgéreni motive
etmek ve isletmede tutmak olmalidir.

Yapilan ¢esitli arastirmalarda isletmelerin ticret uygulamalarindan memnun
olmayan isgérenlerde motivasyon ve petrformans disikligi oldugu, isyeri
devamsizhigt ve isten ayrilmalart artirma gibi isletme basarisint dogrudan
etkileyen sonuclarin ortaya ctktigt gorilmistir(Gurbiiz, 2007:241).

Turkiye’deki isletmelerin biyiik cogunlugunu kictk ve orta 6lcekli isletmeler
olusturmaktadir. Biiytk Olcekli isletmelere gére daha dinamik bir yapiya ve
esnek karar alma mekanizmasina sahip olan KOBI (Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletme)ler bu  &zellikleriyle istihdam — yaratma potansiyelini en iy
degerlendirebilecek isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

KOBT’ ler bélgesel ve yoresel kalkinmanin yani sira ekonomik gelisme,
sosyal uyum ve istthdama katkida bulunduklart icin ekonominin 6nemli bir
sektorii olmaktadir. KOBI ler mikro ve makro ekonomik dengeler acisindan
degerlendirildiginde, is ve istthdam yaratma konusundaki giicli yapilari, buyik
isletmelerin yan sanayi ile entegrasyonunu avantajli kilmalari, musteriye daha
yakin olma, onu daha rahat izleyebilme, triin 6miirlerinin kisalmast durumunda
esnek tretim yapabilme gibi nedenler, bu isletmelerin 6nemini artirmigtir.

Ginimiz isletmelerinde rekabet avantaji elde etme g¢abalarinda tcret
yonetimi, itici bir glic yaratmaktadir. Ucret yonetimi, hem isletme yonetiminin
hem de calisanlarin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaglarini karsilayan bir tcret
sisteminin kurulmasint ve yuritilmesini saglayacak 6énemli bir insan kaynaklart
yonetimi islevidir.Ucret sistemleri, isgérene iicretin nasil 6denecegini belirleyen
kural ve diizeni ifade eder. Ucret sistemlerinin diger bir 6zelligi de ticret diizeyi
ve tcret yapist ile olan biitiinleyici nitelikleridir. Ucret diizeyi ticretin miktarin
dolayistyla isgérenin iicret gelirini dogrudan etkiler. Ucret yapist ise, isgdrene
Odenecek Ucretin, isin ve isgbrenin Ozelliklerine gére diger is ve isgdrenlerle
karsilastirma yapilarak belirlenmesini saglar ve bu agidan tcret adaletini, isgéren
tatminini hedef alir.

Ulkemizde is tatminine yonelik bir ¢cok arastirma yapilmasina karsin iicret
tatmini ve etkin Ucret yonetiminin saglayacagl yararlara yonelik az sayida
arastirma (Giirbtiz,2007; Giiven, Bakan ve Yesil,2005) yapidigt goriilmektedir.
Dolayisiyla yapilan bu aragtirma; etkin ticret yonetiminin isletme basarisi ve
isgbren motivasyonuna etkileri konusunda yapilan ilk calisma denilebilir. Alan
calismast sonucunda, tekstil sektériinde calisan isgorenlerin isletmelerinde
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uygulanan etkin Gcret yontemlerinin isletme ve caliganlarin basarilarina etkisi
konusunda demografik 6zelliklere gére bazi farkli algilamalarinin ortaya ¢kt
gbrilmustiir. Buradan ginimiizde iretimin en 6nemli faktStlerinden olan insan
kaynagini isletmelerin ellerinde tutabilmeleri ve onlarin islerinden haz alarak
calismalart ve neticede aynt dogrultuda kar elde edebilmeleri icin adil bir tcret
sistemi uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢tkmistir.

1. Ucret Ve Ucret Yonetimi

Uretim faktérlerinden emegin karsiligr olan iicret, giiniimiiz ekonomik ve
sosyal yasamini etkileyen en Onemli olgulardan birisi durumundadir.
Isletmelerde iyi bir tcret diizeninin kurulmast ve bu diizenin basariyla
yonetilmesi ¢ok Onemlidir. Cinkd yapilan arastrmalara gore, isletmelerin
rekabet glcleri ile kullandiklart ticretleme sistemleri arasinda yogun bir iliskinin
oldugu gorilmuistir. Bu bakimdan, isletmedeki farkli ¢ikar gruplarinin
beklentilerini ortak bir noktada kesistiren, sonucta verimlilik ve kaliteyi artiran
bir ticret ydnetim sisteminin kurulmast gerekir (Ozgen vd., 2002:267-268).

Ucret, islerini yapmalari karsiliginda sirketin personele verdigi iicret ve
yararlarla ilgilidir. Ucretler, bir taraftan emegi karsiliginda calisan insanlarin
gelirini ve yasam duzeylerini tayin edici bir 6ge, diger taraftan gerek endustrinin
gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet 6gesi, gerekse milli gelirin gesitli gelir
gruplart arasindaki dagilim tarzini, o toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma
oranini gbsteren bir gosterge olarak ¢ok yonli bir mahiyet arz eder
(Bing61,1997:339).

Ucreti Etkileyen Unsurlar; Is Analizi, s Tanimi ve Spesifikasyonu, Is
Etidi, s degerlemest, Is Siniflamasi, Performans Degetlemesi ve Performans
Degerlemesi olarak kisaca agiklayabiliriz.

Is Analizi, Orgiitte yuritilmekte olan birbirinden farkli tim islerle ilgili
bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve 6rgitlendirilmesidir. Bu ¢alismanin
sonucunda, Orgiitte yuritilen tim islere iliskin is tanimlar ve is gerekleri
gelistirilir (Hactoglu vd., 2002:5).

Is Tanimi ve spesifikasyonunun amact standart ifadelerle yazilmis islerle ilgili
bilgilerin toplu halde bulundurulmasidir. Bu iki belgede yer alan bilgilerin timu
is analizlerinden elde edilir. Ts spesifikasyonunda isin faktorleri igin takdir edilen
derece ve puanlar da yer alir (KKobu, 2003:6406).

Is Etidd, Verimliligi artirmak amaciyla isi yapacak kisinin gliciini ve
gereksinimlerini g6z Ontinde bulundurarak, isin en iyi yapiis bicimi ve
tamamlanma stresini saptamak icin is sistemleri lzerinde yapilan calismalara
denir. Kisaca is etiidd, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesi faaliyetlerini
icerir. s etiidiiniin hedefi isletmelerde ekonomikligi artirmak, insan yapisina
uygun is akislart ve ¢alisma kosullart saglamaktir (Yiksel, 2000:90).

Is degerlemesi, glnimuzde {cret sistemlerinin  temeli  olarak
nitelendirebilecegimiz bir strectit. Esas olarak, islerin organizasyon icinde
birbiriyle kiyaslanarak siralanmasina dayanir. Bu siralama sirketin hangi ise daha
fazla ticret 6demek istedigine yonelik bilgi vermektedir. Is degerlemesi
yapilirken dikkat edilmesi gereken nokta degerlenen pozisyonda ¢alisan kisinin
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petformansina gore degil, pozisyonun kapsadigt gorev/sorumluluklara ve
organizasyon icindeki varolus sebebine dayanarak is degerlemesinin yapilmasidir
(Vardar, www.insankaynaklari.com, 20.01.2007).

Is Siniflamast, isleri degerlendirmek icin kullanilan dereceler 6nceden
belirlendigi icin, belirli standartlar vardir. Kolay anlasilir bir yontemdir ve
pozisyonlar 6nceden belirlenmis derecelere kolayca yerlestirilebilir. Fakat
karmastk pozisyonlar igeren sirketlerde uygulanmast kolay bir yontem degildir.
Bunun yani sira hiyerarsik yapida kariyer yolu izlemeyen pozisyonlar igin
uygulanmasi uygun olmayabilir. Esnek bir degerlendirme yontemi olmadigs gibi,
farkli is gruplarindaki igleri karsilastirmada da kullanidmast tercih edilmez
(http:/ /www.isletme.biz/insan-kaynaklari/is-degetleme-metotlati
2.html02.12.2008).

Performans Degerlemesi, ¢alisanin sadece isteki verimliligini 6l¢mek degil
bir bitin olarak 6nemli noktalarda isgérenin basarisint Slgmektir. Bir bagka
acidan ise isgbren degerlemesi, birey yeteneklerinin isin nitelik ve gereklerine ne
Ol¢ide uyup uymadigini arastiran ya da isteki basarisini saptamaya calisan
objektif analizler ve sentezler olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 2000:160).

Ucretin isgérenler agisindan birkag yénden énemi vardir. 1lk olarak, ticretin
insanlarin ihtiyag duydugu ve istedigi zorunlu ve zorunlu olmayan mal ve
hizmetleri elde eden faktoriin bir aract olarak islevde bulunmasindan dolayz,
calisanlar icin ekonomik 6nemi agir basar (Bing6l, 2003:313).

Odeme diizeyleri toplum icin 6nemlidir. Ciinkii bu, toplumda gegerli olan
yasam standardint ve refahi belitlemeye yardim eder. Yiksek tcret diizeyleri,
daha iyi okullar, hastaneler ve ¢esitli kamu hizmetlerini finanse etmek icin daha
biiyiik vergi gelirini mimkin kiar (Bingdl, 1997:342).

Sendikalar acisindan da Ucretin 6nemi buyiktir. Cinki ¢ogu durumlarda
sendikalarin basarilari, toplu pazarhk sonucu isverenlerden sagladiklar tcret
artislartyla olgiiliir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sendikalarin en 6nemli
amaci, Uyelerin refah diizeylerini ylkseltmek yoniinde c¢aba gostermektir
(Bingol, 2003:315).

Ucret yonetimi, farkli ¢ikar gruplarinin beklentilerini ortak bir noktada
kesistiren faaliyetlerin bir sentezi olarak tanimlanabilir. Bir bakima, isletmenin
ekonomik kosullarint pek zorlamadan, fakat isgbren tatmin ve motivasyonunu
saglayacak ve sonugta verimlilik ve kaliteli Gretimi gerceklestirecek bir ortak
noktayt yakalamak amaglanir. Ucretlemede belitli ilkelere uymaya, belirli
hedefleri gergeklestirmeye Gzen gosterilmelidir. Temel amag, uygun ticret sistem
ve uygulamalart yoluyla isgorenlerin daha verimli olma konusunda motive
edilmesi  béylece Orgiitin - de  performansinin  iyilestirilmesidir(Akalp,
www.isguc.org, 19.07.2007).

Ucret yonetiminin temelde amaci, isletme icinde ve disinda tutarls, adil bir
Gcret sistemin olusturmak ve emegin karsiigini tam olarak vermektir.
Isletmelerde etkin bir ticret yonetimi bashica su yararlari saglar (Geylan,
1992:233; Benligiray, 2003:17):
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— Nitelikli personeli isletmeye ¢ekme,

— Mevecut personeli muhafaza etme,

= Odemede esitlik saglama,

— Beklenen davranist 6dtllendirme,

— Kariyer ilerlemesini kolaylastirir,

- 15 giicii devir hizint disiiriir,

—  Performanst artirir,

- Odemelerden kesintileri azaltir,

— Maliyetleri kontrol altinda tutma,

— Yasal yikimlaliiklere uyma gibi yararlar saglar.

2. Ucret Sistemleri

Ucret sistemleri, isgdrene ticretin nasil édenecegini belirleyen kural ve
diizeni ifade eder. Ucret sistemlerinin diger bir 6zelligi de ticret diizeyi ve ticret
yapist ile olan biitiinleyici nitelikleridir. Ucret diizeyi ticretin miktarini dolayistyla
isgorenin ticret gelirini dogrudan etkiler. Ucret yapst ise, isgdrene édenecek
lcretin, isin ve isgérenin 6zelliklerine gbre diger is ve isgdrenlerle karsilastirma
yapilarak belirlenmesini saglar ve bu acgidan tcret adaletini, isgbren tatminini
hedef alir(Ataay, 1998:302-303).

Isletmede ticret yapisinin kurulmasi ve tcretlemede, toplu is sézlesmelerinin
hikiimleri, ¢evre uygulamalari, isletmenin ve faaliyet gOsterilen bdlgenin
gelenekleri ve isletme yonetim yapisi, cagin gerektirdigi teknolojik yapilanmayla
desteklenerek, dinamik bir iicret politikast uygulanmalidir(Tekin, 2003:155).

Sitketler iicretlendirme sistemlerini pek ¢ok amact gerceklestirmek icin
kullanirlar. Bu amaclar arasinda kabiliyetli personeli sirkete ¢ekmek, personeli
motive etmek ve personele pazardaki diger sirketlerin verebileceginden daha
fazla tUcret ve vyarar saglayarak onlari elde tutmak sayilabilir(Raymond,
1999:318).

Isletmelerde ticretleme sistemleri, is degerleme sonuglarina gére ve
raporlama iligkilerine dikkat edilerek olusturulur. Bireysel ve organizasyonel
bazda bircok amact bulunmaktadir. Bunlardan  bazilarini  sayacak
olursak(Tahiroglu, 2002:207):

- Potansiyel ise basvuran aday kalitesini yitkseltme,

- lyi calisanlarin bagliligint kazanma,

- Is verimliligini ve calisan performansini artirma,

- Maliyet acgisindan rekabet avantaji kazanma,

- Odeme konusunda yasal yitkiimliiliikleri yerine getirme,

- Otrganizasyonun stratejik hedeflerine ulasmasina yardimect olma,

- Organizasyonun yapisint pekistirme,

- Otganizasyonda ticretlendirme modelidir.

Isverenler icin ticret sistemlerinin tasidigt Ozellikler 6nemlidir. Gergekten,
isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu, ekonomik dalgalanmalarin isglici
maliyetleri izerindeki etkisini dengeleyebilecek bi¢imde esnek, verimlilik, kalite
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ve kar Olgiitlerine bagly, is¢i tGcretlerinin artan performans yoluyla arttirilmasini
saglayan, ekonomik durgunluk veya isletme performansinin geriledigi
dénemlerde  is¢i  sayisindaki  degisimlerin  etkisini  azaltan, iscilerin
performansinin 6dillendirilebildigi ve bilgi, beceri ve deneyime sahip iscileri
isletmeye ¢ekebilen bir ticret sistemi olusturulmalidir(Erdut, 2002:46).

ETKIN UCRET YONETIMININ ISLETMEYE SAGLAYACAGI
YARARLAR KONUSUNDA ISGOREN ALGILAMALARI: BiR ALAN
CALISMASI

1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calisma, isgorenlerin etkin bir Ucret yOnetiminin isletmeye saglayacagt
yararlarin isgbrenler tizerindeki etkilerine yonelik bakislarinin yas, calisma stiresi,
egitim diizeyi, gérev tnvanlari ve Ucretin belirlenmesinde is degerlemesi yapilip
yapilmamasina  gbre  farklilik  gbsterip  g6stermedigini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

Calismanin kapsamini Kahramanmaras’ta tekstil ve konfeksiyon alaninda
faaliyet gOsteren kiciik ve orta Oleekli isletmelerde calisan isg6renler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini belirtilen endistri kolundan tesadiifi
olarak secilen isletmelerde 485 calisana uygulanan anketten eksik ve hatalt
birimlerin cikarilmast sonucu kalan 217 birim olusturmaktadir.

Calismada etkin tcret yonetiminin isletmeye saglayacagi yaratlara yonelik
isgéren algilamalart konusunda 6 Onerme arastrmanin degiskenleri olarak
alinarak besli likert Olgegiyle Olceklendirilmislerdir. Bu 6lgekte 1 “Hig
Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 ise
“Tamamen Katiliyorum” olarak ifade edilmistir.

Isgorenlerin etkin tcret yonetimine bakislarinda hangi demografik
Ozelliklerin farklilk gOsterdigi arastirilirken frekans ve yiizde dagilimlar,
tanimsal istatistikler (ortalama, X ve standart sapma, S) ve varyans analizinden
(ANOVA) yararlandmistir. Analiz sonuglart SPSS 11 istatistik paket programi
kullanilmak suretiyle elde edilmis ve yorumlanmistir.

2. Olgegin Giivenilirliginin Belitlenmesi

Olgegin  giivenilirligi  testleri cronbach alpha giivenilirlik  katsayist
hesaplanmak suretiyle yapilmustir. 6 6nermeden olusan etkin ticret yonetiminin
isletmeye saglayacagt yararlara ait alpha glvenilitlik katsayist 0,90 olarak
bulunmustur. Elde edilen sonu¢ 6lcegin glvenilirligi bakimindan oldukea iyi
sayilabilecek bir degerdir.

3. Isgorenlerin Demografik Ozellikler

Tablo 1’de anketi yamtlayan isgorenlerin  demografik  Gzellikleri
verilmektedir.
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Tablo 1. 1§g6renlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Yo Medeni Durum n Yo
Erkek 190 87,6 Evli 146 67,3
Kadin 27 12,4 Bekar 65 30
Toplam 217 100,0 | Diger 6 2,7

Toplam 217 100,0
Yas n Yo Egitim Durumu n Yo
15-25 69 31,8 Tl 64 29,5
26-35 119 54,8 Orta 112 51,6
36-45 25 11,6 Lise 25 11,5
46 ve lzeri 4 1,8 Lisans 13 6,0
Toplam 217 100,0 | Diger 3 1,4

Toplam 217 100,0
Caligma Siiresi n % Isyetindeki Konumu n %
0-5 161 74,2 Isci 129 59,4
6-10 40 18,4 Teknik Eleman 45 20,7
11-15 11 5,1 Usta Bas1 10 4,6
16-20 5 2,3 Vardiya Amiri 14 6,5
20 ve uzeri - - Sef 19 8,8
Toplam 217 100,0 | Toplam 217 100,0

Isgorenlerin  demografik 6zelliklerine bakildiginda anketi yanitlayanlarin
biiyik ¢ogunlugunun erkek (%87,0), evli (%067,3) ve 15-35 yaslarinda (%86,0)
oldugu goérilmektedir. Egitim durumlari bakimindan isgbrenlerin %81,171 ilk ve
orta 6grenim mezunudur. Isyerindeki konumlart itibariyle %59,4% isci ve %o
20,7’si teknik eleman statiistinde ¢alismaktadir. Son olarak isgbrenlerin buyik
cogunlugu 0-5 yil (% 74,2) arasinda ¢alisma stiresine sahiptir.

4.Etkin Bir Ucret Yonetiminin Igletmeye Saglayacag: Yararlar

Tablo 2’de etkin bir ticret yénetiminin isletmeye saglayacagy yararlar frekans
ve yizde dagilimlari seklinde verilmektedir.
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Tablo 2. Etkin Bir Ucret Yonetiminin Isletmeye Olan Yararlarina Yonelik
Frekans Dagilimlar

gl €
S s EE |28 ¢
- - B -] £ g =
TEE|E|E £ 5 &
g T 5 é s g K
5 2 =~
Nitelikli personeli isletmeye ¢eker. n 8 10 25 109 65 217
% | 3,7 46 | 115 50,2 30,0 100
Mevcut personeli muhafazada | n 3 12 27 106 69 217
kolaylik saglar.
% | 14 55 | 124 48,8 31,8 100
Odemede esitlik saglar. n 6 12 55 88 55 216
% | 28 56 | 255 40,7 25,5 100
Personeli ¢alismaya isteklendirir n 4 11 24 107 71 217
% | 1,8 51 | 111 49,3 32,7 100
Maliyeti  kontrol altinda tutmaya | n 5 13 73 79 47 217
yardimct olur.
% | 23 6,0 | 33,6 36,4 21,7 100

> >

Yasal yiikiimliiliiklere uyulmasina | n 6 17 37 99 58 217

yardimet olur.

% | 28 | 78 | 17,1 | 456 | 267 100

Tablo incelendiginde isgérenlerin biytk bir kismunin %58,1 (Maliyeti
kontrol altinda tutmaya yardimer olur.) ve %80,2 (Nitelikli personeli isletmeye
ceker.) oranlar1 arasinda yukarida verilen 6nermelere katildiklari anlasimaktadir.
Tim O6nermeler bakimindan katlliyorum ylzdeleri tamamen katiliyorum
yiizdelerinden daha yiiksektir. Odemede esitlik saglar ve Maliyeti kontrol
altinda tutmaya yardimet olur 6nermelerinde ise kararsizlarin yuzdesi sirastyla
%25,5 ve %33,6 ile en yiiksek diizeydedir.Dolayistyla isgbrenlerin etkin bir ticret
yonteminin uygulanmasindan memnun olacag ancak 6demede esitlik saglama
ve maliyeti kontrol altinda tutma konusunda azda olsa tereddiitlerinin oldugu
sOylenebilir.

Bundan sonraki asamada demografik &zelliklerine gore isgbrenlerin etkin
lcret yonetimine bakislar ele alinacaktr.

4.1 Cinsiyet

Tablo 3’de cinsiyete gére etkin bir ticret yonetiminin isletmeye saglayacag
yararlara iliskin tanimsal istatistikler ve varyans analiz (ANOVA)sonugclart
verilmektedir.

Tablonun ilk iki siitunu cinsiyete gbre ortalama ve standart sapma
degerlerini son siitunu ise cinsiyete gore etkin bir ticret yénetiminin isletmeye

426




Etkin Ucret Yénetiminin i§letmeye Saglayacag Yararlar Konusunda i§g6ren Algilamalar: Bir
Alan Caligmasi

saglayacagl yararlara iliskin grup ortalamalarinin  esitligi test sonuglarint
gostermektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore isgdrenlerin Etkin Ucret Yonetimine Bakislart

Cinsiyet
Etkek (n1=190) | Kadin (n=27) ANOVA

X S X S F | Sig
Nitelikli personeli isletmeye ceker. 3,98 98 4,00 92 006 | )94
Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar. 4,05 .88 3,96 94 271 ,60
Odemede esitlik saglar. 3,76 ,99 4,11 ,80 | 3,068 | ,08
Personeli ¢alismaya isteklendirir. 4,07 89 3,96 94 396 | ,53
Maliyeti kontrol altinda tutmaya yardimct olut. 3,68 96 3,74 .90 072 79
Yasal yikimliliklere uyulmasina yardimer | 3,84 1,02 3,96 81 387 | ,54
olur.

Tablo incelendiginde en dustik ortalamalar hem erkeklerde hem de
kadinlarda sirasiyla 3,68 ve 3,74 ile “Maliyeti kontrol altinda tutmaya yardimci
olur” énermesinde gorilmekte iken en yiiksek ortalamalar erkeklerde 4,07 ile
“Personeli calismaya isteklendirir” ve kadinlarda 4,11 ile “Odemede esitlik
saglar” 6nermelerinde ortaya ctkmustir. Tim Onermelerde de ortalamalarin her
iki grup icin de birbirine yakin degerlerde oldugu goriilmektedir.

Vatyans analizi sonuglarina gore yalnizca “Odemede esitlik saglar” énermesi
icin grup ortalamalari %10°da istatistiksel olarak anlamli farklihk gOstermekte
diger 6nermelerde ise béyle bir farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. “Odemede esitlik
saglar” Onermesi ortalamalart erkeklerde 3,76 ve kadimnlarda 4,11°dir. Analiz
sonuglart farklilik biytik olmamakla birlikte kadinlarin bu 6nermeyi erkeklere
gbre daha fazla savunduklarini istatistiksel olarak ortaya ctkarmustir. Bu sonug
kadin isverenlerin dcret uygulamalarinda esitlik konusunda tereddiitleri
oldugunu,eger etkin bir ticret ydnetimi uygulanirsa erkeklerle esit bir 6demenin
olacagina inandiklarini séylemek miimkiin olabilecektir.

4.2 Medeni Durum

Tablo 4’de medeni duruma gore etkin bir ticret yonetiminin isletmeye
saglayacagl yararlara iligkin tanimsal istatistikler ve varyans analizi sonuglart
verilmektedir.
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Tablo 4. Medeni Durumlarina Gére isgorenlerin Etkin Ucret Yonetimine
Bakislart

Medeni durum

Evli (n=146) | Bekar (n=065) ANOVA

X S X S F | Sig.
Nitelikli personeli isletmeye ¢eker. 3,97 1,05 3,94 77 | ,079 | ,78
Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar. 4,05 92 3,95 84 | ,661 | 42
Odemede esitlik saglar. 379 | 1,01 3,80 91 ,009 | 93
Personeli ¢alismaya isteklendirir. 4,05 96 4,06 75 002 | 96
Maliyeti kontrol altinda tutmaya yardimct olur. 3,71 1,01 3,62 84 | 440 | ,51
Yasal yukiimliliklere uyulmasina yardimet olut. 3,83 1,08 3,88 78 143 | 71

Tablo incelendiginde en duisitk ortalamalar hem evli hem de bekarlarda
sirastyla 3,71 ve 3,62 ile “Maliyeti kontrol altinda tutmaya yardimeci olur”
onermesinde gorilmekte iken en yliksek ortalamalar evlilerde 4,05 ile “Personeli
calismaya isteklendirit” — “Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar” ve
bekarlarda 4,06 ile “Personeli calismaya isteklendirir” 6nermelerinde ortaya
cikmustir.

Varyans analizi sonuglarina gore hicbir 6nerme i¢in grup ortalamalar
istatistiksel olarak anlamli farklilik g&stermemektedir yani bu 6nermelere evli ve
bekar isgérenlerin bakislart benzerlik tasimaktadir.

4.3 Egitim Durumu

Egitim durumu anketimizde 5 grupta ifade edilmisti. Analiz agamasinda bu
bes grubun “ilk” yaninda “orta” ve “lise” ile “lisans” ve “diger” gruplarinin da
tek grupta toplanmasi suretiyle ti¢ gruba indirilmesi uygun gorilmustiir.

Tablo 5’de yeniden gruplanmis olan egitim durumlarina gére etkin bir tcret
yonetiminin isletmeye saglayacagi yararlara iliskin tanimsal istatistikler ve
vatryans analizi sonuglart verilmektedi.
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Tablo 5. Egitim Durumlarina Gére isgorenlerin Etkin Ucret Yénetimine
Bakislart
Egitim Durumu
Tk Orta-Lise Lisans ve tizeri ANOVA
(n=64) (n=137) (n=16)

X s | x]s| x S | F |sig
Nitelikli personeli igletmeye | 3,91 | ,94 | 3,96 | 1,00 | 4,56 51 3,19 | ,04
ceker.
Mevcut personeli | 3,95 | ,95 | 4,04 | ,87 4,50 ,03 2,48 | ,09
muhafazada kolaylik saglar.
Odemede esitlik saglar. 3,63 | 1,02 | 3,81 | ,95 4,50 ,73 538 | ,01
Personeli ¢alismaya isteklendirir. | 4,02 | ,90 | 4,06 | ,88 4,31 1,01 ;71 ,49
Maliyeti kontrol altinda tutmaya | 3,56 | 1,04 | 3,71 90 4,06 ,99 1,84 | ,16
yardimet olur.
Yasal yikimliliklere | 3,75 | 1,02 | 3,86 | ,98 4,19 ,98 1,26 | ,29
uyulmasina yardimei olur.

Tablo incelendiginde en diigiik ortalamalar “ik”, “orta ve lise” ve “lisans ve
Uzeri” gruplarinda sirastyla 3,56, 3,71 ve 4,06 ile yine “Maliyeti kontrol altinda
tutmaya yardimct olur” 6nermesinde goriilmekte iken en yliksek ortalamalar
“iIk” ve “orta-lise”de strastyla 4,02 ve 4,06 ile “Personeli ¢alismaya isteklendirir”
ve “lisans ve tzeri’nde ise 4,56 ile “Nitelikli personeli isletmeye ceker”
Onermelerinde ortaya ¢tkmistit.

Vatyans analizi sonuglarina gore “Odemede esitlik saglar”, “Nitelikli
personeli isletmeye ¢eker” ve “Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar”
O6nermelerinde grup ortalamalarinin sirastyla %1, %5 ve %10°da istatistiksel
olarak anlamh farklihk gosterdigi ve diger 6nermelerde ise boyle bir farkliligin
ortaya ¢tkmadigi gorillmektedir.

Grup sayisi ikiden fazla oldugu durumlarda varyans analizi sonuglarina gére
grup ortalamalart esitligi hipotezinin reddedilmesi en az bir grup ortalamasinin
digerlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Hangi grup ortalamalarinin
birbitinden farkli oldugunu beliflemek icin coklu karsilastirma testlerinin
(multiple comparison tests) yapilmasi geregi vardir. Bu amagla LSD (least
significant difference) testine bagvurulmustur.

Coklu karsilastirma test sonuglarina gbre grup ortalamalart anlamh farklihk
gosteren her tic 6nerme i¢in de “lisans ve tizeri” ortalamasinin hem “ilk” hem
de “orta-lise” ortalamalarindan % 5 de anlamh farklilik gosterdigi, “ilk” ve
“orta-lise” ortalamalarinin ise farkldik géstermedigi goérilmistiir.

Analiz sonuglarindan, farklibk biyik olmamakla birlikte, “lisans ve tzeti”
grubunun bu 6nermeleri diger iki gruba gére daha fazla savunduklar istatistiksel
olarak ortaya cikarlmistir. Sonug olarak egitim diizeyi yiksek calisanlarin daha
bilincli olduklart ve etkin ticret yénetiminin ¢alisanlarin isletmede kalmasi, diger
nitelikli ¢alisanlart  isletmeye c¢ekmesi ve &demede adaleti saglayarak
motivasyonu ve dolayistyla verimliligi yitksek isgoérenlerin bulunmasinda etkili
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olduguna daha fazla inandiklar1 s6ylenebilir. Bu sonuclarin Giirbiiz’iin(2007)
calismasindaki sonuglarla Ortismekte ancak Gliven ve digerlerinin(2005)
calismasindaki bulgularla farklilik gésterdigi gériilmektedir.

4.4 Calisma Siireleri

Anketimizde 5 grup altinda toplanan calisma stirelerinin analiz agamasinda
kolaylik olmast amactyla “5 yil ve daha az” ve “6 yil ve tzeri” seklinde iki
grupta ifade edilmesi uygun gérilmistir.

Tablo 6’da yeniden gruplanmis olan calisma siirelerine gore etkin bir Gcret
yonetiminin isletmeye saglayacagt yararlara ilisgkin tanimsal istatistikler ve
varyans analizi sonuglar verilmektedir.

Tablo 6. Calisma Siirelerine Gore isgérenlerin Etkin Ucret Yénetimine

Bakislari
Caligma Siiresi
5 yil ve daha az 6 yil ve ANOVA
(n=161) lizeti(n=506)
X S X S F Sig.
Nitelikli  personeli  igletmeye | 4,07 ,87 3,73 1,18 5,32 ,02
ceker.
Mevcut  personeli  muhafazada | 4,09 ,85 3,91 98 1,77 19
kolaylik saglar.
Odemede esitlik saglar. 3,86 96 3,66 99 1,68 2
Personeli calismaya isteklendirir. 4,11 ,89 3,93 93 1,75 19
Maliyeti kontrol altinda tutmaya | 3,71 95 3,63 98 39 53
yardimect olur.
Yasal yikamldliklere uyulmasina | 3,90 96 3,73 1,09 1,10 3

yardimect olur.

Tablo incelendiginde en dustik ortalamalar hem “5 yil ve daha az” hem de
“6 yil ve Uzeri” gruplarinda sirastyla 3,71 ve 3,63 ile “Maliyeti kontrol altinda
tutmaya yardimct olur” 6nermesinde gorillmekte iken en yiksek ortalamalar
hem 5 yil ve daha az hem de 6 yil ve Uzerinde sirasiyla 4,11 ve 3,93 ile
“Personeli calismaya isteklendirir” énermesinde ortaya ¢tkmistir.

Varyans analizi sonuglarina gore yalnizca “Nitelikli personeli isletmeye
ceker” Onermesi i¢in grup ortalamalarinin %5’de istatistiksel olarak anlamli
farklilik gOsterdigi diger 6nermelerde ise boyle bir farkliligin ortaya ¢tkmadigt
gorilmektedir. Yukarida tablodan “Nitelikli personeli isletmeye ¢eker”
Onermesi ortalamalar1 “5 yil ve daha az” calisma siiresinde 4,07 iken “6 yil ve
Uzeri” calisma suresinde ise 3,73’dir. Analiz sonuglari, farklibk buytk
olmamakla birlikte 5 yil ve daha az calisma stiresine sahip olan isgbrenlerin bu
Onermeyi 6 yil ve lzeri caligma siresine sahip olanlara gore daha fazla
savunduklarint istatistiksel olarak ortaya c¢tkarmistir. Bu sonuctan, calisma
streleri daha az olan isgbrenlerin iyi bir ticret yonetimi sergileyen isletmeye
gecilebilecegine ancak calisma siiresi daha fazla olan isgérenlerin nitelikli
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personeli isletmeye ¢ekmesi konusunda daha temkinli olduklarini anlamak
mumkindur.

4.5 Yas

Anketimizde 4 grup altinda toplanan isgéren yaglart son iki grubun
birlestirilmesi suretiyle “15-25, “26-35” ve “36 ve tizeri” olmak tizere li¢ grupta
toplanarak analiz edilmisgtir.

Tablo 7’de yeniden gruplanmis olan yasa gore etkin bir ticret yonetiminin
isletmeye saglayacagr yararlara iligkin tanimsal istatistikler ve varyans analizi
sonuclart verilmektedir.

Tablo 7. Yaslarina Gére isgorenlerin Etkin Ucret Yénetimine Bakislari

Yas
15-25 yas 26-35 yas 36 ve lzeri ANOVA
(n=69) (n=119) (n=29)
X S | X | S X S F | Sig

Nitelikli personeli isletmeye ceker. 3,96 9 397 | 99 4,07 1,07 02 | ,90

Mevcut personeli muhafazada | 4,00 85 | 403 | ,88 4,17 97 ,06 | ,80
kolaylik saglar.

Odemede esitlik saglar. 3,84 95 | 3,83 | ,9 3,61 1,10 00 | ,95
Personeli ¢alismaya isteklendirir. 4,06 87 | 407 | 84 4,03 1,18 | ,01 | )94
Maliyeti kontrol altinda tutmaya | 3,68 88 | 3,67 | ,97 3,79 1,08 00 | ,95
yardimet olur.

Yasal yuktimliliklere uyulmasina | 3,86 86 | 3,82 | 1,05 4,00 1,07 05 | ,83

yardimect olur.

Tablo incelendiginde en digitk ortalamalar “15-25” ve 26-35" gruplarinda
strastyla 3,68 ve 3,67 ile “Maliyeti kontrol altunda tutmaya yardimet olur” ve “36
ve lzeri” grubunda ise 3,61 ile  “Odemede esitlik saglar” Onermesinde
gorilmekte iken en yiiksek ortalamalar “15-25” ve 26-35” gruplarinda sirastyla
4,06 ve 4,07 ile “Personeli ¢alismaya isteklendirit” ve “36 ve tzeti” grubunda
ise 4,17 ile “Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar” 6nermelerinde ortaya
citkmustir.

Varyans analizi sonuglarina gbre hicbir 6nerme icin grup ortalamalar
istatistiksel olarak anlamli farklilk géstermemektedir yani bu 6nermelere “15-
257, 26-35” ve “36 ve uzeri” yas gruplarindaki isgérenlerin bakislari benzerlik
tasimaktadit.

4.6 Igyerindeki Konum

Anketimizde 5 grup altinda toplanan isgbrenlerin isyerindeki konumlari
ustabast, vardiya amiri ve sef, “ustabasi-sef” adli yeni bir grupta toplanmak
suretiyle 3 grupta analize alinmistir.
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Tablo 8’de yeniden gruplanmis olan isyerindeki konuma gére etkin bir Gcret
yonetiminin isletmeye saglayacagi yararlara iligkin tanimsal istatistikler ve
varyans analizi sonuglart verilmektedir.

Tablo 8. Isyerindeki Konumlarina Gore isgorenlerin Etkin Ucret
Yonetimine Bakiglart

Isyerindeki Konum
Tsci Teknik Eleman Ustabagt-Sef ANOVA

(n=129) (n=45) (n=43)

X S X S X S F Sig.
Nitelikli  personeli isletmeye | 3,98 | ,83 4,11 96 3,84 1,31 75 47
ceker.
Mevcut personeli muhafazada | 3,99 | ,88 4,18 78 4,05 1,02 75 47
kolaylik saglar.
Odemede esitlik saglar. 3,74 | ,99 4,09 ,76 3,69 1,09 | 2,49 | ,09
Personeli calismaya | 4,07 | ,88 4,07 92 4,02 96 01 99
isteklendirir.
Maliyeti kontrol altinda | 3,69 | ,88 3,80 97 3,58 1,14 50 | ,61
tutmaya yardimct olur.
Yasal yukimltliklere | 3,84 | ,87 4,02 92 3,74 1,35 1,08 | ,34

>

uyulmasina yardimei olur.

Tablo incelendiginde en dusiik ortalamalar “is¢i”, “teknik eleman” ve
“ustabagt-sef” gruplarinda sirastyla 3,69, 3,80 ve 3,58 ile “Maliyeti kontrol
alunda tutmaya yardimci olur” Onermesinde gorilmekte iken en ylksek
ortalamalar “is¢ci” grubunda 4,07 ile “Personeli ¢alismaya isteklendirir”, “teknik
eleman” ve “ustabasi-sef” gruplarinda sirasiyla 4,18 ve 4,05 ile “Mevcut
personeli muhafazada kolaylik saglar” énermelerinde ortaya ¢tkmustir.

Vatyans analizi sonuglarina gore sadece “Odemede esitlik  saglar”
onermesinin grup ortalamalarinin %10’da istatistiksel olarak anlaml farkliik
gOsterdigi gorilmektedir.

Coklu kargilastirma test sonuglarina gére de “teknik eleman” ortalamasinin
hem “is¢i” hem de “ustabast-sef” ortalamalarindan sirastyla % 5 ve %10’da
anlamh farkldik gosterdigi, “isci” ve “ustabast-sef” ortalamalarinin ise farkliik
gostermedigi gérulmustir. Nedeni ne olabilir. Analiz sonuglarindan, “teknik
eleman” grubunun “Odemede esitlik saglar” 6nermesini diger iki gruba gore
daha fazla savunduklati istatistiksel olarak ortaya cikarilmistir.

4.7 Is Degetlemesi

Tablo 9’da ticret belirlerken is degerlemesi yapilip yapilmamasina gére etkin
bir tcret yonetiminin isletmeye saglayacagy yararlara iligkin tanimsal istatistikler
ve varyans analizi sonuclari verilmektedir.
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Tablo 9. Ucret Belirlerken 15 Degerlemesi Yapilmasina Gére isgorenlerin
Etkin Ucret Yonetimine Bakislari

Ucret Belirletken 1§ Degerlemesi

Yapilmasi
Yapilmamali Yapilmali ANOVA
(n=40) (n=135)

X S X S F Sig.
Nitelikli personeli isletmeye ceker. 3,50 1,41 4,19 76 16,24 ,00
Mevcut personeli muhafazada kolaylik | 3,73 1,26 4,18 ;73 8,19 ,01
saglar.
Odemede esitlik saglar. 3,50 99 393 92 6,67 ,01
Personeli galigmaya isteklendirir. 3,70 1,18 4,18 76 9,22 ,00

Maliyeti kontrol altinda tutmaya yardimci | 3,30 1,07 3,80 91 8,56 ,00

> > >

olur.

Yasal yikamlaliklere uyulmasina yardimet olur. | 3,65 | 1,23 | 3,93

> >

94 | 241

Tablo incelendiginde en diusik ortalamalar hem “yapilmamali” hem de
“yaptlmali” gruplarinda sirastyla 3,30 ve 3,80 ile “Maliyeti kontrol altinda
tutmaya yardimei olur” dnermesinde gériilmekte iken en yiksek ortalamalar ise
“yaptlmamali” grubunda sirasiyla 3,70 ve 3,73 ile “Personeli calismaya
isteklendirir” ve “Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar”, ve “yapilmalt”
grubunda ise sirastyla 4,18 ve 4,19 ile “Personeli ¢alismaya isteklendirir”,
“Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar” ve “Nitelikli personeli isletmeye
ceker” 6nermelerinde ortaya ¢ikmugtir.

Varyans analizi sonuglarina gore “Yasal yikiimliliiklere uyulmasina yardimet
olur” 6nermesi disinda diger tim Onermelerde grup ortalamalarinin %71’de
istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi goriilmektedir.

Yukaridaki tablodan da grup ortalamalart anlamlh farklilik gésteren
Onermeler icin Ucret belirlerken is degerlemesi yapimali diyen isgérenlerin
yapilmamali diyenlere goére bu Onermeleri daha giicli savunduklar
gorilmektedir. Bu sonuglar da gosteriyor ki calisanlarin biytk c¢ogunlugu
Gcretlerin belirlenmesinde is etiidiinin yapilmas: gerektigine ve bu durumda
etkinligin 6nemli dl¢tide artacagina inanmaktadirlar.

Sonug¢

Giinimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalmalari icin, az kaynak
kullanarak daha ¢ok ve kaliteli mal ve hizmet Uretmeleri gerekmektedir.
Isletmeler hedefledikleri verimlilige ulagmak icin basart giici yiiksek bir
isgliciine ihtiya¢ duymaktadirlar. Basari glicti yiksek isgticii ise calisanlarin iyi bir
ticretle motive edilmeleriyle saglanabilecektir. Isgiiciiniin istenilen davranislara
6zendirilmesi, sirketin performansinin gelistirilmesi ve sirket bagarisina katkida
bulunan calisanlarin elde tutulmasii saglayan tcret yOnetimi sistemlerinin
tasarlanmast ve sirkete Ozel hale getirilmesi amaglanmalidir. Bu baglamda
isletmeler isgorenlerinin kendilerine saglanan hak ve menfaatler konusundaki
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bakis acilarint  Sgrenmek isteyeceklerdir. Calisanlarinin bu  konudaki
duastincelerini  6grenen isletmeler, onlart daha iyi motive ederek verimli
calismalarini saglayacak ve kurumlarina olan bagliliklarini artiracak etkin tcret
sistemlerini kurabilecek ve uygulayabileceklerdir.

Bu calisgmada da Kahramanmaras bolgesinde tekstil ve konfeksiyon alaninda
faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde ¢alisan isgorenlerin etkin bir
Ucret yOnetiminin isletmeye saglayacagl yararlara yonelik bakislarinin bazt
demografik faktorlere gbre farkhilik gOsterip gdstermediginin belirlenmesi
amaclanmugtir.  Ayrica Ucretin  belitlenmesinde 15 degerlemesi  yapilip
yapilmamasina gore siniflanan isgérenlerin etkin bir Gicret yonetiminin isletmeye
saglayacagl yararlar bakimindan farklilik gésterip géstermedikleri de incelenmis
ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Demografik 6zelliklerine gore, isgérenlerin ¢ogunlugunun 15-35 yaslar
arasinda ilk ve orta diizey egitimli 5 yildan az caligma siresine sahip, isci ve
teknik eleman konumunda ¢alisan, evli erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Etkin bir tcret yonetiminin isletmeye saglayacagt yararlara iliskin varyans
analizi sonuclarina gore aralarinda istatistiki olarak anlamli iliski bulunan
onermeler agagida siralanmistir:

Cinsiyete gore “Odemede esitlik saglar” Onermesidir ve ortalamalar,
kadinlarin bu 6énermeyi erkeklere gore daha fazla savunduklarini géstermektedir.

Egitim durumlarina gore, “Odemede esitlik saglar”, “Nitelikli personeli
isletmeye ¢eker” ve “Mevcut personeli muhafazada kolaylik saglar”
onermeleridir ve LSD ¢oklu karsilagtirma test sonuglarina gére her ¢ 6nerme
icin de “lisans ve tzeri” grubu ortalamasinin hem “ilk” hem de “orta-lise”
grubu ortalamalarindan anlamlt farklihk gosterdigi, “ilk” ve “orta-lise” grubu
ortalamalarinin ise farklilik g6stermedigi gorilmistiir.

Calisma surelerine gore, sadece “Nitelikli personeli isletmeye c¢eker”
Onermesidir ve ortalamalar incelendiginde farklilik biiyitk olmamakla bitlikte “5
yil ve daha az” calisma siiresine sahip olan isgbrenlerin bu 6nermeyi “6 yil ve
Uzeri” calisma siresine sahip olanlara gbére daha fazla savunduklar
anlagilmaktadir.

Isyerindeki konumlarina gore, sadece “Odemede esitlik saglar” 6nermesidir
ve ¢oklu karsilagtirma test sonuglarina gére de “teknik eleman” ortalamasinin
hem “ig¢i” hem de “usta bast-sef” ortalamalarindan anlamli farklilik gosterdigi,
“is¢ci” ve “ustabasi-sef” ortalamalarinin ise farklik gostermedigi gbrillmistiir.
Analiz sonuglarindan, “teknik eleman” grubunun bu 6nermeyi diger iki gruba
gbre daha fazla savunduklari istatistiki olarak ortaya ¢ikarilmigtir.

Ucret belitlerken is degetlemesi yapilip yapilmamasina gére, “Yasal
yukimltliklere uyulmasina yardimct olur” O6nermesi disinda diger tim
Oonermelere “yapilmamal’” diyenlerin bakislarit “yapimali” diyenlere gbre
istatistiki  olarak anlamli  farklilk g6stermis ve grup ortalamalarinin
incelenmesinden de tcret belitlerken is degerlemesi yapilmali diyen isgbrenlerin
yapilmamalt diyenlere gére bu 6nermeleri daha giiclii savunduklart gériilmistir.

Sonug olarak, isletmeler etkin bir ticret yonetimi uyguladiklarinda 6zellikle
egitimli ¢alisanlarin diger calisanlara gére 6demede esitlik saglanacagi, nitelikli
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personeli isletmeye ¢ekecegi ve mevcut personeli muhafazada kolaylik
saglayacagt konusunda daha inangh olduklart anlasimaktadir.

Isletme igin maliyet unsuru, ancak calisan igin bir gecim kaynagt olan iicretin
6denmesinde sirketlerin, adil bir tcret ve terfi sistemi belirleyerek bagarilt
calisanlarim1  6dillendirip, mdusteri memnuniyetinin -~ 6ncelikle  ¢alisan
memnuniyetinden gectigini fark ederek hareket etmeleri tavsiye edilebilir.
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