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Mevlana’nin Hosgérii Felsefesi ve Iletigim
Yagmur KUCUKBEZIRCI*

OZET

Iletisim kurmak insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birisidir. Genel olarak insanlar duygu, diisiince ve hislerini paylagmak
isterler. Kisilerarasi iletisim kurarken mesajlart génderen konumunda olan kaynak, zihninden gecen mesajt kodlayarak alictya kanal
vasitast ile iletir, alict mesaji ¢éztimleyip geribildirimde bulunur ve alic1 kaynak; kaynak alic1 degisim siirecinde iletisim gerceklesir.

Tletisim kurmak teorik olarak basit gibi goriinse de saglikli iletisim kurmayi engelleyen bircok unsur vardir. Bu unsurlar
fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve Srglitsel olarak siniflandirilabilir (Sabuncuoglu ve Gimis, 2008:175). Kaynak tarafindan
iletilen mesajin, alici tarafindan tam anlamuyla ¢éztimlenmesi ve alicinin génderdigi geri bildirimin de ayni sekilde kodlanip, kaynak
tarafindan tam manastyla ¢6ziimlenmesi teoride kolay goriinse de uygulama da bu kadar basit degildir.

Gelisen teknoloji ile birlikte degisen sehir yasami ve bireysel hayat tarzlar kiltiirel farkhiliklarin ortaya ¢tkmasina sebep
olmugtur. Kultirel farkliliklar gosteren bireyler arasinda iletisim kurma ¢abalari azalmustir. Her birey kendi yasam tarzinin daha
iyi oldugunu, karst tarafin davranslarinin dogru olmadigini savunurken, en kii¢iik bir farklilik bile sorun haline getirilmeye
baglamistir.  Bireylerin yasam kiltirintn icerisine dini inanslari, giyim tarzlar, yemek cesitleri, ev désemeleri, izledikleri
programlar, dinledikleri miizik gibi bircok unsurlar dahil edilebilir. Bu unsurlar bireylerin kendi tercihleridir ancak giintimiizde
otekilestirme diye de tabir edebilecegimiz bir yaklasim s6z konusudur. Insanlar kendileri gibi goriinmeyen ve disiinmeyen
kimselerle zorunlu olmadigt hallerde goriismekten ya da iletisim kurmaktan kaginmaya ¢alismaktadirlar.

Bu baglamda, etkili iletisim kurmayi engelleyen unsurlar olmasina ragmen, zihnimizden gecen mesaji tam manastyla
iletememenin ya da alict olarak kaynagin génderdigi mesajt ¢6zememekten kaynaklanabilen iletisim ¢atismalarini en asgari dizeye
indirmenin bir yolu da Mevlana’nin hosgorii felsefesini anlamaya calismaktir. Mevlana, dil, din, 1k, inang, meslek ve sinuf ayrimi
yapmadan, insanlarin farkliliklarina saygt ve sevgi ile yaklasarak derin hosg6rii anlayist ile her daim diyalog kurmaya calismustir.

Bu ¢alisma da saglikli iletisim kurmada Mevlana’nin felsefesi ile birlikte, hosgériniin yeri, etkisi ve 6nemi incelenecektir.
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Caligmanin Turi: Aragtirma

Tolerance Philosophy of Mawlana and Communication

ABSTRACT
Communication is one of the most basic needs of human beings. Generally, humans want to share their emotions, thoughts
and feelings with the others around. In interpersonal communication, source codes the messages then sends the coded message
by channel to the receiver, receiver decodes the message and then sends feedback, thus receiver becomes source, source becomes
receiver, by this way, and communication process exists.

Although communication process seems easy, there are lots of factors that prevent effective and healthy communication.
These factors can be classified under the headings of physical, technical, psychological or social and organizational (Sabuncuoglu
ve Giimisg, 2008:175). Even if decoding of the message sent by the source and also decoding of the feedback sent by the receiver
seem easy theoretically, communication process, practically, is not as easy as it theoretically seems.

Communication devices are widely spreading and developing so fast today. When we go to the past just a little back in time,
although it used to take such a long time to send news from one city to another and to communicate between them, now it is
possible to communicate from one village to another country via video and voice calls. When we think of our recent times, I
think, noone would ever have imagined that communication devices would develop to such extent. However, although the
development of communication devices has given us the opportunity to communicate with larger groups, face-to-face
communication and a healthy communication has worsened deeply. In the past, people used to visit each other in the same
neighborhood, solve their problems and share their joy altogether, today people are too far from talking to each other even within
the family in the same house and from sharing their troubles.

As it is emphasized in Martin Luther King’s words, we learnt to fly as birds, swin as fish, but we did not learn the art of living as brothers,
technology is developing day by day but effective and healthy human relations are being lost inversely. One of the basic problems
of developed and developing societies is the failure of healthy communication.

By the developing technology, the changing city life and individual life styles have caused cultural variations. Being in a
struggle for communication between the individuals that show cultural vatiations is decreased. Each individual defends his/her
own life style is better but the other sides” behaviors is not good, thus the slight differences create problems. Religion, dressing
styles, food styles, furnishings, TV programs, music styles and such factors can be included in the individuals’ life culture. Those
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factors are the own choice of them but today there is a tendency that can be named as alienation which can be described as
humans avoidance to contact with the ones that do not seem and think as them except the force majeure.

Humans are better to see the cultural differences as variations instead of alienating people they are communicating with
according to their life styles. Even if the other side is faulty, it is better to warn him/her smoothly. Such a smooth behavior will
supply the required amendment even if the other side is obstinate.

In this regard, there are factors that prevent effective and healthy communication that one of the ways to minimize the
communication conflicts occurring as a result of not transferring the message in our mind in the strict sense or not being able to
decode the message sent by source to the receiver is trying to understand the tolerance philosophy of Mawlana.

Mawlana puts up arrogance, pride and hatred in human relations and always tolerates the created because of the Creator as
expressed in the words by Yunus Emre. People, who have a sincere love for Allah in their hearts, love all humans naturally and
approach them with a tolerance. If we intend to deliver our messages in our mind via heatlhy communication, it is important to
tolerate misunderstandings, to repeat when an explanation is needed and to express our intention in different ways as a source.
And as a receiver, it is important to try to understand the message delivered by the source and to realize what the message is and
why it is delivered. Here, tolerance and human love are essential. Both terms are integrated and it is not possible to separate them.
If someone does not have any love for humans, then no tolerance is expected. People with no tolerance have no love for humans.
In one of his sayings, Mawlana emphasizes how we should see the world, ‘% you know how to look, you can see a rose among the thorns, it
is everyone who can see a rose without a thorn”. Making a great emphasis on love in human relations, Mawlana also offers a formula for a
meaningful and satisfactory life in these words: “We do love, that’s why our life is so good to us; we do believe, that’s why our experiences are so
nice fo us”.

Besides, these problems will soon vanish naturally if people learn to see these differences as a change instead of otherizing the
people they communicate by judging on their lifestyles. When there are even faulty cases, it will lead to a desired change to warn
the people about their behaviors that it damages other people and hurts them in an appropriate way of expression, no matter how
stubborn they are in their behaviors. Our proverb “Soff word turneth away wrath” supports the power of using an appropriate
language. On the other hand, everyone may have faults and no one is perfect, as stated also by Mawlana, “He, who seeks for a friend
without a_fanlt, remains without one”. In this view, it will enable us a better communication to approach people with tolerance instead
of seeking for their faults 7z our view while talking to them.

Another sentence expressed by Mawlana as an example to his vast tolerance, “If you seek_for good, people will have no bad”, is still
valid for people all around the world. Mawlana asks the people around him, “What do you see when you look at a white dress
with a large black spot on it?”. The Sufis’ answer is that they see a white dress, not a black spot. Sufi people do not care about
other people’s faults as they know that everybody can make a mistake (Jamal, 2007:141). Having positive ideas about people will
give positive feedback, in other words, it will block us out from negative ideas when communicating if we can see the full half of
the glass instead of seeing other empty half.

According to Mawlana, the biggest enemy of a person is the ego, the self or the lust. A person is required to fight against the
self, the ego and the lust to reach a point of maturity. Only such people can shape themselves and become a person who respects
every human right, is also welcoming and putting value to all human rights within the society (Onder, 1994:48). Besides, a person
must also know how to be patient even in the most difficult circumstances to get maturity at first place. As seen in the advice of
Sheikh Edebali to Osman Bey, “Dear Son, learn to be patient as no flower gets blossom before ifs time”, the maturity of a person requires a
certain accumulation of knowledge and certain amount of time. Everything has a certain time of realization. Mawlana emphasizes
on the importance of patience in these words, “If you are patient, bad friends will be good. Patience matkes you feel relieved and refreshed.”
(Cunbur, 1978:146). Therefore, we will have a better communication if we succeed to be patient, prudent and tolerant when
communicating with other people in order to prevent any conflict of communication.

Mawlana has always tried to have dialogue with a deep understanding of tolerance through the respect to people’s varieties
and never made discrimination considering their language, religion, race, faith, occupation and class.

In this essay, philosophy of Mawlana and the effect and importance of tolerance in healthy communication will be
investigated.

Keywords: Mawlana, Communication, Tolerance, Philosophy of Mawlana

The type of research: Research

GIRIS

Gintimiizde iletisim araglart son derece yayginlasmakta ve hizli bir sekilde gelismektedir. Gun gectikce
de hizint artirmaktadir. Biraz ge¢mise gittigimiz zaman bir sehirden diger bir sehre haber géndermek,
iletisim kurmak uzun zaman alirken, giniimizde bir kéyden dinyanin 6biir ucundaki bir dilke ile iletigim
kurmak, hatta goriintili ve sesli olarak konusmak bile mimkin hale gelmistir. Yakin geemisi
distindigimiiz zaman bile iletisim araglarinin bu derece gelisebilecegi sanirim kimsenin aklina gelmezdi.
Ancak iletisim araclarinin gelismesi ile ¢ok daha genis bir kitle ile gériisme, iletisim kurma imkanlari
bulunurken, sagliklt iletisim kurmak, yiiz ylze goriismek bir o kadar gerilemistir. Eskiden ayni mahallede
oturan kimseler birbitleri ile gbriisirken, sorunlarint bitlikte ¢ézerken, mutluluklarini birlikte paylagirken,
giniimiizde ayni evin icerisinde yasayan aile bireyleri bile konusmaktan, dertlesmekten uzak hale
gelmislerdir.
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Maddi unsurlar daha 6n plana ¢itkmaya baslamis, manevi duygular kérelmeye ve yok olmaya terk
edilmistit. Bu durumu en glizel sekilde Fransiz fikir insan1 Alex Karel soyle dile getitiyor; yer ¢ekimi
kanununu kesfeden insana beseriyet siikran duyuyor, onu minnetle antyor. Ancak bir sevgi kanununu
kesfeden Hz. Isa’ya o derece minnet duymuyor. Oysa ki sevgi, sefkat her seyden énemlidir. Eger insanlar
birbirini sevmiyorsa, birbirine nefret duyuyorsa, birbirini aldatiyorsa o toplum ayakta duramaz (Yimaz,
1997:19).

Diger taraftan gelisen teknoloji ile birlikte degisen sehir yasami ve bireysel hayat tarzlart kiltiirel
farkhiliklarin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur.  Kdlttirel farkliliklar gosteren bireyler arasinda iletisim
kurma cabalart azalmistir. Her birey kendi yasam tarzinin daha iyi oldugunu, karsi tarafin davraniglarinin
dogru olmadigint savunurken, en kiciik bir farklilik bile sorun haline getirilmeye baglamistir. Bireylerin
yasam kultirinin icerisine dini inanglari, giyim tarzlar, yemek cesitleri, ev dosemeleri, izledikleri
programlar, dinledikleri miizik gibi bircok unsurlar dahil edilebilit. Bu unsurlar bireylerin kendi
tercihleridir ancak ginimiizde Stekilestirme diye de tabir edebilecegimiz bir yaklagim séz konusudur.
Insanlar kendileri gibi goriinmeyen ve diisinmeyen kimselerle zorunlu olmadigi hallerde gériismekten ya
da iletisim kurmaktan kacinmaya calismaktadirlar.

Oysaki insanlar iletisim kurduklart kisinin yasam tarzina bakarak 6tekilestirme yoluna gidecegine, bu
farkhiliklart degisiklik olarak gérse, bu sorunlar dogal olarak ortadan kalkacaktr.  Hatta kusurlu olan
durumlar bile s6z konusu oldugunda karst taraftaki kisiyi uyarip, bu davranisinin karst taraftaki kisilere
zarar verdigini, incittigini uygun bir dille anlatmak, karst taraf her ne kadar davranisinda inatct olsa da,
istenilen degisiklikleri saglayacaktir.  Tath dil, yian: bile deliginden cikartir atasézimiiz de, uygun dil
kullanmanin 6nemini desteklemektedir. Diger taraftan her insanin kusuru, hatasi olabilir; hi¢ kimse
mitkemmel degildir. Mevlana’nin da belirttigi gibi &usursuz dost arayan, dostsuz, kalr. Bu baglamda, iletisim
kurarken karst tarafin Aendimize gire kusurlarini aramaktansa, hosgori ile yaklagsmak saglikli iletisim
kurmanin temelini olusturacaktir.

I. MEVLANA

Mevlana’nin adi Muhammed’dir. Islam diinyasinda hiirmet belirtmek icin énemli kisilerin isimlerinin
ontinde kullanilan “efendimiz” anlamina gelen Mevlana lakabi, Mevlana Celaleddin Muhammed ile birlikte
Ozel bir isime doniigmistir (Karaismailoglu, 2002: 22).

Mevlana Celaleddin Muhammed, 30 Eylil 1207 tarihinde Belh’te diilnyaya gelmistir. Ailesi ile birlikte
yaklasik bes yasindaki iken Belh’ten ayrilmuslar, daha sonra Hac vazifelerini yerine getirmek icin Hicaz’a
oradan da Anadolu’ya intikal etmislerdir. Sam tzerinden sirasiyla Malatya, Erzincan, Sivas, Kayseri, Nigde
yolu ile Larende'ye (Karaman) gelmislerdir. Babast Bahaeddin Veled biitiin Islam aleminde taninmakta ve
hirmet gérmektedir. Karamandan sonra Selcuklu Sultant Aldeddin Keykubat'in 1srath daveti tzerine 1228
yilinda Konya’ya gelmisler ve yerlesmislerdir. Mevlina her ne kadar Belh dogumlu olsa da, dmriinii
Konya’da gecirmis olmasindan dolayt bu sehrin, bu yorenin kiltiri ile konusmaktadir. Mevlana’nin
eserlerinin biiyitk cogunlugu Farscadir, cok azi Tirkce ve Arapea’dir. Bu yiizden kendisini Iran asillt
sayanlar olmasina ragmen Mesnevi'de bizzat kendisi s6yle demektedir (Yakit, 1993:15):

Bigane megirid mera zin kiyem,

Der kiy-u suma hane-i hod micuye
Dismen neyem her ¢end ki diigmen rayem
Aslem Ttrkest egerci Hinda gayem.

Beni bu beldede yabanct saymayin.

Sizin beldenizde ben evimi artyorum.

Her ne kadar diisman goriintislitysem de diisman degilim.
Farsca yazsam bile aslim Turk’tiir

Bahaeddin Veled, Sultan®’l-Ulema, 1231 yilinda vefat edince talebeleri ve miritleri, Mevlana’nin
cevresinde toplanmislar ve vaazlari dinlemeye gelenler giin gectikge artmistir.
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1244 yilinda Sems-i Tebrizl ile karsilasan Mevlana, Sems’te mutlak kemalin varhgm: cemalinde de Tanr:
nurlarm: gérmusti (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2013).  Sems ile tanismalarindan sonra Mevlana
vaazlarina ara vermis, yakinindakiler ile gériismeyerek, glnlerini Sems ile gecirmeye baslamistir. Bu
yizden Mevlana’nin etrafinda bulunanlar Sems’e karst bir diismanlik giitmeye baglamuglar, hatta Slimle
tehdit etmiglerdir. Bu durum tzerine sems 1246 yilinda Sam’a gitmis, 9 ay siireden sonra Mevlana’nin
kendisine yazmis oldugu mektup uzerine tekrar Konya’ya dénmistir. Sems’in Konya’ya doniistinden
sonra Mevlana’nin etrafinda bulunanlarin hosnutsuzlugu tekrar niksetmistir. 1247 yilinda Sems aniden
ortadan kaybolmustur, 6ldirildigi ya da Konya’yr terk ettigi konusunda kesin bilgiler olmamakla birlikte,
farkli rivayetler bulunmaktadir. Bu durum tzerine Mevlana uzun yillar inzivaya cekilmistir. Mevlana’nin
g6nil adami olmasinda Sems-i Tebriz’inin ¢ok biytik etkisi olmustur.

Mevlana’nin ¢ok 1iyi tahsil gordigii eserlerinden anlasiimaktadir.  Baglica eserleri Mesnevi, Divan-1
Kebir, Mektibat, Mecalis-i Seb'a, Fihi M4 Fih dir (Gélpinarli, 1999:268-271). Mesnevs; altt buytk ciltten
olusmakta ve icerisinde hikaye, masal, anckdot, fabl ve metaforlar yer almaktadir, Dipin-2 Kebir,
Mevlana’nin lirik siirlerinin bir araya gelmesi ile olusmistur, Mekzibidt, Mevlana’nin Selguklu sultanlarina,
vezitlerine, hekimlere, ahilere ve dostlarina yazdigt mektuplart icermektedir, Mecilis-i Seb'a; Mevlana’nin
vaazlerini ve 6gutlerini ihtiva eder, Fihi Ma Fih; Mevlana’nin verdigi derslerden, yaptigi sohbetlerden ve
ogitlerinden olusan bu eser, oglu tarafindan tutulan notlardan olugsmustur (Yakit, 1993:14). Bu esetleri
Hakk’1, hosgoriyl arayan ve dolayisi ile saglikli iletisim kurmak isteyen herkese 15tk tutmakta, dini degerleri
insanlara sevdirerek, korkutmadan aktarmaktadir.

Mevlana’nin felsefesini agiklamanin, anlatmanin, yaziya dokmenin bir kitaba sigmayacagini Kabaklt
(1976:8) dile getirirken, Mevlana felsefesi icin su sekilde bir tasvir kullantyor, Onu anlatmaya ¢alismak, bir
okyanus icine bir kovayr daldirip uzaklara tasidiktan sonra “Alin, Okyanus budur!” demeye benzer. O
kovadaki su, evet hem Mevlana’dir, hem de asla o degildir.

Mevlana 17 Aralik 1273’te vefat etmistir. Oliimii kendi tabiri ile Seb-i Aris yani Diigiin Gecesi, Hakk’a
kavusmaktir. Cenazesinde Muslimanlarla bitlikte, Hiristiyanlar ve Yahudiler de katilmistir. Her biri kendi
kitaplarindan ayetler okumuslar, dua etmislerdir. Cenaze esnasinda ¢ikan bazi kansikliklar sonucunda,
papaz ve kilise bityiikleri Mevlana’nin kendileri igin 6nemini séyle belirtmislerdir: Biy Musa’nin ve Isa’nin ve
bittiin ~ peygamberlerin  hakikatini onun agik  sozlerinden anladik ve fkendi kitaplarmmzda okudugumng  olgun
peygamberlerin tabiat ve bareketini onda gordiik. Stz Miisliimaniar, Mevlina’y: nasil devrinin Mubammed'i olarak
tamyorsaniz, biz de onn zamanin Musa’st ve Lsa’st olarak biliyornz. Siz nasil onun mubibbi iseniz, biy de bin sn kadar
misli daba cok onun kuln ve miiridiyiy (Yeniterzi, 2004:161). Mevlana vasiyetinde Oldiikten sonra bizim
mezarmme yeryiiinde aramaymiz, bizim mezarmmz. ariflerin gondillerindedir diyerek (Can, 1999:87), insanlara
Mevlana felsefesini yasamlarinda devam ettirmelerini tavsiye etmistir.

II. MEVLANA’NIN HOSGORU FELSEFESI ve ILETiSiM

Giintimiizde Mevlana’nin ad1 zikredildiginde ilk akla gelen s6z hosgoérudir. Mevlana yasadigt devirde
insanlara sézleri ve davraniglart ile 6rnek oldugu gibi, hosgori felsefesi esetleri ile birlikte glintimuze kadar
ulagsmistir ve etkisini stirdirmeye devam etmektedir. Mevlana’nun di, din, wk, mezhep ve sinzf ayrimu
yapmadan tim insanlig1 kucaklayan hosgoriistiine uyarak diinyanin her yerinden gelen insanlar Hakk Agkini
bulmaya calismaktadirlar. Samimi olarak Allah Agskini génliinde yasatan insanlarda da dogal olarak insan
sevgisi, tabiat sevgisi ve iligkilerinde hosgori ortaya ctkmaktadir. Mevlana insanlara evrensel yaklagimint
Divan-1 Kebir’de s6yle dile getiriyor; Diinyada gesitli diller, cesitli ligatler var, fakat hepsinin de anlams birdir, cesitli
kaplara konan sular kaplar kirimca birlesivler, bir su halinde akarlar (Can, 1999:144).

Mevlana’nin kainati kucaklayan degeri, insan sevgisi ve hosgoriist, kayitsiz sartsiz Allah’a asik olmast ve
Hz. Muhammedi feyze tam mazhar olmasindan kaynaklanir (Hidayetoglu, 2005:62).

Mevlana insan iliskilerinde kibir, gurur ve nefreti bir yana birakmis, Yunus Emre’nin séziinde de yer
aldig1 gibi yaratilani yaratandan Otirii hos gérmustir. Gonliinde samimi olarak Allah askint tasiyan
kimseler, dogal olarak insanlart da sever, hosgorii ile yaklasir. Saglikli iletisim kurmada asil olan aklimizdan
gecen mesajlart kargi tarafa iletmek ise; kaynak olarak yanlis anlagilmalart hosgorii ile karsilamak, agiklama
yapmak gerektigi hallerde tekrar etmek, niyetimizi farkli sekilde ifade etmek 6nemlidir. Alict konumunda
ise kaynagin ilettigi mesajt anlamaya calismak, niyetinin ne oldugunu, hangi amacla bu mesajt iletmeye
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calisugini ¢6zmeye ¢alismak 6nemlidir. Bu baglamda hosgbrii ve insan sevgisi esastir. Her iki kavram ig
ice gecmis, birbirinden ayrilmast miimkiin degildir. Bir kimsede insan sevgisi yok ise hosgdrii olmaz,
hosgoriili olmayan kimseler de ise insan sevgisi barinmaz. Bu konuda Mevlana’nin sen bakmasm: bil de
dikende giil gor, dikensiz giilii herkes gorir s6zu kainata hangi gozlerle bakmamuz gerektigini 6gutlemektedir.
Insan iliskilerinde sevginin 6nemini her zaman vurgulayan Mevlana, seviyoruz ve hayatimzn iyiligi bu yiizden,
inangyorug. ve yagantimin gigelligi bu yiizden sozletiyle de hayatin anlamli ve dolu ge¢mesini saglamanin
formiiliind sunmaktadir.

Insanlararast iliskiler, 6zelligi, kimlerin arasinda olustugu, nasil ve hangi yonde olusturulmasinin
gerekliligi acisindan cesitlilik arzeden bir yapiya sahiptir, bu iliskileri dini iliskiler, iktisadi iligkiler, ailevi
iliskiler, hukuki iliskiler, siyasi ve diplomatik iliskiler gibi smiflandirabiliriz (Cigek, 1998:31). Iletisim
kavraminun bilindigi tzere ylzlerce tanimi vardir. Konumuzla baglantilt olarak, kisileraras: iletisim igin
kaynagin mesaji karst tarafa kodlayarak, kanal vasitast ile géndermesi, alicinin da bu kodu ¢6zerek mesajt
almasi ve geribildirimde bulunmasidir diyebiliriz. Ancak, bu durum teorik olarak anlatildigi gibi basit
degildir. Tletisimin icerisinde insan faktérii vardir ve her insanin farklt bir ruh hali vardir, bir kimseye
gonderdigimiz mesaj olumlu karsilanirken, ayni mesaj bir digeri i¢in olumsuz karsilanabilir. Hatta
iletisimde bulundugumuz ayni kisi bile zaman zaman degiskenlik gosterebilir, insanoglunun ruh hali
degiskendir. Alici tarafindan bazi anlar i¢in gayet olumlu karsilanan mesajlar, bir baska zaman igerik ayni
olmasina ragmen olumsuz karsilanabilir. Bu gibi durumlarda gaman dedistirmek, ilerki zamanlarda sagliklt
iletisim kurabilmek adina daha dogru olacaktir, aksi takdirde iletisim baglarinin tamamen kopmasina neden
olabilecek sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Mevlana, her daim hoggérili olmanin, gurur ve kibirden uzak durmanin, tevazu da bulunmanin ne
derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Mevlana, alcak gonillilikte buyuklik, buyiklikte alcak
gonilliluk; varlikta yokluk, yoklukta varlik; hiclikte kemal, kemalde hiclik gosterirdi (Hidayetoglu, 2005:
63). Mevlana’nin engin hosgorisiine Ornek olarak soéyledigi bir diger sozi; gaten iyilik arads mn insanda
kotilliik  kalmaz ki evrensel olarak tim insanlik icin gegerliligini korumaktadir. Mevlana yaninda
bulunanlara su soruyu sorar “Siyah bir noktast olan kocaman beyaz bir elbiseye baktiginizda ne
gorirsiniz?”  Boyle bir soruya Sufilerin cevabi siyah nokta degil, beyaz elbiseyi gordikleridir. Sufiler
baskalarinin eksikliklerini sorun etmezler ¢linkdi her insanin hata yapabilecegini bilirler (Jamal, 2007:141).
Kisilere olumlu bakmanin olumlu dénitleri olacaktir, bir baska deyisle suyla yarim dolu olan bir bardagin
bos tarafini degil de, dolu tarafini gérmek her alanda oldugu gibi iletisim kurarken de olumsuzluklar
onleyecektir.

Bu 6zellikleri benimseyen ve uygulayan kimselerin saglikli iletisimde bagarili olmamalari icin bir neden
yoktur. Hatta art niyetli olan kisilerin bile hosgbrii ve insan sevgisi ile yaklasan kimselerin karsisinda fazla
direnemeyecekleri asikardir. Bu konu tzerine Molla Cami ‘nin (alinti, Hidayetoglu, 2005:58) naklettigi
menkibede Mevlana’nin insan iliskilerindeki derin hosgoriisii ve tevazusu agikardir: Mevlana’ya dismanligt
olan Konyalt Siraceddin, yakinlarindan bir alimi Mevlana’ya gonderir. Siraceddin’in talimatina gére o alim,
Mevlana’ya kalabalik icerisinde su soruyu sorar “Sen yetmigsiki milletle beraberim diye soyledin mi?”.
Mevlana “evet dogrudur, soyledim” deyince, talimat Uzerine gelen o alim agzina geleni sayar, ileri geri
konugur. Mevlana tebessiim ederek, séyle der: “senin bu séylediklerine ragmen seninle de beraberim.” Bu
menkibede de yer aldig1 tGzere Mevlana’nin bu yaklasimini anlamak, yasamimizda uygulamaya calismak,
karst taraf her ne kadar olumsuzluklar icerisinde olsa bile onu yumusatmaya, ileriki zamanlarda saglikli
iletisim kurmaya itecektir.

Mevlana’ya gore insanin en biyiik diismant kendi egosudur, benligidir, nefsaniyetidir. Insanin olgunluk
derecesine ulasabilmesi icin nefsi, benligi ve ihtiraslariyla miicadele etmesi gerekir ancak bu sekilde kendine
sekil veren bir insan gercekten toplumda herkesin hakkina saygili, sevecen ve insan haklarina deger veren
bir varlik haline gelir (Onder, 1994:48). Ayrica bir kimsenin olgunlasabilmesi i¢in 6ncelikli olarak en zor
durumlarda bile sabretmeyi bilmesi gerekir. Seyh Edebali’nin, Osman Bey’e Ey ogdul, sabretmesini bil,
vaktinden once ¢igek agmag nasihatinde de gectidi Gizere, insanlarin olgunlagmast, belli bilgi birikimlerine sahip
olup bunlar1 aktarmast belitli bir stire¢ icerisinde gerceklesir, herseyin bir vakti, zamani vardir. Mevlana’nin
bir séziinde sabretmenin faydasi soyle dile getiriliyor: Sabredersen kitii arkadas iyidir.  Sabir insanin gogsinii
agar, insam genigletir (Cunbur, 1978:146). Dolayust ile iletisim kurarken sabirli, sag duyulu, hosgdriilis olmak,
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karst tarafi anlamaya calismak iletisim c¢atismalarinin 6nini kesecek, daha etkin ve saghkli iletisim
kurabilmemize yol acacaktir.

SONUC

Kisilerarast iletisimde, insanlarin aklindan gecirdigi duygu, distince ve hislerinin tamamini karst tarafa
iletmesi ya da kars: tarafin kodlanan mesaji yiizde yiz olarak almasi, bir baska deyisle kars: tarafin duygu,
distince ve hislerini tam olarak hissetmesi miimkiin olmayabilir. Mesaji kodlayan kisi alictnin da duygu,
distince ve hislerinin yani sira karst tarafin algilama kapasitesini gbz 6niinde bulundurmalidir. Bir insana
htizlin veren bir mesaj, resim, muzik, s6z bir bagkasina mutluluk verebilir, bu konuda toplumdan topluma
da degisiklikler gorilebilirken, aynt toplum icerisinde bile kisiler arasinda farkliliklar gérilmesi de
muhtemeldir. Ornegin, evlilik kelimesi mutlu olan iftler ve ciftlerin ¢ocuklar icin mutlulugun ifadesi iken
bosanmis ya da siddetli gecimsizlik c¢eken ciftler ve ¢ocuklart icin sikintinin ifadesidir. Kisileraras
iletisimde karst taraftaki kisi bir ya da birkag¢ kist ise bu hususa dikkat etmek ve kelimeleri se¢mek daha
kolaydir ancak karsi taraf sayica kalabalik bir grup ise o zaman daha dikkatli davranmak ve mesajt
olustururken hassas olmak gerekir.

Insanlarla etkin iletisim kurmak ve hayati pozitif olarak yasamak isteyen tiim insanlara Mevlana’nin oglu
Sultan Veled’e Oguidii bir yol gostericidir. Mevlana nasihatinde séyle diyor:

Ey ogul!

Eger daima cennette olmak istersen,

Herkesle dost ol,

Hig kimsenin kinini ylire§inde tutmal

Fazla bir sey isteme ve hi¢ kimseden de fazla olmal!

Merhem ve mum gibi ol, igne gibi olmal

Eger hi¢ kimseden sana kétiiliik gelmesini istemiyorsan;

Koti soyleyici, kot 6gretici, koti ditstinceli olmal

Cunku bir adamt dostlukla anarsan, daima seving icinde olursun.
Iste o seving cennetin ta kendisidir.

Eger bir kimseyi diismanlikla anarsan, daima tziinti i¢inde olursun.
Iste bu dert de cehennemin ta kendisidir.

Dostlarint andigin vakit goéniil bahgen ¢icek acar, gl ve feslegenlerle dolar.
Diusmanlart andigin vakit, géniil bahcen, dikenler ve yilanlarla dolat;
Canin sikilir, icine pejmirdelik gelir (Eflaki, 1989: 213-214).

Kaynak her ne kadar dikkatli olursa olsun géndermis oldugu mesajlarda yanls anlasilimalar olabilir,
kullanilmamasi1 gereken bir kelime, yanls tonlama, climle yapist ve bunun gibi bircok etken karst tarafin
incinmesine yol agabilir. Bu baglamda, saglikli iletisim kurabilmek i¢in; alict, kaynagin géndermis oldugu
mesajlarda aslinda ne kastettigini ¢ozimleyerek geribildirimde bulunmalidir. Iletisim catismalarint
Onleyebilmek icin her iki tarafindan caba sarfetmesi gerekmektedir. Mevlana, Divan-1 Kebir eserinde Ber/
gel, daba beri, daba beri./ Bu yol vurnculuk nereye dek boyle?/ Bu har giir, bu savas nereye dek?/ Sen bensin iste, ben senim
iste diyerek, birlik ve beraberligin 6nemini vurguluyor (Kadir, 2002:105). Insanlar birbirlerini tanimadiklart
miiddetce, 6nyargilarindan kurtulamazlar. Onyargilarin hakim oldugu iliskilerde ise saglikli iletisim kurmak
mumkin olmayacak, farkli yollara sapilacaktir. Bu baglamda insanlar eksigi ve yiiksegi ile birbirlerini
tamamlamalidirlar.  Elbette olgunlasmak, insanlara karst hosgorilii olmak, Yunusun da belirttigi gibi
Yaratians, yaratandan dolay: hos gormek ve tim bu iyl erdemlere sahip olabilmek, Mevlana’nin Hawmdim, yandim,
pistim s6zlerinde vurgulandigt iizere belirli bir stireci gerektirir. Bu baglamda asil olan sevgidir, Mevlana’nin
Mesnevisinde de yer aldig1 Gzere Sevgiden acilar tathilasey, bakirlar altina dondisiir;  Sevgiden tortuln bulansk sular,
arr-duru bir hale gelir;  sevgiden dertler sifa bulur;  Sevgiden lii dirilir, sevgiden padisablar kul olur ( Simsekler,
2011:28).

Insanlar hata yapabilir ya da o an icin yanlis davranislarda bulunabilir. Mevlana’nin Hatasiz dost arayan,
dostsuz kalir séziinde de vurgulandigt gibi, insanlar hata yapmaya musait varliklardir. Burada 6nemli olan
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bu hatalarini uygun bir sekilde kendilerine anlatmak ve tekrar etmemelerini saglamaktr.  Hoggoriili
olmak, karsi tarafi anlamaya calismak, hayatin her sathasinda 6nemli oldugu gibi saglikli ve etkili iletisimin
de temel taslarindandir. Mevlana’nin hosgdrii felsefesini anlamak ve 6zimsemek saglikli iletisim
kurabilmek icin atillan ilk adimt1 olusturabilir.
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