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RFID teknolojisi sayisiz uygulama alaninda kullanilabilen ve benimsenmesinde ¢ok farkli avan-
tajlar sunan bir teknoloji olmasina ragmen barkod teknolojisinin gerisinde kalmig ve kullanicilar
tarafindan kabulii beklentileri karsilamanugtir. Bu calismadaki amag, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin 63rencilerin RFID teknolojisi kullanim niyetleri iizerinde etkili olup olmadi-
g1 ve RFID teknolojisi kullanim niyetinin de cinsiyete, fakiilteye ve 6grenim goriilen sinifa
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmaya veri elde etmek icin Er-
zurum Teknik Universitesi'nde dort farkli fakiiltede 63renim géren dgrencilere online anket uy-
gulanmgtir. Verilerin analizi i¢in, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma, agiklayici fak-
tor analizi, giivenilirlik analizi, coklu regresyon analizi, t-testi ve tek yon Anova analizi yapil-
migtir. Analizlerde, SPSS 22.0 paket istatistik programi kullanilmigtir. Yapilan analizlerde, kul-
lanim kolayligr ve kullamighlik, yasal diizenlemeler, kiiltiir ve arkadas cevresinin etkisi, kisisel
bilgilere erigimi kontrol etme ve paylasma istegi degiskenlerinin RFID teknolojisi kullanma ni-
yeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve RFID teknolojisi kullanma niyetinin fakiiltelere
gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Rfid Teknolojisi, Carfid Modeli, Ogrenci.
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Review of the User's Acceptance of RFID
Technology with the Carfid Model: A Research for
University Students

Abstract

Although RFID technology can be used in many applications and offers many different advanta-
ges in its adoption, it has remained behind barcode technology and did not meet user acceptance
expectations. The purpose of this study is to reveal whether the variables in the research model
have an effect on the students’ intention to use RFID technology and whether the intention to use
RFID technology differs according to gender, faculty, and the class of education. In the study, for
data obtaining an online survey was applied to students studying in four different faculties in
Erzurum Technical University. For the data analysis, frequency, arithmetic mean and standard
deviation, explanatory factor analysis, reliability analysis, multiple regression analysis t-test and
one-way Anova analysis were performed. SPSS 22.0 package statistics program was used in the
analyzes. With the conducted analysis, it was obtained that the variables of ease of use and use-
fulness, regulations, the influence of culture and friends, the controlling of personal information
access, and willingness of personal information share have a significant effect on the intention to
use RFID technology, and the intention to use RFID technology differs according to the faculties.

Keywords: Rfid Technology, Carfid Model, Student.
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Giris

RFID teknolojisinin veri depolama ve varlik kontrolii i¢in gelecegin
teknolojisi olduguna inamilmaktadir. RFID teknolojisi, insan miidahalesi ol-
madan veri depolanmasi ve transferi igin radyo dalgalarmi kullanan ve hizl
sekilde gelisen bir teknolojidir (Yao, Chu ve Li, 2010, s.128). RFID
teknolojisinin hizli gelisimi, hayati kolaylastiran sistemlere sagladig: imkan-
lar ve maliyeti gibi etkenler RFID uygulamalarmm sayismi artirmistir
(Marash ve Cibuk, 2015, s.266). RFID teknolojisinin kullanilmasiyla, is
yiiklerinde 6nemli Olciide azalis, sirket verimliliginde artis, stok kontrol ve
provizyon maliyetlerinde azalis, daha az personel bulundurma, bakim mali-
yetinin diisiik olmast veya hi¢ olmamasi, farkli ve zor kosullarda
calisabilmesi ve uzun stire etkin bir sekilde kullanilabilmesi, etiket okuma ka-
pasitesinin ¢ok hizli olmasi, sensor gibi, diger teknolojilerle entegre
olabilmesi, biiyiik miktarda veri depolayabilmesi, nesneleri bireysel algilay-
abilmesi, giris ve ¢ikislarda hizhi kontrol saglamas: gibi bircok fayda elde
edilebilmektedir ( Roberts, 2006, s.21, Pala ve inang, 2007, s.1, Ahuja ve Potti
2010, s5.183, Kaur, Sandhu, Mohan and Sandhu, 2011, s.154). RFID teknolojisi
yukarida saglanan faydalarmin yaninda goz oniine bulundurulmas: gereken
birtakim dezavantajlara da sahiptir. RFID teknoloji kullanimiyla depolanan
verilere yonelik gizlilik tehditleri ortaya cikarak giivenlik ve mahremiyet so-
runlarini dogurabilmektedir (Sarma, Weis and Engels, 2002, 5.465). RFID ver-
ilerine erisebilmenin kolay olmasindan dolay: bilgilerin klonlanabilmesinin
ontine gecilmesi zorlasmistir (Ahuja and Potti, 2010, s.185). Verilerin tiglincii
taraflarla paylasilmasi, bireylerin takip edilmesine neden olabilmektedir
(Saatcioglu, 2006, s.27).

Barkod teknolojisine de benzetilen RFID teknolojisi, kablosuz bir teknoloji
olmasi ve bu teknoloji de yer alan sistemlerin birbirine temas etmeden okuma
ve yazma imkani sunmasi barkod teknolojilerinin de kullanilmadig: zorlu or-
tamlarda bile kolayliklar saglamaktadir (Bazaati, 2012, s.7). Barkod
teknolojisinden daha etkili ve gozle goriilebilen avantajlar sunmasma
ragmen, barkod gibi diger -teknolojilerinin gerisinde kalmis gelisimi ve
dagilimi beklentileri karsilamamustir (Yao ve dig., 2010, s.128). Kullanicilar
acisindan bu teknoloji i¢in giivenlik, kisisel bilgilere gelebilecek olas1 saldirt
endisesi ve kisisel verilere yonelik tehditler giindeme getirilmekte ve bu so-
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runlarin kullanicilar tarafindan RFID teknolojisi kabulii igin ele alinmas: ger-
ekmektedir (Hossain ve Prybutok, 2008, s.316). Bu sorunlardan yola ¢ikilarak
bu calismada RFID teknolojisi kabulii i¢in olusturulan model ve bu mod-
eldeki degiskenlerde, Hossain ve Prybutok (2008) tarafindan RFID teknolojisi
kabulii tizerine yapilan ¢alisma referans olarak almmustir.

Bu calismada, RFID teknolojisi tiiketici kabul modelini (CARFID) dikkate
alarak modelde yer alan kullanim kolayhg: ve kullarghlik, yasal diizen-
lemeler, kiiltiir ve arkadas cevresinin etkisi, kisisel bilgilere erisimi kontrol
etme ve paylasma istegi degiskenlerinin Ogrencilerin RFID teknolojisi
kullanim niyetleri iizerinde etkili olup olmadiklarimi ve RFID teknolojisi
kullanim niyetinin, cinsiyete, fakiilteye ve Ogrenim goriilen smifa gore
farklihk gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadr.

Aragtirma igin Erzurum Teknik Universitesi IIBF, Edebiyat, Miihendislik.-
Mimarlik ve Fen Fakiiltelerinde 6grenimlerini siirdiiren 343 6grenciye online
anket uygulanmistir. Hatali ve eksik anketler ¢ikarildiktan sonra kalan 330
anket dikkate alinmugstir. Analizler icin SPSS Statistic 22.0 paket programu ile
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma, aciklayici faktor analizi, giive-
nilirlik analizi, ¢oklu regresyon analizi t-testi ve tek yon Anova analizi
yapilmustr.

Kavramsal Cerceve

Rfid Teknolojisi: RFID teknolojisinin gelisimi 1880’1i y1llara kadar uzanmak-
tadir. 1880’lerin basinda elektromanyetik dalga teorisinde ilk gelismeler elde
edilmis, 1846’da 151k ve radyo dalgalarmnin elektromanyetik enerji olustur-
dugunu ortaya konmustur. 1887’de radyo sinyallerinin génderimi ve alimi
bagarilmigtir (Bazaati, 2012, s.11-12). 1906'da Ernst F.W. Alexanderson, ilk
radyo dalgasimin nasil iiretilebilecegini ve radyo sinyallerinin nasil iletile-
bilecegini gostermistir (Domdouzis, Kumar ve Anumba, 2007, s.351). II. Dii-
nya Savagi sirasinda Ingilizler, dost ucaklar ile diismann ugaklarmi ayirmak
icin Identify-Friend veya Foe (IFF) isimli aktariciy1 gelistirmis, bu aktarict
miittefikler tarafindan kullanilmistir (Chawla and Ha, D. S. 2007, s.11,
Domdouzis, Kumar ve Anumba, 2007, s.35, Jia, Feng, Fanm and Lei, 2012,
5.1282). Stockman tarafindan olusturulan “Communication By Means of Re-
flected Power” RFID teknolojisinin temelini olusturan ilk calismalar arasinda
yerini almistir (Roberts, 2006, s.18, Domdouzis, Kumar ve Anumba, 2007,
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s5.351, Cibuk ve Marasly, 2015, s.252, Bayrak, 2017, s.55). RFID teknolojisinin
ilk ticari uygulamasi, 1960'larin sonlarinda Sensormatic ve Checkpoint gibi
sirketler tarafindan gelistirilmistir (Chawla and Ha, 2007, s.11). Bu ticari sis-
temler, hirsizlik 6nleme cihazi olarak kullanilan elektronik tiriin izleme (EAS)
ekipmaniyla piyasaya stiriilmiistiir (Roberts, 2006, s.19, Domdouzis, Kumar
ve Anumba, 2007, s.351). Giyim magazalarinda ve kiitiiphanelerde hirsizlig:
onlemek amaciyla kullanilan EAS sistemleri bugiinkii RFID uygulamalarmin
temelini olusturmakladir (Cibuk ve Marasli, 2015, s.251). 1970'ler boyunca,
Los Alamos Bilimsel Laboratuvari ve Northwestern Universitesi gibi
aragtirma kuruluglar1 RFID aragtirmalarina dahil olmustur (Domdouzis, Ku-
mar ve Anumba, 2007, s.351). Raytheon ve RCA gibi biiyiik sirketler el-
ektronik kimlik sistemleri gelistirmistir (Domdouzis, Kumar ve Anumba,
2007, s.351).

1980'li yillarda RFID uygulamalari, birgok alana yayilmaya baglamigtir
(Roberts, 2006, s.19, Cibuk ve Maragl, 2015, s.251). Hayvan takip sistemleri
yayginlagnmis ve ABD, Italya, Fransa, Ispanya, Portekiz ve Norvec'teki iicretli
yollar RFID ile donatilmistir (Roberts, 2006, s.19, Cibuk ve Marasl, 2015,
s.251).

1990'lardan sonra RFID'in ticari olarak kullanimindaki artisi, standartlara
olan ihtiyaci dogurarak bir¢ok standardizasyon faaliyetlerinin yiirtitiilme-
sine neden olmustur. Bu faaliyetlerin ¢ogu Uluslararas: Standartlar Organi-
zasyonu (ISO) ve Uluslararas: Elektroteknik Komisyonu (IEC) tarafindan
gerceklestirilmistir (Chawla and Ha, D. S. 2007, s.11).

20001li yillarda kiiciik boyutlarda RFID ler {iretilerek bir¢ok sisteme dahil
edilebilmistir (Cibuk ve Maragli, 2015, s.251). 2000'li yillarda, Wal-Mart ve
Metro gibi biiyiik perakende zincirleri ile Department of Defense gibi resmi
kurumlar, tedarikgilerinin RFID sistemlerini kullanmalar1 i¢in yaptirim
kararlar1 almislardir. MIT Universitesi Auto-ID Laboratuvari ile Elektronik
Uriin Kodu (EPC) standartlarimn gelismesi icin calismalar yapmustir.
EPCGlobal organizasyonu standartlar i¢in kurulmus ve RFID standartlarmin
gelistirilmesi icin faaliyet gostermeye baslamistir (Bazaati, 2012, 5.13).

RFID teknolojisi, etiketlerin uzaktan okunmasim saglayan kablosuz iletisim
teknolojisidir (Nath, Reynolds and Want, 2006, s.22, Pala ve Inang, 2007, s.1).
RFID nesneleri otomatik olarak tanimlamak ve izlemek i¢in radyo dalgalarim
kullanmaktadir (Chen, Papazafeiropoulou, WU ve Huang, 2011, s.12, Jones,
Clarke-Hill, Hillier, ve Comfort, 2005, 5.396, Bottani ve Rizzi, 2008, s.548). Bir
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nesne veya kisiye ait tanima bilgisini kablosuz bir sekilde radyo dalgalar ile
iletmek icin kullanilan sistemleri tanimlamak amaciyla ifade edilen genel bir
terimdir (Bayrak, 2017, s.54). RFID (Radio Frequency Identification)- Radyo
frekansh tanimlama, insan miidahalesi olmaksizin nesneleri tanimlayan ve
bu nesneleri takip eden, bilgilerin islenmesini saglayan bilgi ve iletisim
teknolojilerini kapsayan genel bir tamimlamadir (Ering, 2014, s.18). Bu
teknoloji, makinelere veya bilgisayarlara nesneleri tanimlamada, meta ver-
ileri kaydetmede veya radyo dalgalar1 araciligiyla tek tek hedefleri kontrol
etmede yardimar olarak (Jia, Feng, Fanm and Lei, 2012, 5.1282), kablosuz veri
aktariminm miimkiin kilan en temel teknolojilerden biridir. Uzun zamandir
bilinmesine ragmen pahali olmasindan ve standartlara sahip olmamasindan
dolay1 yaygin olarak kullanilmasi uzun zaman almustir (Pala ve Inang, 2007,
s.1). Barkod teknolojisine benzeyen RFID teknolojisi, bazi kitleler tarafindan
en yaygin kullanilan bilgisayar teknolojilerinden birisi olarak goriilmektedir
(Roberts, 2006, s.18). Fakat RFID teknolojisi kablosuz bir teknoloji oldugu i¢in
bu teknolojide sistemler birbirine temas etmeden hatta goriiniir dahi olma-
dan okuma ve tanima imkam sunmaktadir. Bu 6zelliginden dolays, barkod
gibi geleneksel teknolojilerin kullanilamadig1 zorlu ortamlarda biiyiik ko-
layliklar saglamaktadir (Bazaati, 2012, s.7)

Giig ve Veri
(ctiket destekiyorsa

\

Cam veya
plastik
koruma

Anten

Anten
Yakin mesafe

bdlgesinde
dalgah
manyetik alan

Sekil 1. RFID Teknolojisinin Temel Calisma Prensibi (Maragh ve Cibuk, 2015, 5.250)
RFID sistemleri, etiket (tag, transponder), okuyucu, okuyucuya bagl an-

tenler, bilgisayar ve sistem yazilimlarindan olusmaktadir (Bazaati, 2012: 7).
Bu teknolojide etikete, nesneleri tanimlamak i¢in bir seri numarasi atanir ve
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bu etiket fiyat, saat, tarih bilgileri de barindirabilir (Zhangm, Ouyang, ve He,
2008, s.107). Etiketler, sarmal bir anten ve bir mikrogipten olusarak aktif veya
pasif olabilirler (Jia, Feng, Fanm ve Lei, 2012, 5.1283). Antenler, etiket ve alici-
verici arasindaki iletisimi saglar (Domdouzis, Kumar and Anumba, 2007,
5.350). Antenler sayesinde, okuyucu alanina giren etiket, okuyucuya kendi
bilgilerini sinyaller ile gonderir. Okuyucudan gelen elektromanyetik dalgalar
etiketin antenine ulasarak, etikette bulunan mikrocipteki devreleri harekete
gecirip, mikrocip dalgalarmi modiile ederek anten ile okuyucuya geri
gonderir (Cibuk ve Marasly, 2015, 5.252)

RFID teknolojisinin hizh gelisimi, hayati kolaylastiran sistemlere sagladig1
imkanlar ve maliyeti gibi etkenler, RFID uygulamalarmin sayisin artirmistir
(Marash ve Cibuk, 2015, 5.266). RFID teknolojisi, perakende stok yonetimi,
kiitiiphane kitap takibi, hirsizlik onleme (Roberts, 2006, s.18), giselerde ticretli
arag gecisi, polis departmanlar: tarafindan ¢alinan arabalar: ve diger araglar
takip etme, hayvan hastaliklarimi takip etme ve kontrol etme, tutuklular
takip etme, hasta takibi ve havayolu endiistrisinde yolcu bagajlari takibi gibi
bircok alanda kullanilabilmektedir (Ahuja and Potti, 2010, s.184)

RFID teknolojisinin kullanilmasiyla, is yiiklerinde 6nemli Slclide azalis,
sirket verimliliginde artis, stok kontrol ve provizyon maliyetlerinde azalis,
daha az personel bulundurma, bakim maliyetinin diisiik olmasi veya hig ol-
mamasi, farkli ve zor kosullarda calisabilmesi ve uzun siire etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, etiket okuma kapasitesinin ¢ok hizli olmasi, sensor gibi,
diger teknolojilerle entegre olabilmesi, biiyiik miktarda veri depolayabilmesi,
nesneleri bireysel algilayabilmesi, giris ve ¢ikislarda hizli kontrol saglamasi
gibi bircok fayda elde edilebilmektedir (Roberts, 2006, s.21, Pala ve Inang,
2007, s.1, Ahuja ve Potti 2010, s.183, Kaur, Sandhu, Mohan and Sandhu, 2011,
s.154).

RFID teknolojisi, yukarida saglanan faydalarin yaninda gz éniine bulun-
durulmas: gereken birtakim dezavantajlara da sahiptir. RFID teknoloji
kullanimiyla depolanan verilere yonelik gizlilik tehditleri ortaya gikarak
giivenlik ve mahremiyet sorunlarini dogurabilmektedir (Sarma, Weis and
Engels, 2002, 5.465). RFID verilerine erisebilmenin kolay olmasindan dolay1
bilgilerin klonlanabilmesinin oniine gegilmesi zorlasmistir (Ahuja and Potti,
2010, 5.185). Verilerin tigiincil taraflarla paylasilmasi, bireylerin takip edilme-
sine neden olabilmektedir (Saatcioglu, 2006, s.27)
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modelini (TKM) iceren bir teorik model gelistirmek, test etmek ve tiiketicinin
RFID teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktorleri arastirmay1 amagcladiklar
calismada, algilanan kolaylik, algilanan kiiltiir ve algilanan giivenligin tiiketi-
cilerin RFID teknolojisini kabul etme istekliligi tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu fakat yasal diizenlemelerin RFID kullanma tizerinde etkili olmadigimn
sonucu elde edilmisgtir.

Miiller-Seitz vd., (2009) teknoloji kabul modeli (TKM) ele alinarak, bir Al-
man elektronik perakende zincirinde RFID teknolojisinin miisteri kabuliinii
incelemeyi amaclanmadiklar1 c¢alismayla, literatiire ii¢ Onemli katk
saglamiglardir. Birincisi, miisterinin bakis acis1 dikkate almarak RFID
teknolojisi secilmis ve perakende ortaminda miisteri kabulii incelenmistir.
Ikincisi, bu calisma ile RFID teknolojisi ile teknoloji kabul modeli
dogrulanmustir. Ugiinciisii, miisterilerin yeni teknolojilere yonelik genel tu-
tumlar ve giivenlik kaygilar1 birleserek TKM revize edilmistir.

Roh ve Kunnathur (2009) yaptig1 calismada, RFID teknolojisinin ben-
imsenmesinin maliyet tasarrufu, tedarik zincirinin goriintirliigii ve yeni stireg
olusturma olarak ii¢ faydasimin oldugu sonucuna varilmistir. Calismada
RFID kabuliiniin temel boyutlar1 olarak ve 6lgek ve kapsam belirlenerek bun-
larin altinda dort farkl kabul etme tipi tantmlanmis ve beklenen ii¢ faydanin
kabul etme 6lgegi ve kapsamu ile nasil iligkili oldugunu gosterilmistir.

Lin ve Ho (2009) ¢alismalarinda, RFID teknolojisinin kabul edilmesini
etkileyen faktorleri ve RFID teknolojisinin kabulii ile lojistik sirketleri igin te-
darik zinciri performans: arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismaya gore
hem finansal hem de finansal olmayan tedarik zinciri performanslarmnm
RFID teknolojisini kabullenme istekliligi ile pozitif iliskili oldugu ve RFID
teknolojisinin kabullenilmesi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif
bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Pramatari and Theotokis (2009), teknolojiye dayali hizmetlere yonelik tii-
ketici tutumlarina odaklanan bir model gelistirerek test ettikleri calisma-
larinda, performans ve galisma beklentisi gibi faktorlerin yani sira teknoloji
kaygis1 ve bilgi gizliligi endisesi gibi bireysel 6zelliklerin sirasiyla teknoloji
tabanli ve RFID destekli hizmetlere yonelik tiiketici tutumunu etkiledigi so-
nucuna ulagilmgtir.
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Norman, Nasir, Fauzi and Azmi, (2009) Malezya'da RFID teknolojisi ile
gida drtnlerinin Helal durumunun dogrulanmasina yonelik yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda, RFID teknolojisinin kullanilabilirlik, verimlilik,
giivenlik, satin alinabilirlik ve karlilik agisindan memnuniyetini 6l¢mek igin
kullanic1 degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirmeye dayali olarak, tiim
katilmcilarin bu yeni teknolojinin performansindan memnun kaldiklar: so-
nucuna ulagilmgtir.

Wang, Wang and Yang (2010) imalat endiistrisinde RFID'in benimsen-
mesinin belirleyicileri {izerine yapmis olduklari calismada, bir firmamn ima-
lat endiistrisinde RFID uygulayip uygulamadigi, firmamn teknolojik, organ-
izasyonel ve cevresel baglamlarma bagh oldugunu, bilgi yogunlugu,
karmasiklik, uyumluluk, firma boyutu, rekabet baskisi ve ticaret ortag:
baskisinin RFID benimsemesinin énemli belirleyicileri oldugu ancak goreceli
avantaj, list yonetim destegi ve teknoloji yeterliliginin RFID'nin benimsen-
mesinin 6nemsiz belirleyicileri oldugu sonucuna ulagilmustir.

Li, Wang, Zhang and Chu (2010) teknoloji-organizasyon-gevre
cercevesine dayali olarak, Cin'de RFID'in kabulii tizerindeki teknolojik, or-
ganizasyonel ve cevresel faktorlerin etkilerini incelemeyi amacladiklar
calismalarinda, gevresel ve organizasyonel baglamin Cinli firmalarda
RFID'in kabulii iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde
etmiglerdir.

Cheng (2013) teknoloji kabul modeline dayanarak RFID kap: giivenlik sis-
teminin kullanimina y&nelik tiiketici tutumlarin ve tiiketici davranis niyetine
yonelik yapmis oldugu calismasinda, sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin al-
gilanan kullarughlik ve algilanan kullanim kolaylig: {izerinde etkiye, al-
gilanan kullanim kolayligimin algilanan kullanighlik iizerinde etkiye, al-
gilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligimnimn kullanima yonelik tu-
tumlar {izerinde etkiye, kullanmaya y6nelik tutumlarm kullanim icin dav-
ranugsal niyetler iizerinde etkiye, algilanan kullanushihigm, kullanim dav-
rarugsal niyetleri iizerinde etkiye ve algilanan kullanim kolayligimnin, al-
gilanan yararliigin arac etkisiyle kullanima yonelik tutum {izerinde etkiye
sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Oztiirk ve Hanger, (2015) konaklama endiistrisinde, miisterilerin bireysel
farkliliklar: ile RFID teknolojisini kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi
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aragtirdiklar calismalarinda, katthmcilarin RFID teknolojisini kullanma ni-
yetinde ge¢mis deneyimler ve tiim demografik degiskenler agisindan 6nemli
farkliliklar oldugunu elde etmislerdir.

Nysveen and Pedersen (2016) yapmus olduklar: ¢calismalarinda, perfor-
mans beklentisi, ¢aba beklentisi ve teknoloji kaygisinin RFID &zellikli hiz-
metleri kullanma tutumu {izerinde 6nemli etkiye, kullanma tutumunun ve
kolaylastirict kosullarin da RFID 6zellikli hizmetleri kullanma niyeti {izerinde
dogrudan etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rfid Teknolojisi Tiiketici Kabul Modeli (Carfid): Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ilk olarak Davis tarafindan gelistirilip kullamilmistir (Lee, 2009,
5.1045). Teknoloji Kabul Modelinin (TKM), 6nemli bir sosyo-psikolojik teori
olan Sebepli Hareketler Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA)'nden
uyarlanarak yapilan bir¢ok calisma ile kuvvetli ve tahmin giicii yiiksek bir
teori oldugu belirlenmistir (Akbaba, 2018, 5.73-74). Teknoloji kabul modeli,
kullanicilarin teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullandiklarmi modelleyen
bir bilgi sistemleri teorisi olup bilgi sistemlerinin kullanici kabulii {izerinde
en fazla etkiye sahip faktorlerinin agiklanmast icin yaygin olarak kullanilan
modellerden biridir. Algilanan kullanighilik (PU) ve algilanan kullanim ko-
layligr (PEU) olmak tiizere iki ana faktor icermektedir. (Celik, Yilmaz ve Pa-
zarhoglu, 2010, s.36) Algilanan kullamghilik, bireylerin is performanslarin
belli bir teknoloji kullanarak gelistigine inandiklar1 6l¢ii olarak tanimlanmak-
tadir. Algilanan kullanim kolaylig bir sistemi kullanmanin kolay ve zahmet-
siz olma Ol¢iisii olarak tanimlanmaktadir (Hossain ve Prybutok, 2008, s.317).

CARFID Modeli, Teknoloji kabul Modelini esas alarak Hossain ve Pry-
butok (2008) tarafindan gelistirilmistir. Modelde yer alan algilanan
kullarughilik ve algilanan kullanim kolaylig: birlestirilerek algilanan uygun-
luk olarak degistirilmistir. Modele ayrica, algilanan kisisel gizlilik hakki, al-
gilanan kiiltiir etkisi, algilanan giivenlik ve algilanan yasal diizenlemeler
eklenerek model genisletilmistir. Modelde yer alan degiskenlere yonelik
aciklamalar asagida sunulmaktadir.

Kullanicilarin bilgi sistemini kabul etmesinin énemli bir belirleyicisi olan
algilanan kullanim kolaylig1 (PEU), belirli bir sistemi kullanmak i¢in gerekli
cabanin derecesi olarak ifade edilmektedir. Kullanicinin herhangi bir
teknolojiyi kullamirken, belli gorevleri yaparken ve sorunlari ¢ozerken
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kendisine saglayacag: performans artisi, algilanan kullanim kolayhig: ile ilgi-
lidir. Algilanan kullanishlik ise kisilerin bir teknolojinin kendi is perfor-
mansini artiracagina inandig1 derece olarak tamimlanmaktadir (Armagan,
Baysal ve Armagan, 2017, 5.382). RFID teknolojisinin teslimat zamanlarimin
onceden belirlenmesi ve teslimat siirelerinin azalmasi, tekrarlanan is tekrar-
larmin azaltilmasi, firelerin ve hatalarin azaltilmasi, miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi, miisterilerin satin alma davranislarmin izlenmesi ve hedef
miisterilerin belirlenmesinde kolaylik saglamasi gibi bir¢ok alanda kolaylik
saglamaktadir (Saatcioglu, 2006, s.27). Bireyler, eger bir teknolojinin
kullanimini kolay olarak algilarlarsa ve meslekleri i¢cin daha iyi ve daha
verimli olacagina inanirlarsa, o teknolojiyi kullanmaya yonelik daha istekli
olmaktadirlar (Hossain ve Prybutok, 2008, s.318).

Kiiltiir, bir toplum ya da organizasyonda paylasilan normlar, deger sis-
temleri, inanglar ve davramslar olarak tanimlanmaktadir. Bir kiiltiiriin
teknoloji tizerinde etkisi bir kiiltiiriin bireyleri tarafindan teknoloji kullanim
niyetini artirmaktadir (Hossain ve Prybutok, 2008, s.318). Akran etkisi,
teknoloji kabul edilebilirligi iizerinde etkilidir. Genglerin, akranlarryla bir
araya gelerek, sosyallesme ve paylasimda bulunmak istemeleri, teknoloji ka-
bul edilebilirliginin ve kullanimi igin 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Ding, 2015, 5.51-53).

RFID teknolojisi kullanimu ile ilgili olan yonergeler, RFID teknolojisine
olan miisteri giivenini artirabilmekte ve RFID icin artan kullamici giiveni,
RFID teknolojisinin kabul edilme {izerinde etkili olacaktir (Hossain ve Pry-
butok, 2008, 5.319).

RFID teknolojisinde etiketler kamit olmadan okutuldugu igin gizlilik ve
givenlik endiseleri ortaya c¢ikarmaktadir. Gizlilik tehditlerinin ¢ogu
etiketlerin, bir kisinin kimligi ile iliskilendirilmesi sonucu ile ortaya ¢ika-
bilmektedir (Lee ve Kim, 2006). Teknoloji kullaniminda, yiiksek gizlilik
kaygis1 giiden ve kisisel bilgilerin paylasimina yonelik istekli olmayan
kullanicilar, daha diisiik gizlilik endisesi olan ve kisisel bilgileri paylasmaya
daha ¢ok istekli olan miisterilere daha az oranla RFID temelli teknolojileri
kullanmaya yonelmektedirler (Hossain ve Prybutok, 2008, s.319).
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Arastirma Metodolojisi

Arastirmanmin Amacr: Kisisel bilgilere erisim ve kontrol, kisisel bilgileri
paylasma istegi, yasal diizenlemeler, kiiltiir ve arkadas cevresinin etkisi,
kullanim kolayligr ve kullarghlik gibi faktorlerin RFID teknolojisi kullanim
niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya ¢tkarmaktir.

Arastirmamin Yontemi: Arastirma, birincil verilere dayali olarak RFID
teknolojisi kullanim niyeti {izerinde etkiye sahip olan faktorleri 6lgmek
amaciyla 2019 Kasim ayinda Erzurum Teknik Universitesine bagh IIBF,
Edebiyat, Mimarlik- Miihendislik ve Fen fakiiltelerinin 6grencilerine yiiz
ylize/online anket uygulanmis 343 kisiden veri toplanmustir. Hatal ve eksik
anketler ¢ikarildiktan sonra kalan 330 anket degerlendirmeye alinmustr.
Aragtirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan anket formu toplam 32
sorudan olusmaktadir. Anket sorulari olusturulurken Hossain ve Pry-
butok’m (2008) ¢alismasindan faydalanilmistir.

Arastirma Modeli: Arastirmanin modelini 5 ana degisken olusturmaktadir.
Arastirmanin modeli olusturulurken; Hossain ve Prybutok (2008) tarafindan
gelistirilen CARFID modeli referans olarak alinmistir.

Kullanim Kolayligi ve Kullamishilik

| Kiltiur ve arkadas Cevresinin Etkisi

I Yasal Duizenlemeler

RFID Teknolojisi Kullanma Niyeti

Kisisel Bilgilere Erisimi Kontrol Etme ve
Paylasma Istegi

1-Kisisel Bilgilere Erisimi Kontrol Etme

2-Kisisel Bilgileri Paylasma Istegi A

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri: H1: RFID Teknolojisine yonelik kullanim kolaylig1 ve
kullanighhigin RFID teknolojisi kullanim niyeti {izerinde anlamh etkisi vardir.
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H2: RFID Teknolojisine yonelik kiiltiir ve arkadas cevresinin RFID
teknolojisi kullanim niyeti {izerinde anlaml etkisi vardir.

HB3: RFID teknolojisini kullanmaya yo6nelik kisisel bilgileri koruyan yasal
diizenlemelerin RFID teknolojisi kullanim niyeti {izerinde anlaml etkisi
vardir.

H4: Kisisel bilgilere erisimi kontrol etme ve kisisel bilgileri paylasma
isteginin RFID teknolojisi kullanim niyeti tizerinde anlamh etkisi vardir.

H4a: Kisisel bilgilere erisimi kontrol etmenin RFID teknolojisi kullanim ni-
yeti tizerinde anlaml etkisi vardir.

H4b: Kisisel bilgileri paylasma isteginin RFID teknolojisi kullanim niyeti
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H5: RFID teknolojisi kullanim niyeti, cinsiyete gore farklilik gostermekte-
dir.

Hé6: RFID teknolojisi kullanim niyeti, 6grenim goriilen Fakiilteye gore
farklihk gostermektedir.

H7: RFID teknolojisi kullanim niyeti, grenim goriilen sifa gore farklilik
gostermektedir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi: Calisma icin 330 o6grenciden online
anket yontemiyle elde edilen verilerin analizlerinde farkh istatistiksel yont-
emlere bagvurulmustur. Arastirmada, frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma, aciklayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, coklu regresyon
analizi t-testi ve tek yon Anova analizi yapilmistir. Analizlerde SPSS 22.0 pa-
ket programi kullanilmistr.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri: Arastirmada yer alan katilimcilarm
demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlar ve ytiizdelik dilimde goster-
imleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’den elde edilen bilgilere gore, arastirmaya konu olan
katilmcilarin, cinsiyet olarak %49,4’ti kadin, %50,6's1 erkektir. Katiimcilarin
%29,1'i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, %2941 Edebiyat
Fakiiltesinde, %29,4't1i Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde ve %12,1'i Fen
Fakiiltesinde 6grencidir. Katihmalarin %51,2’si dordiincii smif, %24,8'1 bi-
rinci smuf, %131 ikinci sif ve %10,9'u ise tigiincii siuf 6grencisidir.
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Tablo 1. Katiimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 163 49,4
Erkek 167 50,6
Fakiilte IiBF 9 29,1
Edebiyat 97 29,4
Miihendislik-Mimarlik 97 29,4
Fen 40 12,1
Sinif 1. Smaf 82 24,8
2. Sif 43 13,0
3. Simf 36 109
4. Sinuf 169 51,2

Katillmcilarin Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve Paylasma istegi, Yasal
Diizenleme, Kiiltiir ve Arkadas Cevresi Etkisi, Kullamim Kolaylig1 ve
Kullanishlik ve RFID Teknolojisi Kullanim Niyetine Yonelik Deger-

lendirmeleri

Aragtirmaya katilan katilimalarm, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve
paylasma istegine yonelik degerlendirmelerinin standart sapma ve aritmetik

ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katiimcilarn Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve Paylasma Istegine Yonelik

Degerlendirmeleri
< Ortalama De-  Standart
Degisken <
ger Sapma
Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve Paylagma istegi 3,054 ,93409
KBEK1 Ogretmenlerimin, kisisel bilgilerime erigim yetkisini kontrol
e - 3,58 1411
etmek benim i¢in onemlidir.
KBEK2 Okul Yonetiminin ya da patronumun, kisisel bilgilerime eri-
. L IR - 3,61 1,453
sim yetkisini kontrol etmek benim i¢in 6nemlidir.
KBEKS3 Doktorumun, kisisel bilgilerime erigim yetkisini kontrol et- 360 1437
mek benim igin énemlidir. ! !
KBEK4 Resmi kurumlarin, kisisel bilgilerime erisim yetkisini kontrol
S L1 3,63 1,437
etmek benim i¢in onemlidir.
KBEKS5 Uriin ya da hizmet aldigim kurumlarmn ya da sirketlerin, kisi- 357 1529
sel bilgilerime erisim yetkisini kontrol etmek benim igin énemlidir. g .
KBPI1 Oretmenlerimle, kisisel bilgilerimi paylasmak isterim 2,51 1,125
KBPI2 Okul Yénetimi ya da patronumla, kisisel bilgilerimi paylas-
s 2,38 1,074
mak isterim
KBPI3 Doktorumla, kisisel bilgilerimi paylasmak isterim 2,85 1,244
KBPI4 Resmi Kurumlarla, kisisel bilgilerimi paylasmak isterim 2,60 1,189
KBPI5 Uriin ya da Hizmet Aldigim Kurumlar ya da Sirketlerle, kisi- 291 1120

sel bilgilerimi paylasmak isterim
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Tabloda 2'ye gore, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve paylasma istegi
degiskeninde yer alan ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,054 tiir.
Katihmcilarin, cevaplarma gore; en yiiksek degere sahip olana ifade 3,63
ortalamayla “Resmi kurumlarin, kisisel bilgilerime erisim yetkisini kontrol
etmek benim i¢in onemlidir.” ifadesi olup, bu ifadeyi 3,61 ortalamayla “Okul
yOnetiminin ya da patronumun, kisisel bilgilerime erisim yetkisini kontrol et-
mek benim icin 6nemlidir.” ifadesi takip etmektedir. Elde edilen ortalamalar
dogrultusunda, katithmcilar i¢in kisisel bilgilerine yonelik erisimi kontrol ede-
bilmek 6nemlidir.

Katilimcilarin yasal diizenlemeye yonelik degerlendirmelerinin standart
sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Yasal Diizenlemeye Yénelik Degerlendirmeleri
Ortalama De- Standart

Degisken ger Sapma
Yasal Diizenleme 3,876 1,11366
YD1 Bireyler, kisisel bilgilerinin toplanilmasi, kullanilmasi ve yayil- 308 1364
masirn kontrol edebilecek haklara sahip olmahdirlar. § g

YD2 Kisisel bilgilerimin giivenli bir sekilde elde edilip depolanaca- 3,58 1253

g bilirsem, RFID teknolojisini kullanacagim.

'YD3 RFID teknolojisi kullantmindan dolay kisisel bilgilere yonelik

gelebilecek muhtemel saldirilar1 engellemek igin, Tiirkiye Cumhu- 3,95 1,246
riyeti'nin bir birim kurmasi gerektigini diisiiniiyorum.

'YD4 RFID teknolojisi kullanimiyla, hangi bilgilerin elde edilecegini
bilme hakkini veren kanunlar1 desteklerim

YD5 RFID teknolojisi kullanirken hassas bilgilere erisim boyutunun
diizenlenmesi gerektigine inaniyorum.

3,90 1,221

3,97 1,229

Tabloda 3’e gore, katihmcilarin, yasal diizenleme degiskeninde yer alan
ifadelere verdikleri cevaplarn genel ortalamasi 3,876’dir. Katilimcilarin,
cevaplarma gore; en yiiksek deger 3,98 ortalamayla “Bireyler, kisisel bilgile-
rinin toplanilmasi, kullanilmasi ve yayilmasini kontrol edebilecek haklara sa-
hip olmaldirlar.” ifadesi olup, bu ifadeyi 3,97 ortalamayla “RFID teknolojisi
kullanirken hassas bilgilere erisim boyutunun diizenlenmesi gerektigine
inaniyorum.” ifadesi takip etmektedir. Elde edilen ortalamalar dogrul-
tusunda, katilmcilarin kisisel bilgilere erisimin kontrolii igin saglanacak
haklara ve kisisel bilgilere erisim boyutunun kontroliinii saglayacak diizen-
lemelere 6nem verdikleri goriilmektedir.
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Katimcilarin Kiiltiir ve Arkadas Cevresi Etkisine Yonelik Degerlendir-
meleri degerlendirmelerinin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Kiiltiir ve Arkadag Cevresi Etkisine Yonelik Degerlendirmeleri
Ortalama De- Standart

Degisken

ger Sapma
Kiiltiir ve Arkadas Cevresi Etkisi 3,16 ,83806
KACE1 Sosyal norm ve inariglarimla drtiismeyen teknolojileri kul- 323 1352
lanmam.
KACE2 Arkadaglarmin fikirlerini dikkate almadan RFID teknoloji- 268 1102
sini kullanacagim. ! §
KACE3 Arkadas gruplarma katilmama yardimci olursa, RFID tek- 289 1159
nolojisini kullanacagim. ’ ’
KACE4 RFID teknolojisine yonelik daha fazla bilgiye sahip olur-
sam, RFID teknolojisi kullanimuiyla ilgili daha iyi kararlar verebili- 3,84 1,197
rim.
KACES5 Bagkalar1 tarafindan kullanilan teknolojiyi kullamrken, 316 1247

kendimi daha rahat hissederim.

Tablo 4’e gore, katilimailarm, kiiltiir ve arkadas cevresi etkisi degisken-
inde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarm genel ortalamasi 3,16dir.
Katihimcilarin, cevaplarma gore; en yiiksek deger 3,84 ortalamayla “RFID
teknolojisine yonelik daha fazla bilgiye sahip olursam, RFID teknolojisi
kullanimuyla ilgili daha iyi kararlar verebilirim.” ifadesi olup, bu ifadeyi 3,23
ortalamayla “Sosyal norm ve inamglarimla Ortiismeyen teknolojileri
kullanmam.” ifadesi takip etmektedir. Flde edilen ortalamalar dogrul-
tusunda, katihmcilar icin yeni teknolojileri kullanimma baslamak icin
kullarulacak teknolojiye yonelik daha fazla bilginin elde edilmesi
katihmailarin sosyal norm ve inaniglarma uygun teknolojiler olmasinin ger-
ektigi goriilmektedir.

Katilimcilarin kullanim kolaylig: ve kullanishiiga yonelik degerlendirmel-
erinin standart sapma ve aritmetik ortalamalar: Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5'e gore, katihmalarmn, kullanim kolaylig1 ve fayda degiskeninde
yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin genel ortalamasi 3,27'dir.
Katihmailarm, cevaplarina gore; en yiiksek deger 3,39 ortalamayla “Ucretli
Yollarda Gegis yaparken, RFID teknolojisini kullanacagim.” ifadesi olup, bu
ifadeyi 3,31 ortalamayla “Fatura Oderken, RFID teknolojisini kullanacagim.”
ifadesi takip etmektedir.
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Katilimcilarin RFID Teknolojisi Kullanim Niyetine Yonelik Degerlendir-
meleri degerlendirmelerinin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Kullanim Kolayligi ve Kullamshlhiga Yonelik Degerlendirmeleri
Ortalama De- Standart

Degisken ger Sapma
Kullanim Kolaylig: ve Fayda 3,27 93538
KKF1 Market ahgverisi yaparken, RFID teknolojisini kullanacagim. 3,25 1,024
KKEF2 Fatura dderken, RFID teknolojisini kullanacagim. 3,31 1,002
KKF3 Ucretli yollarda gegis yaparken, RFID teknolojisini kullanaca- 3,39 1,058
gim.

KKF4 Finansal kayit tutarken, RFID teknolojisini kullanacagim. 3,22 1,048
KKF5 Simufta hocanin sorularim cevaplarken, RFID teknolojisini 3,18 1,077
kullanacagim.

Tablo 6. Katilimcilarin RFID Teknolojisi Kullanum Niyetine Yonelik Degerlendirmeleri
Ortalama De- Standart

Degisken

ger Sapma
RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti 347 ,83688
RTKN1 RFID teknolojisini giivenli olmadigin diisiiniirsem kullan- 4,07 1,217
mayacagim.
RTKN2 RFID teknolojisini kullanarak rahat olacagim. 3,14 ,863
RTKN3 RFID teknolojisini Kullanmak istiyorum. 3,20 ,944

Tablo 6’ya gore, katilimcilarm, RFID Teknolojisi kullanim niyeti degisken-
inde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarm genel ortalamasi 3,47’dir.
Katilimcilarin, cevaplarma gore; en yiiksek deger 4,07 ortalamayla “RFID
teknolojisini giivenli olmadigimi diisliniirsem kullanmayacagim.” ifadesi
olup, bu ifadeyi 3,20 ortalamayla “RFID teknolojisini kullanmak istiyorum.”
ifadesi takip etmektedir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katthmailar
icin teknoloji kullaniminda giivenligin 6nemli bir etken oldugu goriilmekte-
dir.

Degiskenlere Ait Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin tespit etmek amaciyla

Bartlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. KMO wve Barlett Testi

Degiskenler KMO Ki-kare (x2)  Serbestlik Dere-  Anlamlilik
g cesi (sd) Diizeyi (p)
? Kisisel Bilgilere Erigim ,863 3196,631 45 ,000
§ Kcv>x.1troh'j ve Paylagma Is-
= tegi
8 Yasal Diizenleme 884 1472,489 10 ,000
é Kltiir ve Arkadas Cevresi ,758 310,853 10 ,000
e Etkisi
§ Kullanim kolayhig1 ve kul- ,874 1615,730 10 ,000
%z laruslilik
.‘% RFID Teknolojisi Kullanim 646 333,776 3 ,000
[~ Niyeﬁ

Tablo 7’ye gore, her degisken icin p (Sig)=0,00 <0,05 oldugundan dolay1
Barlett testi sonucu anlamli olup veriler faktor analizi i¢in uygundur. RFID
teknolojisi kullanim niyeti icin KMO degeri (,646) olarak elde edilmis olup bu
degerin 0,60-0,70 arasinda bir deger olmasmdan dolayi, faktor analizine uy-
gunlugu orta seviyededir. Kiiltiir ve arkadas gevresi etkisi degiskeni igin elde
edilen KMO degeri (,758) olup bu degerin 0,70-0,80 arasinda bir deger ol-
masindan dolayi, faktor analizine uygunlugu iyi seviyededir. Kullanim ko-
layligr ve kullanishlik, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve paylasma istegi ve
yasal diizenleme degiskenleri icin elde edilen KMO degerleri 0,80-0,90
arasinda degerler oldugundan dolayi, faktor analizine uygunluklar: mitkem-
mel seviyede olduklar goriilmektedir.

Analizden gikarilmas gereken sorularin tespiti icin elde edilen Anti-Im-
age Matrislerine ve Ortak varyans (Communlity) tablolarma bakilmustir.
Anti-Image Matrislerinde ve Ortak varyans (Communlity) tablolarmnda
0,50"den kiictik herhangi bir deger olmadig; icin herhangi bir soru analizden
cikarilmamuigtir.

Degiskenlerin kag faktorde toplanmildigimi saptamak icin agiklanan var-
yans tablosunda yer alan 6z degerlere bakilmis ve sadece kisisel bilgilere
erisim kontrolii ve paylasma istegi degiskeninin 1’den biiyiik iki 6z degere
sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve
paylasma istegi degiskeninin iki alt boyutta, diger degiskenlerin ise tek alt
boyutta toplandiklar: sonucu elde edilmistir. Kisisel bilgilere erisim kontrolii
ve paylasma istegi degiskeni kisisel bilgilere erisisim kontrolii ve kisisel bilg-
ileri paylasma istegi olarak adlandirilmistir.
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Faktorlerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi
yapilarak Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen Cronbach’s
Alpha degerlerine gore elde edilen degerlerin 0,60 iizeri olmasindan dolay1
oldukga ytiksek bir giivenilirligin oldu goriilmektedir.

Tablo 8 de ifadelerin faktor yiikleri ve degiskenlerin dagitildig gruplar ile
gruplarin Cronbach’s Alpha degerleri sunulmustur.

Tablo 8. Faktiér Gruplari, Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor Ad1 ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
KBEK2 ,943
KBEK4 929
Kisisel Bilgilere !
Eriiim Km%:rolii KBEKS 929
KBEK1 ,925
KBEK5 ,897
KBP2 ,902 892
KBPI1 878
Kisisel Bilgileri . ’
Pajllagma iglstegi KBPM A3
KBPI3 ,809
KBPI5 ,790
YD5 ,939
YD3 ,934
Yasal Diizenleme YD4 921 ,928
YD1 ,824
YD2 ,798 A2
KACE4 ,736
Kiiltiir ve Arka- KACE3 ,735
das Cevresi Et- KACE5 ,735 ,725
kisi KACE2 ,657
KACE1 ,596
KKF2 ,941
KKF1 929
Kullanim Kolay- !
I ve Fayda Y KkkE3 913 ,940
KKF4 877
KKF5 ,831
RTKN3 ,893
Kullanim Niyeti RTKN2 ,876 ,758
RTKN1 ,732

Degiskenler Arasi Etki Igin Coklu Regresyon Analizi

RFID teknolojisi kullanim niyetinim tahmin etmek igin regresyon modelinin
anlamli olup olmadigimi anlamak ve mevcut veriye ne derece iyi uydugunu
gormek icin ANOVA testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9da
sunulmustur.
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Tablo 9. Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve Paylasma Istegi, Yasal Diizenleme, Kiiltiir ve
Arkadas Cevresi Etkisi, Kullamm Kolayhigi ve Kullamshhk ve RFID Teknolojisi
Kullanum Niyeti Regresyon Analizi ANOVA Sonuclar

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler F Sig.
RFID Teknolojisi Kulla- 1. Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve 88,155 ,000
mm Niyeti Paylagma Istegi

2. Yasal Diizenleme

3. Kiiltiir ve Arkadas Cevresi Etkisi

4. Kullanim Kolayhg1 ve Kullanighlik

Tablo 9'da yer alan sonuglara gore RFID teknolojisi kullanim niyeti
bagimh degiskeni icin f degeri (88,155) ve p degeri= (,000) 0,001’den kiiciik
olarak elde edilmistir. Regresyon modelinin anlaml oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve paylasma istegi, yasal diizen-
leme, kiiltiir ve arkadas gevresi etkisi, kullanim kolaylig1 ve kullarushlik
degiskenlerinin ve RFID teknolojisi kullanim niyeti degiskeninin anlaml tah-
min edicileri oldugu goriilmektedir.

Bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik
iliskisine bakmak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Elde edilen
sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. RFID teknolojisi kullanum niyeti i¢in Coklu Regresyon Analizi-1

Degiskenler itetOlm‘ Std. Beta t P Degeri VIF

Kisisel Bilgilere

Erisim Kontrolii
ve Paylagma Is-

tegi

Yasal Diizen-

,191 ,254 5,227 ,000 1,785

223 ,224 4,950 ,000 1,757
leme

Kiiltiir ve Arka-

das Cevresi Et- 296 ,331 4,394 ,000 1,556
kisi

Kullanim Kolay-

hig1 ve Kullarugh- 089 ,099 6,911 ,030 1,408
Iik

Bagimli Degisken: RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti

R 721
R2 ,520
Diizeltilmis R? 514
D.Watson 1,976
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Tablo 10’da R degeri (,721) olarak goriilmektedir. R2 degeri (,520) olarak
elde edilmistir ve buna gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan
RFID teknolojisi kullanim niyetini %52 oraninda aciklayabilmektedir. Dur-
bin-Watson degeri (1,976) olarak elde edilmistir ve 2'ye yakin oldugu icin
hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Standart hale getirilmis beta degerlerine baktigimizda en biiyiik beta
katsayzsi (,331) dir ve bu deger bize modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, kendi basma bagimh degiskene en giiclii katkiy1 saglayan
bagimsiz degiskenin kiiltiir ve arkadas gevresi etkisi oldugunu gostermekte-
dir. Kiiltiir ve arkadas cevresi etkisinden sonra (,254) ile kisisel bilgilere erisim
kontrolii ve paylasma istegi gelmektedir. VIF degerlerinin 10’dan kiiglik ol-
masindan otiirii modelde ¢oklu baglant dogrusal programimin olmadig1 so-
nucuna varimigtir.

Tablo 10’da yer alan p degerleri (0,00) <0,05 oldugu icin kisisel bilgilere
erisim kontrolii ve paylasma istegi, yasal diizenleme, kiiltiir ve arkadas
cevresi etkisi, kullanim kolayhgi ve kullanigshlik degiskenlerinin RFID
teknolojisi kullanim niyeti iizerinde etkiye sahip olduklar1 sonucu elde
edilmistir. RFID teknolojisi kullanim niyeti degiskenini tahmin etmek icin
kullanilabilecekleri goriilmektedir. Dolayisiyla, H1, H2, H2, H3ve H4 hipo-
tezleri kabul edilmistir.

RFID Teknolojisi kullanim niyetini tahmin etmek icin Regresyon modeli-
nin anlaml olup olmadigimi anlamak ve mevcut veriye ne derece iyi
uydugunu gormek icin ANOVA testi yapilmus ve elde edilen sonuglar Tablo
11’de sunulmustur.

Tablo 11. Kisisel Bilgilere Erisim Kontrolii ve Kisisel Bilgileri Paylasma Istegi ve RFID
Teknolojisi Kullanim Niyeti Regresyon Analizi ANOVA Sonuglar

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler F Sig.
RFID Teknolojisi Kullanim 1. Kisisel Bilgilere Erigim Kontrolii

- L. S s 36,811 ,000
Niyeti 2. Kisisel Bilgileri Paylagma Istegi

Tablo 11’de yer alan sonuglara gore RFID teknolojisi kullanim niyeti
bagimh degiskeni icin f degeri (36,811) ve p degeri=(,000) 0,001’den kiigiik
olarak elde edilmistir. Regresyon modelinin anlaml oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve kisisel bilgileri paylasma
istegi, degiskenlerinin ve RFID teknolojisi kullanim niyeti degiskeninin an-
laml tahmin edicileri oldugu goriilmektedir.
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Bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik
iliskisine bakmak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Elde edilen
sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti Icin Coklu Regresyon Analizi-2
Std. Olm.

Degiskenler Beta Std. Beta t P Degeri VIF
K1§}se1 Bilgilere Erisim Kont- 240 389 7506 000 1074
rolii

K1v§.1se1 Bilgileri Paylagma Is- 001 106 2,046 042 1074
tegi

Bagimli Degisken: RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti

R 429

R? ,184

Diizeltilmis R? 179

D.Watson 1,897

Tablo 12'de R degeri (,429) olarak goriilmektedir. R2 degeri (,184) olarak
elde edilmistir ve buna gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan
RFID teknolojisi kullanim niyetini %18 oraninda aciklayabilmektedir. Dur-
bin-Watson degeri (1,897) olarak elde edilmistir ve 2'ye yakin oldugu icin
hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Standart hale getirilmis beta degerlerine baktigimizda en biiyiik beta
katsayis1 (,389) olarak elde edilmistir. Bu deger bize modeldeki diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda, kendi basmna bagimli degiskene en
giiclii katkiy1 saglayan bagimsiz degiskenin kisisel bilgilere erisim kontrolii
oldugunu gostermektedir. VIF degerlerinin 10’dan kiiciik olmasindan otiirii
modelde c¢oklu baglanti dogrusal programmmn olmadigi sonucuna
varilmugtir.

Tablo 8 de yer alan p degerleri 0,05'ten kiiciik degerler oldugu igin kisisel
bilgilere erisim kontrolii ve kisisel bilgilere erisim kontrolii degiskenlerinin
RFID teknolojisi kullanim niyeti {izerinde etkiye sahip olduklar1 ve RFID
teknolojisi kullanim niyeti degiskenini tahmin etmek icin kullanilabilecekleri
goriilmektedir. Dolayisiyla H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmistir.
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Katilmcilarin - Cinsiyetleri ile RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti
Degiskenine Yonelik t Testi Sonuglar

Cinsiyete gore katilimcilarin RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti Degiskenine
iligkin t-testi sonuglari Tablo 13'te verilmigtir.

Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyetleri Tle RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti Degiskenine
Yonelik t Testi Sonuglar

N Ortalama Std. Sapma t P
Kadin 163 3,4765 ,82233 145 885
Erkek 167 3,4631 ,85326

Tablo 13’e gore t= (,145) ve p= (,885)'tir. Elde edilen p degeri (,885) > 0,05
oldugu igin RFID teknolojisi kullanim niyetinin cinsiyete gore farklilasmadig:
sonucu elde edilmistir. Dolayistyla H5 hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimcilarin  6grenim gordiikleri fakiiltelere gore RFID teknolojisi
kullanim niyeti degiskenine iligkin farkliik olup olmadigmi belirlemek icin
tek yonlii varyans analizi yapilmis elde edilen sonuglar tablo 14'te
sunulmustur.

Tablo 14. Katmcilarin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte ile RFID Teknolojisi Kullanim Ni-
yeti Degiskenine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

RFID Teknolojisi Kareler Serbestlik Kareler Orta- F P De-
Kullanim Niyeti Toplam1 Derecesi lamas1 geri
1. IiBF Gruplar aras: 7,539 3 2,513

2. Edebiyat Gruplar ici 222,880 326 ,684

3:Miih.M. Topl 230,419 329 e
4.Fen oplam '

Tablo 14'te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, elde edilen
p degeri=(,012)<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda, RFID teknolojisi
kullanim niyetinin katilimcilarin  6grenim gordiikleri fakiiltelere gore
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Boylece H6 hipotezi kabul edilmistir.

Varyanslarin homojen olup olmadigmni belirlemek i¢in Levene testi
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Varyanslarin Homojenligi Testi
RFID Teknolojisi Kulla-  Levene istatistigi dfl df2 P Degeri
nim Niyeti 3,534 3 326 ,015
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Tablo 15'te yer alan degiskenlerin varyanslarinin homojenligi kontrol
edildiginde, elde edilen p degeri= (015)< 0,05 oldugundan c¢oklu
karsilastirmalar i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Uygulanan test
sonuglari tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti ve Ogrenim Gordiikleri Fakiiltelere Gore
Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

Bagimli De- (I) Fakiilte (J) Fakiilte Ortalama Standart P Degeri
gisken Farka (I-]) Hata
Edebiyat ,25268 12517 241
1IBF Miihendislik-Mi- 13563 11651 816
. marlik
"d; f.en ,05208 ,13385 ,999
Z Edebivat iiBF -25268 12517 241
g ¥ Miih.-Mim. -,38832 ,12352 012
é Fen -,20060 ,14000 ,636
.. . IIBF ,13563 ,11651 ,816
E, Mithe MM g g opiyat 38832 12352 012
) Fen 18771 13231 648
5 IiBF -05208 /13385 999
& Fen Edebiyat ,20060 ,14000 ,636
a Miihendislik-Mi- 18771 13231 648
~ marlik

Tablo 16’da yer alan ¢oklu karsilastirma tablosuna bakildiginda, p degeri
(,012) < 0,05 oldugundan dolay1, Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi 6gren-
cileri ile Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri arasinda RFID teknolojisi kullanim ni-
yetinin farklhilastigi goriilmektedir. Katihmcilarin smiflarna gore RFID
teknolojisi kullanim niyeti degiskenine iliskin farklilik olup olmadigin belir-
lemek igin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. Ogrenim Goriilen Suuf ile RFID Teknolojisi Kullanim Niyeti Degiskenine
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

RFID Teknolojisi Kullanim Kareler Serbestlik Kareler Orta- F P De-
Niyeti Toplam1 Derecesi lamas1 geri
1.sinuf Gruplar aras: 4,698 3 1,566

2.simf Gruplar ici 225,721 326 ,692 2262 081
3.smuf

4simaf Toplam 230,419 329

Tablo 17'de yer alan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore, elde
edilen p degeri= (,081)>0,05’tir. Bu durumda, RFID teknolojisi kullanim niyeti
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katithmalarin smiflarina gore farkhilik gostermemektedir. Boylece H7 hipo-
tezi kabul edilmemistir.

Sonug

Arastirmada, Hossain ve Prybutok (2008) tarafindan gelistirilen CARFID
Modeli ile 6grencilerin RFID teknolojisi kullanma niyetleri iizerinde kisisel
bilgilere erisim kontrolii ve paylasma istegi, yasal diizenleme, kiiltiir ve arka-
das cevresi etkisi, kullanim kolaylig1 ve kullanighlik degiskenlerinin etkili
olup olmadig arastirilmustir. Ayni1 zamanda, RFID teknolojisi kullanma ni-
yetinin cinsiyete, fakiiltelere ve 6grenim goriilen sinifa gore farklilik gosterip
gostermedigine bakilmustir.

Katihimcilarin, kisisel bilgilere erisim kontrolii ve paylasma istegi, yasal
diizenleme, kiiltiir ve arkadas cevresinin etkisi, kullanim kolayhg: ve
kullaruglilik ve RFID teknolojisi kullanim niyetine yonelik degerlendirmeleri
icin degiskenlerde yer alan aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
bakilmistir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katthmalar icin RFID
teknolojisine yonelik daha fazla bilgiye sahip olma ve bu teknolojinin giivenli
bir teknoloji olduguna dair olumlu alg1 sahibi olma bu teknolojiyi kullanma
arzusu icin gerekmektedir. Katilimailarm, kisisel bilgilerine erisimi kontrol
edebilmeleri ve hangi bilgilere erisimin saglandigim bilmeleri, kisisel bilg-
ilerin toplanilmas: ve paylagilmasini kontrol etmeye yonelik haklara sahip
olmalar1 ve kisisel bilgilere yonelik gelebilecek saldirilar1 6nlemek amacryla
devlet tarafindan bir birimin kurularak kisisel verilerin korunmasi 6nemlidir.
Kisisel verileri korumak amaciyla, Kisisel Verilerin Korunmas:i Kanunu
(KVKK) 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
ylriirliige girmistir. Bu kanunla, kisisel verilerin toplanmasi, erisim yetkisi
olmayan bireylerin erisimine agilmasy, ifsa edilmesi, verilerin amag dis1 veya
kotiiye kullanimiyla dogabilecek kisilik haklarina yonelik ihlallerin 6niine
gecilerek engellenmesi amaglanmaktadir (https://bergnet.com/blog/kvkk-
nedir). Bireylerin, Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu ile kisisel verilerin ko-
runmasina yonelik bir kanunun oldugunu bilmeleri, RFID teknolojisine
yonelik kullanici algilarm etkileyebilir.

Anket formunda yer alan faktorlerin gecerliligi icin agiklayicr faktor ana-
lizi yapilmig ve analiz sonucu elde edilen sonuglarin Hossain ve Prybutok
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(2008:) tarafindan yapilan ¢calismanin sonuglari ile benzerlik gosterdigi goriil-
miistiir. Giivenilirligini belirlemek igin giivenilirlik analizi yapilarak elde
edilen Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak, calismada kullanilan
Olgeklerin genel olarak giivenilir oldugu sonucuna ulagilmustr.

Arastirmada, bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda
nedensellik iliskisine bakmak igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan ¢oklu regresyon analizleri ile kisisel bilgilere erisim kontrolii ve
paylasma istegi, yasal diizenleme, kiiltiir ve arkadas gevresinin etkisi,
kullanim kolaylig ve kullanishlik degiskenlerinin RFID teknolojisi kullanim
niyeti tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. RFID teknolojisine ynelik insan-
larm kullanim kolaylig1 ve sagladigi avantajlar ve faydalara yonelik bilg-
ilendirilmesiyle, RFID teknolojisi kullanim1 daha da artacaktir. Kiiltiiriin ve
arkadas cevresinin teknoloji kabuliinde etkin bir role sahip oldugu dikkate
alindiginda kiiltiirel olarak herhangi bir soruna neden olmayacagna dair
bilgilendirmeler ve kisisel verileri korumaya yonelik Kisisel Verilerin Ko-
runmast Kanununun yiiriirliikte oldugunu bilmeleri ile bu teknolojinin kabul
edilmesi ve kullanilmasi artacaktir.

RFID teknolojisi kullanim niyetinin cinsiyete, fakiilteye ve &grenim
goriilen smufa gore farkhilasip farklilasmadigim saptamak igin t-testi ve tek
yon Anova analizleri yapilmustir. RFID teknolojisi kullanim niyetinin
cinsiyete ve 0grenim goriilen sinifa gore farklilasmadigy, fakat fakiilte olarak
Mimarlik- Miihendislik Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri icin RFID
teknolojisi kullanim niyetinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliigin
altinda yatan neden olarak, mimarlk ve miihendislik boliimii 6grencilerinin,
boliimleri geregi daha fazla teknik ve teknoloji ile alakali dersler almalarinin
etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada, RFID teknolojisinin 6grenciler tarafindan kabulii CARFID
modeli ile arastirilmigtir. Benzer konulu ¢alisma, farkli tiniversitelerde, farkl
boliimlerde yapilarak bu calismayla elde edilen sonuglarla kiyaslanabilir.
Bundan sonraki ¢alismalarda, COVID-19 salgim da dikkate almarak, sosyal
mesafe ve temas kurmamada avantaj sagladig1 goz dniinde bulundurularak,
CARFID modeli ile RFID teknolojisi kullanim kabulii, genel kullaniciya
yonelik yapilarak elde edilen sonugclarla literatiire katkida bulunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Review of the User's Acceptance of RFID
Technology with the Carfid Model: A Research for
University Students

Ahmet ilker Akbaba - Muhammet Mutlu

Erzurum Technical University

RFID technology is considered as the future technology for data storage
and asset control. RFID technology is a rapidly developing technology
that uses radio waves to store and transfer data without the need for hu-
man intervention (Yao, Chu and Li, 2010, p.128). The number of RFID app-
lications has increased thanks to factors such as rapid development, op-
portunities for systems that make life easier, and affordable costs (Cibuk
and Marasli, 2015, p.266). By using RFID technology, many benefits can
be obtained. Some of which are: large amounts of data storing ability, de-
tecting objects individually, significant reduction in workloads, increase
in company productivity, decrease in stock control and provisioning costs,
employing less personnel, having low maintenance costs, working in dif-
ferent and difficult conditions, having the capacity to read labels very fast,
being able to be combined with other technologies such as sensors. (Ro-
berts, 2006, p.21, Pala and Inang, 2007, p-1, Ahuja and Potti 2010, p.183,
Kaur, Sandhu, Mohan and Sandhu, 2011, p.154). In addition to the benefits
of RFID technology, there are also some disadvantages that should be ta-
ken into consideration. Privacy threats to data stored with the use of RFID
technology may arise and cause security and privacy problems (Sarma,
Weis and Engels, 2002, p.465). Since it is easy to access RFID data, it has
become difficult to prevent the cloning of personal information (Ahuja
and Potti, 2010, p.185). Sharing data with third parties may cause indivi-
duals to be followed by others (Saatcioglu, 2006, p.27).

RFID technology, which is thought as similar to barcode technology, is
a wireless technology and this technology’s systems in provide the oppor-
tunity to read and write without touching each other, even in harsh envi-
ronments where barcode technologies are not used (Bazaati, 2012, p.7).
Although it offers more effective and visible advantages than barcode
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technology, its development has not met expectations (Yao et al., 2010,
p.128).

It is aimed in this study to reveal whether the ease of use and useful-
ness, legal regulations, the effect of culture and friends, the willingness to
control access to personal information and share have an effect on the
students' intention to use RFID technology and whether the intention to
use RFID technology differs according to gender, faculty, and the class of
education. For the research, an online questionnaire was applied to 330
students who are enrolled in different faculties at Erzurum Technical
University, frequency, arithmetic mean and standard deviation,
explanatory factor analysis, reliability analysis, multiple regression
analysis t-test, and one-way ANOVA analysis were performed with the
SPSS Statistic 22.0 package program.

The arithmetic means and standard deviations of the expressions in the
variables were examined for the evaluation of access control and sharing
desire to personal information, legal regulation, the effect of culture and
friends, ease of use and usefulness, and intention to use RFID technology.
It was seen with the obtained arithmetic means that it is necessary for the
participants to have more knowledge about RFID technology and to have
a positive perception that this technology is a safe technology to use this
technology. It is also important for the participants to control access to
personal information, to know which information is accessible to others,
to have rights about collecting and sharing personal information, and to
know there are established units by the government to protect personal
information.

Explanatory factor analysis was performed for the validity of the
factors in the questionnaire and it was seen that the obtained results were
similar to the study the results that is conducted by Hossain and Prybutok
(2008). In order to determine its reliability, reliability analysis was
performed and it was seen that the scales used in the study were generally
reliable.

As aresult of multiple regression analysis, it was seen that the variables
of access control and willingness of sharing personal information, the legal
regulation, the effect of culture and friends, ease of use, and usefulness
were effective on the intention to use RFID technology. The use of RFID
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technology can increase even more as people are informed about the ease
of use and benefits of RFID technology. By considering that culture and
friends have an active role in technology acceptance, the acceptance and
use of this technology will increase by informing people that the use of
this technology will not cause any problems culturally. Users should
informs about that Laws to protect personal data are in force.

T-test and one-way ANOVA analyzes were conducted to determine
whether the intention to use RFID technology differs according to gender,
faculty, and class of education. It was reached the conclusion that the
intention to use RFID technology does not differ according to gender and
the class of education, but the intention to use RFID technology differs for
the students of the Faculty of Architecture-Engineering and the Faculty of
Letters. The reason behind this difference is thought to be due to the fact
that the students of architecture and engineering departments take more
technical and technology-related courses as required by their
departments.

In this study, acceptance of RFID technology by students was
investigated with the CARFID model. By conducting similar subjects in
different departments in different universities, obtained results can be
compared with this study. In future studies, taking into account the
COVID-19 epidemic, considering that RFID technology provides advan-
tages in the social distance and non-contacting, the use of RFID technology
with the CARFID model can be studied for the general user, and the re-
sults obtained can contribute to the literature.
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