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Kisilik dzelliklerinin kigilik-is uyumuna etkisi: Turizm
egitimi alan ogrenciler iizerinde bir uygulama*

Elif Kiigiik Elevli, Eda Ozgiil Katlav
OZET

Ginimiizde emek-yogun bir sektérde faaliyet gbsteren turizm isletmeleri icin bagarili olup rakiplerine karsi
ustiinliik saglamada insan faktérii olduk¢a énemlidir. Bu nedenle sektérde isgéren adayi olan égrencilerin is
uyumlarinin olmasi, is yasaminda basarili olmalarinda etkili olmaktadir. Calismada potansiyel isgbren
konumundaki lisans dlizeyinde turizm egitimi alan égrencilerin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is uyumlari lizerindeki
etkilerini gbsteren bir model ortaya konmus ve regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirmada &rnekleme
ybntemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme ydntemlerinden amaca gére 6rnekleme ydntemi kullanilmis ve
aragtirmanin kapsamina giren Nevsehir Haci Bektags Veli Universitesinde lisans diizeyinde turizm editimi alan
ogrenciler dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler anket teknidi ile elde edilmigtir. Arastirma sonucunda
potansiyel isgéren durumundaki lisans diizeyinde turizm egitimi alan égrencilerin kigilik 6zellikleri disa dén(ikliik
ve nevrotik kisilik alt boyutlarinin Kisilik-is uyumlari lizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklari tespit edilirken
sorumluluk, yumusgak baslilik ve deneyime acgiklik boyutlarinin kisilik-is uyumlar (zerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi ortaya konulmustur.
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The effect of personality traits on personality-job fit:
An application on tourism education students

ABSTRACT

Today, the human factor is very important for tourism businesses operating in a labor-intensive sector to be
successful and to gain an advantage over their competitors. For this reason, the work compatibility of the
students who are candidates for employment in the sector is effective in their success in business life. In the
study, a model showing the effects of the personality traits of the undergraduate tourism education students,
who are in the position of potential employees, on the personality-job compatibility was put forward and tested
by regression analysis. Purpose sampling, one of the non-random sampling methods, was used as the
sampling method in the research, and students who received tourism education at the undergraduate level at
Nevsehir Haci Bektas Veli University, which was included in the scope of the research, were included. The
data used in the research were obtained by the questionnaire technique. As a result of the research, it was
determined that the personality traits of the students who received tourism education at the undergraduate level
as potential employees, extraversion and neurotic personality sub-dimensions had a significant effect on the
personality-work adjustments, while the dimensions of responsibility, agreeableness and openness to
experience did not have a significant effect on the personality-work adjustments.
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Giris

Turizm sektoriiniin iilkelerin ekonomilerine dnemli katkilar saglamaktadir. Sektor talebinin her yil
artmasi, bilylik doviz girdisi ile ekonomiye katki saglamasi, emek yogun bir sektoér olmasi yoniiyle istihdam
yaratmasi ve ticaret agigina pozitif katki saglamasindan dolay1 diinyada oldugu kadar {ilkemizde de turizm
sektoriine ilgi giderek artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) turizm istatistikleri verilerine gére
2018’de 29,5 milyar dolar olan toplam turizm geliri 2019 yilinda yiizde 17 artarak 34 milyar dolara ¢ikmustir.
Tiirkiye’de 2018 yilinda ise lilkedeki toplam istihdamin yaklagik %8°ni dogrudan kargilamigtir. (Tuik, 2018).
Diinyada 2011 y1linda her 11 kisiden 1’1 turizm sektdriinde istihdam edilmigtir (UNWTO, 2012). 2013 yilinda
98 milyondan fazla kisinin istihdam edildigi ve diinyada istihdamin yaklasik %31 turizm sektoriinde istihdam
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edildigi goriilmektedir. 2019 yilinda sektor genelinde 272 milyon kisi isttihdam edilmistir. WTTC'nin 2019
verilerine gore sektdrden, kiiresel GSYIH'nin %10,3"i elde edilmis ve birgok insanin gegim kaynagim
destekleyerek art arda dokuz yil boyunca kiiresel ekonominin biiylimiistir (WTTC, 2020). O yillarda bu
rakamlarin daha da biiylimesi ongoriilitken UNWTO (2020) agiklamalarinda belirttigi gibi tiim turizm
endiistrisi i¢in Covid-19 pandemisi yikict bir etki yaratmis ve 2020 yilinda sektérde 62 milyon is kaybi
yagsanmustir. Aslinda 2019 yilinda en hizli biiyiiyen sektdrlerden biri olan turizm, son bes yil yaratilan her dort
yeni isten birine sahip olmasi nedeniyle sektoriin yavaglamasi diger sektorlerde de yikici dalgalanma etkisi
yaratacaktir. Hem uluslararasi turizm o6rgiitleri hem de iilkeler bu anlamda 6nlemler almiglardir. Sektoriin daha
iyl hale gelmesi ve kaybettigi eski giinlerine dénmesi i¢in basta UNWTO olmak iizere 6nlemler almaktadir.
Ancak pandemi nedeniyle gelecekte tiim diinyada turizm sektorii kalifiye personel sonunu ile karsi karsiya
kalacaktir. Sektdrde galisan personeller pandemi sirasinda karsilastiklart ekonomik sorunlar nedeniyle farkli
endiistrilerde calismaya baslamis ve turizm sektorii nitelikli personeli kaybetmistir. WTTC (2020) raporu
incelendiginde gelecekte nitelikli turizm ¢aliganina ihtiyag¢ olacagi bu nedenle de turizm sektoriinde calisacak

kisilerin 6niimiizdeki bir iki y1l i¢cinde egitim ihtiyaclariin planlanmasi gerektigi vurgulanmstir.

Tim bu gostergelere bakildiginda turizm sektorii i¢in kalifiye personel olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Hizmet agirlikli bir endiistri olan turizm sektdriinde isletmelerin basarisi cogunlukla ¢alisanlarina
baghdir. Isletmeler hizmet vermek istedikleri profilde miisterileri agirlayabilmek, rakipleri ile rekabet
edebilmek igin kalifiye personele ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle bu sektorde calisanlarin kisilik
ozelliklerinin sektore uyumlu olmasi énemlidir. Turizm sektdriinde ikili iligkilerin yogun oldugu goz oniine
alimdiginda miisteri ile sahsen iletisimde bulunan hizmet ¢aligani, isletmeyi temsilen miisteri ile ilk iletisimi
sagladigindan hizmet verme siirecinde olduk¢a onemli olmaktadir. Buna bagl olarak, turistik isletmelerde
miisterilerle yliz yiize iletisimde bulunan galisanlarin éneminin oldukca biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle 6zellikle 6n kisimlarla miisteriye hizmet sunacak personelin kisilik 6zelliklerinin yapacagi ise uygun
olmasi 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar turizm isletmelerinde miisterilerle sahsen iletisimde bulunan isgérenlerin
yumusak basli, disadoniik kisiler olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Teng, 2008; Leung ve Law, 2010; Aslan,
Uniivar ve Basoda, 2012; Kéroglu, 2014; Temeloglu ve Aksu, 2016).

Turizmin sektorel ve endiistriyel gelisimi turizm egitimine de yansimaktadir. Boylece, turizm alaninda
tahsil goren veya bu alandan mezun olmus bireylerin ge¢miste oldugu gibi gelecekte de turizm sektoriinde
bulunan is olanaklarindaki yerinin hizla artacagi tahmin edilmektedir. Gelecekte konaklama isletmelerinde ve
yiyecek-icecek isletmelerinde gorev yapacak potansiyel ¢alisan konumundaki turizm lisans grencilerinin
kisilik Ozelliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin sektére uyumunun tespiti 6nem
tasimaktadir (Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012). Bu diisiinceden hareketle hazirlanan ¢alismanin amaci, turizm
sektoriinde ¢alisacak lisans Ogrencilerinin kisilik 6zeliklerinin is uyumu iizerinde etkisi olup olmadigim
belirlemektir.

Literatiir Taramasi

Kisilik is uyumu iizerine yapilan bu aragtirma kisilik ve is uyumu 6zellikleri arasinda bir etkinin oldugu
teorilere dayanmaktadir. Bu teorilere gore, kisinin ise uyumu bireyin kigisel 6zellikleri ve ¢evresi arasindaki
eslesmeye dayanmaktadir. Bu arastirmanin odak noktasi kisilerin ise uyum algilarini gelistirirken kendi
Ozelliklerini ve isin 6zelliklerine iliskin bir degerlendirmeyi dikkate aldiklaridir. Bu arastirmada kullanilan Bes
Faktor Kisilik Modeli kiiltiirler ve kullanilmis ve sonuglar1 kabul gérmiistiir (Goldberg, 1990; McCrae ve
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Costa, 1987; Dunn, Mount, Barrick ve Ones, 1995). Bes Faktor Kisilik Modeline gore kisilik 6zellikleri
disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk, yumusak baslilik ve deneyime ag¢iklik olmak iizere bes boyutta

incelenmektedir. McCrae ve Costa, (1987)’ya gore bu boyutlar sdyle agiklanmaktadir; disadoniikliik boyutu,
bireylerin ne 6l¢iide baskin, cesur ve iddiali olduklarinin yani sira sosyallik, yakinlik ve sosyallik gibi
nitelikleri igermektedir. Yumusak bashlik, fedakar, igbirlik¢i ve sicak olma egilimini ifade etmektedir. Bu
kisilik ozelligine sahip kisiler baskalarina hizmet etmeye ve yardim etmeye yatkindir. Nevrotizm boyutu,
giivensiz, kararsiz ve gergin gibi ozellikleri icermektedir. Deneyime agiklik boyutu ise yaratici, merakli ve
0zgiin kisilik 6zelliklerine sahip olmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin is uyumunu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda disa doniik kisilik 6zelligi ile is
uyumu tizerinde anlamli bir etki oldugu goriilmektedir (Donavan, Brown ve Mowen, 2004; Ehrhart, 2006).

Is uyumu ise kisi ve is arasindaki nitelik ve gereksinimler arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir
(Edwards, 1991). Kisi is uyumunda kisi isiyle ilgili sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in ise uygun
ozeliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Ornegin insan iliskileri konusunda basar1 olmayan bir kisinin turizm
isletmelerinde miisterilerle birebir iletisim kuracagi islerde yer almasi dogru olmayacaktir. Bu konuda turizm
calisanlar1 ya da potansiyel calisanlar iizerine yapilan arastirmalarda kisilik ve is uyumu arasinda 6énemli bir
iliski oldugunu gostermektedir (Saks ve Ashforth, 2002; Teng, 2008; Leung ve Law, 2010; . Aslan, vd., 2012,
Koroglu, 2014; Temeloglu ve Aksu, 2016; Ahmetogullar1 ve Giines, 2017; Keles ve Keles, 2017; Arslan,
Giiripek ve Ince, 2017; Tanriverdi, Yilmaz, Pala, ve Ercan, 2019). Tiim bu ¢alismalar incelendiginde disa
doniik, deneyime agik, yumusak bagli kisilerin turizm sektoriinde ¢aliganlarda goriilen ortak kisilik 6zelligi
oldugu gériilmektedir. Incelenen ¢alismalarin sonuclar kisilik 6zellikleri disa doniik, deneyime agik, yumusak

basli olanlarin turizm sektoriine daha kolay uyum sagladiklar tespit edilmistir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is uyumlari
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Yukarida agiklandigi gibi turizm 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin kisilik-
is uyumu iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur (Temeloglu ve Aksu, 2016; Keles ve Keles, 2017;
Ahmetogullar1 ve Giines, 2017; Aslan, vd., 2012). Ancak bu caligmalarda Ogrencilerin sadece kisilik
ozelliklerinin turizm sektdriine uyumu, ileride turizm meslegine bakislar1 ve meslekte kariyer yapma istekleri
degerlendirilmis kisilik-is uyumlart ol¢iilmemistir. Turizm egitimi alan Ogrenciler iizerinde yiiriitiilen
caligsmada ise 6grencilerin kisilik 6zellikleri ve kisilik-is uyumlari arasindaki etkilesime odaklanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini NEVU Turizm Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin NEVU
Turizm Fakiiltesi 6grencilerine yapilmasinin nedeni okulun turizm alaninda bir¢ok calisan ve yonetici
yetistirmesi ve sektorde bircok mezununun calisiyor olmasidir. Calismada tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden soru formuna cevap vermek isteyen herkesin 6rneklem igerisine dahil edilebilecegi kolayda
orneklemine bagvurulmustur. 2018-2019 akademik yilinda Turizm Fakiiltesi’'nde kayitli 6grenci sayisi
1011°dir. Orneklem hacmi hesaplama araglar1 ile %95 giiven diizeyinde 6rnek hacmi hesaplandiginda
arastirmaya katilacak kisi sayisinin en az 279 olarak hesaplanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim., 2007; surveymonkey.com).
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Aragtirma verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
arastirmaya katilmaya goniillii olan dgrencilere soru formu ders saatlerinde uygulanmustir. Ogrencilere
toplamda 500 anket formu dagitilmis ve 2018-2019 akademik yilinin ikinci(bahar) doneminde kayith 91’1
Turizm ve Otel isletmeciligi, 121’1 Turist Rehberligi ve 77’1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii toplam
289 6grenciden veriler elde edilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 58’dir.

Arastirmanin Yéntemi

Veri edinme yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Uygulanan anket Ek 1.de sunulmustur.
Anket formunda yer alan degiskenleri hepsi 5°li Likert tipi dlgek kullanilarak Sl¢iilmiistiir. (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Hazirlanan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde bes faktor kisilik 6zellikleri ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Arastirmada Costa ve McCrae, (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
Olgek; nevrotiklik, disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime aciklik olmak iizere bes
faktorden olusmaktadir. Toplam 60 madde altinda toplanan bes faktoriin her biri 12’ser maddeden
olugmaktadir. Arastirmanin ikinci béliimiinde kisilik-is uyumu ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Turizm egitimi
alan lisans diizeyindeki Ogrencilerin kisilik-is uyumlarin1 belirlemek icin Brkich, Jeffs ve Carless (2002)
tarafindan getirilen kisi-is uyumu o6lcegi kullanilmistir. Uganok (2008) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir.
Anket kigi-is uyumuna iliskin 9 ifadeden olugsmaktadir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde 6grencilere iliskin
cinsiyet, yas, medenidurum, boliimleri, siniflari, annelerinin ve babalarinin meslekleri, ailelerinin gelir
seviyeleri, yasadiklar1 yer, daha dnce bir turizm isletmesinde ¢alisma durumlari, siireleri departmanlari, turizm
boliimiinii tercih siralari, tercih sekilleri ve ileride turizm sektdriinde caligmay:r isteyip istememe

durumlarindan olusan 17 tane demografik soru yer almaktadir.

Yapilan ¢alismanin giivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla her bir 6lgegin ayr1 ayr1 Cronbah’s
Alpha degerine bakilmistir. Biitiin 6l¢eklere iligkin ve her bir 6lgek igin yapilan giivenilirlik analizi sonuglari
(Cronbach’s Alpha Degeri) Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizleri sonuglart

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Kisi Is Uyumu 0,960 9

Nevrotiklik 0,858 12

Disa doniiklik 0,867 12
Sorumluluk 0,938 12

Yumusak baglilik 0,859 12

Deneyim agiklik 0,850 12

Bes Faktor Kisilik Analizi 0,032 60

(Genel)

Tablo 1 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu arastirma
kapsamindaki 6rneklem icin kisilik-is uyumu Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,96 ve Bes faktor kisilik
Olgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,93 bulunmustur. Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin yiiksek ve istenilen seviyede (o > 0.80) oldugu goriilmiistiir (Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim
ve Altunigik, 2012: 123). Kisilik 6zellikleri ve kigi-is uyumu 6l¢eklerinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
faktor analizi yapilmis ve 6lgek maddelerine uygulanmistir. Bu analiz sonuglarma goére ¢alismada kullanilan
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kisilik 6zellikleri (KMO=0,942 , Barlett's X2=11248,201 , p=,000 ,A¢iklanan Varyans Orani= 55,024) ve kisi
is uyumu ( KMO=0,865 , Barlett's X2=1264,912 , p=,000 ,Ac¢iklanan Varyans Orani= 66,001) dl¢eklerin yap1
gecerliliginin oldugu goriilmiistiir (Ek1 ve Ek2).

Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is
uyumuna etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan calismanin hipotezleri ise soyle

siralanmustir;

Hlal: Nevtotiklik kisilik boyutunun kisilik-is uyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1la2: Disa doniikliik kisilik boyutunun kisilik-is uyumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1a3: Sorumluluk kisilik boyutunun kisilik-is uyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hla4: Yumusak bashlik kisilik boyutunun kisilik-is uyumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1a5: Deneyime aciklik kisilik boyutunun kisilik-is uyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bulgular

Tamimlayici Istatistikleri

Aragtirmaya katilan 289 katilimciya ait tanimlayici 6zellikler Tablo 4° de gosterilmistir.

Tablo 2. Katulimcilara ait tamimlayict ozellikler

Sosyodemografik Ozellikler N %
Cinsiyeti

Erkek 138 47,8
Kadm 151 52,2
Yasadig1 Yer

Merkez 144 49,8
ilge 145 50,2
Yas Grubu

17-19 Yas 36 125
20-22 Yas 169 58,5
23 Yas Ve Ugzeri 84 29,1
Gelir Durumu

1000-1500 24 8,3
1500-2000 49 17,0
2000-2500 55 19,0
2500 ve Uzeri 161 55,7
Boliim

Turizm ve Otel Isletmeciligi 91 315
Turizm Rehberligi 121 419
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 77 26,6
Smif

1.Sinif 48 16,6
2,Smif 46 15,9
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3, Simf 920 31,1
4.Simf 105 36,3

Tablo 2’ deki sonuglar degerlendirildiginde; katilimcilarin ¢ogunun kadin, 18-21 yaslarinda, turist
rehberligi programinda okuduklar1 ve 4. Sinif 6grencisi olduklari, ailelerinin gelir durumlar1 bakimindan ise
katilimeilarin gogunun 2500 TL ve {izerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Kisilik-is Uyumu Olgeklerine Ait Ortalamalar

Tablo 3’te Ggrencilerin kisilik ozellikleri ve kisilik-is uyumu olgeklerine ait bazi tanmimlayici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Bey faktor kisilik olcegi ve kisilik-is uyumu élgeklerine ait ortalamalar

Olcekler n X SS
Nevrotiklik Alt Boyut! 289 2,56 |79
Disa doniikliik Alt Boyut! 289 3,26 .58
Sorumluluk Alt Boyut! 289 3,88 58
'Yumusak bashlik Alt Boyut! 289 3,58 55
Deneyime Aciklik Alt Boyut! 289 3,64 57
KiU! 289 3,17 44

Olcek' :1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum.

Tablo 3’te bes faktor kisilik Olcegine verilen cevaplarin genel ortalamasi incelendiginde alt
boyutlarindan nevrotik alt boyut ortalamasinin 2,56 disa doniikliik alt boyutunun ortalamasi 3,26 sorumluluk
alt boyutunun ortalamasi 3,88 yumusak baslilik alt boyutunun ortalamasi 3,58 ve deneyime aciklik alt
boyutunun ortalamasi 3,64 oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin bes faktor kisilik analizi alt boyut puan
ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek sorumluluk alt boyut puan ortalamasi 3,88 olarak elde edilmistir. En
diisiik alt boyut puan ortalamasi ise 2,56 ile nevrotik alt boyut puan ortalamasidir. Caligmanin sonuglari
incelendiginde turizm O6grencilerinin baskin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve deneyime agiklik oldugu

goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir.

. Turizm Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri ve Kisilik-is Uyumlari Arasindaki
lliski

Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ve kisilik-is uyumlari
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon katsayisina bakilmistir. Korelasyon katsayisi iki degisken
arasindaki iliskiyi gostermek i¢in kullanilan bir degerdir. Korelasyon katsayis1 +1 ile -1 arasindadir. Eger
katsay1 pozitif bir deger ise pozitif iliski oldugunu negatif bir deger ise negatif iligkiyi gostermektedir.
Korelasyon katsayismin mutlak degeri iliskinin giiclinii ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak
degeri en fazla 1,0 ve en diisiik olarak da 0,0 olabilir. Bu deger 1’e ne kadar yaklastikca iki degisken arasindaki
iliski o kadar kuvvetlenir (Ko6kli, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2007). Korelasyon analizinde analize tabi tutulan
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi durumunda zayif veya
diisiik; 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek ve
0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise oldukga kuvvetli/cok yiiksek seklinde tabir edilebilir (Ural ve Kilig
2006: 248). Arastirma verilerine iliskin korelasyon katsayilar ile ilgili bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Turizm egitimi alan lisans ogrencilerinin kisilik ozellikleri ve KIU lar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglart
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Nevrotik Disa doniikliik Sorumluluk Yumusak Deneyime Acikhik
Bashhk
r ,161* ,204* ,098* ,155* ,151*
KIU p ,021 ,000 ,037 ,014 ,010

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (Cift Yonlii).
Tablo 4’te kisilik ozellikleri boyutlar1 (nevrotik, disa doniik, sorumluluk, yumusak baghilik ve

deneyime aciklik) ve kisi-is uyumu arasindaki korelasyon katsayilart verilmistir. Tablo incelendiginde
nevrotik, disa doniikliik, sorumluluk, yumusak baglilik ve deneyime aciklik boyutlari ile kisi-is uyumu
arasindaki korelasyon katsayilar1 p=0.05 diizeyinde pozitif ve anlaml oldugu gériilmektedir. Kisilik-Is uyumu
ile en yiiksek korelasyonun disa doniikliik arasinda oldugu gozlenmektedir (0,204). Nevrotiklik (r=0,161)
yumusak bashlik (= ,155), sorumluluk (r=0,098), deneyime aciklik (r= 0,151) puan ortalamalar1 arasinda
pozitif yonlii zayif iligki tespit edilmistir.

Turizm Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Kisilik Ozelliklerinin Kisilik-Is Uyumu Uzerindeki
Etkisine lligkin Regresyon Analizi

Aragtirmanin bu kisminda bagimlhi degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi fonksiyonel
olarak agiklamak i¢in regresyon analizine basvurulmustur ((Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim ve Altunisik,
2012: 223). Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni nasil agikladigimi ortaya koymaya
caligir. Aragtirmamizda bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken oldugu i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizine bagvurulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013).

Aragtirma modeli test edilmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 (multicolinearity)
problemi olup olmadigi incelenmistir. Coklu baglanti problemi, bagimsiz degiskenlerin bazilar1 arasinda
yiiksek derecelerde korelasyon olmast durumudur. Birden fazla bagimsiz degisken igeren regresyon
modellerinin hemen hemen hepsinde ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Hosmer vd. (2000) ¢oklu baglantinin
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yorumlanmasinda yanlis hiikiimlere varilmasina neden
olabilecegini belirtmislerdir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigini belirlemek igin
varyans artis faktoriine (variance inflation factor-VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerinin 10’un
altinda, tolerans degerinin de 0.2’nin iistiinde olmasi ¢oklu baglanti probleminin olmadigin1 géstermektedir
(Field, 2009). Bagimsiz degiskenlerin varyans artis faktoriiniin 1,374’den daha kiigiik oldugu ve tolerans
degerinin ise 0,88 in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla analizlerde ¢oklu baglanti sorunun olmadig1
gOrilmugtlr. Turizm egitimi alan lisans &grencilerinin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is uyumlar1 tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir..

Tablo 5. Kisilik ozelliklerinin kigilik-is uyumlar iizerindeki etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglart
Aragtirma Modelinin Ozet Istatistikleri (Uyum lyiligi)

R katsayisi=,324
R2=,105

Uyarlanmig R?=,089
Standart hata= 3,793
Durbin-Watson= 1,709

Bagimh Bagimsiz Degigken B Beta t p
Degisken
Nevrotik Alt Boyut -,078 ,186 3,154 ,002
. Disa Doniikliik Alt Boyut ,137 ,242 4,133 ,000
KIU Sorumluluk 028 049 768 443
Yumusak Baglilik ,017 ,029 A47 ,655
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| Deneyime Agikhik | 063 [ 109 | 1,694 | 091 |

Tablo 5°te 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin is uyumlart ile arasindaki regresyon modeli
incelendiginde sorumluluk, yumusak baslilik, deneyime aciklik boyutlarinda p>0.05 oldugu i¢in anlaml bir
etki gdriilmemistir. Calismaya katilan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin is uyumlari ile arasindaki regresyon
modeli incelendiginde kisilik ozellikleri alt boyutlarnin is uyumunun toplam varyansinin % 10,5’ ini
acikladig1 goriilmektedir. Ogrencilerin kisilik-is uyumlarindaki degisme nevrotiklik (B= 0,186) ve disa
doniiklik (B= 0,242) kisilik oOzellikleri tarafindan agiklanmaktadir. Beta katsayilar incelendiginde disa
dontikliik boyutunun nevrotiklik boyutuna gore modelde daha fazla etkisinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
H1lal, H1a2 hipotezleri desteklenmekte olup H1a3, Hla4 ve H1a5 hipotezleri desteklenmemektedir.

Sonug¢

Kisinin sahip oldugu meslek, hayatinin tiim asamalarimi etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Bu
acidan bireyin yapmis oldugu meslek ile kisiliginin uyumlu olmasi isinden memnun olmasi, is-aile yasam
dengesi saglamasi, isletmeye uyum saglamasi, isten ayrilma niyeti ile iliskili olmaktadir. Is uyumu bu
degiskenler ile dogru orantili bir sekilde artip azalmaktadir (Memon, Salleh ve Baharom, 2015). Holland’in
(1996) mesleki tercih modeli sonrasinda kisilik ve is uyumu konusunda ¢alismalar yapilmaya baglanmistir. Bu
kurama gore, bireylerin yapmis olduklari is/meslekleri ile kigilikleri arasindaki uyum veya uyumsuzluk birey

iizerinde olumlu veya olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.

Calisma yasami insan yasaminda dnemli bir yere sahiptir, ¢linkii insanin hayatina devem edebilmesi
icin ¢caligmasi gerekmekte dolayisiyla da yasaminin yaklasik tligte biri ¢caligarak gegmektedir. Caligsma ile birey
sadece maddi kazang elde etmekle kalmaz, bir yandan da yaptig1 isten mutluluk, basar1 ve tatmin gibi manevi
kazanimlar elde eder (Keser, 2004). Dolayisiyla insan i¢in ¢aligma, sagladigi ekonomik olanaklar diginda,
sahip oldugu potansiyeli disar1 yansitabilmek, toplumla birlesip biitiinlesmek, toplumda yer ve rol sahibi
olmak, sayginlik kazanmak i¢in gerekli olan temel toplumsal kurumlarin baginda gelir. Yani ¢alisma ile birey
bir takim kazanimlar ve basarilar elde ederek kisisel saygmhigini pekistirir. Ozellikle kisiliklerine uygun

meslekleri secen veya ise(sektore) yonelen bireylerin kendilerini ger¢eklestirme ¢abalar1 da sonugsuz kalmaz.

Bu aragtirmada turizm alaninda lisans diizeyinde tahsil goren dgrencilerin kisilik 6zelliklerinin kisilik-
is uyumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, hipotezlerin turizm egitimi alan lisans 0grencilerinin
kisilik ozellikleri ile kisilik-is uyumlarmin etkisi test edilmistir. Arastirma bulgularima gore turizm
Ogrencilerinin baskin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve deneyime agiklik oldugu goriilmiistiir. Keles ve
Keles’in yaptig1 (2017), Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin bes faktor kisilik modeli
kapsaminda kisilik &zelliklerinin  turizm sektdriinde c¢alismaya uygunluklarimi degerlendirdikleri
aragtirmalarinda da 6grencilerin kisilik 6zellikleri boyutlarinda en yiiksek ortalama degerler deneyime agiklik
ve 0z disiplin boyutlarinda, en diisiik ortalamalar ise duygusal denge boyutunda hesaplanmistir. Turizm
sektoriinde, kisilik-is uyumu agisindan kisinin, “yiiksek diizeyde disa doniik, sorumlu ve yumusak bagli; disiik
diizeyde duygusal olarak dengesiz (nevrotik) ve deneyime agik™ kisisel 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi
yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Fakat katilimcilarm orta diizeyde diga doniik oldugu goriilmiistir.
Ayrica nevrotiklik ve deneyime agiklik 6zelliklerinden alinan puanlarin ise diisiiniilenin tersine orta diizey
ciktigr gorililmiistiir. Bu durum, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektore karsi tutumlarin,
kariyer sec¢imlerini ise girdiklerinde ise tatminlerini, performanslarini ve bagliliklari1 olumsuz ydnde
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etkilemektedir. Ancak, katilimcilarin yiiksek diizeyde sorumlu ve yumusak bagh kisiler oldugu ortaya
cikmistir. Bu 6zellikler, 6zellikle tiiketici ve calisan etkilesiminde hizmet kalitesinin belirleyicileri olarak
dikkat cekmektedir (Aslan, vd., 2012). Bu nedenle 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya basladiktan sonra
kaliteli hizmet sunmaya egilimli olabilecekleri diisiiniilmektedir. Caligma sonuglarinin litetatiirde yapilan
sonuglar1 destekledigi goriilmektedir. Kisilik-is uyumu Ol¢egine verilen cevaplarm genel ortalamasi
incelendiginde ise genel ortalamanim 3,17 oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada 6grencilerin turizm
meslegi acisindan yiiksek diizeyde disadoniikliik, sorumluluk ve yumusak baslhlik kisilik 6zelliklerinin yiiksek
olmasi gerekirken, Ogrencilerin sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik ozelliklerinin yiiksek oldugu
goriilmiistir. Bu sonuca bakildiginda oOgrencilerin kisilik-is uyumunu kismen sagladiklari sdylenebilir
(Aslan,vd., 2012; Keles ve Keles, 2017; Arslan, Giiripek ve Ince, 2017).

Calismada kisiligin boyutlar1 ve kisilik-is uyumlar1 arasindaki korelasyon katsayilari verilmistir.
Kisiligin boyutlar1 ve kisilik-is uyumlar1 arasindaki korelasyon katsayilariin pozitif ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Kisilik-Is uyumu ile en yiiksek korelasyonun disa doniikliik arasinda oldugu gozlenmektedir.
Nevrotiklik yumusak baslilik, sorumluluk, deneyime agiklik puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii zayif
iligki tespit edilmistir. Arastirma modelini test etmek i¢in yapilan regresyon analizinde ise kisiligin boyutlarinin
kisilik-is uyumu iizerindeki etkisi incelenmis, modelin genel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
kisilik-is uyumlarindaki degisme nevrotiklik ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri tarafindan agiklanmaktadir.
Bu da disa doniik kisilik ozellikleri yiliksek bireyler ve nevrotiklik kisilik boyutu diisiik bireylerin is

uyumlarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Bu arastirmada NEVU’de turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin kisilik dzelikleri ve bu kisilik
Ozelliklerinin ig ile uyumlar1 incelenmistir. Bu ¢alismanin verileri zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle veriler
belirli bir 6rneklemden elde edilmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’deki biitiin turizm fakiilteleri, yiiksekokullari,
meslek yliksek okullarini kapsayan bir 6rneklem iizerinde yapilabilir. Ayrica 6grencilerin turizm okullarini
neden tercih ettiklerini, tercih yaparken kisilik 6zelliklerini dikkate alip almadiklari igeren baska ¢alismalar da
gercgeklestirilebilir.

Ogrencilerin kisilik 6zelliklerine uygun meslege yonelmeleri hem kendileri icin hem de isletmeler igin
oldukga 6nemlidir. Ciinkii isletmelerinde verimli, basarili olabilmeleri ve hizmet kalitesini saglayabilmelerinin
yolu uyumlu personeller ¢aligtirabilmelerinden geger. Bu nedenle okullarin turizm ile ilgili béliimlerinde
egitim almak isteyen bireylerin, kisilik 6zelliklerinin o boliimiin 6zellikleriyle uyumlu olup olmadigini dikkate
almalar1 hem kendileri hem de isletmeler agisindan olumlu sonuglar aciga ¢ikarabilir. Kisi meslek segmeden
once, kendi kisiligini ¢alismak istedigi isin ozelliklerini dikkate alip degerlendirdiginde ve buna gore meslek
tercih ettiginde isinde daha verimli olabilir. Turizm isletmeleri istihdam edecekleri kisilerin disadoniik,
yumusak basli, sorumlu ve nevrotik olmamalarina 6zen gostermelidir. Bu sayede isgorenlerin ig/meslek ile
uyumlulugu artar ve bu durum hizmet kalitesine yansiyabilir. Bdylece isletmenin performansi olumlu yonde
etkilenir ve isletme imajina yansiyabilir. Dolayisiyla isletmeler insan kaynaklar slirecinde mutlaka kisilik
testi ve i$ uyumu arasindaki iliskiyi ortaya koyan testler yapabilir. Dogru ise uygun kisileri istihdam edebilirler.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan
Arastirmaniz etik kurul izni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Litfen beyam1  yaptigmizi | [ ] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan
belirtmek icin  kutucugu || katilimcilarin yer aldig1 calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirlerin,
isaretleyin. kurumsal ve/veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarma ve
1964 Helsinki bildirgesine ve daha sonraki degisikliklerine veya
karsilagtirilabilir etik standartlara uygun oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar veren kurum
Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar say1 no
Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.
[] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.
[ X] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden dnce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina Iliskin Bilgi
Yazar(lar) beyan [X] Bu ¢alismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida
belirtilen sekilde oldugunu beyan ederim(iz).
1. Yazar katki orant %70

2. Yazar katkhi  oram || %30
gerekliyse)
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Ek 1. Kisilik Ozellikleri Faktor Dagilumi

Olcek | ifadeler Faktor Yiikii
Kendimi sik sik asagilanmig(kiiciik diigiiriilmiig) hissederim. 711
Asiri stres altinda oldugumda bazen kendimi ¢ok kotii hissederim. ,609
Kendimi sik sik caresiz hissederim ve birinin sorunlarima ¢dziim iiretmesini isterim. ,657
Bazen kendimi yalniz ve hiiziinlii hissederim. ,585
Kendimi sik sik gergin ve sinirli hissederim. ,701
Bazen kendimi tamamen degersiz hissederim. ,647
Ben kaygili bir insanim. ,649
Bazen iizgiin ve depresif bir insan olurum. ,680
= Bazen ¢ok utanirim(¢ekinirim) ve bir yerlere saklanma ihtiyaci duyarim. ,594
= Ben sik sik korku ve endise hissederim. ,691
g Insanlarin bana olan davranis sekillerine kizarim. 672
2 Isler kotii gidince sik sik cesaretsizlesir ve o isten vazgececekmis gibi hissederim ,646
Etrafimda bir¢ok kisinin olmasindan hoslanirim. ,661
Insanlarla konusmaktan gercekten zevk alirim. 677
Insanlara kolaylikla giiliimseyebilirim. ,654
Ben oldukca iyimser biriyimdir. 717
Ben neseli ve limit dolu biriyimdir. ,631
Cok aktif bir insanimdr. 724
) Genellikle bir seyleri kendi bagima yapmayi tercih etmem. ,699
= Hareketliligin ve canliligi oldugu yerde bulunmaktan hoglanirim. 707
:E Hayatim ¢ok hizli ve canlidir. ,552
’8 Kendimi rahat biri (endisesiz/kaygisiz) olarak goriiriim. 674
s Sik sik kendimi enerji dolu hissederim. 711
a Baskalarina liderlik ederim. ,630
Ben ¢ok metodik(planli/organize) bir insanimdir. 762
Her zaman giivenilir biriyimdir. ,730
Bana verilen tiim gorevleri biiyiik bir sorumlulukla yerine getirmeye caligirim. ,656
Diizenli ve planli biriyimdir. ,664
Bir isi yapmak i¢in s6z verdigimde her zaman séziimde durur o isi bitiririm. ,693
Hedeflerimi agik ve net bir sekilde belirler sistemli bir sekilde onlara ulasmak igin ¢alisirim. ,584
Yaptigim her isin mitkkemmel olmasi i¢in ¢aba sarf ederim. ,614
« Egyalarimi temiz ve diizenli tutarim. , 710
=] Hedeflerime ulagsmak i¢in ¢ok ¢aligirim. ,632
E islerin zamaninda bitirilmesi i¢in ayarlamada oldukea iyiyimdir. 677
] Ise baglamak igin zaman kaybetmem. ,582
3 Isleri hep yerine getiren iiretken bir insanim. ,538
Tutumlarimda kat1 diisiinceli ve dik bagli bagli bir insan degilim. ,598
Insanlara izin verirsem birgok kisinin benim iyi niyetimden yararlanacagini diisiinmiiyorum. ,569
Insanlarm goziinde bencil ve egoist biri degilim. ,695
Istedigimi elde etmek icin insanlar1 yonlendirmem. ,611
Digerleriyle rekabet etmektense onlarla igbirligi yapmayi tercih ederim. 125
» Digerlerinin niyetlerine kars: siipheci ve alayci bir tavrim yoktur. 124
= Insanlarin goziinde soguk ve ¢ikarci biri degilim. ,698
) Ben genellikle diisiinceli, saygili ve nazik olmaya caligirim. ,653
i Is arkadaglarimla ve ailemle tartismaya girmem. ,641
% Tanistigim herkese karsi kibar olmaya caligirim. ,635
g Tanidigim birgok kisi beni sever. ,7162
5 Eger birini sevmiyorsam ona bunu fark ettirmem. ,656
Sik sik yeni ve bilmedigim seyleri denemek isterim. 167
Sik sik teoriler ve somut fikirlerle ugrasmaktan zevk alirim. ,663
) Sanatta ve dogada gordiigiim seyler dikkatimi geker. 578
] Cok fazla entelektiiel meraklarim vardir. ,695
3 Farkli ortamlarda ortaya ¢ikan duygular1 ve ruh hallerini genellikle fark ederim. ,785
) Bir sey yapmak i¢in dogru yolu bulur bulmaz onun pesinden kosarim. ,665
E Ahlaki konularda karar almak icin dini otoritelere danigmak gerektigine inanirim. 123
2 Diis kurmak vakti boga harcamak degildir. ,612
& | Siir beni ok etkiler. 763
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yonlendirileceklerini diigiinmiilyorum.

Kisilerin farkli disiincelerdeki insanlar1 dinlediklerinde kafalarnin karisacagint ve yanlis | ,789

Ne zaman bir siir okusam veya sanatla ilgili bir caligmaya baslasam heyecanlantyorum. ,664
Insan veya evrenle ilgili konulara ilgi duyarim. 167
KMO=0,942, Barlett's X2=11248,201, p=,000, Aciklanan Varyans Orani= 55,024
Ek.2 Kisilik-is Uyumu Faktor Dagilimlar
Olcek ifadeler Faktor Yiikii
Ileride yapacagim is aslinda hi¢ beni yansitmiyor. ,854
Ileride yapacagim bu is gercekte yapmak istedigim is degil. ,851
Yapacagim bu is her anlamda bana uygun. 767
E Yapacagim isin dogru bir is olmadigini diisiiniiyorum. ,740
g Ileride yapacagim bu isin amaglarimi ve ihtiyaclarimi karsilayacagini diisiiniiyorum. ,660
3« Ileride yapacagim isim beni motive ediyor. ,829
: Kabiliyet, beceri ve yeteneklerimin ileride yapacagim igime uygun oldugunu diisiiniiyorum. ,805
% Ileride daha baska bir isin benim icin cok daha uygun olduguna eminim. 743
¥ Ileride yapacagim isimde yetenek, beceri ve yeteneklerimi kullanabilecegime eminim. ,681

KMO=0,865, Barlett's X2=1264,912 , p=,000 ,Aciklanan Varyans Oram= 66,001
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