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OZET

Yasamin her alaninda var olan belirsizlikler kariyer yasaminda da yer almaktadur.
Bu belirsizlikler, ekonomik kriz, dogal felaketler, tilkedeki bir salgin, pandemi gibi
kosullar nedeniyle daha da artabilmektedir. Belirsizligin arttugi bu dénemlerde
ckonomik yasamda olusan degisimler, ulasiabilecek egitim ve bulunabilecek is
olanaklarini, kariyer degisimlerini, iste kalma ya da isten cikarilmayr dolayisiyla
kariyer kararlarini ve kariyer yasamini etkilemektedir. Bu makale, belirsizlik ve
belirsizligin bireylerin kariyer davramslar tzerindeki etkisi Gzerinde durmaktadir.
Makalede belirsizlik kavrami ¢agdas kariyer gelisim kuramlart ve modelleri 1s181nda
tartisilmistir. Bu tartismanin hedefi kariyer belirsizligi ile basa ¢ikmayr artirmak icin
yapilabileceklere yonelik temel olusturmaktir. Yirmi birinci ylzyilda calisma ve is
Orintilerinde olusan temel degisiklerin sonucu olarak artan belirsizlikle baga
¢tkmayt saglamanin anahtari, bireyleri bu yiizyil icin daha uyumlu olan bazt beceri
setine sahip hale getirmek gibi gérinmektedir.
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ABSTRACT

Uncertainty exists in our careers, just as it does in every part of our lives.
Uncertainties that are already present can may be exacerbated by conditions like
financial crises, diseases, or pandemics. The changes that take place in financial life
during these periods have an impact on possible job opportunities, career changes,
employment and unemployment—therefore affecting career decisions, and work
life. This article addresses uncertanity and its effect on career behaviors. Specifically
uncertainty is discussed in light of contemporary career theories and models. The
goal of this discussion is to provide the basis for enhance coping with career
uncertainty. Resulting from fundamental changes in work and employment patterns
in the 21st century, the key to enhance coping with uncertanity will be a new set of
skills more attuned for this century.

Atf igin: Korkut-Owen, F. (2021). Belirsizlik ve Kariyer Davranslart. Kariyer Psikolojik Dantsmantzgr Dergis, 4(2), 36-60.

Etik Bildirim: Bu calismada bilimsel arastirma etik kurallarina uyulmustur.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/kpdd

Korkut-Owen

Kariyer Psikolojik Dansmaniigs Dergisi

GIRIS

Yasamdaki bilinmezlikler ve belirsizlikler yillardir felsefecilerin ve davranis bilimcilerinin
arastirma konularindan birisi olmustur. Gelecegin yordanamaz olmasi, gelecekte ne olacaginin
bilinememesi beraberinde belirsizligi de getirmektedir. Bilimsel ¢alismalarin amaglarindan birisi
gelecegi bilebilmek, yordayabilmek ve kontrol edebilmektir. Ozellikle meteoroloji biliminden
ornek vermek gerekirse, bir hafta sonra havanin nasi olabilecegini eldeki verilere dayali olarak
onceden kestirmeye c¢alismak, belirsizligi gidermeye ve gerekiyorsa olast onlemleri almaya
yoneliktir. Ancak sosyal ve psikolojik yasamin ¢ok degiskenli etmenlerden olusmasi nedeniyle
sosyal bilimler, bazi sorulara kesin yanitlar verememektedir.

Alanyazinda belirsizlik, belli bir durumu anlamak icin bilginin yetersiz olmast ya da
belirsizlik durumunu ¢ozebilecek bir bilginin olmamast durumu olarak tanimlanmaktadir (Rosen,
Knauper ve Sammut, 2006). Bu tanim yeterli bilgi olmasi halinde belirsizligin azalabilecegi
anlamina gelmektedir. Eger durum yeterinde ipucu/bilgi icermiyor ise, baska degisle yeni ise ya
da karmasgaya yol acacak kadar ¢ok ipucu/bilgi icetiyor ise ya da var olan farkl ipuclari/bilgiler
celiskili ise bireyler belirsizlik yasayabilmektedirler (Budner, 1962; Furnham ve Ribchester, 1995).
Belirsizlige katlanamama ise bireyin belirsizligi, tehdit edici (bilissel), kaygt ve rahatsizlik verici
(duyussal), kaginilmasi ya da reddedilmesi gereken (davranigsal) bir durum olarak degerlendirme
egilimi olarak ele alinmaktadir (Buhr ve Dugas, 2002; Ladouceur, Blais, Freeston ve Dugas,
1998). Dolayistyla  belirsizlige katlanamama, duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlar
icermektedir. Bilinmezliklerle ve belirsizliklerle dolu olan gelecekle ilgili kaygt duymak, olagan ve
basa cikilabilir bir durumdur. Yasamdaki belirsizlikler ve 6zellikle beklenmedik, planlanmamis,
istenmeyen degisiklikler siklikla bireylerin dikkatini ¢ekerek bazi eylemlere ge¢me konusunda
onlarda olumlu bir etki de yaratabilmektedir. Bu durum bir yaniyla bireyleri harekete ge¢meye
zotlayict iken diger yandan hazirlik yapmaya firsat vermeyen bir yapida olabilmektedir. Bazi
bireyler gelecegin belirsizligi ile daha saglikli basa ¢ikabiliyor ve duruma ¢6ziim bulabiliyor iken
bazi bireyler bu durumun yarattgr kaygitya odaklanarak belirsizlik durumundan kurtulmak icin
karar verme ve ¢6ziim yollari bulmakta giiclik ¢ekebilmekteditler (Dugas, Buhr ve Ladouceur,
2004).  Bireyler, yasamda neler olacaginin bilinmezliginin getirdigi belirsizlikleri kabul
edebildiklerinde ve belirsizliklerle etkili olarak basacikabildiklerinde yasamla daha uyumlu
olabilmektedirler. Bu nedenle bireylerin belirsizlikle ya da beklenmedik degisikliklerle
karsilastiklart durumlarla basa ¢ikabilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir (Owen, 2007). Genel olarak
belirsizlige katlanabilme ve belirsizlikle basa ¢ikma alanyazinda 6nemli bir beceri olarak ele
alinmaktadir (Ng, 2013).

Yasamdaki belirsizlikler, yasamin her alanini etkiledigi gibi kariyer kararlari alma gibi
kariyer davranuslarint ve kariyer yasamint da etkilemektedir. Belirsizlige katlanamayanlarin
girisimciliklerinin azaldigini (Koh, 1996) ve girisimci olanlarin belirsizlikle daha iyi basa ¢iktiklar
(Motris, Webb, Fu ve Singhal, 2013) bicimindeki arastirma sonuclart gézoniine alindiginda
belirsizlige katlanabilme ile belirsiz kosullarda karar vermenin niteligi arasinda iliski oldugu
distntlmektedir. Kariyer karart vermede belirsizlige katlanabilme, bireylerin kariyer karart verme
surecinde edindikleri bilgilerle ilgili belirsizlikletle basa ¢tkma yolu olarak tanimlanmaktadir (Xu
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ve Tracey, 2015). Bireylerin kariyer belirsizlikleri karsisindaki davranislart son yillarda kariyer
psikolojik danismanlarin dikkatini daha fazla ¢ekmeye baslamis gériinmektedir.

Bu makalede belirsizlik ve kariyer psikolojik danismanlig iliskisinden s6z edip ekonomik
kriz ya da COVID 19 pandemisi gibi kosullarin olusturdugu yeni kariyer belirsizliklerine
deginilmistir. Ardindan kariyer kuramlar ve modellerinde belirsizligin ve belirsizlikle basa
c¢tkmanin nasil ele alindigina iligkin bilgilere yer verilmistir. Yirmibirinci yiizyllda bireylerden
beklenen beceriler ile belirsizlikle baga ¢itkma arasindaki bagdan s6z edildikten sonra, psikolojik
danisman egitimcilerine, psikolojik danismanlara, kariyer psikolojik danismanlarina yonelik bazi
Onerilere de yer verilmistir.

Belirsizlik ve kariyer psikolojik danigmanligi

Kariyer psikolojik danismanligi hizmetleri, bireylerin kendilerini yeterince tanimama,
egitim ve meslek olanaklarini yeterince bilmeme gibi belirsizliklerinin yani sira kariyer yasamlarini
etkileyen belirsizlik kaynaklarinin olmasi gibi benzeri nedenlerle yasayabilecekleri kararsizliklaring
gidermeleri, baska degisle geleceklerini daha belirgin hale getirebilmeleri i¢in onlara yardim etmeyi
amaclamaktadir. Bu alanin 1900714 yillarin basinda gelismeye baslamasinda da is diinyasina, is
arayanlara ve isverenlere belirginlik saglayabilmenin roli oldugu gorilmektedir. Kariyer karart
veriyorken ve kariyer plani yaparken bireylerin bir dizi 6zelligi dikkate almalari, belirsiz gbrinen
bilgileri daha belirgin hale getirmeleri gerekmektedir. Kariyer karar1 verme siirecinin iginde ve
kariyer yasaminda bilinmesi gerekenleri ve belirsizlikleri fark etme, onlar azaltmaya ve kontrol
etmeye calisma gibi eylemler de yer almaktadir.

Iginde yasanilan zaman gore degisen ve bireylerin kariyer yasamlarini etkileyen bazi
belirsizlik kaynaklari olabilmektedir. Alanyazinda yirmi birinci ytzyilda bu belirsizliklerin daha da
artugina yonelik gorisler bulunmaktadir. Gegen yirminci ylizyihin ortalarinda kariyer yasami biraz
daha bilinebilir ve yordanabilir durumda iken yirmi birinci ytizyilda diinya pek ¢ok nedenle daha
once olmadigt kadar hizli, karmastk, bilinemez, yordanamaz ve ¢alkantili hale gelmistir (Gelatt ve
Gelatt 2003). Bu nedenlerden bazilari, kiiresellesme, ¢alisma yasamindaki degisimler (Burke ve
Coopert, 2000), bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler (Susskind ve Susskind, 2015), is
yetlerinde 6nceden bilinen ilerleme adimlarinin artik garantilenmemesi (McElroy ve Weng, 2010),
issizligin artmast ve ¢ogu kisinin tam zamanli is bulmakta zorlanmast (Duffy ve ark., 2010)
isveren calisan iligkileri, kariyer yOnetimine yaklasimlar dramatik ve hizli bicimde degismeye
devam etmesi (Callanan, Perri ve Tomkowicz, 2017) olarak 6zetlenebilir. Kariyer yasamindaki
belirsizligi artiran bu unsurlara ek olarak dinya g¢apinda, 2019 yiiin Aralik ayinda baslayan
COVID 19 pandemisi de eklenmistir. Bu pandemi ile birlikte olusan ekonomik belirsizlikle ilgili
olarak, ckonomik buyime azalmis, bankalarin iflas etmesi ve issizlik artmustir (Al-Thaqeb,
Algharabali ve Alabdulghafour, 2020, Ho ve Christopher, 2021). Pandemiyle ilgili olarak
ekonominin yavaglamasi nedeniyle International Labour Organization (2020) tarafindan icinde
Turkiye’nin de oldugu 112 tlke ile 18-29 arasindaki genclerle ilgili yapilan bir ¢alismada bu
grubun % 17’sinin islerini kaybettikleri saptanmistir. Tirkiye’de yapilan baska calismalarda da bu
dénemde issizligin arttigina yonelik bulgular elde edilmistir (Orn., Bulut ve Pinar, 2020, Sanlt
2020). Belirsizligi daha da artiran bu tip gelismelerin varligr kariyer psikolojik danismanlig
hizmetleri yerine getiriliyorken nelerin dikkate alinmasi gerektigi ve bireylerde belirsizlikle bagsa
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c¢tkmak icin ne tir becerilerin gelistirilmesinin  daha anlamli olacagi gibi konulart da
etkilemektedir.

Kariyer yasami icinde bir dizi belirsizliklerin olmast ve kariyer psikolojik danismanliginin
belirsizliklerle calismayr da gerektirmesine ragmen dogrudan belirsizlikten sozeden kariyer
gelisimi kuramlar1 ve modellerinin az olmast ¢ok dikkat ¢ekicidir. Son yillarda gelistirilen kuramlar
ve modeller kariyer belirsizligi Gzerinde daha fazla durmaktadirlar Asagida kariyer gelisim
kuramlarinda ve modellerinde belirsizligin, belirsizlikle baga ¢ikmanin nasil ele alindig1 6zetlenmis

ve bu kuram ve modellerin belirsizlikle basa ¢ikmayla ilgili 6nerilerine yer verilmistir.

Kariyer gelisim kuramlarinda ve modellerinde belirsizlik

Belirsizlige iliskin gortsleri olan kariyer kuramlart ve modelleri arasinda belirsizlige
olumlu bakis (Gelatt ve Gelatt, 2003), planlanmis rastlanti (Mitchell, Levin ve Krumboltz, 1999),
Kaos Kurami (Bright, 2020; Pryor ve Bright, 2003) ve Umut Temelli Kariyer Gelisim Modeli
(Niles ve ark. 2010) yer almaktadir. Bu kuram ve modellerin yani sira Trevor-Roberts, Parker ve
Sandberg, (2019) tarafindan yapilan, bireylerin belirsizlik karsisinda verdikleri tepkilere agiklama
getiren bir arastirmaya da yer verilmistir. Arastirma, kariyerle ilgili belirsizlikle basa ¢tkma
bigimleri tizerinde durarak belirsizlik karsisindaki tepkiler ile kariyer davranslart arasinda nasi bir
iliski olabilecegini gbstermesi agisindan anlaml gérinmektedir.

Belirsizlige olumlu bakis

Belirsizligi istenmeyen, bir 6zellik olarak ele almak yerine olumlu olarak ele alan Gelatt ve
Gelatt'in (2003) Onerdikleri olumlu belirsizlik (positive uncertainty) kavrami, kariyerle ilgili
belirsizlik durumlarinda da kullanilabilmektedir. Karar vermenin sira izlemeyen, sistematik ve
bilimsel olmayan bir stire¢ oldugunu iddia eden Gelatt’e (1989) gore eski karar verme taktikleri
nesnel, dogrusal ve bilimsel olmalari nedeniyle eskisi gibi ise yaramamaktadir. O nedenle
psikolojik danismanlar, sadece kariyerle ilgili degil yasamdaki diger konularda da kararsizlik
yasayan damsanlariyla belirsizligin strekli varligini kabul edecek big¢imde ¢aligmalari halinde
onlara daha genis bir karar verme bakis agist sunabilmekteditler (Gelatt, 1989; Gelatt ve Gelatt,
2003). Gelatt ve Gelatte (2003) gbre psikolojik danismanlar, ancak bu noktadan sonra
danisanlarina belirginlik arama ve 6znellikten kaginma yerine eyleme ge¢me konusunda yardimet
olabilirler.

Karar vermeyi, ne bilindigi, neye inanildigi ve ne istendigine baglt olarak ne yapilacaginin
secilmesi olarak actklayan Gelatt ve Gelatt (2003) karar vermenin gelecek anlamina geldigini
savunmaktadir. Yazarlar, ayrica olumlu belirsizligin dort paradoksal ilkesini izleyerek kariyer
kararlart da dahil tim karar verme siireglerinde yaratict yollarin  kullaniabilecegini
vurgulamaktadirlar. Bu ilkeler, (1) ne istendigi konusunda odakli ve esnek olmak, (2) ne bilindigi
konusunda farkinda ve sorgulayict olmak, (3) neye inanildigi konusunda gerceke¢i ve iyimser
olmak ve (4) ne yapildig1 ile ilgili pratik ve yaratict olmaktir. Tlkeler bir yandan, odakl olmayi, ne
istedigini bilmeyi, gercek¢i ve pratik olmayr vurgularken diger yandan da esneklig,
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sorgulayici/arastirict olmayi, iyimserligi ve yaratict olmayr vurgulayarak bu iki ug arasinda ¢ok
degisik ¢6ztimlerin bulunabilecegine iliskin ipuglart vermektedir.

Bu agiklamalar 1s161nda olumlu belirsizlik bakis agisinin, belirsizlige yonelik olumlu tutum,
duygu ve yaklasim icinde olmakla ve belirsizligin bir dizi potansiyeli tasidigini dusiinmekle ilgili
oldugu anlasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda  bireylere/danisanlara  belirsizlikle basa
ctkabilmeleri i¢in olumlu belirsizlik kavrami 6gretilerek, onlarin belirsizlige karst olumlu tutum
gelistirmeleri saglanabilir. Boylece bireylerin/danisanlarin katiyerle ilgili belirsizlikletle de daha
etkili basa ¢ctkmalarina katki verilebilir.

Planlanmis Rastlanti/Sans Kurami

Kariyer kararlari sadece belirsizligin daha da arttigr zamanlarda degil, her zaman biraz plan
yaparak biraz da sans ile sekillenmektedir. Planlanmis Sans Kurami'na (Mitchell, Levin ve
Krumboltz, 1999) gore bireylerin kariyer segimleri ve kariyer yasamlart bir dizi planlanmamis
yasam olaylarindan ve durumlarindan etkilenmektedirler. Yapilan bir calismanin bulgular
yetiskinlerin ¢ogunun (% 60’dan fazlasi) kariyerlerini ve islerini sans eseri edindiklerini
gostermektedir (Torpy, 2017). Sanst artirmanin, sans olabilecek durum ve olaylart tanimanin, bu
tip durum ve olaylart tretmenin ve onlardan yararlanmanin olast oldugunu savunan Mitchell,
Levin ve Krumboltz (1999) ile Krumboltz ve Levin, (2004) bireylerin sanslarini artirabilmek igin
kullanabilecekleri bes beceriden s6zetmektedir.

(1) Merakli olmak (olanaklari aragtirmak): Bu beceri bireylerin cevrelerinde var olan
olanaklari fark etmeye calismalari ile ilgilidir. Bireyler, ancak o zaman egitim ve is diinyasinda var
olan olanaklar gorebilir ve degerlendirebilirler.

(2) Sebatkar davranmak (cabuk vazge¢memek): Egitim ya da is olanaklarini arayistan
vazgeemeyip aramaya, ¢abalamaya devam etmekle ilgili olan bu beceri kararli ve 1srarli olabilmeyi
icermektedir.

(3) Esnek olmak (farkl firsatlara acik olmak): Bu beceri, farklt secenek ve ¢éztumlere acik
olmak ve degisiklikleri kabul etmekle ilgilidir. Boylece birey is ve egitim olanaklariyla ilgili sadece
belirli alanlarla, is yerleriyle ya da sehirlerle sinirli olmak yerine farkli olanaklara da agik
olabilmektedir.

(4) Tyimser olmak (umudu canlt tutmaya calismak): Bu beceri, bazt denemeler umut kirict
olsa da farkli denemelerden sonra olumlu gelismelerin olacagina iliskin olumlu duygunun
korunmastyla ilgilidir. Tyimserlik ayrica, egitim ya da is olanaklarint aramaya devam edildigi siirece
bir noktada olumlu sonuglarin elde edilebilme olasiliginin artabilecegi inancina isaret etmektedir.

(5) Risk almak (en azindan denemek): Red edilmek olast bir sonug bile olsa risk almak,
harekete ge¢mek ve denemek hi¢ bir eylemde bulunmamaktan daha iyi bir secenck gibi
gorinmektedir. Burada verilen mesaj, egitim ya da is olanaklarini arastirmak ya da basvurmak gibi
eylemler yapilmadikga bir¢ok sansin kaybedilebilecegi ile ilgilidir.

Universite 6grencileriyle yapilan sans ile ilgili nitel bir calismadanin sonunda (Ulas-Kilig,
Demirtas-Zotbaz ve Kizildag., 2020) benzer yapilarin bulunmasi, Krumboltz ve Levin (2004)
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tarafindan Onerilen bu becerilerin Turkiye’deki kariyer psikolojik danismanligr hizmetleri
veriliyorken dikkate alinabilecegini ve ise yarayabilecegini gOstermektedir. Bu bakis acilarini
kullanarak danisanlarin sanslarini artirmalart ve belirsizlikle baga ¢ikabilmeleri 6gretilebilmektedir.
Truyens (2019) bir yazisinda bu goruslere dayali olarak kariyer gelecegi icin uygulamacilarin
yapabileceklerine iliskin Onerilerden s6z etmistir. Asagida Krumboltz ve Levin (2004) ve
Truyens’in (2019) kariyer gelecegiyle ilgili 6nerileri 6zetlenerek sunulmustur. Bu 6neriler kariyer
psikolojik danismanligi hizmetleri sunarken uygulamacilara yol gosterici ipuglart barindirmaktadir.

e Bireyler, gelecekte ne olmak istediklerine iliskin kesin karar vermek zorunda degildir.
Buna gore, karar vermekte son nokta olmadigi icin danisanlart karar verme konusunda sadece bir
sonraki adima hazirlamak daha anlaml gérinmektedir.

e Planlanmamis olaylarin bireylerin kariyerlerini etkilemesi kaginilmazdir. Danisanlarla
planlar yapilsa da bir noktada bu planlar degisecektir. Danisanlara planlanmadik, beklenmedik
olaylarla basa c¢ikmalarini, belirsizlige olumlu tutum gelistirmelerini 6gretmek daha tretken bir
secenek olabilir.

e Gergeklik hayal edilenden daha iyi olanaklar sunabilir. Hayaller siklikla sadece hayal
olduklart i¢in hayal kirikligina da yol agabilmektedir. O nedenle kariyerle ilgili kararlar veriliyorken
gerceklikle baglantida olmak daha ise yarar bir yol gibi goriinmektedir.

e Farkli etkinliklere dahil olmak hangi etkinliklerden hoslantp hangilerinden
hoslandmadigini  kesfetmeye  yarayabilir. ~ Damsanlarin = farkli  etkinlikleri  denemeye
cesaretlendirilmeleri 6nemli olabilir.

e Her deneyimi bir 6grenme firsatt olarak ele almak gelistirici olabilir. Bireyler/danisanlar,
birbiriyle ilgisiz gibi gbrinen olaylardan ne Ogrendiklerini kesfetmeleri ve bunlari farkli bir
cerceveye koymalart konusunda desteklenebilir.

e Bireye doyurucu gelen, belki 6deme de yapimayan farkli etkinliklerin kesfedilmesi
tzerinde durulabilir. Maddi gelir getiren isler, yasama anlam ve deger katan tek alan olmadigt icin
biteyler/danisanlar gonulla isler yapmalari, baskalariyla hobiler konusunda konusmalari
konusunda cesaretlendirilebilitler.

Kaos Kurami

Kaos kuramina gore belirsizlik yasamin dogasinda bulunmaktadir. Bauman (2017) kaos
olmadan diizenin olamayacagini ve kaosun, diizenin belirsiz olan yant oldugunu ifade etmektedir.
Kaos kavramy, fizik alanindan 6diing alinarak sosyal olaylara da uyarlanmistir. Alanyazinda kaos,
davranis oriintilerinin diizensiz olsa da benzer bicimlerde ortaya ciktig1, 6ngorilemeyen, diizenli
bir diizensizlik (Tetenbaum, 1998) ve rastgele bir sistem olmak yerine belitleyici ve 6ngorillemez
bir yapt (Murphy, 1996) olarak tanimlanmaktadir. Kaos kurami genel olarak dogrusal olmayan,
neden sonug iliskisi gbstermeyen davranislari anlamaya ¢alismaktadir. Bu kuram yonetim, kariyer
psikolojik danismanligy gibi farkl alanlarda kullandmaktadir.

Kariyer psikolojik danismanligina kaos kurami agisindan bakildiginda son yillarda kariyer
gelisimini etkileyen etmenlerin ¢esitlendigi, kariyer kararlart vermenin karmastk bir yapisinin
oldugu, kariyer seciminde planlanmamus olaylarin da rol oynadigi gérilmektedir (Bright ve Pryor,
2005). Kariyer davranisinin bircok degiskenin yanisira sans etmeninden de etkilenmesi, kariyerle
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ilgili iyi ve uygun bir kestirim yapilabilmesine engel olusturmaktadir (Gluck, 1997). Ornegin,
ckonomik krizlerin olmasi, ekonomilerin hizli ve beklenmeyen bir sekilde degismesi, alinan bazi
kararlarin Ulkedeki politik ve sosyal yapiyr degistirmesi, sel, deprem ve yangin gibi dogal
felaketlerin olmast ya da pandemi yasanmast bireylerin kariyer davranislarini etkileyebilmektedir.
Bu durum kariyer davranisinin dogrusal olmadigini, bazen 6nemsiz gibi gériinen bazt olaylarin ve
durumlarin bile bireylerin kariyerlerini buytik oranda etkileyebilecegine isaret etmektedir (Bright
ve Pryor, 2005; Pryor, Amundson ve Bright, 2008). O nedenle Bright ve Pryor (2005) kariyer
psikolojik danismanligi siirecinde bu bilinmezliklerden s6z edilmesinin gerektigini ve danisanlarin
belirsizliklerin yasamlarindaki etkilerini fark etmelerinin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar.
Yazarlar, danisanlarin bu farkindaliga ulasmalar1 halinde ona gore onlemler almalarinin ve bu
belirsizlik durumlarini  kendi lehlerine ¢evirecekleri yollar bulmalarinin  olast  oldugunu
belirtmekteditler. Harkness’e (2002) gére kaos bir karmasa, bilinmezlik ve tesadiif gibi gériinse de
tanimlanabilir bir yapiya ve diizene sahip olmast nedeniyle busbiitiin tesadiifi degildir. Yazara
gore danisanlarin kaostan yararlanabilmek icin farkli bir bakis acsi ve given olusturmalari, kariyer
psikolojik danismanliginin ana amacidir. Dolayisiyla kariyer psikolojik danismaninin ana rola
krizleri, belirsizlikleri, firsata dontstiirmeleri icin danisanlara destek olmaktir (Harkness, 2002).
Kariyer psikolojik danismanliginda kaos kuraminin uygulanmasi, damsanlarin  belirsizlik
durumlarina katlanabilmelerinin yanisira esnek davranislar gosterebilmelerinin degerini de 6ne
cikarilabilmektedir (Duffy, 2000).

Kariyerde kaos kuraminin kurucularindan Bright (2020), belirsizlik karsisinda gosterilen
tepkileri trafik 1siklart metaforu ile acgiklamaktadir. Ona gore bireyler arasinda belirsizlik
durumlarinda, belirsizligi azalmak, yénetmek, kabul etmek ya da yok saymak bi¢ciminde davranma
egilimi yaygin gorinmektedir. Sari 1stk olarak simgelenen belirsizligi azaltmaya calisma ve
yonetme egilimindeki bireyler bu konuda planlamalar yapma, ne tir davraniglarinin nasil
sonuglanabilecegine iliskin c¢tkarimlarda bulunma davraniglart gostermektedirler. Yesil 1sikla
simgelenen belirsizligi, degisikligi kabul etme egilimindeki bireyler, sadece plan yapmaya degil
ayrica risk alarak harekete gecmeye yonelik de tepkiler de vermektedirler. Belirsizligi yok sayma
ve inkar etme egilimi ise kirmizi renk ile sembolize edilmektedir. Bu egilimdeki bireyler,
belirsizligi, yeni olusan degisiklikleri, krizleri yok sayarak bu durum karsisinda harekete
gecmemek, gecememek ya da dona kalmak tepkileri gostermektedirler. Kariyer psikolojik
danismanlarinin bu nedenle danisanlarinin belirsizlik karsisinda hangi egilimi ve tepkileri
gosterdiklerini kesfetmelerine ve belirsizligi kabul etme egilimlerini gelistirmelerine yonelik
calismalar yapmalart beklenmektedir. Tablo 1°de, bireylerin belirsizlige karst egilimleri, o egilime
gore verdikleri tepkilerinin trafik 1siklartyla nasil sembollestirildigi gosterilmektedir.

Tablo 1: Belirsizlide yonelik edilim, belirsizlige verilen tepkiler ve trafik ssiklar: metaforu

Egilim Tepki/Eylem Trafik 15131
Azaltmak Planlama yapmak, yordamak Sart
Yonetmek Planlama Sart /yesil
Kucaklamak/kabul etmek Planlama, risk alabilme/harekete ge¢cme Yesil
Inkar etme Dona kalma/hatekete gecememe Kirmizt
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Kaos kurami, danisanlarin belirsizlik durumlarinda en koti, en beklenen ve en iyi durum
senaryolarint olusturarak hazithk yapmalarini da 6nermektedir (Kotler ve Caslione, 2017).
Dolayistyla bu kuram kariyer psikolojik danismanligt uygulamalarina, kariyer belirsizliklerine
hazirliklt olabilmekle ilgili bazi pratik 6neriler saglamaktadir. Bu kuramla ilgili olarak Tirkiye’de
gerceklestirilmis c¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan birinde Turkmen (2014) kariyer gelisimi
ihtiyact olan bir vaka ile bu kuram ¢ercevesinde ¢alismus ve yaklasimin etkili oldugunu saptamustir.

Umut Temelli Kariyer Gelisim Modeli

Yapilan calismalar, kariyer gelisiminde yasanan sorunlardan birisinin gelecekle ilgili
umutsuzluk olduguna (Dursun ve Aytag, 2009) ve belirsizlik zamanlarinda bu umutsuzlugun
artabilecegine yoneliktir. Erdoglu, Kocoglu ve Sevim (2020) COVID 19 nedeniyle yasanan
belirsizlik déneminde binden daha sayida katiimciyla yaptiklari bir calismada katilimcilarin
nerdeyse Ucte birinin umutsuzluk yasadiklarini saptamislardir. Kariyer psikolojik danismanlig
alanindaki yirmibirinci ylzyila uyum saglamayla ilgili alanyazinda artik, kaygt ve giivensizlik gibi
olumsuz duygularin yani sira esneklik ve umut gibi olumlu kavramlardan da soz edildigi
gorilmektedir  (Ulas-Kilig, 2019). Kariyer hizmetleri almaya gelenlerin  umutla ilgili
desteklenmelerine gerek olabilmesi nedeniyle bireylerin umut diizeylerini degerlendirmek ve sahip
olduklart umudun giiclendirilmesine yardimeci olabilmek 6nemli gérinmektedir. Umutlu olma,
anlamlt bir hedef koyma ve belli davranislar yapilirsa olumlu sonuglarin meydana gelecegine
inanmayla ilgili oldugu i¢in kariyer gelisiminde umutlu olmak bireyin kariyer gelisimini yonetmesi
icin gerekli olan Ozelliklerden birisidir (Korkut-Owen ve Niles, 2014). Snyder (2002) umudu,
bireyin hedefledigi amaglara giden yollari bulma yetenegi ve bu yollart kullanmak igin kendi
iradesini kontrol etme giidiisti olarak ele alarak umutlu olmanin kendi kariyerini yonetmede etkin
olma, ¢ok yonli distinebilme ve hedefler olmak tizere birbiriyle etkilesim icinde olan t¢ bileseni
oldugunu belirtmektedir. Umut Odaklt Kariyer Gelisimi Modeli (Niles 2011; Niles, Yoon, Balin
ve Amundson, 2010, Niles, In ve Amundson, 2014), umutla ilgili bu gorislerin yanisira
Bandura’nin  (2006) Sosyal Ogrenme Kuramr'ndan vr Hallin (2004) Cok Yonli Kariyer
Kuramr’nda yararlanilarak gelistirilmistir.

Umut Odakli Kariyer Gelisim Modelinde tanimlanan, bireylerin kendi kariyerlerini
yonetmek icin gerekli olan yedi temel kariyer yeterligi eyleme yonelik umut, kendini yansitma,
benlik netligi, vizyon-6ngori olusturma, hedef belirleme ve eylem plani olusturma, uygulama ve
uyarlama olarak 6zetlenmektedir (Niles, 2011). Model, kiiresel diizeyde yasanan ekonomik kriz ve
degisen calisma kosullarinin ve egilimlerinin sonucunda bireylerin giderek belirsizlesen is
dinyasinda karsilasabilecekleri guglikler, planladiklari ya da planlanmadiklar firsatlar karsisinda
kendi kariyerlerini yonetme siireglerini desteklemektedir (Korkut-Owen, 2016). Ayrica bu model
umut odaklt kariyer yeterlikleri araciligiyla kariyer uyumu ile bitlikte 6z farkindalik ve ise iliskin
farkindaligr gelistirme stratejilerini de kapsamaktadir (Korkut-Owen ve Niles, 2014). Dolayistyla
model kapsamli bir yap1 gostermektedir.

Umudun kariyer arastirma strecini (Hirschi, Abessolo ve Froidevaux, 2015) etkiledigini
gosteren calismalar, umutlu bir tutuma sahip olmanin, bireylerin herhangi bir durumdaki
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olanaklart gérmesini saglayarak, hedefle ilgili eyleme ge¢cmede giidiileyici bir rol oynadigini
gostermektedir Bireyler hedefe ulasmada engellerle karsilastiklarinda, bu engeller etrafindaki
eylem adimlarini belirleme ve takip etmede, amaglarina ulasmay: saglayabilecek kisisel esneklige
sahip olmalart umudu beslemektedir. Bunlara dayali olarak modelde eyleme yonelik umut,
gidilecek yoni (hedef) belirlemek; ¢ok yonli dusinmek ve bu hedeflere ulasmak igin
kullanilabilecek stratejileri olusturmak biciminde ti¢ bilesenden olusmaktadir (Niles ve ark, 2010).

Sonug olarak umut odakli kariyer yeterlikleri eyleme yonelik umut ile beslenmekte ve
cevresel etmenlere baglt olarak birbirlerini sekillendirmektedir. S6z edilen umut odakli kariyer
yeterlikleri, bireylerin olumlu kariyer arayist igine girmelerini saglamada, calisma yasaminda
karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikmalarint desteklemek icin kullanilmaktadir. Bu modele dayalt
olarak yurtdisinda (Orn., Amundson, Goddard, Yoon ve Niles, 2018; Clarke, Amundson, Niles
ve Yoon, 2018; Yoon, Bailey, Amundson ve Niles, 2019) ve Tiirkiye’de yapilan (Orn., Konuk,
2020) deneysel ¢alismalar modelin bireylerin kariyer umut duzeylerini artirdigint géstermektedir.
Bu bilgiler 1s1g1nda, uygulayicilarin kariyer psikolojik danismanligr siirecine umudu dahil etmeleri
danisanlarin kariyer gelisimleri i¢in anlamli olabilir.

Belirsizlige kars1 verilen tepki tipleri

Alanyazinda, belirsizliklere karst bireylerin verdikleri tepkilerle ilgili olarak yukarida s6z
edilen Brightin (2020) gorislerinden farkli aciklamalar da bulunmaktadir. Nitel arastirma
yontemiyle yapilan bir aragtirmada, farkli alanlarda galisan bireylerle derinlemesine goriismeler
yapilarak bireylerin verdikleri tepkiler incelenmistir (Trevor-Roberts, Parker ve Sandberg, 2019).
Arastirmacilar, arastirma sonunda bireylerin belirsizliklere dort farkli bicimde tepki verdiklerini
bulmuglardir. Bu tepkileti ise saglamcilar/temkinliler, belirsizlikten enetji alanlar, isi oluruna
birakanlar ve maceracilar olarak adlandirmuslardir. Yazarlar tarafindan hazirlanan tablodan bazt
bilgiler 6zet olarak Tablo 2’de sunulmustur. Tabloda gorildugi gibi belirsizlige karst verilen
tepkiler gruplanarak tanimlanmis ve her tepki grubunun kariyer karart verme bicimlerinin ne
olabilecegi, kariyer basarisint nasil ele aldiklari ve ne tiir meslek tiplerini se¢me egiliminde
olduklari belirtilmistir.
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Tablo 2. Belirsizlide kars: verilen tepki tipleri ve kariyer davranislar:

Tepki tipleri Saglamcilar/ Belirsizlikten Isi oluruna Maceracilar
o enerji alanlar birakanlar
Temkinliler
Tepki Belirsizligi Saglamci olunsa  Belirsizlikten Belirsizlikle iy1
tiplerinin olumsuz ve da belirsizlik rahatsiz iliskide olma hatta
ozellikleri kacinilmasi anlarindan enerji  duymama ve belirsizlik pesinde
gereken bir alma. kariyerlerinin kosma.
durum olarak ele bundan
alma. etkilenecegini
disinmeme.

Kariyer karar1  Riskten kaginan,  Dusiinceli ve Firsatlar Az plan yapan,

verme temkinli sabirli, gerekirse degerlendiren kendiliginden

davranigi cabuk karar davranan
veren

Kariyer Belirsizlikten Basari, belirsizlik  Basart Basari, zorluklarla

basarisina kacinma doénemlerde belirsizligin degil ~ karsilasmaktan ve

bakis basaridir. saglamciligt icsel inanclarin belirsizligi
saglamak ve turevidir. deneyimlemekten
zorluklarla basa gelmektedir.
cikabilmektir.

Meslek tercihi  Sabit ortamlarda  Buytk kurumlart  Belirsizligin Sinirlart belirsiz
yapilan yegleme. yarattigs sinirlart,  kariyer yapisinin
geleneksel Pesinden belirsiz kariyer pesinde kosma,
meslekleri tercih  kosmasa da yapilarini ve yeni  geleneksel
etme. kariyer meslekleri sorun  olmayan

gecislerinden etmeme. meslekleri
yararlanma. yegleme.

Bu ayrnm tek bir arastirmanin sonuglarina dayali olsa da kariyer hizmetleri almaya

gelenlerin kendi durumlarint degerlendirmelerini hizlandirmast amaciyla kullaniabilir. Hizmet
almaya gelenler belirsizlikle basa ¢itkmada farkli yollarin oldugunu, kendilerinin tercihlerinin bu
yollardan birine daha yakin oldugunu goérebilirler. Bunun yani sira belirsizlige verilen tepkilerin
kariyer davranislarini nasil etkileyebildigini gostermesi agisindan bu tablo, danisanlarla bir test dist
teknik gibi kullaniabilir. Danisanlara, belirsizlik karsisindaki tepkilerini hangi tepki tipine yakin
bulduklari sorularak bu konuda farkindalik kazanmalari saglanabilir.

Ozetlenen belirsizlikle ilgili kuramlar, modeller ve arastirma sonuglart yirmi birinci
yuzyilda calisanlarin sahip olmalari beklenen becerilerden birisinin belirsizlige katlanabilme ve
belirsizlikle basa ¢ikabilme olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla bu ve benzeri becerilerin
okullarda cocuk ve genclere, kurumlarda yetiskinlere 6gretilmesi gerekli goriinmektedir. Izleyen
bélimde bu becerilerin neler oldugu konusuna odaklanilmistir.
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Yirmi birinci yiizyil becerileri ve belirsizlikle baga ¢ikma

Yirmi birinci yiizyilda, kariyer gelisimi kavrami artik 6nceki ylzyildaki gibi basit, duragan,
dogrusal ve hiyerarsik olarak ele alinmamaktadir. Son zamanlarda farkli kuramsal bakis agilart
kariyer gelisiminin ¢ok etmenli ve birbiriyle etkilesimli bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadirlar
(Orn., Bimrose, Barnes ve Hughes, 2008; Holland, 1996; Lent, Brown ve Hackett, 1994;
Mitchell ve Krumboltz, 1996; Savickas, 2005). O nedenle yirmibirinci ylzyilda kullanilan ana
kariyer gelisimi kavramlarinda da degisim oldugu gézlenmektedir. Bu yiizyilda kariyer gelisiminde
eslestirmeden daha cok esneklik, kariyer uyumu, risk alma ve kariyer 6z yonetimi (Orn., Di Fabio
ve Gori, 2016; Mitchell, Levin ve Krumboltz, 1999; Lent, 2018; Savickas, 2005) gibi kavramlar
daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.  Bu kavramlarn iginde belirsizlikle ilgili agiklamalar da
bulunmaktadir.

Esneklifk: Esneklik, beklenmedik durumlar ortaya c¢iktiginda ve belirsizlik  bas
gosterdiginde ortaya ¢ikan bir durumdur. Daha ¢ok dustinceler arast gecis yapabilme becerisi,
farklt secencklere uyum saglama konusunda yetkinlik inanct (Maltby, Day, McClutcheon, Martin
ve Cayanus, 2004); alternatif ¢éziimler tUretebilme becerisi (Mun, 2006) gibi tanimlanan esneklik
¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi farkli kuramlar
bireylere kariyer konusunda esnek olmalarinin dgretilmesi gerektigini 6nermekteditler. Yapilacak
bazi midahalelerle, genel belirsizlige katlanabilmenin ve esnekligin artirilabilecegini gbsteren
(Orn., Sirin-Ayva, 2018) arastirma sonuglari bulunmaktadir. Dolayistyla kariyer belirsizligi ile basa
ctkmada zorlananlara da esnekligin 6gretilebilecegine iliskin kanitlar bulunmaktadir.

Kariyer wymmn: Bu kavram, Savickas (1999) tarafindan bireylerin karsilastiklart 6nceden
beklenen ya da beklenmeyen degisikliklerin ve glcliklerin iistesinden gelme ve yeni olusan rol
degisikliklerine uyum saglamak olarak tanimlanmaktadir. Yapilan deneysel ¢alismalarin sonuglart
kariyer uyumunu artirilabilecegini (Coolen, 2014; Demirtas- Zorbaz, Mutlu, Korkut-Owen ve
Arici-Sahin, 2020; Erdogmus-Zorver, 2013; Kepir-Savoly, 2017; Koen, Klehe ve Van Vianen,
2012) gostermektedir. Tolentino ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar ¢alismada da vurgulandig:
gibi kariyer uyumu yiksek olanlar, kariyer belirsizliklerine daha iyi katlanabilmekte ve
iyimserliklerini  koruyabilmekteditler. Bu arastirma bulgulart kariyer hizmetleri sunanlarin
danisanlarinin kariyer uyumlarint artirmaya yonelik miidahaleler yapmalarinin ise yarayabilecegini
gostermektedir.

Risk alma: Sanayilesme ve kuresellesme ile yasama dahil olan risk kavraminin icinde
belirsizlikler kadar olanaklar da yer almaktadir. Unlii fizik¢i Einstein’in “Her krizin ortasinda
bityiik firsatlar yatar” ifadesi ile Tkinci Diinya Savasr'nda Ingiltere’nin basbakani olan Churchill’in
“Iyi bir krizi asla ziyan etmeyin” ciimleleri kriz gibi belirsizlik dénemlerin iyi firsatlar
tastyabileceklerine isaret etmektedir. Son zamanlarda belirsizlik artik bir tehdit olarak degil yeni
firsatlarin habercisi olarak da ele alinmaktadir (Bauman, 2017). Bu cercevede risk alma davranist,
sonuglarin ne olacagint bilmeden, bilinmeyen bir alanda ya da bilinmeyen kosullarda, baska
degisle belirsizlikler icinde karar vermeyi gerektirmektedir (Wakkee, Elfring ve Monaghan, 2010).
Bu yani ile risk alma egilimi ile belirsizlige katlamanin ve belirsizlikle basa ¢tkmanin ¢ok benzer
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oldugunu savunan arastirmacilar bulunmaktadir (Lauriola, Levin ve Hart, 2007; McLain, 2009).
Kariyer hizmetleri sunarken danisanlarin risk alma davranislart tizerinde de durulabilir.

Kariyer oz-yonetimi: Bireylerin kendi kariyerlerinin yonetiminde daha aktif rol oynamalari ile
ilgili olan kariyer 6z-yonetimi kavrami, Kariyer Yapilandirma Kurami’nda yer almaktadir. Bu
kavram, bireylerin kariyerlerini olusturabilecekleri ve onu yonetebilecekleriyle ilgilidir (Savickas ve
ark., 2009). Alanyazindaki calismalar kariyer 6z-yonetimi kavraminin belirsizliklerle basa ¢ctkmayla
olan olumlu bagindan s6z edilmektedir (Orn., Wilhelm ve Hirschi, 2019). Bulgulara goére
danusanlarin kariyer 6z-yonetimlerini artirmaya yonelik calismalar yapmak onlarin belirsizlikle
basa ¢tkmalarina katkida bulunabilir.

Yirminci yizyilda bireyler temel bazt teknik becerilerine, egitimlerine ve fiziksel
Ozelliklerine baglt olarak is bulabilmekteydi. Oysa yirmi birinci yiizyilda bu becerilerin artik tek
baslarina yetmedigi ve bireylerin bu ylizythin beklentilerine yanit verebilmelerine, uyum
saglayabilmelerine, verimli ve etkili olabilmelerine yarayabilecek 21. Yuzyil becerileri olarak
adlandirilan daha farklt becerilere de sahip olmalarinin beklendigi gériilmektedir.. Iginde
bulunulan yeni yuzyilla beraber isverenler, insan kaynaklari merkezleri ise alim siirecinde
adaylardan sadece aldiklart egitim, diploma, temel becerileri degil arttk bu becerileri de
istemektedir (Nealy, 2005; LinkedIn Talent Solutions, 2020; Petrone, 2019; Pieterse ve Van
Eekelen, 2016; Yoder ve ark., 2020). Sennett (2016) sadece ise yeni alinacak bireylerden degil
calisanlardan da hizli bir bicimde degisen ve belirsizlik iceren calisma diinyasina ayak uydurmak
icin esnek davranmalarinin, hizli hareket etmelerinin ve degisime ¢abuk ayak uydurmalarinin,
dolayistyla farklt beceriler sahip olmalarinin beklendigine dikkat ¢ekmektedir.

Bu beceriler bir arastirma grubu tarafindan 6grenme ve yenilik, yasam ve kariyer, bilgi, medya ve
teknoloji becerileri olmak tzere t¢ buyik grupta 6zetlenmistir (Partnership for 21st Century
Skills, 2009). Ogrenme ve yenilik becerileri; problem ¢ézme ve elestirel diisiinme, is birligi ve
iletisim, yaraticilik; bilgi, medya ve teknoloji becerileri ise; bilgi, medya okuryazarligi ve bilgi,
iletisim ve teknoloji yeterligi becerilerini kapsamaktadir. Bu ayrnimda egitim ortamlarinda
ogrencilere kazandirilabilecek uygun yagam ve kariyer becerileri, esneklik ve uyum ile girisimcilik ve

kendini yonlendirme olmak tizere iki ana grupta ele alinmustir.

Baska bir bakis acisinda bu beceriler, transfer edilebilir beceriler olarak ele alinmaktadir
(Orn., Amundson Poehnel ve Pattern, 2005; Laker ve Powell, 2011). Bu beceriler farkls isleri
yaptyorken de transfer edilebilecek tiirde olan etkili kisilerarast iletisim kurabilme, isbirligi
yapabilme, ekip olarak calisabilme, yaraticilik, etkili problem ¢6zebilme, stresle basa cikabilme,
esnek olabilme, zamani etkili kullanabilme gibi becerilerdir. Bu tir becerilerle ilgili son
zamanlarda kullanilan diger bir kavram sosyal duygusal beceriler kavramidir. Bu beceriler bes
buytk beceri grubu olarak ele alindiklari icin altlarinda bir dizi yeni beceriler de bulunmaktadir.
Bu beceri gruplari bireyin kendinin farkinda olmasi/ tanimasi, kendini yonetmesi, sosyal
farkindaliginin yuksek olmasi, iyi kisileraras: iliskiler icinde bulunmast ve sorumlu olarak karar
verebilme becerilerine sahip olmast biciminde 6zetlenebilir (Yoder, Atwell, Godek, Dusenbury,
Bridgeland ve Weissberg, 2020). S6z edilen farklt ayrimlarin belirttikleri esneklik, zorluklarla basa
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ctkabilme, problem ¢6zme, kendini yonetme gibi becerilerin, kariyer belirsizlikleriyle basa ¢itkmak
icin de ise yarayan beceriler olduklar1 gérilmektedir.

Ise yeni alinacaklardan da calisanlardan da bu tip becerilerin istenmesi bicimindeki
gelismeler kariyer gelisimi konusunda ders verenlerin ve bu tir hizmetleri sunanlarin, ders
verirken ve hizmet sunarken bu becerileri dikkate almalarini gerekli kilmaktadir. Bireylere bu tip
becerileri kazandiracak tiirden miidahaleler gelistirmek anlamli gérinmektedir. Bunun yaninda
kariyer belirsizligi ile baga ¢ikma ile ilgili olarak bazi pratik 6nerilerin 6grencilerle, is arayanlarla ya
da calisanlarla paylagilmasi da ise yarayabilecek bir yoldur.

Kariyer belirsizliklerine kars1 yapilabileceklerle ilgili baz1 6neriler

Baz1 cagdas kariyer gelisim kuramlarinin ve modellerinin kariyer belirsizliklerini ele alma
bi¢imleri ve uygulama i¢in 6nerileri yukarida verildigi i¢in burada sadece uygulamaya yonelik olan
bazi pratik 6neriler sunulmustur. Bu amagla 6nce, belirsizlikle basa ¢tkma becerileriyle ilgili
psikolojik danisman egitiminde dikkate alinabilecek noktalar ile okullarda psikolojik danismanlar
aractign ile belirsizlikle basa ¢tkmayla ilgili yapilabilecekler tizerinde durulmustur. Ardindan
tniversitelerde ya da sirketlerde calisan kariyer psikolojik danismanlari ve diger kariyer hizmeti
saglayicilar tarafindan Universite 6grencilerine ve mezunlara yonelik olarak saglanan bazi
onerilerle yasa yapicilara yonelik bir ka¢ 6nert sunulmustur.

Psikolojik danigman egitimi sirasinda psikolojik danisman adaylarina belirsizlik kavrami,
belirsizlikle basa ¢itkma becerileri farklt dersler araciligt ile kazandirlabilir. Uygulama derslerinde
psikolojik danisman adaylarinin bu becerileri kullanilabilmelerine yonelik olanaklar saglanabilir.
Boylece psikolojik danisman adaylari 6nce kendilerinin belirsizlik karsisindaki tepkilerini farkedip
belirsizlikle nasil baga ¢iktiklarini 6grenerek, gelecekte calisacaklart bireylere bu konuda destek
olmaya hazir olabilirler. Farkli egitim dizeylerindeki 6grencilere psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri sunuluyorken gbzoéniine alinmast gereken noktalar arasinda onlara problem ¢ézmeyi
ve elestirel dustinmeyi 6gretmek, onlarin degisime uyum saglamalarint ve esnek olmalarin
hizlandirmak (Yesilyaprak, 2009) gibi bir dizi 6zellik yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda
psikolojik danismanlarin 6grencilere yonelik verdikleri psikolojik danisma hizmetlerinde sadece
kariyerle ilgili konularda degil, bireysel, sosyal ve egitsel konularda da belirsizligin olaganligin
vurgulamalari, belirsizlikle basa ctkabilme becerilerini 6gretmeleri, 6grencilerin belirsizlige karst
olumlu tutum gelistirmelerini saglamalari, dolayisiyla belirsizliklere ve degisikliklere karst esnek
olabilmelerini amaglamalari anlamli gériinmektedir. Béylece bu beceriler sayesinde 6grencilerin
gelecekteki her tiir belirsizlige karst daha dayanakli olmalari saglanabilir.

Farkli Gniversitelerin kariyer merkezlerinde ya da sirketlerin insan kaynaklarinda galisan
kariyer psikolojik danismanlart ve diger kariyer uzmanlari, 6grencilerin, yeni mezunlarin ve farkls
kurumlarda calisan yetiskinlerin kariyer konusundaki belirsizliklerle basa ctkabilmeleri icin neler
yapabileceklerine yonelik bazt éneriler gelistirmislerdir. Ornegin, Lerner College Kariyer Merkezi
(2020) tarafindan mezun olmak tlzere olan ve mezun olan Ogrenciler icin hazirlanan web
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sayfasinda, bireylerin pandemi gibi belirsizlik donemlerinde i aramayla ilgili ne yapabilecekleriyle
ilgili bazt Oneriler siralamiglardir. Merkezin ilk Onerisine gore, is arama strecinde sosyal aglari,
baglantilar kullanmak son derece 6nemlidir. Merkez calisanlarina gore is ararken zamanin %80’
sosyal ag olusturmaya ve onlarla baglantida olmaya, kalan 9%20’si ise arastirma yapmaya ve
basvurulari gerceklestirmeye gitmektedir. Diger bir 6neri 6z ge¢misi, niyet mektubunu az ve 6z,
basarilart ve giicli yanlar1 6rnekleyerek yazmak ve giincellemekle ilgilidir. Lancefield ve Clark’e
(2020) gore belirsizlik donemlerinde is aramaya yonelik verilebilecek Onerilerinin basinda
olasiliklari, segenekleri artirma yollarini kesfetmeye calismak ve bu arada en kot olasilign da
distinerek ona gore hazirlik yapmak gelmektedir. Diger 6neri de en iyi olasiligt dusiinerek onun
olma olasiligina yonelik umutlu olmayt siirdiirebilmekle ilgilidir. Ugiincii 6neri bu tip dénemlerde
bireylerin potansiyellerini ve ise alinabilirliklerini artiracak becerileri ve egitimleri alarak ona gére
is aramalarina yoneliktir. Lancefield ve Clark (2020) belirsizlik anlarinda ve dénemlerinde
bireylerin kontrol edemeyeceklerine ve degistiremeyeceklerine odaklanmalari yerine kontrol
edebilecekleri minik adimlara odaklanarak kisa strede degistirebileceklerine yonelik eyleme
gecmelerinin daha gergekei olabilecegini dustinmektedirler. Yazarlarin son 6nerileri bireylerin
yeni olanaklara, farkli islere agik olmalart tzerindedir. Onlara gore gerekirse diploma alinan
alanda is aramani yanisira bagka alanlardaki is olanaklarina da bakmak gerekmektedir.

Yukaridakilere ek olarak bu konuda alanyazinda rastlanan bagka Oneriler de
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, ¢cevrede ne tiir is yerleri, olanaklart oldugunu arastirmak ve
onlart takip etmek, 6z ge¢misi ve niyet mektubunu stil ve icerigini verilecek isyerine gore
degistirmek (Adeshola, 2020; The Washington Center, 2020), is arama planinda esnek olmak,
buytk isi beklerken arada yarim zamanl isleri kabul etmek, ana planin yaninda bagka planlar da
yapmak ve iyilik halini iyi tutmaya c¢alismak (Ewart, 2020), belirsizlik ve bekleme dénemlerinde
cevrimici dersler, sertifikalar alarak ise alinabilirligi artirabilecek bilgi ve beceriler edinerek bu
dénemi avantaja doniistirmeye calismak (Ayazi, 2020) ve kariyeri tirmanilacak bir yap: yerine
kosullara gére bicim degistirebilen yapida adeta bir sivi gibi ele almak (Steinberg, 2020; Akt
Castrillon, 2020) biciminde 6zetlenebilir. Bu 6neriler, bireylerin is ararken belirsizlige karst bakis
acilarnin degismesine katkida bulunabilme potansiyeline sahip gorinmekteditler.

Belirsizlige karst esnek olmak etkili bir yaklasim olmasina ragmen, yasa yapicilar egitim ve
is olanaklariyla ilgili kararlar alirken bunu g6z ardi edebilmektedirler. Oysa egitim ve is olanaklar
ile ilgili eski yasalart diizenlerken ya da yeni yasalar olusturuyorken, yasa yapma ve karar verme
mekanizmalarinin da, ¢agin kosullarinin degismesini, belirsizliklerin etkisini dikkate alarak
esneklik icerecek bicimde islemesi beklenmektedir. Dunyanin, egitim sistemlerinin, ¢alisma
diinyasinin  hizla degismesi dikkate alindiginda devletlerin yasa yapma ve karar verme
mekanizmalarinin buna ayak uydurmalart bir zorunluluk olarak gériinmektedir.

SONUC

Bu makale, kariyer psikolojik danismanligr strecinde belirsizligin yerini vurgulayarak
kariyer planlamast yapmanin belirsizligi giderme ¢abasi olduguna deginmektedir. Belirsizlik ile
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kariyer davramglart arasindaki iligkileri gosteren alanyazina bakildiginda kariyer gelisimi hizmeti
veriyorken danisanlarla belirsizlikle ilgili calismanin ise yarayacagt anlasgilmaktadir. Bu amagcla
kariyer hizmeti verenlerin danisanlariyla yasamin her alaninda oldugu gibi kariyerle ilgili yasamda
da belirsizligin olaganligina, belirsizligi kabul etmenin getirebilecegi avantajlara, belirsizligin nasil
firsata donustirilebilecegine dikkat ¢eken etkinlikler yapmalart gerekli gérinmektedir. Bunun
yant sira kariyer psikolojik danismanliginda bireylere belirsizliklerle, aniden olusan degisikliklerle
etkili olarak basa ¢ikabilmeleri icin gerekli olan becerilerin 6gretildigi miidahalelere yer vermenin
de 6nemli oldugu séylenebilir. Okuyuculara bazt pratik oneriler sunmast nedeniyle makalenin
belirsizlikle basa ¢ikmakta zorlananlara ve kariyer gelisimi hizmetleri sunanlara katk: saglayabilir.
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Extended Abstract

Uncertanity and Career Behaviors

Not knowing what the future holds brings us uncertainty. Uncertainty exists in our careers, just
as it does in every part of our lives. Uncertainties that are already present can may be exacerbated
by conditions like financial crises, diseases, pandemics. The changes that take place in financial
life during these periods have an impact on possible job opportunities, career changes,
employment and unemployment—therefore affecting career choices, decisions, and work life.
This article concerns career behavior during uncertainties and explanations regarding how to
cope with uncertainty. It aims to draw attention to the changes in necessary career behaviors in
the 21" century vis-a-vis changes in the business world, and to make suggestions for those who
provide career services.

Having anxiety about the uncertain future is completely normal and entirely manageable. The
intolerance of uncertainty is defined as a tendency to find uncertainty threatening, anxiety and
discomfort inducing, and as a state that must be avoided or denied (Buhr and Dugas, 2002).
Tolerance—instead of intolerance—of uncertainty is viewed as a basic skill necessary for mental
health, and to be effective. One of the goals of career psychological counseling is to help
individuals make their uncertain futures more certain through is services.

There are few theories or models in career development literature that mention uncertainty (e.g.
Bright and Pryor, 2005; Gelatt and Gelatt, 2002; Mitchell, Levin and Krumboltz, 1999; Niles,
2011). Gelatt and Gelatt’s (2003) concept of “Positive uncertainty”’, which views uncertainty as
being good instead of an unwanted state, may be used in cases of career related uncertainty.
According to the Planned Happenstance Theory (Mitchell, Levin and Krumboltz, 1999),
individuals are affected by unplanned life events and conditions throughout their career lives and
career decisions. According to them, individuals have five skills they can use, learn, and develop
to increase their fortunes and cope with uncertainty. These skills are curiosity, persistence,
optimism, flexibility, and risk-taking. Bright and Pryor (2005) looks at the career counseling
process through the Chaos Theory and argue that uncertainty must be mentioned as part of the
process, and that counselees should be encouraged to take preventive measures accordingly. In
Career Flow: A Hope-Centered Approach to Career Development, the seven essential career
competencies necessary for individuals to manage their own careers are summarized as hope,
self-reflection, self-clarity, visioning, goal setting, planning, implementing, and adapting (Niles,
2011). This model focuses on conserving these competencies even during major life changes.
Another study found that individuals tend to react to uncertainty in one of four ways; naming
them Stabiliser, Glider, Energiser and Adventurer (Trevor-Roberts, Parker and Sandberg, 2019).
At the end of the study, it was found that career decision making styles vary based on these
reactive groups and that they approach career successes differently and tend to choose certain
types of professions.

This field began to develop in the early 1900s, with the goal of providing certainty to the
business world, and to those seeking or providing employment. On the other hand, while career
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development was viewed as simple, static, linear and hierarchical in the last century; it has been
approached in the 21* century as more complex, multidimensional, uncertain, everchanging,
nonlinear. In the last century, people were able to find employment based on their certain
technical skills, education, and physical attributes. However, the current century has shown that
skills by themselves aren’t enough; individuals are expected to have a new set of skills called 21*
century skills in order to be able to meet the expectations of this age, to adapt, and be effective
and productive. Some of these skills are effective problem solving, coping with stress, flexibility,
good communication skills. Employees are expected to work flexibly, be quick, be able think on
their feet, and quickly adapt to changes (Sennett, 2016) and therefore be able to tolerate
uncertainty well. Attempting to reduce uncertainty, to manage, accept or ignore it could comprise
a group of reactions to uncertainty (Bright, 2020). Career behaviors, therefore, vary based on
these reactions to states of uncertainty.

These theories summarized above also involve practical suggestions regarding effective
behaviors to be used in times of uncertainty by career centers at universities or businesses that
provide career related services. These suggestions, some of which are summarized below, could
be useful for those who provide career development services: using social networks and
connections; focusing on small steps that can be controlled instead of things that cannot; being
open to new opportunities and different jobs; increasing your choices; being able to write a
succinct CV, keeping it up to date, changing the style and the contents depending on the
occasion; looking for work after acquiring the skills and trainings that increase potential and
employability; approaching your career less as being a ladder and more as being fluid. To
conclude, skills to cope with uncertainty in life are learnable and these skills can also be useful
during periods of career related uncertainty.
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