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Oz

Sivil havacilik sektdrii teknolojik altyapist sayesinde ok biiyiik miktarda veri iiretme kapasitesine sa-
hiptir. Biiyiik veri teknolojisi sayesinde sivil havacilik sektorii, bu muazzam biiyiikliikteki veri rezervini
kullanarak is siireclerini yenileyebilecektir. Ornegin biiyiik veri teknolojisine dayali olarak cesitli tahmin
algoritmalari veya derin 63renme yontemleri kullanilarak ugus risklerini azaltmak, pazardaki degisim-
leri tahmin etmek, maliyetleri azaltmak, ugus operasyonlarini ve bakim-onarim faaliyetlerini planlamak
daha kolay hale gelecektir. Tiim diinyay: etkileyen COVIT-19 pandemisi doneminde seyahat kisitlama-
lar1 sebebiyle havayollar: sirketlerinin neredeyse tamamu, esi goriilmemis bir mali krizle karst karsiya
kalmigtir. Biiyiik veri teknolojisi yoluyla elde edilebilecek dinamik veri analizleri sayesinde, havayollar:
kiiresel ve iilke bazli talepleri karsilayabilmek icin deisen pandemi sartlarimi da dikkate alinarak en
uygun ugus operasyonlarmmi planlamak miimkiindiir. Calismada biiyiik veri teknolojisinin sivil
havacilik sektériinde kullanim alanlari, sektorde faaliyet gosteren firmalara saglayabilecegi firsatlar
ornek uygulamalar ve siire¢ tammlamalart yoluyla detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu ¢alismanin
sektorde konu ile ilgili farkindalik yaratmast ve bundan sonra yapilacak bilimsel ¢alismalara katk: sagla-
mast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Biiyiik Veri Teknolojisi, Pandemi.
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Use of Big Data Technology and Oncoming New
Opportunities in the Civil Aviation Sector

Abstract

By means of its technological infrastructure, the civil aviation sector has the capacity to generate a huge
amount of data. Thanks to big data technology, the civil aviation industry will be able to refresh business
processes using this enormous data reserve. For instance, using various prediction algorithms or deep
learning methods based on big data technology, it will be easier to reduce flight risks, predict changes in
the market, reduce costs, plan flight operations and maintain and repair activities. During the COVID-
19 pandemic, which affected the whole world, almost all airline companies faced an unprecedented fi-
nancial crisis due to travel restrictions. In virtue of the dynamic data analysis that can be obtained
through big data technology, it is possible to plan the most appropriate flight operations by taking into
account the changing pandemic conditions in order to meet the global and country-based demands of
airlines. During the analysis, sample implementations and method concepts describe the use of big data
technologies in civil aviation and the possibilities it can bring to the companies in the field. This research
should increase knowledge of the field and lead to further science studies.

Keywords:  Civil Aviation, Big Data Technology, Pandemic.
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Giris

Sivil havacilik sektoriinde son elli yilda yasanan teknolojik gelismeler par-
alelinde gelen talep patlamas giivenligin 6n planda oldugu sektérde daha
efektif yonetsel modellere ihtiyaci 6n plana ¢ikarmistir. Glintimiizde sivil
havacilik sektoriinii tanimlayacak en 6nemli kavramlar yogun rekabet ve
disiik karlilik oranlaridir. Bu durumun en temel sebebi, sektorde
kullanilan yiiksek diizeydeki teknolojik altyapi bu ihtiyaglar dogrul-
tusunda ortaya ¢ikan biiyiik sabit sermaye yatirimlaridir. Ayrica sektorde
biiyiik havayolu sirketlerinin olusturdugu eksik rekabet ortami, asiri
devlet siibvansiyonlari, mevsimsel dalgalanmalar ve son doénemde
yasanan COVID-19 Pandemisi sektorde biiyiik sorunlar olusturmustur.
Sektorde iyilesmeyi saglamak amaciyla yeni arayislar ortaya ¢ikmistir.
Biiyiik veri teknolojisinin sektorde kullanilmasina yonelik yapilan
calismalar bu arayislarin basinda gelmektedir.

Biiytiik veri teknolojisi, bir bilgisayarda analiz edilebilen ve daha sonra
kaliplar1 veya egilimleri ortaya ¢ikarilabilen son derece biiyiik bir veri
kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacag: gibi biiytiik
veri teknolojisi, sektorde olusan tiim verileri biriktiren ve ihtiyaclar
dogrultusunda analiz edilebilen hale doniistiiren dinamik bir veri kiime-
sidir. Sivil havacilik sektorii teknolojik altyapisi itibariyle en ¢ok verinin
tiretildigi sektorlerden biridir.

Sivil havacilik sektoriinde, ugus 6ncesinde, ugus sirasinda ve ugus son-
rasinda yapilan islemlerden dolay: giinliik olarak ¢ok biiyiik miktarda
veri ortaya cikar ve kaydedilir. Ornegin giintimiizde ortalama bir sivil
ugusta toplamda 1.000 Gigabyte civarinda veri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
verilerin faydal1 yonetsel bilgilere doniistiiriilmesi igin diizenli sekilde bi-
riktirilmesi ve islenmesi gerekmektedir. Bu amaglar icin, havayollar: sir-
ketleri biiytik veri teknolojisini kullanmaktadir. Bu teknoloji bir insanin
yapamayacag1 bircok seyi yapmamiza olanak saglamaktadir. Kullanilan
bilgisayar algoritmalar:1 sayesinde biiyiik miktardaki veriler hizla islenir
ve muhtemel analizlerde kullanilmak {izere depolanir. Analizler,
havayolu sirketlerinin is siireglerini optimize etmenize olanak tanir.
Ornegin biiyiik veri teknolojisi ile, her miisteri hakkinda bilgiler saglanr,
bu da havayolunun yolcuya bireysel bir yaklasim bulmasma ve markaya
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olan miisteri sadakatini artiran hedefli pazarlama kampanyalari ytiriitme-
sine olanak tanir. Bunun yaninda ucus giivenligini arttirmaya yonelik
gercek zamanli hava durumu bilgilerini almaya veya gelecekte
olusabilecek ucak arizalarmi tahmin etmeye yonelik modeller olustu-
rulmasina yardimci olabilmektedir (Odarchenko vd., 2019, s.437).

Ozetle biiyiik veri teknolojisi sivil havacilik sektériinde miisteri mem-
nuniyeti, maliyet yOnetimi, biitce yonetimi, pazarlama yonetimi, filo
yonetimi, bakim-onarim yonetimi ve risk yonetimi gibi konularda islet-
melere daha efektif ¢oziimler sunabilmektedir.

Calismanin amaci, biiylik veri teknolojisini ve sivil havacilik
sektoriinde kullanim alanlarini 6rnek uygulamalar yoluyla aciklamaktir.
Ayrica biiylik veri teknolojisinin sektorde faaliyet gosteren firmalara
saglayabilecegi yeni firsatlar1 tespit etmek ve konu ile ilgili sektorde bir
farkindalik yaratilmasi hedeflenmektedir.

Biiyiik Veri Teknolojisi

Tarih boyunca bilgi iiretildi. Fakat biiyiik veri teknolojisi, ¢ok biiytiik
miktarlarda verinin toplanmasini, depolanmasimi ve analiz edilmesini
miimkiin kildi. Biiyiik veri, biiyiik miktarda veri kiimesini ifade eder.
Bagka bir deyisle, biiyiik veri, sorumlu olabilecek veya olmayabilecek
cesitli kaynaklar tarafindan yiiksek hizda tiretilen biiyiik hacimli verileri
ifade eder. Bu verilerin islenmesi ile, sinirli veriler kullanilarak olustu-
rulmasi miimkiin olmayan modeller, iligkiler ve i¢goriiler elde edilir hale
gelmistir. Diinyanin 6nde gelen sirketleri artik daha iyi, daha akilli, gercek
zamanli kararlar vermek icin biiytiik veri teknolojisini yaygin olarak kulla-
narak, rakiplerine gore avantaj saglamaya baslamistir (Sumathi vd., 2017,
s.129).

Aslinda ozellikle biiytik sirketler veri tabanlarini, sorgulamalar1 ve
bunlara bagh analizleri ¢ok uzun zamandir tiim yonetsel faaliyetlerinde
kullanmaktaydi. Fakat teknolojinin ilerlemesi ve ozellikle internetin
gelismesiyle birlikte milyarlarca veri olugsmaya basladi. Sosyal medya
paylasimlari, mobil cihazlardaki uygulamalar, web sayfalarinda birakilar
loglar ve nesnelerin interneti sayesinde olusan sensor verileri gibi bircok
bilimsel ve bilimsel olmayan veri bir araya gelmeye basladi. Aslinda bu
durum, hayal bile edemeyecegimiz bir veri ekosistemini ortaya cikardu.
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Iste tam olarak biiyiik veri teknolojisi dedigimiz ekosistem aslinda sadece
verinin biiyiikliigii degil; verinin toplanmasi, analiz edilmesi, saklanmasi
yani veriden bir deger kazanilmasina olanak saglamistir (Kilig, 2018, s. 1).
Biiyiik veri kavrami genellikle ii¢ bicimde karsimiza ¢ikmaktadir

(https://techvidvan.com/tutorials/big-data-complete-guide/):
1. Yapilandirilmis Veriler: Sabit bir bicimde saklanabilen, islene-
bilen ve erisilebilen veriler olarak tanimlanir. Yapilandirilmis ver-

ilerin sabit bir semas1 vardir ve bu nedenle kolayca islenebilir.
Ornek olarak Iliskisel Veri Tabami Yonetim Sistem-
leri(RDBMS)'nde depolanan veriler verilebilir.

2. Yan Yapilandirilmis Veriler: RDBMS'de tablo tanimi gibi her-
hangi bir resmi yapiya sahip olmayan verilerdir. Ancak anlamsal
ogeleri ayirmak igin isaretler ve etiketler gibi baz1 organizasyonel
ozelliklere sahiptir. Bu durum analizi kolaylagtirir. Ornek olarak
Genisletilebilir Tsaretleme Dili(XML) dosyalar1 veya JavaScript
Nesne Gosterimi(JSON) belgeleri verilebilir.

3. Yapilandirilmamis Veriler: Bilinmeyen bic¢imi veya yapis1 vardir
ve RDBMS'de depolanamaz. Yapilandirilmamig verileri
yapilandirilmis bir bicime doniistiiriilene kadar analiz edemeyiz.
Kuruluslar tarafindan iiretilen verilerin yiizde 80'i yapilandiril-
mamisg verilerdir. Ornegin her tiirlii metin dosyalari, ses, video,
resimler vb. multimedya igerikleri.

Isletmenin elindeki her veri biiyiik verimidir? Mevcut verilerinizin
biiyiik veri teknolojisine dahil olabilmesi igin asagida 5V kurali olarak
tanimlanan 5 bilesenden en az birine sahip olmasi gerekmektedir (Aktan,
2018, 5.4-5):

1. Hacim: Her giin iiretilen veri miktarini ifade eder. Veri hacmi, be-
lirli verileri biiyiik veri olarak kabul edip etmemeye karar verir.
Dolayisiyla, "Hacim", bir veriyi biiyiik veri olarak kabul etmemiz
icin 6nemli bir sarttir.

2. Hiz: Farkli kaynaklarin her giin biiytiik veri iirettigi hizi ifade eder.
Bu veri akigi siirekli ve biiyiiktiir. Ornegin sosyal medya platform-
larinda kullanic1 sayisinin veya paylasim sayisinin her giin hizh
bir bicimde durmadan artmasi.

3. Cesitlilik: Heterojen kaynaklar tarafindan {iretilen farkli veri
bicimlerini ifade eder. Yapilandirilmis, yapilandirilmamis veya
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yar1 yapilandirilmis olabilir. Daha 6nce verileri genelde excel veya
veri tabanlarindan tablolar halinde aliyorduk. Ancak glintimiizde
veriler resim, ses, video, PDF gibi farkli bir¢ok sekilde karsimiza
gelebilmektedir.

Dogruluk: Veri tutarsizligr ve eksikliginden kaynaklanan ver-
ilerin belirsizligini ifade eder. Biiyiik Veri ile ugrasirken, ku-
ruluslar veri belirsizligini goz oniinde bulundurmalidir.

Deger: Bilgisiz veriler anlamsizdir. Biiytik veri, biz onu degere d6-
niistiirene kadar ise yaramaz. Sadece biiyiik verileri toplamak ve
depolamak yetmez. Toplanan veriler analiz edilip faydal bir ¢ikt1
elde edilinceye kadar degersizdir.

Isletmelerde karar siireglerinde biiyiik veri teknolojisinin kullanila-
bilmesi i¢in verileri analiz edecek ve faydali olanlarini ayristiracak bir sis-
teme ihtiyag vardir. Literatiirde biiyiik veri mimarisi olarak isimlendirilen
bu sistem Sekil 1’de tanimlanmustir.

2 Veri 4. Toplu EEE—
— [mmp{ Depolama isleme -
S .
T 5 6. Analitik 7. Analiz
Ss Veri | ve
- = Deposu Raporlama
g 3. Gergek 5. Akis ‘
Za_manll isleme
Mesaj Besleme EEEE—

8. Orkestrasyon |

Sekil 1. Biiyiik Veri Mimarisi (Kaynak: https://techvidvan.com/tutorials/big-

data-aviation/

Veri Kaynaklari: Biiylik veri mimarisini yonetir ve biiyiik veri hattinin
baslangi¢c noktasidir. Veriler, iliskisel veri tabanlari, sensorler, sirket
sunuculari, IoT cihazlari, Windows giinliikleri gibi uygulamalardan
olusturulan statik dosyalar, {iciincii taraf veri saglayicilar: gibi birden ¢ok
kaynaktan gelir. Bu veriler toplu veri veya gercek zamanli veriler olabilir.
Biiyiik veri mimarisi, bu biiyiik miktardaki veriyi isleyecek sekilde tasar-

lanmustir.
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Veri Depolama: Biiyiik veri i¢in alic1 ugtur. Veri depolama, birden ¢ok veri
kaynagindan gesitli bigimlerde veri alir ve bunlar1 depolar.

Gergek Zamanli Mesaj Besleme: Biiyilik veri mimarisinde, akis isleme tii-
keticileri tarafindan tiiketilen gercek zamanl verileri yakalayan ve de-
polayan bir mekanizma olusturmadir. Bu, mesaj kutusuna gelen yeni
mesajlar olarak tanimlanabilir.

Toplu Isleme: Mimari, verileri filtrelemek, toplamak ve islemek icin ¢ok
biiyiik boyutta bir toplu isleme sistemine ihtiya¢ duyar. Toplu isleme igin
en yaygin kullanilan ¢6ziim Apache Hadoop'tur.

Akis Isleme: Gergek zamanli mesajlarmn anlik olarak islenmesidir.

Analitik Veri Deposu: Verileri isledikten sonra, tiim veri setinin analizini
gerceklestirebilmemiz icin gerekli verileri tek bir yere getirmemiz gerekir.
Analitik veri deposu, tiim siireg verilerimizi tek bir yerde depolamasi ve
analizi kapsamli hale getirmesi agisindan 6nemlidir. Thtiyaglarimiza bagli
olarak iligkisel bir veri tabani veya bulut tabanli bir veri ambar1 olabilir.

Analiz ve Raporlama: Cesitli veri kaynaklarindan veri alip isledikten
sonra, verileri analiz etmek icin bir araca ihtiyacimiz vardir. Bunun igin,
verileri analiz eden ve raporlar veya bir gosterge tablosu olusturan bir¢ok
veri analizi ve gorsellestirme araci vardir. Sirketler, veriye dayali kararlar
almak i¢in bu raporlar1 kullanr.

Orkestrasyon: Verilerin bu sistemler aracilifiyla taginmasi, bir tiir oto-
masyonda diizenleme gerektirir. Verileri almak, verileri doniistiirmek,
verileri gruplar halinde ve akis siireclerinde tasimak, ardindan bunlari bir
analitik veri deposuna yiiklemek ve ardindan i¢gorii elde etmek icin ana-
liz etmek tekrarlanabilir bir is akisinda olmalidir. Bu sayede biiyiik ver-
ilerimizden siirekli olarak i¢goriiler elde etmemizi saglar.

Biiytiik veri teknolojisi endiistrisi yillik ortalama yiizde 30 oraninda
biiyiiyerek, 2023 yilina kadar yaklasik 40,6 milyar $'a ulasmasi on-
goriilmektedir. Giinitimiizde firmalar biiyiik veri teknolojisini daha ¢ok
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maliyetleri diisiirmek, karar vermeyi gelistirmek, gelecek egilimleri tah-
min etmek ve bu dogrultuda yeni iiriinler yaratmak amaciyla kullanmak-
tadir (Natasha, 2020, s.n.p.).

Sivil Havacilik Sektériinde Biiyiik Veri Teknolojisi

Sivil havacilik sektoriinde geleneksel olarak verinin biiyiik ve 6nemli bir
rolii vardir. Siire¢ yonelimli bir sektor olarak havacilik diinyasi, isleri
yonlendirirken veri toplama, yorumlama, analiz etme ve veriden gelir
elde etmeye dayanir. Sektor paydaslar: olan havayollar: sirketleri, hava-
limanlari;, ucak imalatcilari, tedarikgiler, hiikiimetler ve digerleri
operasyonel planlama ve yiiriitme faaliyetlerinde veriye bagimhdir. Sivil
havacilik sektorii, yogun rekabet altinda son derece ince marjlarla faaliyet
gostererek yiizde birin altinda bir birikimli kar marjiyla her yil milyarlarca
dolar gelir elde eden zor bir alandir. S6z konusu yogun rekabet, sirketleri
para kazanmak, biriktirmek ve verimliligi artirmak istediklerinde biiyiik
verinin sagladig1 avantajlara odaklayarak yenilik¢ilige yol agmaktadir
(Cukur, 2020, s.7-8).

Verileri is kararlarini iyilestirmek icin kullanma fikri, 6zellikle son
yillarda tiim sektorlerde teknoloji kullaniminin ilerlemesi ile biiytik
oranda artan veri miktar1 ile ortaya gikmistir. Ornegin sivil havacilik
sektoriinde kullanilan ugaklarda kullanilan her biiytiik sistemin (motorlar,
aviyonikler vb.) sensorler yoluyla izlenmesinden elde edilen verilerin
islenmesi yoluyla, hangi parcalarin ne zaman bakima alinacag veya
degistirilecegi gibi konularda kestirimci bakim modellerinin olugsmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yaninda daha akilli ve daha verimli yakit
ikmali kararlar1 vermek icin yakit izleme verileri analiz edilebilir. Hava
durumu verileri, farkli ugus kosullarinin motor performansini nasil
etkiledigini belirlemek ve en verimli gorev yolunu se¢mek igin kullanila-
bilir. Onarim onceliklerini belirlemek icin bilesen izleme verileri kullanila-
bilir. Bu bilgiler, sivil hava yolu isletmecileri icin, verimliligi ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in ¢ok Onemlidir ve bu nedenle gelirin ve
verimliligin artmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Sumathi vd., 2017,
s.130).

Sivil hava yolu isletmeleri elde ettikleri devasa biiyiikliikteki verileri
diizenli ve planh bir sekilde kullanarak {iriin ve hizmet kalitesinden 6diin
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vermeden maliyetleri diisiiriirken daha fazla gelir elde etme olanag: ya-
kalayabilir. Bu durum sirketlerin kendilerini rakiplerinden farklilagtirma-
lar1 igin firsatlardir. Biiyiik veriden elde edilen i¢ goriiler hem f{ireticiler
hem de havayolu sirketleri i¢in 6nemli firsatlar saglamaktadir.

Giintimiizde teknoloji, isletmelerin miisterileriyle baglant: kurma, isle
ilgili kararlar alma ve is akislar1 olusturma seklini biiyiik Olciide
degistirmistir. Kuskusuz, sivil havacilik sektorii de bu degisimden
etkilenmistir. Sektorde bilet satin alma, koltuk secimi, bagaj, ucaga binme,
kara ulasimi, ugus Oncesi ve sonrasi tiim operasyonlarla ilgili c¢ok
miktarda dijital veri tiretilmekte ve kaydedilmektedir. Artik miisteriler
ugus rezervasyonu icin seyahat acentelerine gitmemektedir. Bunun yer-
ine, verilere gercek zamanl erisim sayesinde, en iyi fiyat performans ana-
lizi yaparak en efektif ucus rezervasyonunu bireysel olarak yapabilmekte-
dir.

Sivil havacilik sektorii, siirekli genisleyen pazara hizmet etmek igin
daha iyi araglar aramaya zorlayan siddetli bir biiyiime yasamaktadir.
Hatta bazi havayolu sirketleri temel is modellerini degistirmeyi
diistinmektedir. Havacilik sektorti muazzam miktarda veri tiretir ve isler.
Bircok havayolu sirketi ortaya ¢ikan muazzam biiytikliikteki veriyi yone-
tecek ve isleyecek altyapidan yoksundur. Olusturulacak uygun altyapi ile
islenecek biiytik veri, sirketlerin piyasa tizerinde kontrol uygulamasi i¢in
kullanilabilir (Sumathi vd, 2017, s.129).

Birgok sivil havayolu sirketi degisen tiim kosullar cergevesinde, gele-
neksel is modelleri yoluyla, stirdiiriilebilir karlilig1 devam ettiremey-
eceklerinin farkina varmustir. Sektordeki sirketler bir doniim noktasin-
dadir ve mevcut is modellerinde 6nemli degisiklikler yapma zorunlu-
luguyla kars1 karsiya kalmislardir. Bunu degisimin en temel noktas: her
gecen glin 6nemi artan biiyiik veri teknolojisidir. Sekil 2’de biiyiik veri
teknolojisinin  havaciik  sektoriindeki  kullanim  onceligi  acikca
goriilmektedir.
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Havacilik
Ruzgar 3%
Enerji Uretimi

Enerji Dagitimi

Petrol/Dogalgaz 3%

Tren Yolu 40% 3%

imalat 42% % 3%

Madencilik 24% 55% 18% 3%

En Yiiksek ilk Ug Sira icindeki ilk Bes Sira igindeki Oncelikler iginde
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Oncelik Oncelik Oneelik Bulunmamakta

Sekil 2. Endiistri Bazinda Biiyiik Veri Teknolojisinin Oncelikleri (Kaynak: Kelly
ve Floyer, 2013)

Biiyiik Veri Teknolojisinin Sivil Havacilik Sektoriinde Kullanim Alan-
lan

Son yillarda sivil havacilik sektorii, yolcu akisinda ve hava trafiginde
artisla sonuglanan siddetli bir biiytime yasadi. Bu ani biiytime, operasyon-
lar1 yonetmeyi ve yolcu ve kargo giivenligini saglamay1 beraberinde
getirmistir. Sektorde tiretilen verilerin ¢ogu (yerlesik sensorler, yer istasy-
onlari, uydu sensorleri) sorumlu kisinin bildirildigi bir anormallik bulun-
madikca kullanilmaz. Bu veriler ancak etkili bir bilgi islem sisteminin
varliginda kullanilabilir. Ancak iiretilen veri o kadar biiyiiktiir ki gele-
neksel veri tabanlar1 kullanilarak iglenmesi miimkiin degildir. Ornegin
ortalama bir Atlantik 6tesi ucusta, yaklasik 1.000 gigabayt veri tiretir. Bu
"biiylik veriden" faydal bilgiler ¢ikarmak, mevcut artan trafik igin bile
giderleri kontrol altinda tutmak, yonetim faaliyetlerini iyilestirmek,
giivenligi saglamak ve gelirleri artirmak igin biiytik veri teknolojisine ih-
tiyag vardir (Sumathi vd., 2017, s.129)

Biiyiik veri teknolojisi sivil havacilik sektoriinde bir¢ok yerde ve
asamada kullanilabilecek durumdadir. Havacilik sektoriinde biiyiik veri
teknolojisinin kullanilabilecegi alanlar Sekil 3’de tanimlanmustir.
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a Miisterinin Merkezi Gériiniimii Yakit Verimliligi m
=% Ugus Rotasinin Optimizasyonu Kisisellestirilmis teklifler n
Talep Tahmini ve Filo J Alalli Bakim D%

Optimizasyonu
@\ Miisteri Fiyatlandirma Stratejisi Performans Olgiimii @

Sekil 3. Sivil Havacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Teknolojisinin Kullanim Alanlar
(Kaynak: https://techvidvan.com/tutorials/big-data-aviation/)

Sivil havacilik sektoriinde biiyiik veri teknolojisi, Sekil 3’de de
goriildiigli tizere sekiz farkli alanda kullanilabilmektedir. Bu alanlar1 ve
sektordeki isletmelerdeki kullanim sekillerini kisaca agiklamak gerekirse
(https://techvidvan.com/tutorials/big-data-aviation):

Miisterinin Merkezi Goriiniimii: Havacilik sektorti, giinliik olarak biiyiik
miktarda veri {iretir ancak verilerin ¢ogu organize bir sekilde degildir.
Bir¢ok havayolu isletmesinin karsilastigi en biiyiik zorluk, veri taban-
larinda bulunan miisteri bilgilerinin entegrasyonudur. Ornegin, havayol-
lar1 sirketlerinin elinde bulunan ve organize bigimde kullanilamayan ver-
iler asagidaki sekilde siralanabilir:

¢ Bilet rezervasyonu sirasinda yapilan online iglemler,

* Web sitelerinden ve uygulamalardan yapilan veri aramalari,

e Misteri hizmetlerinden alinan veriler,

e Teklifler / Indirimler ve miisteri yanitlari,

* Gegmis seyahat verileri,

Tiim bu veri noktalarini birlestirmek yoluyla, her miisterinin merkezi
bir goériiniimiinii olusturulabilir. Biiyiik veri teknolojisi, havayolu sir-
ketlerine bu imkani saglayan teknolojileri fazlasiyla barindirmaktadir.

Ucus Rotasimin Optimizasyonu: Havacilikta ugagin satilamayan her kol-
tugunda bir gelir kaybi vardir. Ugak dolulugunu ve rota karliligini belir-
lemek igin rota analizleri yapilir. Havayollari, miisterilerin seyahat dav-
raniglarimni analiz ederek, maksimum miisteriye hizmet saglamak i¢in ugus
rotalarini optimize edebilir. Miisteri potansiyelini artirmak, kapasite
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kullanimini en ist diizeye ¢ikarmak icin ¢ok bu ¢ok 6nemlidir. Biiytiik veri
teknolojisi sayesinde rota optimizasyonu ¢ok kolay bir sekilde yapabilir
ve en karli rotalarda ugak sayisi artirilabilir.

Talep Tahmini ve Filo Optimizasyonu: Havayollar1 miisterilerin gegmis
seyahatlerini analiz ederek, gelecekteki talebi tahmin edebilirler. Tahmine
dayali analitik, gelecekteki talebi tahmin etmede biiyiik rol oynar.
Havayollari, yaklasan talebi bilirlerse ucak sayisini artirabilir veya azalta-
bilir. Bu da filo optimizasyonunu artirir ve kapasite kullanimini gelistirir.
Miirettebat, miisterileri etkin bir sekilde yonetmek icin uygun sekilde
tahsis edilebilir. Bu, ugus operasyonlarindaki dakikligi artiracak ve
miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Miisteri Fiyatlandirma Stratejisi: Her miisterinin kendine has ihtiyaglar1
oldugunu bilmek 6nemlidir. Baz1 miisteriler zamana duyarli olabilirken,
bazilar fiyata duyarli olabilir. Baz1 miisteriler olanaklara ve liikse daha
fazla 6nem verirken, bazilar i¢in bu 6nemli degil. Biiyiik veri teknolojisi
ile miisterilerin birbirinden farkl talepleri analiz edilerek, miisteriler i¢in
farkli segmentlere hitap eden ¢esitli teklifler olusturabilir. Teklife bagl
olarak havayollar1 biletlerini fiyatlandirabilir. Bu farkli fiyatlandirma
stratejisi, her miisteriden maksimum gelir elde edilmesine yardima
olacaktir.

Yakit Verimliligi: Havayollarinda ortalama yakit harcamasi, operasyonel
maliyetlerinin yiizde 23’tinti olusturmaktadir. Bu nedenle, hava
tasiyicilarinin yakit maliyetlerini diistirmesi son derece onemlidir. Riizgar
hizi, nem, sicaklik, ugak agirhigy, irtifa, hava yogunlugu gibi gesitli dis fak-
torler bir ugusun yakit verimliligini belirler. Ttim bu veriler, sensorlerden
gercek zamanl olarak toplanir. Veri Analitigi, ucak i¢in en uygun mali-
yetli rotay1 belirlemek igin tiim bu faktorleri analiz edebilir. Diinyanin en
biiylik motor iireticilerinden olan General Electric’in raporuna gore, jet
yakitindaki ytizde 1'lik bir azalma, havacilik endiistrisinde 30 milyar
dolara kadar tasarruf saglayabilecektir. Biiyiik veri teknolojisi gerekli olan
tiim verileri es zamanl olarak toplama ve isleme 6zelligi ile havacilik
sektoriinde yakit verimliligini en iist diizeye tasiyacak ve biiyiik oranda
yakit tasarrufu saglanacaktir.
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Kisisellestirilmis Teklifler: Biiylik veri analizi miisterilerin seyahat dav-
raniglarini ve 6deme istekliligini anlamamiza yardimci olur. Miisterinin
tercih ettigi konumu, arama ge¢misini analiz ederek, miisteriye yonelik
hazirlanmis  Ozellestirilmis  tekliflerle  onlar1  hedefleyebiliriz.
Ogzellestirilmis teklifler, her zaman miisterileri ceker ve miisteri memnuni-
yetini ve bagliligin1 artirmaya yardimci olur.

Akallr Bakim: Cogu zaman uguslarda gecikmeler ve iptaller gormekteyiz.
Cogu zaman bu durumun arkasindaki ana sebep, teknik aksakliklar
nedeniyle planlanmamis ucak bakimlaridir. Bu, miisteri memnuniyet-
sizligine ve ayrica ugagimn ariza siiresinden dolay1 gelir kaybina neden
olmaktadir. Sasirtic1 bir sekilde, gecikmelerin % 30'u plansiz bakimdan
kaynaklanmaktadir.

Biiytik veri teknolojisi bu durumu etkili bir sekilde ¢ozmek igin sir-
ketlerin imdadina yetigebilir. Ugagin sagligini izlemek icin kritik yerlere
sensorler takilabilir. Tahmine dayali analitik, acil bakim gerektiren parca-
nin ve ne zaman degistirileceginin belirlenmesine yardimc olabilir.
Biiyiik Veri Analizi, varlik kullanimina yardimac olabilir ve boylece
havayolunun karliligin artirabilir.

Ornegin Boeing, 4000 ucakta giinde yaklasik 2 milyon durumu analiz
ettigi bir Ucak Saglik Yonetim Sistemine sahiptir. Biiyiik veri teknolojisi,
Ugak Saglik Yonetim Sistemi yardimiyla:

* Mekanik analiz, ugus ici 6lgtimler gerceklestirilir,

¢ Bakim periyodlari ve yerleri etkili bir sekilde planlanabilir,

¢ Planlanmamis arizalar1 ve alinmasi gereken 6nlemi tahmin edebilir.

Performans Olgiimii: Biiyiik veri teknolojisi sayesinde, havayollari
asagidaki gibi gesitli performans parametrelerini etkili bir sekilde analiz
edebilmektedir:

¢ Yolcu Basina Kar

e  Ucus Basima Ortalama Gelir

¢ Ucus/Sektor Basma Ugulan Yolcu Sayisi

e Ortalama Ugus Doluluk Oranlar1

¢ (ifte Rezervasyon Oranlar1

e Ugus Bagina Isletme Maliyetleri
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Sivil havacilik sektoriinde biiyiik veri teknolojisinin Sekil 3’de belir-
tilen kullanum alanlar1 incelendiginde, miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili
alanlarin bir adim o6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Sektordeki hedef miisteri
kitlesinin Ozellikleri ve sunulan hizmetin homojen yapisi dikkate
alindiginda miisteri odakli bir pazarlama anlayisinin temel alinmasi
esastir. Havayolu firmalar1 miisteri odakli bir yap1 olusturabilmek icin
kisisellestirilmis bir miisteri iligkileri yonetim sistemi kurmalidir.
Kisisellestirilmis miisteri iliskileri yonetim sistemi igin her bir miisteri ile
ilgili tiim verilerin diizenli bir sekilde toplandig1, depolandig ve islendigi
biiyiik veri teknolojisine ihtiyag vardir. Biiyiik veri teknolojisi {izerine ku-
rulan ve isletilen bu sistemin detaylar: Sekil 4'te gosterilmistir.

Gegmiy Mogeri
Gelecekteki Re:ervasvonvar Bigileri
R I
tgly Etknikier ki @
t‘..,
] O E/ Promosyon iar
Deviet Otoriteleri H) ) oo
ﬁ Hoteller

Misteriler
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’ Uglncd r-ﬂ Mus(a Hemetleri
- sahis o Havayolu
Telefon b it
‘ Verileri seynz -t
Frmalan Fotined
Havayolu

ii Web Sitesi

Isletmeler m“

e N
- Veri Katmani | Sk Usus
C i) ma‘ Yepan | E Mai Adresieri

-, Mugeriter
F.)(ebookf =‘ i i \ e
Sonuglar @ \ G
1 A B
unkesin | 1) - aal . - ... TelefonNumaraan

- Envanteri

Profi Tigkii
Hesap Kisler

Bigileri
Hareketleri

Sekil 4. Sivil Havacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Teknolojisi Temelli
Kisisellestirilmis Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi (Kaynak: Ross-Smith, n.d.)

Sekil 4 incelendiginde, havayolu sirketlerinin kisisellestirilmis miisteri
iligkileri yonetim sistemi igin miisteri ile ilgili bir¢ok farkli kanaldan elde
ettigi cok cesitli verileri depoladigin1 ve analiz ettigini gormekteyiz.
Biiytiik veri teknolojisi yardimiyla depolanan, analiz edilen ve kisisel pa-
zarlama stratejilerine doniistiiriilen verilerden bazilarina goz atalim;

* Gegmis rezervasyonlar ve gerceklestirilen ugus bilgileri,
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¢ Gelecekteki rezervasyonlar,

e Odeme gecmisi ve aligkanliklari,

* Bagaj teslim bilgileri,

¢ Kredi kart1 puan kullanma aliskanliklari,

* Arac kiralama ve otel baglantilari,

* Kisisel bilgiler ve iletisim bilgileri,

* Miisteri hizmetleri birimi goriisme kayitlari,

¢ Faydalanilan promosyonlar,

¢ Kazanilan puan, mil vb. ddiilleri ve kullanma aliskanliklari,

¢ GSik sik beraber seyahat ettigi iligkili kisilerle ilgili bilgiler,

* Sosyal medya ve internet iizerinden isletme ile ilgili etkilesim bilg-

ileri,

* Misterinin sosyal medyadaki paylasimlari, etki diizeyi ve etki

gevresi,

* Ucus sirasinda veya havayolu magazalarindan yapilan aligverisler,

* Ucus sirasindaki yiyecek igecek tercihleri,

Yukarida tarumlanan gesidi ve detay: arttirilabilecek verilerin tiimii
biiyiik veri teknoloji yoluyla sistemli bir sekilde depolanip analiz
edilmektedir. Hava yolu sirketleri miisteriden elde ettikleri bu verileri
isleyerek, miisterilerinin istek, deneyim ve ihtiyaglarimi bireysel olarak
takip edebilmekte; hemen akabinde ise, iyilestirme stratejileri gelistire-
bilmektedir.

Gilintimtiizde birgok hava yolu sirketi miisteri iligkileri yonetiminde
biiyiik veri teknolojisini kullanmaktadir. Ornegin United Havayollari,
miisteri profilindeki 150 farkli veriyi analiz edebilen akilli “veri topla, al-
gila, harekete ge¢” sistemini kullanmaktadir. Bu sistem ile; bir 6nceki satin
alimlarindan miisteri 6nceliklendirmeye dek her sey kisiye 6zel bir teklif
sunabilme amaciyla olglimleniyor. Sistemin yararina gelince; United
Havayollar1 bu sistemi kullanmaya basladig1 donemden itabaren gelirini
yildan yila ytizde 15i geckin bir oranda arttirmistir. Bir bagka 6rnekte ise,
British Havayollari, her miisteriye kisisellestirilmis sonuglar saglamak i¢in
verilerin derinlemesine analizini yapan “Beni Tan1” adin verdigi bir sis-
temi kullaniyor. Miisterilerini “ilgisiz teklifler i¢cin zamani olmayan
mesgul kisiler” olarak tanimlayan British Havayollari, miisteri verisini
miisterilerin goz atmasi i¢in onlara 6zel ve hedeflenmis “bir sonraki en iyi
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teklif”e doniistiiriiyor (https://www.exastax.com.tr/). Boylece gereksiz pa-
zarlama faaliyetlerinde de tasarruf etmis oluyor. Bahsedilen bu iki
ornekteki sistemlerin temeli biiyiik veri teknolojisine dayanmaktadir.

Sivil havacilik sektoriinde biiyiik veri teknolojisinin Sekil 4’te belirtilen
kullanim alanlar1 incelendiginde, hava yolu sirketlerinin giivenli ugus
standartlarinin saglanmas1 ve ugus verimliligi konularin biiyiik veri
teknolojisinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Sekil 5'te bu siirecin nasil
yonetildigi detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

’ =] T T
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Shvilcak o " lIstasyonlan Linkleri Merkezleri HA Aglan
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Seyir Planlari vb.)

= = Veri Akiglar (Radar / Sensor Verileri, Video / Ses Akiglan, vb.)

Veri Entegrasyonu - Veri Doniisiimii (Kaynak Birlestirme, Veri Dénistirme,

Yapilandiriimig / Yapilandinimamig Verilerin Birlestiriimesi, Sema

Haritalamasi, vb.)
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Flink, vb.)
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Veri Omgleme = Veri Azaltma (Ozellik Sayisi, Deger Sayisi)
= Ozellik Segimi

+ Ayriklagtirma (Denetimsiz ve Denetimli)

« Siniflandirma (SVN, Karar Agaci, KNN, Bayesian Agi)
: I + Kiimeleme (Bolimleme Kimelemesi, Yogunluk Kimelemesi, vb.)
Veri Madenciligi - Aykin Deger Analizi (Olasilikli ve Istatistiksel Modeller vb.)

Sy « Zaman Serileri Analizi (Segmentasyon, TS Paternleri, vb.)
(Ongdriicii & Tarimlayici) « Veri Goriintilleme

« Pilot veya Ugaga Gergek Zamanl Alarm ve Uyarilar
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Sekil 5. Sivil Havacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Teknolojisinin Giivenli ve Verimli
Ucus Siireglerine Katkis1 (Kaynak: Cukur, 2020, s.19)
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Sekil 5 incelendiginde biiyiik veri teknolojisi altyapis: ile bircok plat-
formdan elde edilen veriler ilk olarak “Veri Entegrasyonu” asamasinda
belirlenen prosediirler cercevesinde sisteme entegre edilmektedir. Tkinci
asama olana “Veri Kiimeleme” asamasinda sistemde veriler kiimelen-
mekte ve bu siirecte gereksiz goriilen veriler siirecten cikarilmaktadir.
Uciincii asama olan “Veri Onisleme” asamasinda verilerin birlestirilmesi,
temizlenmesi, gereksiz goriilenlerin ¢ikarilmasi islemleri gerceklestirilir.
Dordiincii asama olan “Veri Madenciligi” asamasinda tiim veriler belli
teknikler kullanilarak islenir dngoriiler veya es zamanli kullanulabilecek
bilgiler elde edilir. Besinci ve son asama olan “Bilgi Sunumu” asamasinda
biiyiik veri sisteminden elde edilen 6ngoriiler raporlar halinde iligkili bi-
rimlere aktarilir. Ornegin ugagin tiim ucus takvimindeki faaliyetlerini dik-
kate alinarak teknik bakim birimleri periyodik veya beklenmedik
bakimlar1 konusunda uyarilarak gerekli planlamalarin 6nceden yapilmasi
saglanabilmektedir. Bunun yaninda es zamanlh kullanilmasi gereken bilgi
ve tespitlerde anlik olarak ilgili birimlere aktarilir. Ornegin pilotlar hava
durumu, rota giincelleme onerisi ve ucagin teknik durumu hakkinda
anlik olarak bu sistem sayesinde bilgilendirilerek; 6zellikle ugus gtivenligi
konusunda onlemlerin gecikmeden alinmasi ve ugus verimliliginin art-
tirilmasi saglanabilmektedir.

Havayolu sektoriinde ugus verimliliginin en 6nemli unsuru yakit mali-
yetleridir. Yakit, tiim havayolu isletme maliyetlerinin ortalama ytizde
17'sini olusturuyor. Bu maliyet kalemi iscilikten sonraki en énemli genel
gider kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, yakit verimliligi
kritik bir 6l¢tidiir. Havayollar1 biiytiik veri teknolojisi ile yakit verimlilikle-
rini arttirabilirler. Daha fazla hesaplama giicii, havayollarinin yolculuk
basina yakit tiiketimini analiz etmelerini saglayan biiyiik hacimli verileri
toplamasina ve analiz etmesine olanak sagladi. Ornegin Southwest
Havayollari, yakit tiiketiminin yani sira riizgar hizi, sicaklik ve ugak
agirhigimi olgen ucaga yerlestirilmis sensorlerden veri toplayarak yakit
verimliligini arttirabilecek dngoriiler olusturan bir sistem kullanmaktadir
(Carlato, 2020, s.1).

Bir baska ornekte ise, Boeing, Ucak Saglik Yonetim sisteminin bir par-
cas1 olarak 4.000 ugaginda, giinde 2 milyon durumu analiz ediyor.
Mekanik analiz raporlar1 ve ugus sirasindaki 6l¢iim bulgularini iceren bu
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sistem, Boeing'in bakim ve dagitim1 planlamasina yardimci olur. Bu sis-
tem sayesinde muhtemel hatalar tahmin edilerek 6nleyici eylemler plan-
lanabilmektedir. Boylece bakim onarim gecikmelerinden veya hatalarin-
dan kaynaklanabilecek maliyet kayiplari onlenmis olacaktir (Carlato,
2020, s.1).

Havacilik  sektoriindeki diizenleyici kuruluslarda, biiytik veri
teknolojisini kullanarak ucus giivenligini arttirmaya yonelik uygulamalar
yapmaktadir. Avrupa Havacilik Giivenligi Ajansi, ucus riskini tespit et-
mek i¢in, ugus ici telemetri verilerini, hava trafik kontrol bilgilerini ve
hava tahminlerini toplayan ve analiz eden Data4Safety programini baglat-
mugstir. Program, diizenleyicilerin giivenlik risklerini belirlemesine ve pay-
daslara tavsiyelerde bulunmasina izin vermektedir. Bu program, biiyiik
veri analitigini ve hesaplama giiciinii birlestirerek havacilik zincirindeki
zayif baglantilar1 giiclendirmeyi ve ugus giivenligini arttirmay1 amagla-
maktadir (Carlato, 2020, s.1).

Sivil Havacilik Sektdriinde Biiyiik Veri Mimarisinin Olusturulmasi

Sivil havacilik sektorii ugus operasyonlari, havaalanm hizmetleri, bakim
onarim ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok farkli ve karmasik unsurun
koordineli bir sekilde yonetilmesi gereken bir sektordiir. Bu stiregler iyi
yonetilmezse bu durum sadece sektoriin isletme maliyetlerini 6nemli
ol¢tide artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ciddi havacilik kazalarina da se-
bep olabilir. Bu nedenle, havacilik sektoriinde yonetim performansinin
nasil iyilestirilecegi, her zaman havayollarinin ¢6zmeye calistigi 6nemli
sorunlardan biri olmustur (Dou, 2020, s.3). Uzun yillar geleneksel yont-
emlerle ¢oziilmeye calisilan yonetim sorunlarinda pek basarili olundugu
sOylenemez. Bilisim ¢agmin en 6nemli ¢iktilarindan olan biiyiik veri
teknolojisi, tiim bu karmasik stireglerin koordineli bir sekilde yonetilme-
sine yardimc olabilecek bir teknolojidir. Sektorde biyiik veri
teknolojisinin yonetim sistemi iginde nasil konumlandirilabilecegi Sekil
6’da acgiklanmaya calisilmistir.
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Sekil 6. Sivil Havacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Platformu Bilgi Sistemi (Kaynak:
Dou, 2020, s.6)

Havacilik sektoriinde biiyiik veri teknolojisi yoluyla oOncelikle
havacilik operasyonlarinin tiim verileri kaydedilir ve elde edilen bu ver-
iler islenerek anlik veya donemsel analizler yapilir. Analiz sonuglar1 6nce-
likle ugus giivenliginin arttirilmasi i¢in kullanilir ve bununla beraber
yonetim performansinin optimize edilmesi hedeflenir.

Sekil 6’da goriildiigii tizere biiylik veri teknolojisi makro ve mikro
havacilikta farkli amaglar dogrultusunda kullanilir. Makro havacilik
yonetimi biiyiik veri teknolojisini ugus planlamasinda, hava trafiginin
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diizenlenmesinde ve ugus giivenliginin saglanmasinda kullanilir. Ozel-
likle son yillarda ugak sayilarinin ve bunun paralelinde ucus sayilarinin
artmasi ugus giivenlik risklerinin artmasina sebep olmustur. Biiyiik veri
teknolojisi ile elde edilen verilen anlik analizi yoluyla uguslarin planh ve
daha giivenli bir sekilde yapilmasi olanagi ortaya ¢ikabilecektir (Dou,
2020, s.4).

Sektorde biiyiik veri teknolojisi mikro havacilik yonetiminde, esas
olarak ugus ve havacilik isletme yonetiminin temel durumlarin kaydeder,
analiz eder ve yansitir. Bu siirecin alt kirimlarinda ucus ve havaalani
yOnetimi, miirettebat yonetimi, ucus lojistigi ve ugus operasyonlarinin
yonetimi biiyiik veri teknolojisi ile ok daha verimli hale getirilebilmekte-
dir. Mikro havacilik yonetiminde oncelikli ama¢ havayolu firmasinin
verimliligini arttirmak ve bunun paralelinde ucus giivenligini arttirmaktir
(Dou, 2020, s.4).

Makro ve mikro havacilik yonetim siireglerinde biiytik veri teknolojisi
ile elde edilen veriler ve analiz sonuglar1 ucak tasarimi, performans
iyilestirme ve bakim hizmetlerinin planlanmas: stireclerinde kullanilmak-
tadir. Ozetle biiyiik veri teknolojisi sivil havacilik sektdriiniin tiim pay-
daglar1 tarafindan tiim yoOnetim siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilabilmektedir.

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu firmalar: yonetim
siireglerini iyilestirmek amaciyla biiytiik veri teknolojisini kullanmak ister-
lerse Sekil 7’de tanimlanan biiyiik veri mimarisinin bir benzerini olustur-
mas1 gerekmektedir. Mimari bulut teknolojisi temel alinarak olustu-
ruldugundan, Yazilim Hizmetleri (Saas), Platform Hizmetleri (PaaS) ve
Altyap1 Hizmetleri (Iaas) olarak tanimlanan {i¢ katmandan olugmaktadir
(Livd., 2017, s.331).
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Sekil 7. Sivil Havacilikta Havayolu Firmalarinda Biiyiik Veri Mimarisi (Kaynak:
Livd., 2017, 5.331)
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Sekil 7'de detaylar1 verilen ve {i¢ katmandan olusan biiyiik veri
mimarisinin her katmanin islevi asagidaki sekilde agiklanmistir:

Yazilim Hizmetleri (Saas) katmaninda, kullanicilar igin gerekli
yazilimlar ve uygulamalar bulunmaktadir (Li vd, 2017, s.332):
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*Havayolu Programlari: Havayolu programlari, hava durumu, al-
ternatif rotalar, yolcu sayisi, bagaj miktari, personel planlamasi ve diger
ugus takvimleri gibi verileri anlik isleyerek ucuslarin gecikmeden yapil-
masmi saglayacak en uygun planlamay1 hedefleyen yazilimlar
barindirmaktadir.

* Gercek Zamanli Izleme: Olusturulan yazilimlar sayesinde, ugak-
larmn ugus sinyallerinin gergcek zamanli izlenmesi yoluyla plan disi
olusan durumlarda sistem alarm verir ve en kisa stirede 6nlem alinmasi
saglanir.

*Bakim-Ariza Yonetimi: Ucaklarda bulunan gelismis algilama
teknolojileri sayesinde elde edilen verilerin tahmin yazilimlar
kullarularak ugus giivenligini en iist diizeyde saglayacak bakim-ariza
yOnetim sistemi isletilir.

*Bakim Plan1: Ariza tahmin modeli, ge¢mis bakim raporlari, uzak-
tan teshis verileri ve ugus parametreleri verileri kullanilarak en uygun
bakim planlar1 olusturulur. Tahmin analizi yardimiyla, havayollari rota
diizenlemesini dogru bir sekilde ayarlayabilir, planlayabilir.

¢ Yakit Tasarruf Sistemi: Yakit tasarruf sistemi ile, firmalar en az
yakit sarfiyat: ile karin1 maksimize edecek en dogru ugus operasyon
planlarmni yapip uygulayabilirler.

* Verilerin Gorsellestirilmesi: Biiyiik veri mimarisi yoluyla elde
edilen gerekli gereksiz tiim verilerin analiz edilerek sadelestirilmesi ve
gorsellestirilmesi ile, yonetim kademesinin karar alma siireglerine
pozitif katkilar saglanmasi hedeflenmektedir.

e Platform Hizmetleri (PaaS) katmani biiyiik veri mimarisinin kal-
bini olusturmaktadir. Verilerin depolanmasi, analiz edilmesi ve diger
servis islemleri gerceklesmektedir (Li vd., 2017, s.332):

*Veri Toplama Modiilii: Verilerin toplandigi, temizlendigi ve
standardize edildigi modiildiir.

* Veri Yonetimi Modiilii: Toplanan verileri, veri kaynaklarina, yani
etki alan1 veri kiimelerine gore farkli veri kiimeleri halinde diizen-
lendigi boltiimdyir.

*Depolama Modiilii: Analiz edilen ve diizenlenen verilerin ilgili
veri tabanlarinda saklandig1 béltimdyir.

¢ Analiz Modiilii: Analiz modiiliinde {i¢ alt boliim vardar:
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- Model Birimi: Ozellik ¢ikarma, bakim-ariza yonetimi, trend ana-
lizi ve ugus istatistik modellerinin yonetimi.

- Algoritma: Makine 6grenimi, derin 6grenme, veri madenciligi ve
kural tabanli diisiinme ve muhakeme alanindaki algoritmalarin yone-
timi.

- Hesaplama Birimi: Platformun analiz hizmetlerinde kullanulan
hesaplama yontemlerini barindiran boliimdiir.

*Servis Hizmetleri Modiilii: Giivenlik hizmetleri, izleme, mesaj-
lasma, kayit defteri, 6n bellek ve kullanici yonetimi gibi biiyiik veri
mimarisinin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini saglayan alt sistemlerin
yer aldig1 boliimdyir.

Son olarak Altyap1 Hizmetleri (Iaas) katmaninda ise, hesaplama, de-
polama, ag sistemi, giivenlik duvari ve yedekleme islemlerinde kullanilan
ve biiyiik veri mimarisini destekleyecek teknik altyapi yer almaktadir. Bu
platformda firmanin bilgisayar altyapisi yaninda daha ¢ok bulut tabanl
sanal bilgisayar kiimeleri kullamilmaktadir (Li vd., 2017, 5.332).

Biiyiik Veri Teknolojisinin Sivil Havacilik Sektoriinde Kullanimin
Getirecegi Muhtemel Avantajlar ve Ornek Uygulamalar

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, biiyiik veri
teknolojisinin kullaniminin sivil havacilik firmalarma bir¢ok avantaj
getirebilecegi belirlenmistir. Tespit edilen avantajlar1 6rnekler yardimiyla
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Gough, 2015; Sagina, 2017; Del-
gado, 2017; Choudhury, 2019; Park, 2019; Carlato, 2020; Natasha, 2020;
Wilson, 2020; Zamiatina, n.d.; Dragosavac, n.d.; https://www.ex-

astax.com.tr/):

Gelir Artis1: Blylik veri teknolojisi, miisterileri tercihlerinin firmalar
tarafindan daha detayl tespit edilebilmesine yardimai olur. Ornegin bilet
rezervasyonu analizleri, miisterilerin kisisellestirilmis tekliflerle hedefle-
mesine yardimci olurken, tahmini analiz tekniklerini kullanarak fiyat:
gercek zamanl olarak optimize edebilmektedir. Sonug olarak firmalar an-
lamli veriler toplayarak belirli bir zaman aralifinda daha fazla
rezervasyon alarak gelirlerini maksimize edebilirler.
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EasyJet biiyiik veri teknolojisi ile elde edilmis verileri analiz eden bir
yapay zeka algoritmasi ile koltuk fiyatlamasini gercek zamanli olarak be-
lirleyebilmektedir. EasyJet bu uygulamasi ile koltuk bagma ortalama
yiizde 20 oraninda karhilik artis1 saglamasgtir.

Akallr Hizmetler: Sivil havacilikta yonetilmesi en zor ve karmasik sii-
reclerden biri bagaj yonetimidir. Biiyiik veri teknolojisi sayesinde bagajlar
artik yolcularin ve firmalarin yiikii olmaktan cikarak, herhangi bir giigliik
cekmeden o6zgiirce seyahat edilebilmektedir. Ornegin radyo frekansi
tanimlamalar: ile, bagaj planlamasi ve yonetimi saglikli bir sekilde
yapilarak ucus giivenligi arttirilir ve bagajlariin hatali transferi ve teslimi
onlenebilir. Bunun yaninda yolcular aplikasyonlar yoluyla bagajlarmi
anlik olarak takip edebilmektedir.

Delta Havayollari, miigterilerin bagajlarmni mobil cihazlarindan
izlemelerine olanak taniyan bir uygulama kullanmaktadir. Uygulama
aslinda yalmizca Delta personelinin kullandigr bagaj bilgilerini
kullanmasina ragmen 11 milyondan fazla miisteri tarafindan indirilip ak-
tif olarak kullanilmaktadir.

Her gecen giin artan havaalarn trafigiyle birlikte biiytiik veri teknolojisi,
havayollarmin o6zellikle pist bant genisligi, ugak tiirleri, hava sahasi
kullaniminin optimizasyonu ve ugus rotalarmin tespiti vb. konularda en
dogru tercihlerin yapilmasimna yardimci olur.

Maliyet Azaltma: Havayollarinda isletme maliyetlerinin ortalama ytizde
17’sini yakita harcanmaktadir. Biiyiik veri teknolojisi yoluyla tiim rota al-
ternatifleri, ucak tipleri, hava durumu, muhtemel ugus agirliklar: vb. ver-
ileri toplamak ve analiz etmek miimkiindiir. Analizlerden elde edilen bul-
gulara dayanarak, bir ugus igin gereken en uygun yakit miktar:1 tespit
edilir ve ugus planlamalar1 buna uygun olarak yapilir. Boylece ucus mali-
yetlerinin minimize edilmesi saglanabilir.

Southwest Havayollar1 yakit tiiketimi optimizasyonunu saglamak i¢in
biiyiik veri teknolojisinden faydalanmistir. Firma 700'den fazla Boeing
737'den olusan filosunun yakait tiiketimini iyilestirmek i¢in, motor tireticisi
“General Electiric Aviation” tarafindan gelistirilen Ucus Analiz Sistemini
(Flight Efficiency Services — FES) kullanmak {izere bir s6zlesme im-
zalamustir. Bulut tabanli ¢aligsan sistem, bir ucgus sirasinda ugak tarafindan
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{iretilen verilerin toplanmasina ve analiz edilmesine olanak tanir. Ornegin
pilotlar, ayni varis noktasina bir sonraki ugus igin gereken yakit miktarini
planlarken riizgar hizi, havadaki nem orani, ugak agirlig1 ve hizi, maksi-
mum itme giicli ve irtifa hakkindaki bilgileri kullanarak analiz yapan bu
sistemi kullanarak karar verirler.

General Electiric Ugus Analiz Sisteminin (FES) Avustralyali Qantas
Havayollar tarafindan kullanmaya baslandigin1 ve mevcut uluslararasi
miisteriler EVA Havayollari, AirAsia, Swiss Havayollari, Zhejiang Loong
Havayollar1 ve SpiceJet’inde sisteme katilacagini duyurmustur.

Sektorde bir diger dnemli ve beklenmedik maliyet kalemi bagaj hasar-
lar1 ve kayiplaridir. Kural olarak, bagaj hasarlar1 ve kayiplar1 firmalar
tarafindan miisterilere 6denir. Biiyiik veri teknolojisi ile, gercek zamanl
bagaj takibi yapilabilir ve bdylece bagajlarin kaybolmasi veya hasar
gormesi en aza indirilebilir. Boyle bir sistem firmalara énemli oranda
maliyet avantaji saglayacaktir.

Miisteri Memnuniyeti: Firmalar biiyiik veri teknolojisi ile elde edilen ver-
iler yardimiyla tahmine dayal analiz, duyarhilik analizi ve seyahat yol-
culugu analizi gibi analizler kullanarak miisteri odakl bir pazarlama an-
layis1 olusturabilmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarina, aliskanliklarina,
zevklerine ve deneyimlerine en uygun Ozel teklifler sunabilmektedir.
Ayrica bir ugus gecikmesi veya bagaj kayb1 meydana geldiginde yolcular
gerginlesir. Miisteriler bir havayolu temsilcisinden zamaninda bir sorunla
ilgili yanit veya agiklama alamazlarsa, biiyiik olasilikla bir sonraki seya-
hatleri icin bu havayolunu se¢meyeceklerdir. Miisteri sorularma yanit
verme hizi, bir sorunu ¢6zmek icin atilan gercek adimlar kadar 6nemlidir.

Southwest Havayollari, miisteri hizmetleri temsilcilerinin kaydedilen
her miisteri etkilesiminin detaylarini anlamalarina imkan taniyan bir ko-
nusma analitigi aract kullanmaktadir. Ayrica, gercek zamanli olarak
miisteriler hakkinda daha fazla bilgi almak icin sosyal medya gibi ¢esitli
cevrimici kanallardan gelen verileri analiz eden bir veri analitigi sistemi
kullanmaktadar.

British Havayollar: ise, miisterilere kisisellestirilmis arama sonuglar1
saglamak igin akilli bir "Beni Tan1" uygulamas: kullanmaktadir. Biiyiik
veri teknolojisi tabanli galisan bu uygulama, kisisel miisteri hedefli tek-
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lifler olusturmak igin derinlemesine veri analizleri yapar. British Havayol-
lar1, bu uygulama ile ilgili sirketin miisterilerin seyahat ihtiyaglarmi an-
ladig1 gercegini seven miisterilerinden ¢ok sayida olumlu geri bildirim
almustir.

Sadece havayolu sirketleri degil havaalani isletmecileri de biiytik veri
teknolojisini faaliyetlerinde yaygin olarak kullanmaya baslamistir. Miami
International havalimani, yolcularin deneyimlerini gercek zamanli olarak
iyilestirmek igin yolcularin yolculuklariyla ilgili bilgi ve destek aldiklar:
biiyiik veri teknolojisi tabanli bir uygulama baslatmustir.

Dijital Doniisiim: Sivil havacilik sektorii yolculara yiiksek standarth hiz-
metler sunabilmek icin dijitallesme alaninda biiyiik yatirimlar yapmak-
tadir. Glintimiizde dijitallesen hizmetler, miisterilere kisisel ¢oziimler
sunmaya odaklanmaktadir. Miisterilerin kisisel ihtiyaglarinin belirlen-
mesi i¢in biiytiik veri teknolojisi yoluyla depolanan miisteri ile ilgili gecmis
tiim verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu dijital ¢coziimleri miister-
ilerine en etkin sekilde sunan firmalar sektdrde rakiplerinin bir adim
ontiine gecebilmektedir.

Tiirk Hava Yollari, Istanbul’'un yeni havaalaninda Biiyiik Veri ve
Nesnelerin Interneti teknolojilerini kullanmay1 planlamaktadir. Yeni Is-
tanbul Havaalaninda, miisterilerin akilli telefonlariyla etkilesime gececek
beacon’lar kullanarak miisterileri salonlara, yemek alanlarina, c¢ikis
kapilarina ve istenen konuma dogru yonlendirmeyi amaglamaktadir.
Buna ek olarak miisteriler, otomobillerini park ettikleri yeri ve
cocuklarmin nerede oldugunu akilli giyilebilir teknoloji tiriinleri aracilig1
ile takip edebilecekler.

Performans Olgiimleri: Havayollar1 genellikle kiiresel rekabet ortaminda
calisir ve bu nedenle hizli ve dogru kurumsal performans 6lciimleri yap-
mak zorundadir. Dahasi, havayollar1 hacim odakli ¢alisirlar ve yapilacak
kiiciik degisiklikler (harcanan yakit, tasinan ytik, yeni hizmet tiirleri vb.)
olumlu biiytiik etkiler yaratabilir. Bu nedenle yonetimler zamaninda ve
uygun eylem planlari ile firma performanslarini arttirabilirler. Biiyiik veri
teknolojisi firmalara zamanlama ve uygun eylem planlarmin olustu-
rulmasi konusunda ge¢mis uygulamalarin sonuglarimi analiz ederek 6n-
goriiler sunabilmektedir.
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Ayrica firmalar giinliik veya haftalik giivenilir performans ol¢iimleri
tiretmede Onemli zorluklar yasamaktadir. Biiylik veri teknolojisi
sayesinde belirli rotalar icin giinliik veya haftalik tahmini-giincel perfor-
mans Olglimleri yapilabilmektedir. Bunun yaninda ugus basina ugulan
yolcu sayisi, ugulan mesafe, karllik, tasinan yiik-bagaj, yipranma vb.
konularda performans analizlerinin otomatik hale getirilmesi miimkiin-
diir.

Japan Havayollari, yakin zamanda IBM Japonya ile ugak bilesenlerinde
sicakligl Olgen bir veri toplama sistemi baslatmistir. Buradaki amag,
toplanan biiyiik miktardaki verinin analiz edilmesi ile, teknik sorunlari
tahmin etmek ve maliyetli ucus iptallerini 6nlemek icin yeterli veri topla-
maktir.

Risk Yonetimi: Gercek su ki, kiiresel havayolu endiistrisi gectigimiz
yillarda biiyiik felaketlere maruz kaldi. Bu nedenle, havayollarinin
kendilerini bu tiir olaylarin olumsuz etkilerinden korumak igin ¢esitli risk
yonetimi modelleri ve stratejileri gelistirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadar.
Biiyiik veri teknolojisinin gergekten en ¢ok yardimar olabilecegi yer bu-
rasidir. Ugus esnasinda pilot raporlari, olay raporlari, kontrol pozisyonlar:
ve uyar1 raporlar1 gibi olaganiistii miktarda veri tiretilmektedir. Tim bu
verilere akillica depolanip analiz edildiginde, ugus giivenligini anlik
olarak arttirmak miimkiin olacaktir. Bunun yaninda gegmiste yasanan ka-
zalarm tim verileri toplanarak incelenmesi sonucu muhtemel riskler
tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ile ugak kazalarmin énlenmesi
veya azaltilmasi miimkiindir.

Soutwest Havayollari, olas1 ucus giivenligi sorunlarini belirtmek igin
Amerikan Uzay Ajansi(NASA) ile ortaklik kurmustur. Bu ortaklik sonucu
makine 6grenme algoritmalarmi kullanip, anomaliler hakkinda uyarilar
vererek potansiyel kazalar1 onlemek igin genis veri kiimelerini hazirlama
yetenegine sahip otomatik bir sistem insa ederek kullanmaktadir.

Kontrol ve Dogrulama: Havayolu tasiyicilari, gesitli operasyonel faali-
yetlerinden kaynaklanan maliyetleri kontrol edebilmek igin bir dizi
kontrol ve dogrulama modeline ihtiya¢ duyar. Bunu miimkiin kilmak icin,
havayollarmin tiim farkl: is birimlerinden toplanan eksiksiz ve entegre bir
ugus bilgileri veri havuzuna ihtiyac1 vardir. Biiylik veri teknolojisi ile
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desteklenen veri havuzu, ucak basma gercek yakit kullanimi ile plan-
lanmus yakit kullanimini kiyaslamay1 ve miirettebat yonetimi gibi cesitli
verimlilik analizlerinin hesaplanmasini saglayacaktir. Bunun yaninda, her
ugus veya ucgakla ilgili tiim verilerin konsolide edilerek analiz edilmesiyle
muhtemel teknik sorunlarin 6ngérii yoluyla ¢oziimlenmesi saglanabilir.
Boylelikle, her ugusun veya uc¢agin 360 derece goriiniimiiniin olustu-
rulmasi, havayollarinin kontrol ve dogrulama sistemlerini 6nemli Sl¢iide
iyilestirmesine olanak saglayacaktir.

Qantas Havayollar: uzun uguslarda pilotlarin ugustan 6nce uyaniklik
seviyelerini ve uyku kalitesini takip etmek icin pilotlara beyin dalgasi
monitorleri taktilar. Bunun yaninda pilotlardan viicut saatini diizenleyen
melatonin seviyelerini ortaya ¢ikarmak i¢in idrar 6rnekleri alind1. Yorgun-
luk belirtilerini tespit etmek i¢in ugus esnasinda video kayitlar1 yapildi.
Boylece pilotlarin uyaniklik sevileri dogrultusunda ucus saatleri ve pro-
gramlarinda bireysel diizenlemeler yapilmaya basland.

Tahmin Modelleri: Havayollari, mevcut ugak koltuklarinin artirilmasi,
iicretlerin ayarlanmasi, yeni rotalarin tamitilmasi vb. segeneklerin etkisini
diizenli olarak degerlendirmek i¢in etkili ve biitiinsel bir tahmin modelini
gelistirmek zorundadir. Biiyiik veri teknolojisi ile depolanan verilerin an-
alizi yoluyla gelistirilen tahmin modelleri, gercek istatistiksel egilim
sonugclar1 da hesaba katilarak son haline getirilmelidir.

United Havayollar1 her bir miisteri profilinde 150'den fazla degiskeni
analiz etmek icin, verileri "topla, algila, harekete ge¢" isimli bir analiz uy-
gulamasi kullanmaktadir. Bu analizler, kisiye 6zel bir teklif olusturmak
icin Onceki satin alimlardan miisteri tercihlerine kadar her seyi olger.
Topla, tespit et, harekete ge¢ girisimi, United'in yillik gelirini ortalama
ylizde 15 oraninda artirmistir. Her bir rezervasyonda miisteri ¢ok sayida
veri tiretir. Tek bir rezervasyonda bile, miisteriler hakkinda bir¢ok bilgi
saglayabilir. Her miisteri profili, gegmis seyahat detaylari, arama ge¢misi,
indirimlere / tekliflere yamt, vb. 150'den fazla degiskenden olusur. United
Havayollar1 bu degiskenleri sadece birkag saniye iginde analiz eder ve
miisterilerine biiytileyici teklifler sunar.

Bakim-Onarim Faaliyetlerinin Planlanmasi: Sivil havacilik sektoriinde
ucus giivenligi kazalarda yasanabilecek trajik sonuglardan dolay1 c¢ok
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onemlidir. Bu sebeple ugaklarin bakim ve onarim islemlerinin titizlikle ve
aksatilmadan yapilmasi muhtemel ucak kazalariin 6nlenmesi icin bir zo-
runluluktur. Ugaklarin planli bakimlarinin disinda beklenmedik
arizalarinin énceden 6ngoriilmesi veya risklerin tespiti i¢in ucuslarla ilgili
tiim verilerin (toplam ucus saati, hava durumu verileri, ugak sensorlerin-
den elde edilen veriler, ugus sirasinda yasanan tiirbiilanslar ve benzeri
hava olaylar1) biiyiik veri teknolojisi yoluyla toplanmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Boylece muhtemel arizalarin 6nceden tespiti ve
bakim onarim faaliyetlerin organize edilmesi ucak kazalarmn onlen-
mesinde biiytiik katkilar saglayacaktir.

ABD'li havayolu Delta Havayollari, Airbus A320 ve A330 ucaklari icin
operasyonlar1 ve performans verilerini izlemek, analiz etmek, ucak par-
calarinin ariza olasiliklarii degerlendirmek ve bir sorun olusmadan 6nce
bakim gorevlerini programlamak igin Skywise isimli bir uygulama
kullanmaktadir. Skywise Airbus tarafindan 2017 yilinda Palantir Technol-
ogies igbirligi ile gelistirilen bir havacilik veri platformu. Skywise, is emirl-
eri, bilesen verileri, yedek parca envanterleri, ugak ve filo konfigiirasyon-
lar1, ucakta yerlesik sensor verileri ve ucus programlar1 gibi sektordeki
farkli kaynaklardan gelen verileri bir araya getirmek ve tiim bunlar1 basit
bir kullanici ara yiiziinde sunmak i¢in tasarlanmstir.

ABD'li teknoloji sirketi SparkCognition, tahmine dayali bakim ve so-
run giderme konusunda Boeing ve ABD Hava Kuvvetleri igin benzer bir
sistem kurmay1 hedeflemektedir. SparkCognition'in yapay zekasi, elde
edilen tiim verileri analiz ederek ucak arizalar1 meydana gelmeden once
uyarmayl amaglamaktadir. Bunun yaninda ariza kodlarmmi otomatik
olarak smiflandirarak ve en iyi diizeltici eylemleri 6nererek sorun giderme
siiresini azaltmay1 da hedeflemektedir.

COVIT-19 Pandemisi Sonrast Yeni Normale Adaptasyon: 2019 yilinda
baslayan ve ¢ok kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan COVIT-19 pan-
demisi bir¢ok sektorii olumsuz etkilemistir. Olumsuz etkilenen sektor-
lerin basinda havayolu sektoriidiir. Bu siirecte bir¢ok havayolu fir-
masinda uguslar neredeyse durdurma noktasina gelmistir. 2021 yil iti-
bariyle asilama c¢alismalarinin hizlanmas: ile o6zellikle uluslararas:
uguslarin kademeli olarak basladig: goriilmektedir. Fakat “Yeni Normal”
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olarak tanimlanan bu siirecte havayolu sektoriiniin yeniden organize ol-
masi sarttir. Biiyiik veri teknolojisi bu yeniden organize olma calisma-
larma en biiyiik katkiy1 saglayabilecek teknolojisidir. COVIT-19 pande-
misi sonrasi siirecte havacilik sektoriinde biiyiik veri teknolojisi asagida
belirtilen alanlarda kullanilabilir:

¢ Kiiresel pandemik ilerlemeyi ve iyilesmeyi izleme,

*Bolgesel ve alt bolgesel iyilesmeyi izleme,

¢ Asilama siireglerinin ve asi karnelerinin takibi,

*Havayolu faaliyetler siireglerinin yeniden tanimlanmasi,

e Kiiresel ve yerel hava yolculugu talebinin takibi,

* Miisteriye 6zel hava yolculugu taleplerinin takibi.

Sonug¢

Gilintimiiz diinyasinda bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
ile, her alanda ¢ok biiyiik miktarda verinin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu verilerin ¢ogu degersiz goriilerek kaydedilmemektedir.
Kalan kisim veriler ise, ¢ogu zaman kontrolsiiz bir bicimde cesitli plat-
formlara karmasik bir yapida kaydedilmektedir.

Biiytiik veri teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve bu teknolojiyi destekleyen
bulut sistemleri, yapay zeka algoritmalari, makine - derin 6grenme sis-
temleri, veri madenciligi gibi yardima1 teknolojilerdeki gelismeler, biiytiik
miktarlardaki verileri diizenli bir sekilde depolamay1 ve gerektiginde
kullanmay1 daha kolay hale getirmistir.

Sivil havacilik sektorii teknolojik altyapist sayesinde cok biytik
miktarda veri iiretme kapasitesine sahiptir. Ancak gecmiste bircok
havayolu sirketi tiretilen bu verilerden tam olarak yararlanamamuistir.
Biiyiik veri teknolojisi sayesinde sivil havacilik sektorii, bu muazzam
biiytikliikteki veri rezervini kullanarak is siireglerini yenileyebilir.
Ornegin biiyiik veri teknolojisine dayali olarak gesitli tahmin algoritma-
lar1 veya derin 6grenme yontemleri kullanilarak ugus risklerini azaltmak,
pazardaki degisimleri tahmin etmek, maliyetleri azaltmak, ugus
operasyonlarini ve bakim-onarim faaliyetlerini planlamak daha kolay
hale gelecektir. Ayrica biiyiik veri teknolojisi ve diger alt teknolojiler
yardimiyla, miisteri deneyimleri takip ederek bireysel pazarlama faali-
yetleri organize edilebilir. Gelecegin havayollari, hem igeriden hem de
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disaridan biiyiik miktarlarda veri toplama ve isleme becerileriyle kendile-
rini rekabette pozitif ayrisarak pazardan daha biiyiik pay alabilecektir.

Biiyiik veri teknolojisinin 6nemini anlayan Tiirk Havayollari, Delta
Havayollari, United Havayollari, Qantas Havayollari, Soutwest Havayol-
lar1, Japan Havayollari, British Havayollari, EasyJet gibi biiyiik havayol-
lar1 ve General Motor, Airbus, Boeing gibi tedarik saglayicilar biiytik veri
teknolojisini farkli uygulama alanlarinda kullanmaya baglamistir. Za-
manla biiyiik veri teknolojisinin kullanim alanlarinin cegitlenmesi
kac¢inilmazdar.

Tim diinyay1 etkileyen COVIT-19 pandemisi doneminde seyahat
kisitlamalar1 sebebiyle diinyada faaliyet gosteren havayollar sirketlerinin
neredeyse tamami, esi goriilmemis bir mali krizle kars1 karsiya kalmistir.
Bu siirecte krize sebep olan temel faktorler, diisiik kapasite kullanimi,
yliksek iscilik maliyetleri, giderek artan petrol fiyatlari, diisiik miisteri
memnuniyeti ve yiiksek isletme maliyetleridir. Havayollarmin pandemi
Oncesi var olan, diisiik kar oranlari, fiyat rekabeti, artan giivenlik mali-
yetleri ve hava yolculugu tiiketici davranisindaki sik ve dinamik degisim-
ler gibi sorunlar1 da krizin derinlesmesine etkide bulunmustur.

Biiytik veri teknolojisi yoluyla elde edilebilecek dinamik veri analizleri
sayesinde, havayollari kiiresel ve tilke bazli talepleri karsilayabilmek igin,
en uygun ugus operasyonlarimi planlayabilir. Fakat buradaki en onemli
nokta, COVID-19 pandemisinden tiim iilkeler esit diizeyde etkilenmedi.
Bu sebeple biiyiik veri sistemlerinin esnek kurgulanmasi; her iilke veya
ugus rotasi igin farkli iggoriilerin elde edilmesi gerekmektedir. Biiytiik veri
teknolojisi sivil havacilik sektoriintin bu belirsiz siirecten en az hasarla
¢ikmasina yardimci olacak bir teknolojidir.

Calismada biiyiik veri teknolojisinin sivil havacilik sektoriinde
kullanim alanlari, sektorde faaliyet gosteren firmalara saglayabilecegi fir-
satlar 0rnek uygulamalar ve siire¢ tanimlamalar1 yoluyla detayl bir
sekilde aciklanmistir. Bu ¢alismanin sektorde konu ile ilgili farkindalik
yaratmasi ve bundan sonra yapilacak bilimsel ¢alismalara katki saglamasi
beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Use of Big Data Technology and Oncoming New
Opportunities in the Civil Aviation Sector

*

Erdal Dursun
Nisantasi University

The massive growth in civil aviation demand over the last fifty years, cou-
pled with the rapid advancement of technology, has emphasized the need
for more effective management methods in a sector where security is of
paramount importance. These days, fierce rivalry and poor profitability
rates will be key defining elements in civil aviation. Large fixed capital
investments have arisen in response to these demands, which has resulted
in a high degree of technical infrastructure. Large airline companies have
created an uncompetitive environment in the sector, as have excessive
government subsidies, seasonal fluctuations, and the recent COVID19
Pandemic. All of these factors have combined to create major issues for
the industry. New inquiries have surfaced in an effort to make improve-
ments to the industry. These researches are focused on how big data tech-
nologies may be used in the industry.

When we talk about big data, we're talking about datasets that can be
examined on a computer to find patterns or trends. A dynamic data set is
what the concept of big data technology means; it takes all the data in a
certain industry and converts it into a form suitable for analysis according
to the demands. When it comes to its technical infrastructure, the civil avi-
ation sector generates a lot of data.

Pre-flight, in-flight, and post-flight procedures create and capture
enormous amounts of data every day in civil aviation. On a typical civilian
trip nowadays, for example, more than 1,000 Gigabytes of data are gener-
ated. It is important to gather and analyze this data on a regular basis in
order to turn it into meaningful management knowledge. Airlines make
use of big data technologies for these objectives. Many tasks that a person
cannot perform are made possible thanks to this technology. Large vol-
umes of data can be processed and stored fast thanks to computer algo-
rithms. With the use of analytics, you can make your airline's operations
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even more efficient. With big data technologies, an airline may discover a
personalized approach to each passenger and execute marketing pro-
grams that promote consumer loyalty. Gathering real-time weather data
can also aid in improving flight safety and creating models to anticipate
future aircraft problems.

To conclude, big data technology may provide more effective solutions
for civil aviation enterprises in areas such as customer satisfaction, cost
management, budget management, marketing management, fleet man-
agement, maintenance and repair management, and risk management,
among others.

The study's goal is to demonstrate the benefits of big data technologies
in the civil aviation industry via real-world examples. Additionally, it
aims to find new business possibilities for firms in the industry by utiliz-
ing big data technologies, as well as to increase awareness about these po-
tential.

As information technology advances and spreads throughout the
world, a massive amount of data is being generated in virtually every sec-
tor. As a result, most of this new information is discarded as being of little
use. The remainder of the data is stored in an unwieldy, disjointed manner
across many platforms.

The rise of big data technology, along with advances in supporting
technologies including cloud systems, artificial intelligence algorithms,
machine deep learning systems, and data mining, have made it simpler to
store and utilize enormous volumes of data on a daily basis.

With its technical infrastructure, civil aviation may create enormous
volumes of data. There were times in the past, however, when airline cor-
porations were unable to properly utilize these data to their advantage.
The civil aviation sector may take use of this vast data resource by imple-
menting new business procedures based on big data technologies. It will
be simpler to decrease flight risks, predict market changes, and cut ex-
penses by utilizing various forecasting algorithms or deep learning ap-
proaches based on big data technologies, for example. The use of big data
and other sub-technologies can also assist plan individual marketing op-
erations based on the experiences of customers. Using their capacity to
gather and analyze massive quantities of data both internally and interna-
tionally, future airlines will be able to capture a bigger part of the market.
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Because of this, major airlines and suppliers have begun to employ big
data technology in a variety of ways. Instances include Turkish Airlines,
Delta Airlines, United Airlines, Qantas Airlines, Southwest Airlines, Japan
Airlines, British Airways, Easy-Jet and supply providers such as; General
Motor, Airbus, Boeing have begun to utilize from the big data technology
in different fields. Obviously, as time passes, the applications of big data
technologies will broaden.

Travel limitations imposed by the COVID19 epidemic, which spread
around the world, forced nearly all airline firms to experience a financial
crisis never before seen. Several things are contributing to the problem in
this process: a lack of demand, excessive labor expenses, an increase in the
cost of crude oil, and low customer satisfaction. Prior to the outbreak of
the pandemic, airlines had challenges such as poor profit margins, pricing
competition, rising security expenses, and frequent and dynamic shifts in
traveler behavior. All of these factors complicated the problem.

Airlines can manage the most effective flight operations to satisfy
global and country-based demand utilizing dynamic data analysis made
possible by big data technologies. However, the most essential thing to
remember is that the COVID19 pandemic has not hit all nations equally.
As a result, big data platforms must be built in a flexible manner so that
various insights may be obtained for different countries or flight routes.
As a result of the development of big data technologies, the civil aviation
sector will be better able to weather the current storm and emerge un-
scathed.

The research elaborates how civil aviation firms may use big data tech-
nology and the opportunities it can bring through examples of applica-
tions and process definitions. According to the researchers, this study will
help spread knowledge about the issue in the industry and inform future
research projects.
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