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Ozet

Bu calisma, sosyal medyanin siyasi propaganda araci olarak kullaniminin
siyasete ve demokrasiye olan etkilerini incelemektedir. Temel amact hedef
kitlelerdeki istenilen eylem ya da diisiince degisiklerinigergeklestirmek olan
propaganda, iletisim ara¢ ve metotlarindan dogrudan etkilenen olgu olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Bu kapsamda, o6zellikle son donemlerde internet
teknolojilerinde ve buna paralel olarak internet kullaniminda gézlemlenen
artisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya kullanimi, bireylerin
iletisim aliskanliklarini ciddi anlamda degistirmistir. Dolayisiyla bu degisim
siyasal propaganda yapicilarinin ve yontemlerinin de degismesini beraberin-
de getirmistir. Bugiin sosyal medya her ne kadar toplumsal hareketler bag-
laminda 6n plana ¢iksa da azzimsanmayacak bir oranda siyasal propaganda
aract olarak da kullanilmaktadir. Klasik propaganda ara¢ ve yontemlerinden
cok 6nemli farkliliklar haiz olan sosyal medya kullanimi biinyesinde 6nemli
avantajlarin yani sira birtakim dezavantajlart da barindirmaktadir. Fakat her
ne kadar dezavantajlart olsa da, sosyal medyanin siyasal propaganda aract
olarak kullanimi dzellikle demokrasi i¢in dnemli katkilar saglayacaktir.
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Abstract

This study examine the effects of use social media as a means of political
propaganda to politics and democracy. The propaganda main purpose of
desired changes the in action or thought among the targetmasses, directly
affected by a concept and process of communication tools and methods. In
this context, especially in recent years the use of internet Technologies and
the Internet use in parallel, resulting as a consequence of the observe dincre-
ase in the use of social media, have changed drastically communication ha-
bits of people. Therefore, these changes have brought about a change in the
political propaganda makers and methods. Today at the forefront of social
media in the context of social movements, although a substantial proportion

of this fact is also used as a means of political propaganda. Use of social me-
dia, is having very important differences comopared to classic propaganda
tools and methods, accommodates a number of advantages as well as disad-

vantages of the prominent. However, although the disadvantages, though,

especially in the use of social media as a means of political propaganda will
make important contributions to democracy.

Keywords: Social Media, Poitical Propaganda, Democracy, Political Par-
ticipation.



Akademik incelemeler Dergisi (Journal of Academic Inquiries)
Cilt/Volume: 8, Sayi/Number: 3, Yil/Year: 2013

Giris

Insanoglu bir diger tiirdesiyle karsilastigi andan bugiine kadar siirek-
li bir sekilde kendi duygu ve diisiincelerini karsisindakine aktarmaya
calismis, iletisim kurmaya gayret etmis ve bircok konuda karsisinda-
kini de kendi gibi diigiinmeye ikna etmeye caba sarf etmistir. Bu ikna
caligmalar1 siyaset s6z konusu olunca daha biiyiikk 6nem arz etmeye
baslamistir. Genel manada siyasal iktidar olma isteginde olanlarin, bu
konuma gelebilmek icin karsisindaki topluluklar etkilemek, kendini
destekler hale getirmek ve kendi istekleri dogrultusunda yonlendirmek
ihtiyacini hissetmislerdir. Tam da bu noktada propaganda, bu amacin
gerceklestirilmesinde en 6nemli arag olarak ortaya ¢ikmustir.

fletisim siirecinde kullanilan mekanizmalarin dogrudan etkiledigi pro-
paganda yontemleri geleneksel donemde daha ¢ok yiiz yiize, birincil
iligkiler ile saglanirken, iletisim teknolojilerinde kat edilen gelismeler-
le yeni yontemleri de biinyesine katarak daha karmasik bir hal alma-
ya baslamistir. Ozellikle teknolojinin bas déndiiriicii bir hizla gelistigi
giiniimiizde ise her gecen giin yeni bir propaganda ara¢ ve yontemi
gelistirilmektedir. Bu ¢aligmada da son yillarin 6ne ¢ikan propaganda
araglarindan biri olarak sosyal medya incelenmeye calisilacaktir.

Calisma; konuya iliskin onciil olarak kabul edilebilecek ¢alismalarin
son derece az olmasindan dolay1 kesfedici bir arastirma niteliginde-
dir. Zira, literatiirdeki sosyal medya siyaset iliskisine yonelik yapilan
calismalarin tamamina yakini sosyal medyanin siyasi hareketler, 6zel-
likle de protestolardaki roliine iligkin arastirmalardan miitesekkildir.?
Oysa bu g¢aligmayla sosyal medyanin siyasi propaganda siirecindeki

3 Akbiyik, Nihat ve Musa Oztiirk (2012), “Sivil Toplum ve Sosyal Medya Pers-
pektifinde “Arap Bahar1” ve “Wall Strett’i Isgal Et” Eylemleri”, Turgut Ozal Ulus-
lararas1 Ekonomi ve Siyaset Kongresi II , ss. 1003-1027; Armando Salvatore (2013),
New Media, the “Arab Spring,” and the Metamorphosis of the Public Sphere: Beyond
Western Assumptions on Collective Agency and Democratic Politics, Constellations
Volume 20, No 2, ss. 217-228; Korkmaz, Ali (2012), Arap Bahari Siirecinde Internet
ve Sosyal Medyanin Roli, International Symposium on Language andCommunicati-
on: ResearchTrendsandChallenges (ISLC), 2147-2153, London; Szajkowski, Bogdan
(2011), “Social Media Tools AndTheArabRevolts”, AlternativePolitics, Vol. 3, No. 3,
p-420-432; Shirky, C. (2011) “ThePoliticalPower of Social Media.” ForeignAffairs Vo-
lume 90-1, 28-41; Sen, Fulya (2012), “Toplumsal Hareketler Ve Medya: “Wall Street
Isgali”nin Medyada Temsili” Yeditepe University Global Media Journal TR, Cilt 2,
Say1 4, ss. 126-154.
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roli ve etkileri incelenecektir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ile daha sonra
mezkur konuda yapilacak, 6zellikle nicel ¢alismalara onciiliik yapila-
caktir. Sosyal medyanin propaganda araci olarak kullanimina iligkin
alan aragtirmalarinin azlig, verilerin sayisallastiriimasini zorlugu gibi
nedenler nitel yontem kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bunun so-
nucu olarak da bir nitel yontem teknigi olan ikincil kaynaklardan elde
edilen verilerin* analizi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boyutuyla ¢aligma,
hem gilinlimiiziin vazge¢ilmez iletisim araglarindan biri haline gelen
sosyal medyanin siyaset mekanizmasinda hizla iggal etmeye bagladigi
yerin 6nemini ortaya koyma anlaminda, hem de kendinden sonra yapi-
lacak caligsmalar i¢in bir kaynak niteligi teskil etme anlaminda 6nemli
goriilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismada oncelikli olarak propaganda kavrami ve klasik
propaganda yontem ve uygulamalarina deginilecektir. Daha sonra giin-
cel sosyal medya kullanim yontemleri ve oranlari lizerinde durularak
sosyal medyanin bir propaganda aract olarak kullanim sekillerine degi-
nilecektir. Ardindan sosyal medyanin siyasal propaganda araci olarak
etkinligini ortay koyabilmek amaciyla birtakim 6rnekler verilecek ve
son olarak bir siyasal propaganda araci olarak sosyal medya kullanimi-
nin avantaj ve dezavantajlarryla ¢alisma sonlandirilacaktir.

Kavramsal Cerceve: Siyasal Propaganda

Propaganda modern demokrasilerde iktidar1 elde etme araglarinin en
onemlisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Latince kokenli olan kelime,
bahc¢ivanin taze bir bitkinin filizlerini yeni bitkiler iiretmek i¢in topra-
ga dikmesi anlamina gelen propagare kelimesinden tiiretilmistir. Pro-
paganda kelimesi Oxford sozliigiinde “bir doktrin ya da uygulamayi
yaymak i¢indesteklemek ya da tasavvurda bulunmak” seklinde tanim-
lanmaktadir (Brown, 1992: 11). Domenach ise (2003: 17) propaganda
kavramint; toplumun goriis ve davranisini, kisilerin belirli bir goriisi,
belirli birdavranis1 benimsemelerini saglayacak bi¢cimde etkileme giri-
simi olarak tanimlamaktadir. Leonard W. Doob, Kamuoyu ve Propa-
ganda adli eserinde (1996: 23) propaganday1; propaganda yapicilarin,
telkin vasitasiylagruplarin tutumlarint ve bu tutumlar dogrultusunda

4 Arastirmada kullanilacak veriler; internet ve sosyal medya kullanim yogunlukla-
rina iligkin yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler, sosyal medyanin siyasal igerikli
sosyal olaylardaki yerine ve 6nemine iligkin yapilmis ¢caligmalardir.
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ortay c¢ikan hareketlerini kontrolleri altina almak icin yaptiklari sis-
tematik faaliyetler biitiinii seklinde tanimlayarak, propagandanin bir
iletisim metodu olarak ne derece iddial1 ve 6nemli bir fonksiyonu haiz
oldugunu ortaya koymaktadir.

Propaganda; siyasal sistemi elde etmek isteyenlerin segmen destegini
elde etmek amaciyla ortaya koyduklari, genellikle segmen beklentileri-
ne gore olusturduklart programlarini ifade etmektedir. Bir propaganda
secmenlerin taleplerine uygunlugu veya onlarin taleplerini degistire-
bildigi, onlar1 ikna edebildigi, propaganda yapicinin amacina matuf
olarak harekete gegirebildigi dlgilide, bir diger ifadeyle basarili bir pro-
paganda, sahibinin amacina hizmet edebildigi ve onun isteklerine ulas-
masint saglayabildigi oranda basarili kabul edilmektedir.

Propagandaya iliskin yapilan tanimlardan hareketle propagandanin
amaci genel olarak iic maddeyle 6zetlenebilir. Bu amaclar sirastyla;
hedef kitlede yeni bir diisiince ya da eylem gelistirmek, hedef kitlede
var olan bir diislincenin ya da eylemin giddetini arttirmak ve son ola-
rak da hedef kitlede var olan diistinceleri ya da eylemleri degistirmek
seklinde siralanabilir. Bu ¢ergevede soz konusu amaglar propaganda
sahibinin hedefe ulasmasinda énemli oranda destek elde etmesini de
saglamig olur (Onaran, 1984: 67). Diger taraftan propaganda sade-
ce iktidar1 elde etmek icin kullanilan bir ara¢ olmanin disinda, baski
gruplarmin ve iktidar dis1 olusumlarin siyasal iktidar1 kendi amaglari
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklari islevsel bir mekanizma
gorevini de gormektedir. Iktidar dis1 sivil olusumlar yeri geldiginde
propaganda araglarini ve yontemlerini kullanarak arkalarina aldikla-
r1 kitleler ile siyasal iktidar1 istedikleri gibi yonlendirmekte ve kendi
menfaatleri dogrultusunda karar almaya zorlayabilmektedirler.

Temel amaci hedef kitlelerdeki istenilen eylem ya da diisiince degi-
siklerini gergeklestirmek olan propaganda uygulama alanina, yapilig
amacina, kaynagina, icerigineve hedef kitlenin niteligi, donanimi ve
konumuna gore farkli metotlarla yapila gelmektedir. Bu metotlar; kam-
panyalar, kamuoyu arastirmalari, yiiz yiize oy toplama teknikleri, kitle
iletisim araclari, parti toplantilari, mitingler, brosiir ve pankartlar ola-
rak tasnif edilebilir. Burada sayilmayan bir¢ok propaganda yonteminin
var oldugu kabul edilmekle beraber kullanim yogunlugu bakimindan
en sik rastlanilanlar, yukarida zikredilenlerdir.
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Klasik dénem propaganda araclari olarak da kabul edilen yukaridaki
propaganda yontem ve araglarinin hemen hemen tiimiinde, yogunluklu
olarak yiiz ylize gergeklestirilen temaslar ya da birincil iliskiler s6z-
konusudur. Fakat gerek teknolojik gelismeler ve gerekse kitle iletisim
araglarin yayginlagmasi ve cesitlenmesiyle yiiz yiize iletisimin ya-
ninda alternatif iletisim sistemleri de birer propaganda aract olarak 6n
plana ¢ikmaya baslamislardir (Aziz, 2007: 57; Kuruoglu, 2006).

Diger taraftan 6zellikle gorsel medya alaninda yasanan gelismeler kitle
iletisim aracglarini, basta televizyon olmak {iizere, en etkin propagan-
da arac1 haline sokmustur. Artik televizyon kanallarinin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun temel islevi siyasal propaganda olmustur (Qualter, 1980:
297). Son yillarda ABD bagkanlik se¢imlerinde se¢ime ¢ok kisa bir
stire kala baskan adaylarinin televizyonda canli olarak yaptiklari tartis-
malarin, se¢gmenlerin tercihleri tizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip oldugu
yapilan aragtirmalarla agik bir sekilde ortaya konulmaktadir (Vural ve
Bat, 2010). Oyle ki televizyondaki performansi begenilmeyen adaym
o ana kadar yapilan anketlerde 6nde bile olsa destek kaybettigi tespit
edilmektedir. Ozellikle baskan adaylarinin televizyonda tartismalarda
verdikleri mesajlar tiim se¢im kampanyasi boyunca verdikleri mesaj-
lardan daha fazla etki gosterebilmektedir. Yine ayni1 sekilde tilkemizde
de televizyon siyasal propaganda araci olarak yaygin bir kullanim alani
bulmaktadir. Zira televizyon 6zellikle hedef kitle agisindan gerek kul-
lanim kolaylig1 gerekse takip yogunlugu acisindan en ¢ok tercih edilen
iletisim arac1 durumundadir.

Kitle iletisim araclarimin kullanimindaki bu artis bir taraftan klasik
propaganda araglarini ikinci plana atarken, diger taraftan ise artik pro-
paganda yapicilarinin daha genis kitlelere hitap edebilmesini de sagla-
maktadir. Bu imkan ayni zamanda propagandanin etki alanin1 da ge-
nisleterek daha biiyiik bir destegin saglanmasini da beraberinde getir-
mektedir (Kuruoglu, 2007: 68). Zira klasik propaganda yontemlerinde
ulasilabilen insan sayist sinirli kalmakta, daha genis kitlelere ulasabil-
mek oldukea ciddi maliyetlere neden olmakta, diger taraftan ciddi bir
zaman ihtiyacin1 da beraberinde getirmekteydi. Oysa yeni yontemler
cok diisiik maliyetlerle, ¢cok kisa siire zarfinda oldukca genis kitlelere
ulagma imkaninisunmaktadir.

Tiim bu faktorlere paralel olarak internet teknolojilerinde meydana ge-
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len geligsmeler ve internet kullaniminin yayginlagsmasi beraberinde bir
takim yeni propaganda araglarini da ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir.
Ozellikle 2000’1i yillarin ikinci yarisindan itibaren biiyiik bir yaygin-
lik kazanan sosyal medya olarak ifade edilen iletisim metotlar1 propa-
ganda araci olarak kullanilmaya baglanmistir (Borins, 2011). Kullanim
maliyetinin diisiikliigii, geri doniisiin ¢ok hizli olmas: ve ulasilabilen
insan sayisinin fazlaligi her gecen giin sosyal medyay1 daha etkin bir
propaganda araci haline getirmektedir.

iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Hizla artan bilgisayar teknolojileri ve iletisim aglarinda gergeklesen
gelismeler sonucunda artik internet hayatimizin vazgegilmez bir par-
cas1 haline gelmistir. Castells (2008) tarafindan teknolojik paradigma
olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz siire¢, ekonomi, siyaset, sos-
yal iligkiler, kiiltlir gibi yasamimizin hemen her alanint koklii bir bi-
cimde degistirmektedir. Teknolojik paradigma, zaman mekan ve iligki-
ler baglaminda hemen her seyi kdkiinden sarsmis ve yeni algi ve iliski
kaliplart olusturur hale gelmistir. Teknolojik paradigmanin toplumsal
yap1 ve hareketlerde ortay ¢ikardigt bu doniigiim i¢inde yasadigimiz
toplumun “ag toplumu” olarak ifade edilmesine neden olmustur. Ag
toplumu olarak ifade edilen bu toplum tipi kendinden dnceki toplum
tiplerinin aksine ¢ok hizli bir sekilde diinyanin ¢ok biiyiik bir kismina
yayilarak toplum yapilarini déniistiirmeye baslamstir. Tlk dnceleri sa-
dece haber alma ve bilgiye ulagsma araci olarak kullanilan internet son
zamanlarda 6zellikle sosyal medya olarak tanimlanan facebook, twitter
vb. sitelerin yayginlagmasi ile artik bir sosyal iletisim aract haline gel-
mis, evde, is yerinde, sokakta kisacast hemen hemen insanoglunun var
oldugu her yerde siirekli iletisim halinde olunan bir sanal toplum olus-
turmustur. Klasik sosyolojinin toplumsal yapi i¢in 6ngdrmiis oldugu
iligkiler ve aktorler artik boyut ve islev degistirmeye baglamistir. Yiiz
yiize, birincil iliskilerin yerini sanal internet aglari tizerinden gercek-
lestirilen dolayl iligkiler almus, klasik sosyalizasyon ajanlarmin bazi
rolleri sanal aglar tarafindan gergeklestirilir olmustur. Bu siire¢ sos-
yalizasyon stirecindeki aktor ve etmen sayilarini arttirmig, dolayisiyla
sosyalizasyon siireci sonucunda klasik toplum fertlerinin yerine, yeni
iligkiler ve statiilerle oriintiilenmis bireyleri ortaya ¢ikarmaktadir. Artik
bireylerin sosyallesmelerinde tek etmen kendi toplumu ve kiiltiirii de-
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gil, sanal diinyanin biitiin kiiltiirleri rol oynamaktadir. Bugiin diinyanin
bir ucunda gergeklesen bir olayin ya da doniisiimiin etkisi sasilacak bir
hizla diger toplumlar1 da etkisi altina alabilmektedir.

Genel olarak sosyal medya; kullanicilarin birbirleriyle bilgi, gors, ilgi
alanlar1, duygu ve diisiincelerini paylasarak etkilesim ve iletisim kur-
malarina olanak saglayan online araglar ve web ortamina denilmekte-
dir. Sosyal medya ortamlari ise; bloglar, online sohbet siteleri, RSS,
sosyal ag siteleri, sosyal imleme, forum, podcast, e-posta zincirleri ve
wikiler gibi kullanimi kolay ve disaridan katilima acik olan sanal ileti-
sim ortamlaridir (Onat, 2010: 105).

Sosyal medyanin internet teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak
hayatimiza girdigi kabul edilse de aslinda yogunluklu olarak 2000°1i
yillar ve sonrasinda kullaniminin yayginlastigina sahitlik edilmekte-
dir. Giiniimiizde bireyler hemen hemen giinliilk yasamin her alaninda
sosyal medyay1 kullanir hale gelmislerdir. Devletlerin ve 6zel sektor
kuruluslarmin altyapiya yaptiklar: yatirimlar ve bireylerin bilgisayara
ve internete duydugu ilgi bu artis1 desteklemektedir. Yapilan arastirma-
lar, diinya genelinde, her gecen giin internet 6zellikle de sosyal medya
kullaniminin her gecen giin arttigini1 gdzler 6niine sermektedir.

“Internet World Stats” sitesinin 2012 verilerine gore diinyadaki inter-
net kullanicilart yaklasik 2.405.518.376 kisiye (yani diinya niifusunun
yaklagik olarak %34,3’{ine) ulagsmistir (http://www.internetworldstats.
com/stats.htm). Diinyada Facebook sitesine kayitli kullanict sayisi 850
milyon (http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook, http://www.internet-
worldstats.com/facebook.htm). Bu bulgulara gore diinyadaki internet
kullanicilarinin yaklagik %34,73’1 sosyal medya sitelerinin en popii-
leri olarak kabul edilen Facebook sitesini kullanmaktadir. Ayni sekil-
de Twitter sitesinin 500 milyon aktif kullanicis1 bulunmakta ve bu
site {izerinden her giinde yaklasik 1,6 milyar mesaj yaymlanmaktadir.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Twitter)

Tiim bu verilere paralel olarak iilkemizde de internet ve sosyal med-
ya kullamim oldukca yaygindir. Tiirkive Istatistik Kurumu nun 2011
verilerine gore 16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %36,2°si inter-
neti diizenli olarak hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa
kullanmaktadir. 16-74 yas grubunda internet kullanan bireylerin dii-
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zenli internet kullanim orani ise %89,5’dir.7NS tarafindan 2010 yi1-
linda gergeklestirilen Digital Life adli arastirmaya gore (http://2010.
tnsdigitallife.com) Tiirkiye internetteki sosyal aglarda gegirilen zaman
siralamasinda Malezya ve Rusya’nin ardindan diinya tiglinciisti duru-
mundadir. Tirkiye’deki internet kullanicilart %32’sinin internet {ize-
rinde yaptiklar1 en fazla etkinlik sosyal medya kullanmaktadir. Yine
“InternetWorldStats " internet sitesinin verilerine gore Tirkiye’deki
internet kullanicilarinin sayis1 yaklasik 35 milyon civarindadir ve Tiir-
kiye diinya internet kullanimi listesinde 14. sirada yer almakta (http://
www. internetworldstats. com/top20.htm), Avrupa’da internet kullani-
mi acisindan ise 5. sirada yer almaktadir. Yine ayni sitenin verilerine
gore Tiirkiye’den Facebook’a kayith kullanict sayist yaklasik 30 mil-
yon civarindadir (http://www.internetworldstats.com/stats4.htm); yani
Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin yaklasik %85,71°1 Facebook
kullanicisidir.

Bunlara ilave olarak bir diger sosyal medya sitesi olan Wikipedia veri-
lerine gore 500 milyondan fazla (http://en.wikipedia.org/wiki/Twitter)
kullanicrya sahip olan Twitter adl1 sosyal medya sitesi, diinya genelin-
de oldugu gibi iilkemizde de birgok milletvekili, bakan, sanat¢i, ha-
ber spikeri, gazeteci, kose yazar1 ve hatta cumhurbagkani tarafindan
kullanilmaktadir. Yine7NS tarafindan yapilan bir diger arastirma ise
Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin yiizde 36’sinin her giin sosyal
medya kullanmakta oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu genel verilerin yani sira, Istk’in (2007) Gazi Universitesi’'nde 563
ogrenci lizerinde yaptig1 bir aragtirmada 6grencilerin en ¢ok kullan-
diklar kitle iletisim aract %41,2’lik bir oranla internet olarak tespit
edilmistir. Medya bagimlilik teorisi baglamindan hareketle yiiriitiilen
calismada, internet kullanma ile bagimlilik iliskileri aragtirilmistir. Ca-
lismanin verilerine gore; 6grencilerin iilkesinde, diinyada olup bitenle-
ri, kiiltiirleri, olaylar1 anlamak ve yorumlamak icin internete yoneldik-
leri (sosyal anlama) tespit edilmistir.

Valenzuela, Park ve Kee’nin (2008) 2603 web kullanicist {izerinde
gercgeklestirdigi bir ¢alismada, Facebook kullanim yogunlugu ile 6g-
rencilerin yagam tatmini, sosyal gliveni, sivil katilim ve siyasal katilim
arasinda biiylik pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Sosyal medya konusunda Hazar (2011) tarafindan yapilan bir baska
alan arastirmasinda ise; sosyal medya bagimliliginin davranissal, bilis-
sel ve duyussal profillerini ortaya ¢ikarma amaglanmigtir. Arastirmanin
verilerine gore dgrencilerin en yogun olarak kullandig: kitle iletisim
aract %066,5 oranla internettir ve bu 6grencilerin %51,2’si giinde 2-4
saat arasinda sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanicila-
rinin ise biiyiik cogunlugu (%76) Facebook kullanmaktadir.

Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya

Yukaridaki verilerden de goriilecegi iizere gerek diinya genelinde ve
gerekse Tirkiye 6zelinde internet kullanimi, sosyal medya kullanimi
ve dahasi sosyal medyayi bir iletisim araci olarak kullanim her gecen
giin biiylik bir hizla artis gostermektedir. Bu artisa paralel olarak, kul-
lanicilar klasik iletisim araglariyla gergeklestirdikleri bir¢ok faaliye-
ti sosyal medyaya tasimaktadirlar. Bu siiregte siyasal propaganda da,
gerek propaganda yapicilar ve gerekse hedef kitleler tarafindan sosyal
medya alanina tasinmaktadir. Gerek ulusal capta politika yapicilar ve
gerekse yerel politikacilar her gegen giin artan oranda sosyal medyada
boy gosterir olmuslar, politikalarini, hedeflerini, vaatlerini, icraatlarini
internet vasitasiyla hedef kitlelere ulastirmaya ¢alismaktadirlar.

Bu kapsamda yakin tarihlerde ortaya ¢ikan bir¢ok drnek bulunmak-
tadir. Sosyal medya kullaniminin en dikkate deger ve basarili 6rnek-
lerinin basinda Arap Bahari olarak bilinen, Ortadogu’daki diktatorliik
karsit1 hareketler yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda, Arap Bahari
olarak adlandirilan halk hareketlerinden 6nce ve bu hareketler stiresin-
ce basta Facebook olmak iizere, Twitter, Instagramve Youtube 6zellikle
gostericiler tarafindan kitleleri harekete gegirme ve hareketin diinya
kamuoyuna duyurulmasinda etkin birer ara¢ olarak kullanilmistir. Bu-
nun da 6tesinde s6z konusu sosyal medya araglari, bu hareketlere mes-
ruiyet kazandirma anlaminda da birer propaganda araci olarak aktif
rol iistlenmiglerdir (Szajkowski, 2011; Korkmaz, 2012). Dahasi elesti-
rel medya kuraminin klasik medya araglarina yoneltmis oldugu temel
elestiri olan, medyanin iktidar1 mesrulastirict ve hegemonyaya hizmet
edici islevi, bu hareketlerde sosyal medyanin kullanimiyla énemli 6l-
c¢lide ortadan kalkmustir. Zira artik egemenlerin ve iktidarlarin kontrolii
disinda bir alan ortaya ¢ikmig ve Kkitleler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilir olmustur (Halverson vd., 2013).
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Arap Bahari olarak adlandirilan bu toplumsal kalkismalarin en dik-
kat ¢ekici yonii ise, hi¢ sliphesiz, kisa mesajlarin, e-postalarin, video
ve fotograf paylasimlarinin, sosyal paylasim sitelerinin, bloglarin ve
benzeri sosyal medya araglarinin giiciiniin artik herkes tarafindan fark
edilmesini saglamasidir. Cok az sayida organize olmus aktivistmezkur
yontemlerle, klasik araglarla harekete gecirilmesi miimkiin olmayacak
kadar biiyiik kalabaliklar1 harekete ge¢irmis, cok dnemli sonuglari olan
bir muhalif hareket baslatabilmislerdir. Orgiitlenen kalabaliklar, domi-
no etkisiyle oldukca genis bir cografyayi i¢ine alan bir devrimler silsi-
lesi basglatmislardir (Szajkowski, 2011: 421; Salvatore, 2013).

Yine Amerika’da baslayip uzun bir siire diinyanin pek ¢ok yerinde etki-
sini gdsteren “Wall Street’i isgal et”hareketi ve Ispanya’da baslayan ve
pek cok Avrupa iilkesinde kitleleri mobilize eden “Indignados” hare-
ketleri sosyal medya iizerinden organize edilmis ve kisa siirede kiiresel
etkiler gostermis hareketlerdir (Shirky, 2011). Ozellikle Amerika’da
baslayip kisa siirede diinyanin birgok yerinde taraftar toplayan “Wall
Street’i isgal et” hareketi, gerek hareketin baslatilmasi ve gerekse ha-
reket siirerken sosyal medyanin etkin olarak kullanimi agisindan ko-
nuyla alakali olduk¢a 6nemli bir 6rnek niteligi teskil etmektedir. Daha
once birbirleriyle herhangi bir iletisimi olmayan bu derece biiyiik bir
cogunlugun salt sosyal medya iizerinden Orgiitlenmesi ve hareketi ba-
sindan sonuna kadar sosyal medya tizerinden organize etmeleri, sosyal
medyanin bir siyasal propaganda araci olarak ne denli nemli bir isleve
sahip oldugunu gostermektedir (Akbiyik ve Oztiirk, 2012).

Manhattan’da baslayan bu hareket, diinya genelinde sirketlerin ege-
menligi ve ekonomik esitsizlige karsi yiikselen 6fkenin tezahiirii olsa
da hareketin arkasinda yatan bir diger etmen ise politik temsilin yeter-
sizligine olan inangve siyasal gii¢stizliik/yetersizlik hissiydi. “Burada-
ki sorun, politik temsilin yetersizligi veya basarisizligi, su veya bu po-
litikacinin, su veya bu partinin etkisiz veya yozlagmis olmasi degil, ¢cok
daha genel anlamda temsili siyasi sistemin yetersiz olmasidir” (Sen,
2012: 140). Tiim bu yetersizliklerden mustarip olan yeni nesil gencler,
Arap baharindan da 6rnek alarak diinyada 1500 sehri etkisi altina alan
biiytik bir hareketi sosyal medya araciligiyla organize edebilmislerdir.
Bunun o&tesinden ozellikle hareket siiresince gerceklesen organizas-
yonlar katilimc1 demokrasinin miikemmel bir prototipi olarak kendini
gostermistir.
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Bu kapsamda sosyal medyanin politik amagli hareketler i¢in kullani-
mina verilebilecek en giizel 6rneklerden birisi de “Taksim Gezi Parki”
olaylar1 olarak yakin gegmiste yasanan olaylardir. Hiikiimet politika-
larindan rahatsiz olan, ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu muhalif
bir kitle, Taksim’deki bir parkta yapilacagi iddia edilen bir aligveris
merkezini gerekge gostererek, sosyal medya lizerinden, bas dondiirticii
bir hizla organize olarak tiim {ilke sathina yayilan bir hareket baslat-
miglardir.

Tek basina “Taksim Gezi Park:” olaylari bile, ¢alismanin konusunu or-
taya koyabilecek nitelikte, sosyal medya kullaniminin avantaj ve deza-
vantajlarini géz oniine seren bir 6rnek olmustur. Zira hareketin basla-
rinda, sosyal medya kullaniminin 6zellikle zaman ve maliyet agisindan
saglamis oldugu avantajlar, protestocular i¢in dnemli bir kolaylik sag-
lamistir. Fakat gosterilerin ilerleyen giinlerinde, sosyal medyanin ciddi
bir dezenformasyon araci haline gelmesi hem gosterileri amacindan
saptirmis hem de hareketin masumiyetini ortadan kaldirmistir. Diger
taraftan bu gosterilerle ortaya ¢ikan bir diger gercek ise; artik hiikii-
metlerin toplumsal olaylara yaklasirken kullandiklari klasik yontemleri
degistirmek zorunda olduklaridir. Sosyal medya hiikiimetler nazarinda,
insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek icin kullandiklari bir ugras
alan1 olmaktan ¢ikip, sosyal talebin ve egilimlerin belirlendigi bir plat-
form olarak kabul edilmelidir. Yine ayni sekilde hiikiimetler toplumsal
olaylarda, kitlelerin taleplerinin tespitinde ve toplumsal olaylarin gi-
disatinin tespitinde sosyal medyay1 da bir bilgi kaynagi olarak kabul
edip dikkate almalidirlar. Ayrica yasanilan siire¢ goz ontinde bulundu-
ruldugunda oniimiizdeki donemlerde sosyal medyanin, toplumsal ha-
reketlerde tistlendigi 6nemli rol de diisiiniilerek, medya okuryazarlig:
konusu egitim sisteminin énemli bir ayagi olarak egitim politikalarin-
da dikkate alinmalidir.

Politik amacl sosyal hareketler igin gerceklestirilen bu tarz sosyal
medya faaliyetlerinin yaninda, sosyal medyanin dogrudan secimler
icin kullanim1 da artik oldukea sik bir sekilde karsilagilan bir uygula-
ma haline gelmektedir. Bunun en yakin ve canli 6rnegi 2013 yilinda
Italya’da yapilan se¢imlerde gdzlenmistir. Asil meslegi komedyenlik
olan Beppe Grillo’nun Facebook tizerinden baslatmis oldugu Bes Yil-
diz hareketi kisa siirede biiylik bir ilgi toplamis ve Grillo’yu se¢imlerde
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bir aday haline getirmistir. Ve ilging bir sekilde siyasi bir kimligi ve
geemisi olmayan Grillo segimlerden beklenenin ¢ok tlizerinde bir ba-
sar1 elde etmistir.

Secim sonuglaria gore merkez sol ittifaki Temsilciler Meclisi segim-
lerinde % 29,55 oy alirken, merkez sag oylarin % 29,18’ini almistir.
Secimler sonucunda en biiytik siirprizi ise Beppe Grillo’nun Bes Yildiz
Hareketi Partisi yapmustir. Grillo’nun partisi, parti bazinda en ¢ok oyu
(%25,54) almigtir. Segimler siirecinde gerek uyguladigi yeni sistem
(sosyal medya) ve gerekse sdylemleri nedeniyle siipheyle yaklasilan
bu hareketin bu derece biiyiik bir oy orani elde etmis olmasi hem ra-
kipleri hem de siyaset bilimine ilgi duyanlar1 sasirtmustir. Grillo, Bes
Yildiz hareketini Ui¢ yil 6nce Facebook’ta bir grup olarak baslatmis,
gruba {iye olanlarin sayisi ve verdikleri destekten de cesaret alarak bu-
giin Italya’nin en ¢ok oy alan Uciincii yapmay1 basarmistir. Bu durum
sosyal medyanin, her ne kadar amator diisiinceye dayanarak ortaya
¢iksa da, aslinda kamuoyu ve giindem olusturmada ne kadar etkili bir
mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir®.

Sosyal medyanin bir siyasal propaganda aract olarak kullaniminda
dikkat ¢eken 6nemli bir nokta da gilinlimiizde siyasal sistemin aktif
aktorlerince kullanim yogunlugudur. Artik hemen hemen biitiin siyasi
partilerin ve parti alt olusumlarinin sosyal medyada aktif bir hesab1
bulunmakta ve partiler biitiin siyasi programlarini bu hesaplar iizerin-
den siirdiirmektedir. Hatta siyasi partilerin halkla iliskiler faaliyetleri-
nin énemli bir yeklinu bu portallar tizerinden yiriitiilmektedir. Siyasi
partiler; giinliik faaliyet programlarini, siyasi fikirlerini, rakip partilerle
olan ¢ekismelerini hep bu hesaplar iizerinden segmen ya da giincel de-
yimle takipgilerine duyurmaktadir.

Siyasi partilerde oldugu gibi siyaset adamlari arasinda da oldukga
yogun bir sosyal medya kullanimi dikkati ¢ekmektedir. Giiniimiiz
Tiirkiye’sinde cumhurbagkanindan bagbakana, parti genel baskanla-
rindan belediye baskanlarina kadar hemen tiim aktorlerin ve bunlarin
yani sira iist diizey biirokratlarin sosyal medya araciligiyla vatandas-

5 http://www.turkiyegazetesi.com/haberdetay.aspx?NewsID=34578#.UT8x Vtae-
OKO0, www.dw.de/italyada-se¢im-heyecani/a-16621164, haber.sol.org.tr/.../italyada-
sinif-direnmeleri-6924
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larla iletisime gegtigi goriilmektedir. Sosyal medyaya gdsterilen bu
ilgi, bizzat bu aktorlerin kendileri tarafindan kullanilmasa da sosyal
medyanin siyaset arenasindaki 6nemini ortaya koymaktadir. Artik po-
litikacilar ve biirokratlar yaptiklarini ve yapacaklarini sosyal medya
tizerinden vatandaslara duyurup, onlardan aldiklar1 geri beslemelere
gore icraatlarini yonlendirmektedirler (Cildan vd., 2011). Ozellikle be-
lediyelerin 6nemli bir kismi sosyal medya araciligiyla belde halkiyla
kurmus oldugu yakin ve yogun iligkiler sonucunda hizmet kalitelerini
onemli dl¢iide arttirmis, dolayistyla da segmen memnuniyetini maksi-
mize edebilmislerdir.

Sosyal medyanin bu kullanim1 sadece politikacilar agisindan verimligi
arttirmakla kalmamis, vatandasin da biirokrasiyle arasindaki mesafe-
yi daraltmistir. Klasik donemde, dmrii boyunca, bir devlet bagkanini
gorme imkani dahi olmayan bireyler sosyal medya aracilifiyla, tim
yoneticilerle diyaloga girip kendi talepleri dogrultusunda hareket eden
bir sistemin olusumunu saglayabilmektedir. Bu durum, demokratik sis-
temler i¢inde sadece se¢imlerde bir rol iistlenebilen pasif vatandasin
yerini, giinliik yasamin her aninda yonetime dahil olabilen, fikirlerini
beyan edebilen aktif vatandaslarin almasini, dolayistyla siyasal siste-
min her asamasinda ve her durumda sisteme dahil olan vatandaglardan
miitesekkil katilimc1 demokrasilerin olugmasini saglamaktadir.

Sosyal medyanin, siyasi fikirleri genis kitlelere ulastirmadaki etkisi ve
biiyiik kitleleri harekete gecirmedeki basarisi siyaset bilimi {izerine ¢a-
lisan arastirmacilar igin yeni bir kap1 aralamaktadir. Zira sosyal medya-
nin bir propaganda araci olarak kullanilmasi, beraberinde yeni propa-
ganda metotlarina olan ihtiyaci da giin yiiziine ¢ikarmistir. Dolayisiyla
hem propaganda yapicilar hem de bunlarin teorik alt yapisini olugturan
bilim adamlarinin yeni yontemler gelistirmesi elzem olmustur. Yine bu
stirecte, hedef kitle profillerindeki degisim de propaganday1 geleneksel
anlaminin 6tesine tasiyan etmenler arasindadir.

Sosyal Medya Kullaniminin Avantajlari

Sosyal medyanin geleneksel propaganda araglarina nazaran 6ne ¢ikan
onemli avantajlarmin basinda bu yontemin geleneksel propaganda
araglarma gore ya licretsiz ya da ¢ok diisiik maliyetli olmasidir. Do-
layistyla bu yeni yontem siyaseti sinirli sayida segkinin tekelinden ¢i-
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kararak, sosyo-politik sorunlarla ilgili kafa yoran, siyasal sistemi etki-
lemeyi diigiinen herkesin ugrasabilecegi bir alan haline getirmektedir.
Zira ozellikle genel se¢imlerde iilke sathina tesmil edilecek bir se¢im
programini ger¢eklestirmek ciddi anlamda maliyet gerektiren bir olay-
dir. Gerek mitingler ve gerekse insanlara ulastirilmak istenen brostir-
ler siradan bir yurttasin kendi imkanlariyla altindan kalkmasi olduk¢a
gii¢ bir is olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu maliyetlere ragmen
se¢men kitlelerine ulagmak, tiim partiler i¢cin 6nemli bir sorun olarak
varligini stirdiirmektedir.

Oysa sosyal medya kullanimi, maliyet agisindan klasik propaganda
yontemlerine nazaran mukayese edilemeyecek oranda ucuz bir yontem
olarak gortiinmektedir (Wolfsfeldvd, 2013: 3). Sosyal medyanin mali-
yetler hususunda ortaya koydugu bu olumlu imkan, siyaseti ekonomik
olarak birtakim kaygilardan arinmis ve gerek propaganda ve gerek-
se teskilatlanma igin yeteri kadar kaynag aktarabilecek ya da temin
edebilecek kisilerin tekelinde, elitist bir ugras olmaktan ¢ikarmaktadir.
Yakin tarihteki siyasi igerikli toplumsal hareketlerin baslaticilarina ba-
kildiginda (Salvatore, 2013; 220-221), bu kisilerin siradan vatandaslar
oldugu ve sosyal medya araciligiyla yayinladiklar1 basit mesajlarla kit-
leleri rahatlikla harekete gegirebildikleri goriilmektedir.

Bir siyasal propaganda araci olarak sosyal medya kullaniminin bir diger
avantaji ise diger propaganda araclarina nazaran daha genis Kkitlelere
ulagilabilmesidir (Wolfsfeldvd, 2013: 3).Klasik propaganda araglarimin
bir kismu kitlelere ulasma hususunda sorunlar igermekteydi. Ornegin
miting vb. yiiz ylize propaganda araclartyla, fiziki imkansizliklar ne-
deniyle smirlt sayidaki hedef kitleye hitap edilebiliyordu. Oysa sosyal
medya ayni anda tiim kullanicilara ulasilabilen, dahasi saklanabilir ni-
teligiyle uzun siire de etkisini siirdiirebilen bir propaganda araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya {izerinden verilen bir mesaj, ¢ok
kisa stirede kartopu etkisinin de yardimiyla klasik yontemler kullani-
larak ulasilan kitlelerle mukayese edilemeyecek kadar genis kitlelere
ulasabilmektedir.

Ucgiincii olarak sosyal medya, gerek propaganda yapicilar ve gerekse
hedef kitleler agisindan kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Propaganda-
nin igeriginin olusturulmasinin ve hedef kitlelere ulagtirilmasinin rahat
ve ucuz olmasi, sosyal medyayi1 kolay kullanilabilir bir hale sokmak-
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tadir. Glinlimiiz sartlarinda sosyal medya kullanimi i¢in ¢ok derin bir
bilgi seviyesine sahip olmaya gerek duyulmamaktadir. Internete erisim
imkani olan herkes aktif ya da pasif olarak sosyal medyay1 kullanabil-
mektedir. Diger taraftan 6zellikle kullanicilara verilecek mesajin ha-
zirlanmasinda ve sunulmasinda zaman ve mekan kisitinin olamamasi
sosyal medyay1 kolay kullanilabilir ve etkili bir propaganda araci du-
rumuna getirmektedir.

Yine bir diger avantaj olarak ise kitlelere ulagabilme hiz1 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu yontemle herhangi bir organizasyon ve 6n hazirlik yap-
maya gerek kalmaksizin kitlelere ulasilabilmektedir. Klasik propagan-
da araglarmin kullaniminda hedef kitleye mesaj1 ulastirabilmek igin
cok onemli oranda bir 6n hazirliga ihtiyag duyulmaktaydi. Her seyden
once mesaj deklare edilmeden 6nce hedef kitleyi hazir hale getirmek
ve mesajin ilanindan haberdar etmek gerekiyordu. Oysa sosyal medya
kullaniminda bdyle bir hazirliga gerek duyulmaksizin mesaj istenildigi
anda deklare edilebilmektedir. Zira kullanicilar yukarida vermis oldu-
gumuz verilerden de anlasilacagi lizere ya hali hazirda sosyal medyay1
kullaniyordur ya da en gec o giin i¢erisinde mesajdan haberdar olacak-
tir.

Sosyal medyanin siire agisindan avantajinin bir diger boyutunu ise
hedef kitleden almacak tepkilerin tespiti olusturmaktadir. Ozellikle
toplumsal paylasim aglar1 (Facebook, Twetter vs.) araciligiyla verilen
mesajlarda hedef kitle tepkisini aninda ortaya koyabilmektedir. Boyle-
likle propaganda yapicilar, hedef kitlenin tepkilerine gore ya propagan-
dalarinda 1srarci olmakta ya da strateji degisikliklerine gidebilmekte,
stratejilerinde kolaylikla giincelleme yapabilmektedirler (Tekek, or-
sam.org.tr). Ayrica hedef gruplarin geri doniisiiniin aninda alinmasi da
propagandanin gelecegi ve diizenlenmesi agisindan énemli bir avantaj
saglamaktadir. Oysa klasik propaganda araglarinda bu degerlendirme-
yi yapmak ya imkansiz ya da ¢ok uzun siireler alan ve pahali bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine sosyal medyada kullanilan belirli yontemlerle yapilacak propa-
gandanin dogrudan kriterleri belirlenmis hedef kitlelere ulagmasi da
saglanabilmektedir. Ornegin sadece genglere, sadece kadinlara, sadece
belirli yasin lizerindekilere veya sadece belirli bir bolgede oturanlara

n8



Akademik incelemeler Dergisi (Journal of Academic Inquiries)
Cilt/Volume: 8, Sayi/Number: 3, Yil/Year: 2013

yonelik propaganda gelistirilebilir ve sadece mezkur kisilere ulastiri-
labilir. Ozellikle facebook iizerinden yapilacak propaganda ile gerekli
kriterler belirlenerek hedef odakli propagandalar yapilabilmektedir.
Boylelikle propaganda yapict segme kitlelere hitap edebilmektedir. Bu
da yapilacak propagandanin, algida segicilik faktoriiyle birlikte daha
etkili olmasini saglayabilmektedir.

Bir propaganda araci olarak sosyal medya kullaniminin en 6nemli
avantajlarindan biri ise bu alanin siyasal otoriteler tarafindan kontro-
liiniin neredeyse imkansiza yakin olmasidir. Ozellikle geleneksel pro-
paganda araglar siyasal otoriteler tarafindan kolaylikla kontrol altina
aliabildigi ve manipiilasyon ve dezenformasyona agik oldugu igin
mubhalefet tarafindan ¢ok fazla kullanilamryor, siyasal iktidarlar tara-
findan muhalif diisiinceler rahatlikla bastirilabiliyordu. Oysa sosyal
medyanin heniiz engellenemeyecek, sansiir edilemeyecek kadar genis
olan 6zgiirliikk alan1 en radikal goriislerin dahi kolaylikla dile getirile-
bildigi, taraftar toplayabildigi bir ortam yaratabilmektedir.

Sosyal medyanin bir propaganda araci olarak kullanilmasinin belki de
en 6nemli etkisi ise muhakkak ki demokrasiye olacaktir. Her ne kadar
demokratik elit teorileri elitlerin demokrasi i¢inde olmalarin1 demok-
rasi i¢in bir sakinca olarak kabul etmese de, demokrasilerde siyasetin
yalniz iktisadi sorunlarini ¢ézmiis insanlarin ugrasisi olmasit demok-
rasi ideali i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Oysa sos-
yal medya kullanimi, bu yolla kamuoyu olusturulmasi, dahasi bu yolla
Italya’daki 5 Yildiz Hareketi gibi iktidara dnemli bir aday olunabilme-
si yukardaki miizekker demokrasi sorununun ¢éziimii i¢in 6nemli bir
anahtar gorevi tistlenebilmektedir.

Sosyal medyanin demokrasiye olumlu etkisi sadece maliyet agisiyla
da smirl kalmamaktadir. Sosyal medyanin siyaset arenasinda kullanil-
masinin 6nemli sonuglarinda bir digeri ise temsili demokrasinin temel
birtakim agmazlari i¢in de gorece ¢oziim tliretebilmesidir. Bu kapsamda
ozellikle temsili demokrasinin asilmasi zor sorunlarinin basinda gelen
katilim sorunu sosyal medya ile 6nemli oranda asilabilecek gibi go-
rilmektedir. Son dénemlerde daha yogunluklu olarak yerel yonetim-
lerde olmak tizere, siyasal erki elinde bulunduranlarin, basta Tiwitter
olmak iizere benzer sosyal medya araclartyla segmenlerin taleplerini
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takip etmeye ¢aligmasi, temel bir takim konular1 bu portallar iizerinden
tartigmaya agmasi ve bu tartigmalardan ¢ikan sonuglara gore hareket
ediyor olmasi, sosyal medyanin dogrudan demokrasiyi andiran bir bo-
yutu olarak dikkat cekmektedir. Artik halk meclislerinin yerini sosyal
medya platformlar: almaktadir. Diger taraftan sosyal medyanin siyasal
alana yaptig1 en onemli katkilardan bir digeri ise bireyleri mobilize
etmesidir. Kendisini daha giiclii hisseden ve diger taraftan diinyanin
diger siyasal sistemlerinde yer alan fertlerden etkilenen bireyler, cid-
di bir katilim gosterebiliyor, pasif sistem 6geliginden siyrilarak, yeri
geldiginde sistemi kokiinden etkileyebilen aktif birer vatandas haline
dontigmektedirler (Salvatore, 2013: 221-222).

Sosyal Medya Kullaniminin Dezavantajlari

Sosyal medyanin propaganda araci olarak kullanilmasinin avantajlari
yaninda bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Oncelikli olarak
sosyal medyanin siyasal propaganda ve katilim araci olarak kullanil-
masi bireylerin savunmasiz hale gelmesi ve kolay takip edilebilir ol-
masini, ayrica sansiire ugramasini da beraberinde getirmektedir (Wolf-
sfeldvd, 2013: 5). Zira internet kullanicilar1 bu sanal ag tizerinde gercek
adlarint kullanmasalar da IP olarak adlandirilan kimlik numaralari ile
iletisim saglamaktadirlar. Dolayisiyla herhangi bir kullanici kolaylikla
tespit edilebilmektedir. Bu ise bireylerde 6énemli bir glivensizlik yara-
tabilmekte ve katilim1 sinirlandirabilmektedir (Cildan vd, 2012).

Pratikte karsilasilan bir diger dezavantaj ise, sosyal medya araciligryla
yapilan propagandalarin suiistimale ¢ok a¢ik olmasidir. Kimlik tes-
pitinin siradan vatandas tarafindan miimkiin olmadigi1 bu alanda, de-
zenformasyon ya da yalan haber ve bilgilerle kitleler yonlendirilebil-
mekte, olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Ozellikle sosyal
hassasiyetin yogun oldugu donemlerde benzer uygulamalarla olduk¢a
biiylik sorunlar olusturabilmektedir.

Yine yukarida zikredilen nedenlerle sosyal medya ciddi bir bilgi kirlili-
gi yaratarak segcmenlerin kafasini da karigtirabilmektedir. Medya okur-
yazarlig1 olarak ifade edilen, bilginin gercekliginin arastirilmasinin bir
aligkanlik haline gelmedigi toplumlarda, sosyal medya yarattig1 bilgi
kirliligiyle kararsizlar olarak ifade edilen ¢ok biiyiik oranda yabanci-
lagsmuis bireyler yaratabilmektedir.
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Sosyal medyanin bir propaganda araci olarak kullaniminin belki de en
onemli dezavantaji ise; mevcut sartlar altinda sosyal medya kullanimi-
nin heniiz tiim segmenleri kapsayacak kadar gelismemis olmasidir. Az
gelismis olarak ifade edilen topluluklarda mevcut teknolojilerin ¢ok
yayginlasamamis olmasinin yaninda, gelismekte olan ya da gelismis
toplumlarda da bu teknolojilerin geng ve orta kusak olarak ifade edilen
kitleler tarafindan yogunlukla kullanildig: diisiiniildiigiinde, ne kadar
genis bir kitlenin bu yolla yapilan propagandanin kapsami diginda kal-
dig1 anlagilacaktir.

Sonug¢

Insanin en temel sosyo-psikolojik ihtiyaglarindan birisi olan iletigim,
cagin gerekleri ve teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenmekte, in-
sanlar daha rahat ve daha hizli nasil iletisim halinde olacaklarmin yol-
larin1 aramakta ve iletisim metotlarinda meydana gelen bu degisiklikler
ise miiteselsilen hayatin diger alanlarinda da etkisini gostermektedir.
Onemli bir siyasal iletisim alani olan siyasal propaganda da iletisgim
metotlarinda yasanan degisikliklerin etkisiyle farklilasan bir alan ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan
cagimizda, iletisimin yeni bir boyutu olarak tezahiir eden sosyal medya
da, bu anlamda, bir siyasal propaganda mecrasi ve yontemi olarak sik
kullanilir hale gelmistir.

Yapilan arastirmalar ve giincel uygulamalar gostermektedir ki artik si-
yasal sistemin tiim aktdrleri, gerek siyaset yapan ve siyaset mekaniz-
masini elinde bulunduranlar ve gerekse yonetilen vasfiyla bu sistemin
bir parcasi olanlar, sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bir ta-
raftan, son zamanlarda yasanan sosyal kalkisma hareketleri ve kolek-
tif tepkilerin temellerinin sosyal medya iizerinden atiliyor ve yine bu
alandan taraftar topluyor olmasi, diger taraftan yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugunun siyasal mesajlarini ve faaliyetlerini bu alan araciligryla
yonetilenlere duyuruyor olmasi ve onlarin tepkilerini yine bu alan tize-
rinden topluyor olmasi, sosyal medyanin ne kadar énemli bir siyasal
iletisim ve propaganda araci haline geldiginin énemli bir delili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim yontemlerde oldugu gibi sosyal medyanin bir propaganda araci
olarak kullanimi da beraberinde birtakim avantaj ve dezavantajlar1 ge-
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tirmektedir. Sosyal medyanin siyasal propagandada kullanilmasinin en
biiylik avantaj1 artik siyasetin bir takim kaygilardan arinmis zengin bir
azmligin ugrasi olmaktan ¢ikmis olmasidir. Artik klavye bagina gegen
herkesin bir siyasal aktdr olarak propaganda yapabilme, taraftar top-
layabilme ve siyasal sistemi etkileyebilme sans1 bulunmaktadir. Yeter
ki dogru mesaj1 dogru zamanda ve dogru sekilde verebilsin. Bunun
yaninda propaganday1 daha genis kitlelere ve klasik propaganda arag-
larina nazaran ¢ok daha hizli ulagtirabiliyor olmasi, sosyal medya kul-
laniminin kolayligi, mesaji secilmis bir hedef kitlesine ulastirabiliyor
olmasi, siyasal otoritelerce sansiirlenemez ve engellenmesinin ¢ok zor
olmasi da sosyal medyanin bir siyasal propaganda araci olarak kullani-
minin énemli avantajlari olarak on plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin ayrica iizerinde durulmasi gereken en
onemli avantaji ise siiphesiz katilimcr demokrasiye olan katkilaridir.
Temsili demokrasinin agmazlarindan dogan katilimci demokrasi fik-
rinin uygulamada karsilastigi sorunlarin tiimiiyle sosyal medya ara-
ciligiyla bas edilecek ve hatta daha ileri gidilerek radikal demokrasi
bile uygulama alan1 bulacak gibi durmaktadir. Zira sosyal medya ara-
ciligiyla en kiiglik, kendini en gligsiiz géren gruplar ve bireyler dahi
seslerini duyurabilmekte, taraftar toplayabilmekte ve siyasal sistemin
dikkatini ¢ekebilmektedir. Bir yonetici oturdugu yerden tiim yonetilen-
lerin talep ve temayiillerini rahatlikla takip edip degerlendirebilir hale
gelmektedir. Yunan site devletlerinin halk meclislerinin yerini internet
sitelerinde olusturulan halk meclisleri alryor.

Bu avantajlara karsin; sosyal medyanin bir siyasal propaganda araci
olarak kullanimiin, bireylerde fislenme korkusu yaratmasi ve bilgi
kirliligi ve dezenformasyona neden olmasi gibi dezavantajlar1 da bu-
lunmaktadir. Ayrica heniiz tiim siyasal sistem aktorlerini kapsayacak
derecede yayginlasmamis olmasi, yapilan arastirmalara gore 6zellikle
ve yogunlukla belirli bir yas araligi tarafindan kullaniliyor olmasi da
onemli bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida zikredilen dezavantajlara ragmen sosyal medyanin bir siyasal
propaganda aract olarak kullanimi1 demokrasinin gelecegi i¢in 6nemli
bir giivence ve umut kaynag niteligini tasimaktadir. Ozellikle ¢agn
sartlar1 nedeniyle demokrasinin aksayan ve sorunlu olarak goriilen bir-
¢ok alan1 sosyal medya kullanimi araciligiyla sorun olmaktan ¢ikacak
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gibi goziikmektedir. Bu siireg, siyasal sistemin aktorleri arasinda sosyal
medya kullanimi gelistik¢e daha da hizlanacak gibi gortinmektedir.
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