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0z

Arastirmada mavi yakali ve beyaz yakali calisanlarin tiikenmislik ile 6fke yonetimleri arasindaki iliski
incelenmistir. Kotii veya olumsuz sonuglar doguran 6nemli bir kavram olan tiikenmisligin, bireyin 6fke yonetimi
ile iligkisi ve en 6nemlisi nasil bir etki biraktig1 bu ¢calismanin temel amact olmustur. Arasgtirmanin 6rneklemini
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalarindaki 150 (73 mavi yakali ve 77 beyaz yakali) calisan
olugturmaktadir. Arastirma verilerinin analizinde giivenirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; tiikenmislik ile 6fke kontrolii arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde, mavi
yakali ve beyaz yakali calisanlar acisindan bakildiginda ise mavi yakalilarda tiikenmislik ile 6fke kontrolii
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Beyaz yakali ¢alisanlarda ise anlamli bir
iliski bulunamamustir.
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ABSTRACT

In this study, the relationship between burnout and anger management of blue-collar and white-collar employees
was investigated. The relationship between burnout, an important concept that causes bad or negative
consequences, and anger management, and most importantly, what kind of effect it has, has been the main
purpose of this study. The sample of the study consists of 150 (73 blue-collar and 77 white-collar) employees
in textile companies in Kahramanmaras. Reliability, frequency, correlation, and regression analyses have been
made via the IBM SPSS 21.0 statistical program and the outcomes have been interpreted. As a result of the
research, in terms of blue-collar and white-collar employees, a positive and moderately significant relationship
was foundout between burnout and anger control in blue-collar workers. However, nomeaningful relationship
between variables foundout among white-collar employees.
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GIRIS

Giinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte
is yasamina yeni kavramlar eklenmekte olup bunun
sonucunda ise calisanlar agisindan devamli olarak
yeni unsurlar dgrenme ve uygulama ihtiyaglari ortaya
cikmaktadir. Bu durum, bireyleri psikolojik ve fiziksel
acidan negatif olarak etkileyebilmektedir (Kinman
vd., 2011). Tiikenmislik, bu negatif etkilemelerin ilk
siralarinda yer alan bir durumdur. Tiikenmislik, bireyin
uzun stireli stres yasamast ile ortaya ¢cikmakta ve bireyin
isi ile ilgili yasadigi sikintili bir haldir. Stirekli endige,
bunalim, tatminsizlik, kotli is ve yasam sartlari, duygu
durum bozuklugu gibi 6nermeleri barindiran tikenmislik;
is ve ig ciktisindaki verimsizlik, bozulma, isleri aksatma
gibi kisisel ve orgiitsel sonuglari ortaya c¢ikarmaktadir
(Alessandri vd. , 2018). Tikenmiglik durumundaki
birey, ¢evresindeki birgok konuyu ve gerceklesen
olaylart gormezden gelmekte ya da yok saymaktadir.

Zor yagam sartlari, kisisel giivenlik ve sosyal giivencelerin
gereksinimleri kargilayamama, sahip olunan ekonomik
refahin seviyesinin aileleri zor duruma diistirmesi
gibi durumlar, insanlar1 stres, sikinti, yetersizlik ve
engellenme durumuna getirmektedir. Temel sorun,
bireylerin rutin yasamlarinda herhangi bir sorun ile karst
karsiya kalmalart degil, bu sorunlarin onlar iizerindeki
etkileridir. Daha dogru bir ifadeyle, bireylerin bu
durumlarda hissettikleri genel 6fke diizeyi, 6fkenin siddeti
yamnda 6fkeyi kontrol edip edememeleridir. Ofkeyi
uygun bir dille dogru bir bicimde ifade etmek, saldirgan
davraniglar sergilememek o¢fke Kkontroli saglamanin
en onemli bigimleridir. Isteklerimizin ne oldugunun
farkina vararak farkindaligimzi en st diizeyde tutarak
karstmizdaki kisiyi incitmeyecek sekilde bu durumu
yansitmaliyiz. Ciinkti kigiler arasinda ofke ve ofkenin
yarattig1 sorunlar cesitli zorluklara neden olmaktadir. Bu
zorluklar, 6fke kontrolii ile birtakim biligsel davranisct
yontemler ile asilmaya calismalidir (Wilde, 2006).

Bu aragtirma kapsaminda, ¢alisanlarin maruz kaldiklart
tiikenmisliklerinin 6fke yonetimleri ile olan iligkilerinin
incelenmesi amaglanmigtir. Calisanlarin fiziksel saglik
durumlarinin yant sira, yasadiklari psikolojik ve ruhsal
rahatsizliklar sadece is hayatin1 degil ayn1 zamanda aile
ve sosyal hayatini da olumsuz anlamda etkilemekte
oldugu igin aragtirmada elde edilen sonuglar bu diizeyde
rahatsizliklart olan ¢aliganlart anlama ve onlara yardimet
olma konusunda O©nemlidir. Bununla birlikte daha
once yapilan arastirmalardan farkli olarak beyaz ve
mavi yakali ¢alisanlarin karsilastirilmasi, alan yazinina
katacagi yenilik agisindan 6nem gostermekte ve benzer
nitelikteki ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Arastirmada elde
edilen sonuglar incelenirken bazi kisitlarin goz Oniinde
bulundurulmasi  gerekmektedir. Arastirma kesfedici
ozellige sahiptir ve sonuglar farkli degiskenlere gore
yeniden degerlendirilebilir. Arastirmanin 6rneklemini 6zel
sektorde faaliyet gosterenikiadet tekstil fabrikasi caliganlari
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olusturmaktadir.  Orneklemin  deSismesi  aragtirma
sonuclarmnin  da farklilasmasina neden olabilecektir.

1. SUREKLI OFKE VE OFKE iFADE TARZI

Ofke kavramina dair alan yazinda ilk detayli aragtirmay1
yapan Novaco (1975)’ya gore ofke, psikoloji alaninda
sorun olarak goriilmeyip uzun yillar boyunca ihmal
edilmis bir kavramdir. Ofke duygusu, bir hedefe yonelik
olmayan, bilin¢ dist olusan tepkiler, mimikler, hir¢in
duygular ve bununla birlikte hatirlandiginda keyif
vermeyen bir anin bellekte canlandirdig1 diisiinceler ve
resimler gibi i¢c diinyada yasanan psikolojik tepkilerin
sonucunda tatsiz bir duygu durumundan kaynaklanir.
Tim bu birlesimlerin bir araya gelmesi sonucunda
ofke, ifade edilen birlesimlerin disartya yansima
bicimi olarak ifade edilebilir (Berkowitz, 1993).

Bireylerin  kisgisel ozellikleri ofkeye etki eden
faktorler arasinda bulunmaktadir. Ofke egiliminin
baz1 kisilik ozelliklerine sahip bireylerde daha sik
goriilmekte oldugu bilinmektedir. Ofke ile ilgili
kavramsal diisiinceler, kisinin ¢ocuklugundan itibaren
benimsedigi deger ve inang ile kisinin durumu yanlsg
degerlendirmesinin 6fkenin ifade edilisinde 6nemli roli
oldugu diistiniilmektedir. Bireyler genel olarak iginde
bulunduklari durumu engelleme, tehdit ve asagilama
olarak  algilayabilmektedirler. Ofkenin  gereginden
¢cok ifade edilmesi, sorun ¢oziimleme bakimindan
yetersizligin isareti olarak sayilabilmektedir (Kerr, 2008).

1995 yilinda Spielberger ve arkadaglari 6fkeyi “Durumluk
Ofke” ve “Siirekli Ofke” olmak iizere iki boliimde
incelemiglerdir. Olay yasandiginda etrafta bulunan
uyaranlardan etkilenme ile ortaya cikan ve genellikle
zaman i¢inde yogunlugunu degistiren 6fke “Durumluk
Ofke”, bireyin yogun ve devamli olarak yasadig1 6fke
ise “Siirekli Ofke” olarak adlandiriimaktadir. Durumluk
ofke, yogunluk olarak siirekli Ofkeden daha zayif
yasanmaktadir (Spielberger vd. 1995). Ofke kontrolii,
ofkenin bastirilmasi ya da saklanmasim degil, 6fkenin
dogru bir sekilde tamimlanmasi sonucunda hareket
edilmesini gerektirmektedir. Bireyler, ¢fkenin olumsuz
etkilerinden kendileri ile birlikte cevrelerindeki bireyleri
korumak ve 6fkeyi olumlu olarak ifade edebilmek igin
ofkelerini tanimalidirlar (Ozyesil, 2012). Bireylerin hem
i hem de sosyal yasamlarinda basarili ve dogru iletisim
kurma konusunda 6fke kontrolii 6nemli bir yere sahiptir.

2.TUKENMISLIK

1970°’li yillarda, miisteri hizmetleri c¢alisanlarinimn is
yasaminda karsilastiklart  sorunlar acisindan ruhsal
problemleri ifade etmek amaciyla ilk olarak Amerika’da
kullandlmig olan tiikenmislik kavraminin alan yazini
incelendiginde kavramm 1970°li yillarin  Oncesine
dayandig1 goriilmektedir. Ingiliz 6ykii ve roman yazari
olan Henry Graham Greene tarafindan 1961 yilinda yazilan
“Bir Tiikenmiglik Olayr” isimli c¢aligma, bir mimarin
is hayatindaki sorunlar nedeni ile Afrika ormanlarina
yerlesmesini konu edinmektedir (Maslach vd., 2001).



Uzun donemli is stresinin tiikenmislige neden oldugunu
ifade eden Maslach tiikenmigligi, “Profesyonel bir
kiginin icra ettii mesleginin kendine has anlam ve
kapsamindan ayrilmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik
gergekten ilgilenemiyor olmasi.” seklinde tanimlamustir.

Insanlarla yogun iletisim ve etkilesimin var oldugu
hizmet sektoriinde, profesyonel calisanlarin ¢ogunlukla
yogun bir tempo icerisinde calisma yaptiklari
bilinmektedir. Psikolojik, sosyal ve fiziksel olarak
yogun bir atmosfer igerisinde ¢aligmaya devam edilmesi
ile ofke, utang, korku veya umutsuzluk duygulart
siklikla ortaya cikabilmektedir ve ifade edilen duygular,
bir siire sonra bazi kisilerde belirsizlik ve hayal
kiriklig1i olugturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmiglige yakalanma olasiligi herkes igin gecerli
olmakla birlikte, belirli ¢zelliklere sahip bireylerin daha
fazlariskaltindaolduguifadeedilmektedir. Empatiyetenegi,
gercekci olmayan beklenti diizeyi, dig kontrol odagi ve
duygusal kontrole sahip olamama, Kkisilerin gercekte
olan ile beklentilerinin arasindaki uyusmazlik, kisilik
ozellikleri, hayat tizerindeki kontrol, egitim, yas, medeni
durum, performans ve motivasyon, is dist hayatta yaganan
olumsuzluklar, isdoyumsuzlugu gibi degiskenlerin mesleki
tiikenmislige neden olan bireysel faktorler arasinda oldugu
yapilan caligmalar ile ortaya cikmugtir (Akten, 2007).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Tiikenmiglik bireyler {izerinde olumsuz sonuclar ortaya
¢ikaranbirunsurdur. Tiikenmiglige maruzkalmigbireylerde
iletisim kurmada isteksizlik, yeniliklere karsi olumsuz
tutumlar sergileme ya da duyarsizlasma, ise ge¢ gelme
ve yeterli ilgiyi gostermeme gibi istenmeyen durumlara
neden olmakta ve bunun sonucunda ise bireylerin
verimliligi ve etkinliginde azalma gortilmektedir. Literatiir
incelendiginde yapilan ¢aligmalar tiikenmislik kavraminin
hem ig hem de sosyal yasamda 6nemini vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda yapilan bazi caligmalara baktigimizda,
Lingard (2003), Avustralya ingaat sektoriinde caligsan
miihendisler arasinda ‘tiikenmislik’ deneyimini arastirdig1
calismasinda; duygusal tiikenme, sinizm ve Kkisisel
basarinin azalmast hissiniicerenen yayginolarak kullanilan
tikenmiglik modelinin gecerli oldugunu bulmustur.
Bununla birlikte, Avustralyali miihendisler, miihendisler
olarak kendi bireysel yeterliklerine inanmaktan bagimsiz
olarak, mesleki faaliyetlerinin sosyal degerinin giiclii bir
hissini yagsamaktadir. Miihendislerin mesleki cabalart
sonucunda elde ettikleri odiillerin beceri ve sorumluluk
diizeyleri ile orantili olmadigr yoniinde yaygin bir
inan¢ bulunmaktadir. Caligmamin  sonuglart ayrica
tiikenmigligin tek bir nedenden kaynaklanamayacagini,
ancak calisma ortamindaki bireysel ozelliklerin ve
sorunlarin karmagik etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Bu nedenle, tiikkenmiglik igin
tek bir ‘tedavi’ yoktur ve muhtemelen ¢oklu miidahale
stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Bununla birlikte,
tiikenmisligin ongoriilmesinde is Ozelliklerinin kisilik
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ozelliklerine gore goreceli 6nemi, igin yeniden tasariminin
etkili bir onleyici strateji olabilecegini diisiindtirmektedir.

Charoensukmongkol vd. (2016), Giiney Teksas’ta iki
devlet tniversitesinde calisgan 174 personel {izerinde
yapmis olduklart caligmada, is arkadasi ve yonetici
desteginin ig tikkenmigligi ve is tatmini tizerindeki rolii
hakkinda destekleyici kanitlar bulmustur. Tiikenmigligin
calisan memnuniyetine verdigi zararli sonuclar nedeniyle,
calisanlarin yasayabilecegi tiikenmisligin tiim yonlerinin
en aza indirilmesine yardimci olmak igin igletmeler,
calisanlarin ig arkadaglarindan ve yoneticilerinden yeterli
destek almalarim saglamalidir. Caliganlar orgiitiin en
onemli varliklarindan biri olarak kabul edildiginden,
firmalar icin psikolojik refahi destekleyen bir ¢alisma
ortami yaratmak c¢ok onemlidir. Ozellikle, ig yerinde
tiikenmisligin 6nlenmesi, ¢alisanlarin ig yerindeki stresten
kaynaklanan olumsuz duygulart hafifletmelerine yardimct
olmak icin yoneticilerin gergeklestirmesi gereken bir
gorevdir. Bir kurulustaki calisanlar ve yoneticiler arasinda
sosyal destegi giiclendirecek politikalara sahip olmak, bu
hedefe ulagsmak igin tek bir ¢6ziim olarak 6nerilmektedir.

Jonsdottir vd. (2010), Isvec’teki 3114 saghk ve
sosyal sigorta caligsanlart iizerinde yapmig olduklari
calismada,  fiziksel  aktivite  yapan  bireylerin
algilanan stres, tiikenmiglik, depresyon ve anksiyete
belirtilerinin ~ diisik oldugu sonucuna ulagtlmistir.
Tiikenmiglik yasayan bireylerin spor aktivitelerinde
bulunmasi, tiikenmigliklerini aza indirmelerine ya
da tiikenmiglikten kurtulmalarina yardimci olabilir.

Bu kapsam da arastirmanin amaci; ofke diizeyi, ifade
bicimi, 6fke kontrol seviyesi ile birlikte tiikenmislik
iligkisini aragtirmaktir. Giinlimiizde giderek artmakta
olan siddet olaylarinin ©nemli faktorlerinden biri
olmast nedeni ile 6fke kavraminin bireysel, orgiitsel ve
toplumsal acidan yonetilebilmesi gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Orgiitler acismdan da onemli olan bu
kavramin tiikenmiglik ile iligkisinin arastirilmasi, mavi
yakali ve beyaz yakali calisanlar acisindan farklilik
gosterip  gostermedigi calisma  konusunun Snemini
arttirmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri;

HI1: Tiikenmigligin, 6fke yonetimi tizerinde anlamlt bir
etkisi vardir.

Hla: Mavi yakal1 ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeyleri, ofke
kontrolii tizerinde etkilidir.

Hlb: Beyaz yakali calisanlarin tiikenmislik diizeyleri,
ofke kontrolii tizerinde etkilidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yontem olarak literatiir taramasi ve anket
teknigi kullanilmugtir. Literatiir taramasi ile kavramsal
cercevesi olusturulan ¢alismamizda, anket teknigi ile 150
kisiye ulagilarak toplanan veriler IBM SPSS 21 istatistik
programiaraciligiilegiivenirlik, frekans, Pearsonkorelasyon
ve basit dogrusal regresyon analizleri yapilarak analiz
sonuglart tablolar araciligi ile gosterilerek yorumlanmustir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’nin tekstil sektorii agisindan 6nde gelen tilkelerden
biri olmast ve 330 adet tekstil alaninda iiretici firmaya sahip
olan Kahramanmaras (www.kmtso.org.tr) ilinin bu alanda
one ¢ikan yerlesim yerlerinden biri olmasi dogrultusunda
tekstil sektorti aragtirma kapsaminda uygun goriilmiistiir.
Arastirmanin evrenini Kahramanmarag ilinde bulunan
tekstil sektorii calisanlart olusturmaktadir. Tekstil sektorii
calisanlarinin  yogun sekilde caligmalari ve bununla
birlikte sektoriin kendi iginde bir¢cok alaninin agir ¢alisma
kosullar1 tagimasi caliganlarin tiikkenmiglikleri {izerinde
etkilidir. Bu dogrultuda aragtirmada hazirlanan anketler,
2020 yilt Ocak ay1 icerisinde Kahramanmarag’ta bulunan,
toplam 250 c¢alisana sahip iki tekstil firmasindaki bireyler
tarafindan cevaplanmugtir. Anketler, evren igerisinde
belirlenen iki tekstil firmasi ¢alisanlarina dagitilmig ve
bunlardan eksik ve bog birakilanlar ¢alisma kapsamindan
cikarildiginda toplam 150 (73 mavi yaka ve 77 beyaz
yaka) adet anket verisi data analizi icin kabul edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Calisgmanin  uygulama boliimiinde veri toplama
aract olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlenmeye calgilmustir. Ikinci boliimde,
katthimeilarin - tiikenmiglik  diizeylerini  6lgmek igin
“Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’” 6lcegi kullanilmustir.
Bu olgek Kristensen vd. (2005) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek besli Likert tipi (1=Her zaman, 2=Sikca, 3=Baz1
zamanlar, 4=Nadiren, 5=Hi¢bir zaman) ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Uciincii boliimde ise katilimcilarin 6fke
diizeyleri ve dfke yonetimi Sl¢iimii icin “Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarz1” 6lgegi kullamlmustir. Literatiirde yaygin
bir sekilde kullanilan bu o6lcek, Spielberger vd. (1983)
gelistirilmistir. Suirekli 6fke, 6fke igte, 6ftke dista ve ofke
kontrol olmak iizere ilk 10 madde siirekli 6fkeyi, sonraki
24 madde ofke ifade tarzlarmi 6lgmektedir. Olgek besli
Likert tipi (I=Her zaman, 2=Sik¢a, 3=Baz1 zamanlar,
4=Nadiren, 5=Hi¢bir zaman) ve 34 ifadeden olusmaktadir.

4. BULGULAR

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra,
SPSS programi araciligr ile analiz edilmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde  giivenirlik, frekans, Pearson
korelasyonvebasitdogrusalregresyonanalizleriyapilmustir.

Orneklemin ~ demografik  ozellikleri  incelendiginde;
katitlimetlarin %72’si (108 kisi) erkek, %281 (42 kisi)
kadinlardan olugmaktadir. Yaslarina bakildiginda; 18-25
yas grubunda %13,3 (20 kisi), 26-30 yas grubunda %26
(39 kisi), 31-35 yas grubunda %24 (36 kisi), 36-40 yas
grubunda %19,4 (29 kisi) ve 41 ve istii yas grubunda
%173 (26 kisi) vardir. Katilimetlarin %38’1 (57 kisi)
bekar, %62’si (93 kisi) evlidir. Katilimcilarm %12’si (18
kisi) ilkogretim mezunu, %26’s1 (39 kisi) lise mezunu,
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%541 (81 kisi) on lisans-lisans mezunu, %8’1 (12 kisi)
lisanstisti mezunlarmdan olugsmaktadir. Katilimeilarin
caligma siireleri incelendiginde; %16,7’si (25 kisi) 1 y1ldan
az, %24’ (36 kisi) 1-5 y1l, %20,7’si (31 kisi) 6-10 yil,
%38,6’s1(58kisi) 10 y1ldan fazlasiireyle calismaktadir. Son
olarak katilimeilarin %48,7’si (73 kisi) mavi yakalilardan,
%51,371 ise (77 kisi) beyaz yakalillardan olusmaktadir.

Tablol. Giivenirlik Analizi

Degiskenler ifade Cronbach’s
Sayis1 Alpha Degeri
Tiikenmislik 6 .833
Siirekli Ofke 10 824
Ofke Icte 8 792
Ofke Dista 8 .834
Ofke Kontrol 8 925

Calismada, giivenirlik analizi sonucunda tiikenmigligin
Cronbach Alfa degeri (,833), siirekli ofkenin (,824),
ofke igte (,792), oftke dista (,834) ve ofke kontrol
(,925) olarak bulunmustur. Elde edilen Cronbach Alfa
degerleri, anketin yiiksek derecede giivenirlik degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1978).

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler

Tiikenmislik Siirekli Ofke Ofke Ofke

Ofke icte Dista | Kontrol

Tiikenmislik Korelasyon 1
Katsayisi
Anlamlilik
Diizeyi
Siirekli Korelasyon -,140 1
Ofke Katsayist
Anlamlilik ,087
Diizeyi
Korelasyon -,104 3617 1
Katsayist
Anlamhlik ,204 ,000
Diizeyi
Korelasyon -,068 6427 518" 1
Katsayist
Anlamlilik ,407 ,000 ,000
Diizeyi
Ofke Korelasyon ,266™ -,075 ,027 -,035 1
Kontrol Katsayist
Anlamlilik ,001 361 741 ,669
Diizeyi
**_ Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

Ofke igte

Ofke Dista

Tiikenmiglik ile stirekli 6tke, ofke icte, o6fke dista ve 6fke
kontrol boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir.  Analiz
sonucunda; titkkenmiglik ile 6fke kontrolii (r=.266, p<0.01)
arasindapozitifyonliizayif veanlamlibiriligki bulunmustur.
Ancak tiikenmislik ile stirekli 6fke (r=-.140, p>0.05), 6fke
icte (r=-.104, p>0.05) ve ofke dista (r=-.068, p>0.05)
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 3.
Degiskenlere fliskin Korelasyon Analizi-Mavi Yaka

Degiskenler Tiikenmislik Siirekli Ofke Ofke Ofke
| Ofke icte Dista | Kontrol
Tiikenmislik Korelasyon 1
Katsayisi
Anlamhlik
Diizeyi
Siirekli Ofke Korelasyon -,101 1
Katsayis1
Anlamlilik ,394
Diizeyi
Ofke Igte Korelasyon 132 312 1
Katsayisi
Anlamlilik 264 ,007
Diizeyi
Ofke Dista Korelasyon -,032 579" 470" 1
Katsayist | N
Anlamlilik 787 ,000 ,000
Diizeyi |
Ofke Kontrol Korelasyon ,402** -,145 ,053 -127 1
Katsayist |
Anlamhlik ,000 222 ,659 285
Diizeyi
**, Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).




Mavi yakali calisanlarda; tikenmiglik ile stirekli
ofke, ofke icte, ofke dista ve ofke kontrol boyutlart
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda;
tiikenmislik ile 6fke kontrolii (r=.402, p<0.01) arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak
tikenmislik ile stirekli ofke (r=-.101, p>0.05), ofke
icte (r=-.132, p>0.05) ve ofke dista (r=-.032, p>0.05)
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 4.
we P ) Py
Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi-Beyaz Yaka
Degiskenler Tiikenmislik Siirekli Ofke Ofke Ofke
| Ofke igte Dista | Kontrol
Tiikenmislik Korelasyon 1
Katsayist
Anlamhhk
Diizeyi
Siirekli Korelasyon -,181 1
Ofke Katsayist
Anlamhihk 115
Diizeyi
Ofke igte Korelasyon -,101 397" 1
Katsayis1
Anlamlilik ,380 ,000
Diizeyi
Ofke Dista Korelasyon S 111 ,692° ,549™ 1
Katsayist
Anlamhihk 337 ,000 ,000
Diizeyi
Ofke Korelasyon ,176 -,019 -,019 ,008 1
Kontrol Katsayist
Anlamhihk ,126 872 873 ,945
Diizeyi
**, Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

Beyaz yakali calisanlarda; tiikkenmiglik ile siirekli ofke,
ofke icte, ofke dista ve 6fke kontrol boyutlart arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
kullanilmugtir. Analiz sonucunda; tiikenmislik ile stirekli
ofke (r=-.181, p>0.05), ofke igte (r=-.101, p>0.05), ofke
dista (r=-.111, p>0.05) ve 6fke kontrolii (r=.176, p>0.05)
degiskenleri arasinda anlamlt bir iliski bulunamamustir.

Tablo 5. Ofke Kontroliiniin Yordanmasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken R R? B Standart | Beta F t P
Hata

Sabit 0,27 | 0,07 | 1,068 239 3,257 | ,000

Tiikenmislik 261 078 266 | 11,300 | 3,698 | ,001

Calisanlarda, tiikenmigligin stirekli ofke {izerindeki
etkisini incelemek tlizere yapilan basit dogrusal
regresyon analizinde anlamli bir etki bulunmustur
(R=.27, R2=.07, p<0.05). Buna gore 6fke kontroliindeki
%7Tlik degisim tiikenmiglik tarafindan aciklanmaktadir.
Bu  kapsamda  Hl  hipotezi  desteklenmistir.

Tablo 6. Ofke Kontroliiniin Yordanmasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi-Mavi Yaka

Degisken R R? B Standart | Beta F t P
Hata

Sabit 0,40 | 0,15 | 1,327 ,407 3,257 | ,000

Tiikenmislik ,500 ,135 4402 | 13,675 | 3,698 | ,000

Mavi yakali calisanlarda, tiikenmigligin stirekli 6fke
tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan basit dogrusal
regresyon analizinde anlamli bir etki bulunmustur
(R=.40, R2=.15, p<0.05). Buna gore ofke kontroliindeki
%15’1ik degisim tiikenmislik tarafindan aciklanmaktadir.
Bu kapsamda Hla  hipotezi  desteklenmistir.
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Tablo 7. Ofke Kontroliiniin Yordanmasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi-Beyaz

Degisken R R? B Standart | Beta F t P
Hata

Sabit 0,18 | 0,02 | 2,453 ,295 8,309 | ,000

Tiikenmislik ,145 ,094 ,176 | 2,391 | 1,546 | ,126

Beyaz yakali calisanlarda, tiikenmigligin stirekli ofke
tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan basit dogrusal
regresyonanalizindeanlamlibiretkibulunamamustir (R=.18,
R2=.02, p>0.05). Buna gore tiikkenmisligin 6fke kontrolii
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi soylenebilir.
Bu kapsamda HI1b hipotezi desteklenmemistir.

SONUC

Bireyin hem sosyal hem de is yasaminda sosyal
iliskilerini olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak
giintimiizde siklikla karsimiza ¢cikmakta olan tiikenmislik
ile ilgili olarak yapilan ulusal ve uluslararasi alan yazin
incelendiginde; tiikenmisligin is performansi ile bireyin
ig arkadaglartyla ve diger kisilerle iligkilerini olumsuz
yonde etkilemesi bakimindan yonetim ve organizasyon
alaninda 6nemli bir kavram haline geldigi goriilmektedir.
Is hayatinda yarattigi istenmeyen sonuclar ve calisan
performansin1 olumsuz yonde etkilemesi bakimindan
tiikenmislik, igletme sahiplerinin ve yoneticilerin dikkat
etmesi gereken onemli bir konudur. Son derece nemli
ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip
olan tiikenmisligin, bireyin oftke yonetimi ile iligkisi ve
en onemlisi mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarda nasil bir
etki biraktigi bu caligmanin temel amacidir. Arastirma
sonucunda; tiikenmislik ile 6fke kontrolii arasinda pozitif
yonlti diisiik diizeyde, mavi yakali ve beyaz yakali
calisanlar agisindan bakildiginda ise mavi yakalilarda
tiikenmiglik ile ofke kontrolii arasinda pozitif yonli
ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Beyaz
yakali ¢alisanlarda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ayrica tiikenmigligin 6fke kontrolii tizerindeki etkisini
incelemek iizere yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; Ofke kontroliindeki diisiik seviyedeki bir degisim
tiikenmislik tarafindan agiklanmaktadir. Tiikenmislige
maruz kalmig bireyde tiikenmiglik sonucu ortaya ¢ikan
duyarsizlasma, gormezden gelme ve yok sayma gibi
unsurlar, bir 6fke durumunda bireyin tepkisiz kalmasini
ve bagka bir agidan bakildiginda otke kontroliinii
olumlu yonde etkiledigini soyleyebiliriz.  Mavi ve
beyaz yakali calisanlar agisindan bakildifinda ise;
mavi yakalllarda ofke kontroliindeki diisiik seviyedeki
bir degisim tiikenmiglik tarafindan aciklanmaktadir.
Mavi yakali calisanlarin tiikkenmiglik diizeyleri diisiik
seviye de ofke kontrollerini etkilemektedir. Beyaz
yakali caligsanlarda ise anlamli bir etki bulunamamustir.

Tiikenmiglik ayn1 zamanda isin dig gerceklerine kisisel
bir teslimiyettir. Durumu degistirme cabalar1 durur.
Tiikenmislik, gii¢ eksikligine boyun egmektir. Icinde
bulunulan bu durumu degistirmek icin ne yapilirsa yapilsin
ya da ne kadar ¢ok denenirse denensin, durumda bir fark
yaratmak ¢cogu zaman kolay olmamaktadir (Storlie, 1979).
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Tiikenmiglik; fiziksel ve zihinsel yorgunlugu, motivasyon
eksikligini ve kayitsizligi tanimlar (Fan vd., 2017).
Giderek artma egilimi gostermekte olan tiikenmislik,
isletmeler acisindan da tehlikeli sonuglar yaratan bir unsur
olarak karsmmiza c¢ikmaktadir. Is stresinin uzun vadeli
etkileri, calisanlarin psikolojilerine ve iligkilerinin refahina
zarar vererek tiikenmislige yol acar. Calisanlar, ¢caligma
ortamina sadece pasif bir sekilde tepki vermezler; icsel
(kisisel) kaynaklarina eriserek, tiikenmislige yol acabilecek
cevresel ve is taleplerini aktif olarak etkileyebilirler (Nel
ve Kotze, 2017).Tiikenmisligin o6nlenmesi igin kisilik
faktorleri dikkate alinmalidir. Kabul edilebilirlik, vicdan,
disadoniiklik ve aciklik tiikenmigligin 6nlenmesi igin
onemlidir, ciinkii bu kisilik faktorleri duyarsizlagmay1
azaltma egilimindedir; duygusal tiikenmeyi azaltmak
ve kigisel basarty1 arttirmak icin yoneticiler, daha iyi
calisma kosullari, daha iyi ¢aligma ortami saglamali ve
tiikenmisligi azaltmak icin miidahaleler uygulamalidir
(Fuente-Solana vd., 2017).

Tiikenmigligin giderilmesine yardimci olabilecek 6neriler:
Kisisel bakim ve kisisel saglik, yeterli miktarda uyku,
dogru beslenme, egzersiz, yoga, spor, meditasyon ve
farkindalik gibi faaliyetlere uygun zaman ayirmak; aile
ile kaliteli zaman gecirmek ve arkadaslar tiikenmigligin
iistesinden gelmek igin yardimci olabilir. Miimkiin
oldugunda uzaktan caligmak, yart zamanh calismak
veya calisma saatlerini azaltmak, tiim calisanlar igin
gecerli olmasa da, is hayati dengesizligini gidermek igin
kesfedilebilecek seceneklerden bazilaridir (Raja ve Stein,
2014: Chetlen vd., 2019).

Etik Beyan: Bu calismanin verileri 2019 yilinda
toplanmugtir. TR Dizin kriterlerinde “Etik kurul izni
gerektiren calismalar icin talep edilen belge ve bilgiler
stireci 2020 yilinda baglayan yayinlar igin zorunlu
olacaktir.” maddesi geregi etik kurul onay1 mevcut degildir.
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