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OZET

Ombudsman, bir kamu denetim sistemi olarak ilk kez Isve¢ te uygulanmaya baslamis, daha sonra
tiim diinya geneline yayimistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde -her tilkenin kendi yapist dogrultusun-
da- yaygin olmakla beraber, ombudsmam heniiz uygulamayan iilkeler de mevcuttur. Bu ¢alisma,
50z konusu tilkelerden biri olan Tiirkiye de, bir kamu denetim sistemi olarak ombudsmanin uygu-
lanabilirligini ortaya koymayr amaglamaktadir. Oncelikle ombudsmanla ilgili genel bilgilere yer
verilmis, daha sonra konu ile ilgili Tiirkiye'deki mevcut durum tespit edilmistir. Metinde, om-
budsmanin tarihsel gelisim siireci, ulusal ve uluslararast literatiirdeki tanimlar, yetkisi, statiisii,
gorevleri ve islevieri anlatilmis,; daha sonra da bu bilgilere dayanarak Tiirkiye 'de ombudsmanin
uygulanabilirligi dort boyutta ele alinmistir. Oncelikle ombudsmam Tiirkiye icin gerekli kilan
sebepler, daha sonra da uygulamanin ardindan karsilasilacak zorluklar ve iilkeye saglamasi bek-
lenen yararlar iizerinde durulmugstur. Son olarak da, basarili bir uygulama icin sistemin hangi
bicimde yapilanmasi gerektigi sorusu cevaplanmaya calistimigtir. Calismanin sonucu olarak,
hemen hemen tiim kamu kurumlar icin gerekli olan ombudsmanin (karsiasacagi sorunlar ve
mevcut yonetim yapisi dikkate alimip, kendi oz niteliklerine tamamen uygun bir sekilde yapilandi-
rilmasi halinde), bir¢ok agidan Tiirkiye ’ye de yararli olacagi ortaya ¢itkmaktadir.
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THE OMBUDSMAN AS A PUBLIC CONTROL SYSTEM AND ITS
APPLICABILITY IN TURKEY

ABSTRACT

The Ombudsman as a public control system was first practiced in Sweden, and then became wide-
spread throughout the world. Although it is popular in many countries of the world - in a tailored
manner to each country’s own structure-, there are still other countries that haven’t put the om-
budsman into practice. This study aims to show the feasibility of the ombudsman as a public con-
trol system in Turkey, one of these countries. General information on the ombudsman has been
given in the beginning and then current conditions in Turkey have been described. In the text, the
historical development process of the ombudsman has been described, together with its definitions
in the Turkish and international literature, its authority, status and functions, then based on those
information, its applicability in Turkey has been discussed in four dimensions. Firstly, the reasons
which make the ombudsman a necessity for Turkey have been taken into account, followed by the
difficulties which may arise after its implementation, as well as its expected benefits to the country.
Lastly the question of which form the system should be structured in for a successful operation has
been discussed. The study concludes that the Ombudsman which is necessary for almost every
public organization, would be useful for Turkey from many aspects, if the potential problems and
the present administrational infrastructure of the country are carefully considered, and it is struc-
tured in complete accordance with its own essence and virtues.
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GIRIS
Vatandasin giiclii yonetim karsisinda korunma-
sin1 ve yonetimin hukuka uygun olarak dav-

ranmasini saglama amaci tasiyan bazi denetim
mekanizmalar1 bulunmaktadir (Eken 1998:
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131). Bu denetim mekanizmalar1 yap1 ve isle-
yis bakimindan birbirlerinden farkliliklar gos-
termektedir. S6z konusu denetim mekanizma-
larindan biri olan ombudsman, kolay ulasila-
bilmesi, ¢ok fazla formalite gerektirmemesi,
yonetim karsisinda bagimsiz ve tarafsiz bir
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statiide bulunmasi ve yonetim-yonetilen iliski-
lerinin hakkaniyete dayali bir sekilde gelisti-
rilmesini saglamasi gibi nedenlerden Otiirii
diger denetim mekanizmalarindan ayrilmakta
ve demokratik yonetim anlayiginin gelismesine
onemli ol¢iide katkida bulunmaktadir.

Zaten, yonetim tarafindan gergeklestirilen her
tirli eylem ve islemin denetime agik olmasi ve
kamu giicliniin amaci haricinde kullanilmasi
karsisinda vatandaslar1 koruyucu mekanizmala-
rin olusturulmasi, demokratik bir yonetim an-
layisinin  temel unsurlarini teskil etmektedir
(Sezen 2001: 71). Demokratik yonetim anlayi-
sinin bu temel unsurlarinin yerine getirilebil-
mesi i¢in koruyucu mekanizmalarin olaylara
tarafsizca yaklasmasi, hicbir baski altinda kal-
madan hareket edebilmesi gerekmektedir. An-
cak, uygulamada durum bdyle olmamakta,
koruyucu mekanizmalarca taraf tutulmaktadir.
Taraf tutma ise genelde giiclii olan yoniinde
karar verme seklinde gerceklestigi icin bu se-
kilde alman kararlar gogunlukla kamu yonetimi
lehine sonu¢ vermekte, yonetim karsisinda
giicsiiz konumda olan halk hakkini alamamak-
tadir. Durum boyle olunca da halk, hem kamu
yonetimine, hem de onun denetim mekanizma-
larma giivenmemektedir. Iste bu giivenin sag-
lanmas1 ve halkin magduriyetinin giderilmesi
icin ombudsman bagimsiz ve tarafsiz yapisiyla
gorev ifa etmekte, hakli ile haksizi ayirmak i¢in
de genis Olgiide bir arastirma gerceklestirmek-
te, gerceklestirdigi arastirma neticesinde kamu
yonetiminin yanlis bir uygulamasi varsa bunun
diizeltilmesi i¢in Oneride bulunmakta, uygula-
mast dogru ise destekler yonde bir tavir sergi-
lemektedir. Ombudsmanin iistlendigi rol geregi
de boyle davranmasi gerekmektedir. Rodri-
gues’in de (2002: 43) belirttigi gibi, ombuds-
manm ana rolli, agikg¢a, bir kimsenin temel
haklarinin kamu otoriteleri tarafindan dislan-
mast veya beklenmedik bir durum karsisinda
korunmasi ve savunulmasidir.

Ombudsman kamu yonetimi ile halk arasinda
karsilikli giivenin saglanmasinda ve yonetsel
gizliligin ortadan kaldirilmasinda da dnemli bir
rol iistlenmektedir. Ustlenmis oldugu bu rol
itibariyle de halkla iliskilerle yakin bir etkile-
sim gostermektedir. Ciinkii kamu yonetiminde
uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinin yegane
amaglarindan biri de yonetsel seffafligin sag-
lanmasidir. Bunun yani sira hem ombudsma-
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nin, hem de halkla iliskilerin saglikl bir sekilde
islev gorebilmesi i¢in demokratik bir yonetim
yapisinin olmasi gerekir. Demokratik bir yone-
tim yapisina sahip olmayan iilkelerde ne om-
budsmanimn ne de halkla iligkilerin hak ettigi
sekilde islev gordiigliini sdylemek miimkiin
degildir.

Bu dogrultuda galismada, ombudsmanin tani-
my, tarihgesi, ortaya ¢ikma nedenleri, 6zellikle-
ri, gorevleri, yetkileri, statiisii ve istlendigi
islevler ile ilgili bilgiler verilmekte; bu bilgiler
1s181inda Tiirkiye’de ombudsmanin uygulanabi-
lirligi, neden uygulanmasi gerektigi, uygulan-
mast halinde ne gibi zorluklarla karsilagacag,
ne gibi yararlar saglayacagi ve uygulanmasi
icin nasil bir yapilanma igerisine girmesi gerek-
tigi konusu tartigilmaktadir.

I. OMBUDSMAN KAVRAMI

Vatandaglarin, kendilerini ydneten kisilerin
belirli davranislarina iliskin tepkileri, yonetici-
lerle ilgili sikayetleri ve sdz konusu sikayetle-
rin bagimsiz bir sekilde arastirilmasi diisiincesi
binlerce y1l dncesine dayanmaktadir. Bu durum
yonetime kars1 vatandaslarin sahip oldugu hak
ve Ozgiirliikklerin korunmasini, baska bir deyisle
yonetimin denetlenmesini zorunlu hale getirmis
ve bir¢ok korunma yolu demokratik toplumla-
rin hukuk sistemlerinde yerini almistir (Temi-
zel 1997a: 764). Bunun sonucunda da, tiim
diinyada idarenin gerceklestirdigi eylem ve
islemler nedeniyle haksizliga ya da zarara ug-
rayan vatandaglarin bagvurabilecekleri cesitli
yontemler mevcut hale gelmistir (Uyanik 1994:
205). S6z konusu bu yontemlerden bir tanesi de
ombudsmandir.

Aslen Isveg kokenli bir kelime olup “temsilci,
sozcii, gorevli, koruyucu” (Ataman 1997: 779)
ve arabulucu, araci, hakem manalarina gelen
ombudsman, devlet kurumlar1 ile vatandas
arasinda arabuluculuk, hakemlik goérevini {ist-
lenen kisi anlaminda kullanilmakta (Ozden ve
Gilindogan 2000: 48) ve devlet kurumlariyla
halk arasinda bir nevi koprii vazifesi gérmekte-
dir. Bu dogrultuda bakildiginda ombudsmanla
ilgili degisik tanimlarin ortaya ¢iktig1 ve herke-
sin lizerinde ortak bir fikir birligine vardig1 bir
tanimin olmadig1 goriilmektedir. Ombudsmanla
ilgili {ilkemizde yapilan farkli tanmimlar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir;
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Bir tanima gore, ombudsman prensip itibariyle
atamas1 yasama organi tarafindan yapilan an-
cak parlamentoya karst da hiikiimete karsi
oldugu kadar bagimsiz olan, idarece magdur
edilen bireylerin higbir sekle bagl olmaksizin
sikayette bulunmalar1 iizerine harekete gegen,
genis  bir  inceleme-sorusturma-arastirma-
denetim yetkisine sahip olan; idare tarafindan
yapilan haksizliklar1 ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasina engel olmak,
mevzuata saygili olmayr ve uygun davranmay1
saglamak, icrai niteligi bulunmayan Oneriler
yapmak, kamu hizmetlerinin hakkaniyete uy-
gun bir sekilde ve daha iyi yerine getirilmesi
icin gereken diizenlemelerin yapilmasi yoniin-
de oOneride bulunmak amaglarini tasiyan bir
kurumdur (Ataman 1997: 780).

Kazancr’ya gore (2002: 303) ise, kisiyle devlet
organlarmm tamam arasnda ortaya c¢ikan
anlagmazliklarda arabuluculuk gorevi goren
bagimsiz bir kurumdur.

Yukaridaki tanimlarin disinda, Kenes (1997:
792), ombudsmani, halkin idarenin eylem ve
igslemlerine iliskin yakinmalarini incelemeye ve
hakli oldugu yakinmalara sebebiyet veren ey-
lem ve iglemlerin kendilerinin ya da zararh
sonuglarmin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba
gostermeye yetkili olan bagimsiz bir kurum
olarak degerlendirmektedir.

Ombudsmanin iilkemizdeki tanimlarina yer
verdikten sonra uluslararasi literatiirde nasil
tanimlandigina bakmak da konunun aydinla-
tilmasi agisindan faydali olacaktir. Bu dogrul-
tuda;

Hansen (1996: 195), klasik Iskandinav modeli-
ni diinyanin bagka yerlerindeki ombudsman
kurumlarmin ortak yonleriyle beraber deger-
lendirmis ve bunun sonucunda su sekildeki bir
tanimin anlamli olabilecegini belirtmistir:

“Ombudsman, duygulart incinmis olan kigile-
rin, hiikiimet kuruluslarina, memurlarma ve is
gorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime
iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir
iist diizey kamu gorevlisinin baginda bulundu-
gu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur.”
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Uluslararast Baro Cemiyeti Ombudsman Ko-
mitesi ise ombudsmant su sekilde tanimlamistir
(Holm 1995: 13):

Ombudsman, sorun raporlar1 diizenleyebilen,
diizeltme tavsiyeleri verebilen, sorusturma
giicli olan, kendi kisisel inisiyatifini kullanabi-
len, c¢alisanlar ve devlet daireleri tarafindan
incitilmis, magdur edilmis insanlarin sikayetle-
rini dinleyen, anayasa ve parlamento tarafindan
desteklenen, parlamentoya karsi sorumlu olan
yiiksek derecede bir hiikiimet memurudur.

Yukarida iilkemizdeki ve uluslararasi literatiir-
deki tamimlar incelendiginde, ombudsmanin
kamu kuruluglart ile bu kuruluslarla iliskiye
giren bireyler arasinda meydana gelen anlag-
mazliklar1, bireylerin kamu kuruluglarina ilis-
kin sikayetlerini ve kamu kuruluslarinin igleyi-
sinde meydana gelen aksakliklar1 inceleyen,
bunun yani sira, dogru bir sekilde gergeklestiri-
len islemleri destekleyen ve s6z konusu prob-
lemlerin giderilebilmesi ve magduriyetin orta-
dan kaldirilabilmesi igin tavsiyelerde bulunan
iist diizey bir gorevli oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir.

II. OMBUDSMANIN TARIHSEL
GELISimMi

Ilk ombudsman kurumu 1809°da Isveg’te olus-
turulmustur (Pickl 1986: 39). Isve¢’te bu ku-
ruma 1809 yilinda yer verildiginde, yerel otori-
telerin yetkilerini smirlama amaci giidiilmek-
teydi (Tortop 1998: 3). S6z konusu ombuds-
man herhangi bir siyasi otoriteye sahip olma-
makla beraber, salt kralin temsilcisi sifatimi
tasiyarak kamu diizenini temin eden bir bas-
savcl idi. Bu ombudsmanin ihmal ve itaatsiz-
likleri arastirma yetkisi vardi (Akmect 1999:
266).

Isve¢ Krali XII. Charles’in bu kurumu olustu-
rurken, o zaman ikamet ettigi Osmanli’nin
devlet geleneginden etkilenmesi ihtimalinin
yiikksek oldugu belirtilmistir (Ataman 1997:
780). Kral XII. Charles 1709 yilinda Ruslarca
yenilmesinin ardindan Osmanli’ya kagti ve
birkag yil buraya sigindi. Bu dénemde Isveg’te
karisiklik ve huzursuzluk soz konusuydu. Iste
bu huzursuzluk durumu, daha Osmanli’da iken,
Krali bir buyruk ¢ikararak, kendisinin en yiik-
sek ombudsmanimim baginda bulunacagi bir
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biiro olusturmaya sevk etti (Pickl 1986: 39).
Kralin olusturmak istedigi biiro, Tirklerdeki
Divan-1 Mezalimle biiyiik benzerlikler goster-
mekteydi. Avsar (t.y: 42) ve Pickl’in (1997:
802) de belirttigi gibi Divan-1 Mezalim, halkin
hiikiimet memurlariyla ilgili sikayetlerini ince-
lemekle gorevliydi. Bu kurumun basinda soz
konusu sikayetleri incelemekle gorevli olan
yiiksek dereceli bir memur konumundaki kadi
bulunmaktaydi. Hemen hemen Divan-1 Meza-
lim’le ayni islevi iistlenen bu biiro sayesinde
Kral iilkesinde olmadigi halde islerin diizenli
bir sekilde yiiriitiilecegine inantyordu.

Yasalara uyulmasint ve kamu gorevlilerinin
iizerlerine diisen yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmesini giivenceye almanin ana islevini olus-
turdugu bu biiro daha sonra “Kralin Adalet
Bakanlig1 Biirosu” ismini ald1 (Pickl 1986: 39)
ve iglevini bu isim altinda devam ettirdi.

1915 yilina kadar tek bir kisiden meydana
gelen ombudsman biirosunun, toplumsal ihti-
yaglarla birlikte olusan kamu yonetimindeki
biiylime neticesinde sayis1 doérde ¢ikarildi.
Baginda bir bas yonetici bulunan JO (Justi-
tieombudsmen)’nin bir bolimi, bilgi edinme
hakkinin bir giivencesi olarak halkin resmi
bilgilere ulagmasi ile ilgili sorunlarla, biligim
sisteminden dogan problemlerle ilgilenmekte;
diger birim (Deputy Ombudsman) adalet mah-
kemeleri, savcilar, yargiclar, polisler tarafindan
gerceklestirilen uygulamalara iliskin sikayetler-
le ilgilenmekte; tiglincii birim silahli kuvvetle-
rin ve diger ombudsmanlarin bakmadiklar1 sivil
yonetime iliskin islerle ilgilenirken; doérdiinci
birim de vergi ve sosyal refah alaniyla ilgili
problemlerle ilgilenmektedir. Bugiin parlamen-
to ombudsmanindan hari¢ bir de hiikiimet tara-
findan atanan 06zel uzmanligi gerekli kilan
konularda  ombudsmanlar  bulunmaktadir
(Akinci 1999: 268).

En gelismis ve ileri diizeydeki uygulamasina
Isve¢’te rastladigimiz ombudsman kurumu,
daha sonralar1 diger tiim tlkelere 6rnek teskil
etmis, s6z konusu bu iilkeler de bu kurumu
kendi yapilarma uydurabilmek icin az ya da
¢ok sulandirmiglardir (Kazanci 2002: 303).
Tarihsel agidan ombudsman kurumunun diinya
geneline yayillmasina baktigimizda soyle bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.
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1950 yilina kadar Isve¢ ombudsmani ve bunun
Fin benzeri olmak iizere iki ombudsman biirosu
bulunmaktaydi (Pickl 1986: 40). Bunu 1952’de
Norveg (Akimnci 1999: 269), 1954’de Danimar-
ka, 1962’de Yeni Zelanda, 1967’de Birlesik
Krallik (Ozden ve Giindogan 2000: 49),
1969°da Kuzey Irlanda (Akinct 1999: 273),
1971°de Israil (Ozden ve Giindogan 2000: 49),
1974°te Italya, 1976°da Avustralya ve Portekiz
(Akinci 1999: 276), 1977°de Avusturya (Akin-
c1 1999: 277), 1981°de Hollanda ve Ispanya
izledi (Ozden ve Giindogan 2000: 49). 1986
yilinda ise otuzdan fazla iilkede yaklagik 100
ombudsman biirosu gorev yapmaktaydi (Pickl
1986: 40).

Yukaridaki paragraftan da anlasilacag iizere
ombudsman ilk dogdugu willarda degil II.
Diinya Savagi yillarinda diinya geneline yayil-
maya baslamistir. Durumun bdyle olmasinda
Baylan’in da (1978: 8) belirttigi gibi, iilkelerin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik ve siyasal
kosullarin biiyiik etkisi olmustur. II. Diinya
Savasindan sonra devlet tarafindan istlenilen
islevlerin artmasi, halkin egitilmesi, yonetime
katilmada bir artis meydana gelmesi, insan
haklarmin korunmasi hususunda olusan ilgi, bu
kurumun hizla yayilmasinda etkili olmustur
(Akim 1998: 520).

Kisaca belirtmek gerekirse, 1809’dan giiniimii-
ze kadar diinya geneline hizla yayilan om-
budsman kurumu, yonetimin yargi dis1 deneti-
minin saglanmasinda ciddi bir segenek duru-
muna gelmistir (Akinc1 1999: 278). Elestirmen-
ler tarafindan dikkat c¢ekilen nokta, diinya ge-
nelinde, ombudsman kurumu araciligiyla kamu
yonetiminin denetlenmesi sisteminin yavas
yavas gelistigi, ombudsmanin sahip oldugu
yetkilerin zaman icerisinde genisledigi ve etkin
bir denetim sekli olarak siyasal ve yonetsel
sistemin bir parcast olup kabul gordigiidir
(Uyanik 1994: 209). Biitiin bu agiklamalardan
sonra ombudsmanin gdsterdigi bu tarihsel
gelisimin daha da genisleyerek devam edecegi-
ni sdylemek yanlig olmayacaktir.

III. OMBUDSMANI ORTAYA CIKARAN
NEDENLER

Birgok iilkede yonetim sistemi o kadar karma-

sik hale gelmistir ki yakinmalar, yonetsel ey-
lemlerin yanlig anlasilmasi veya resmi genelge
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ve diizenlemelerin yanlis yorumlanmasindan
kaynaklanmaktadir (Pickl 1986: 42). Ayrica,
yonetim tarafindan yapilan haksizliklara kars
¢ok cesitli sikayet yollar1 bulunmasina ragmen,
bu yollar toplumun en bilgili ve en varlikl
kesimince kullanilmaktadir. Bu kesimin disin-
da kalan genis kitleler ise korku ve bilgisizlik
sebebiyle boyle bir hukuki siireci baglatmayi
gbze alamamaktadirlar (Temizel 1997b: 70).
Bunun neticesinde de haklarmi arayamamakta
ve hatali ya da art niyetli uygulamalar sonu-
cunda magdur duruma diismektedirler.

Devlet giiciiniin kullanildigi her zaman ve
mekanda gorevin suistimal edilmesi ve siyasi
niifuz var olan bir olaydir. Bunu en aza indir-
menin baslica yolu olarak ilk akla gelense
seffafliktir (Kenes 1997: 793). S6z konusu bu
seffafligin saglanmasi i¢in idari denetim meka-
nizmalar1 gelistirilmistir. Ancak, Avsar’m da
(t.y: 117) belirttigi gibi, kamu ydnetiminde
idari denetim tarafindan, kamu erkinin yerinde
kullanilip kullanilmadig1 denetlenir. Oysa ki,
ombudsman tarafindan bir yerde sosyal hizmet
verilir. Kiginin memnuniyeti ve yonetime gii-
venmesi, yonetimi desteklemesi arzulanir ve
kisinin ydnetimce gergeklestirilen eylem ve
islemlerden zarar gorerek uzaklagmasmi 6nle-
me cabasi igerisinde olur. Yonetimin gercekles-
tirdigi eylem ve islemlere karsi savunmasiz
durumda olan vatandasi bir nevi koruma altina
alir.

Bagimsiz bir ombudsman kurumunun var ol-
masl, yonetenlerin yonetilenlere saygili, ¢abuk
ve adaletli bir sekilde davranmasi, ylikiimliiliik-
leri hukuka uygun bigimde yiiklemesi ve kamu
gorevini diriistliik igerisinde ve etkili bir sekil-
de yiiriitmesi bigiminde bir takim yiikiimliiliik-
lere ve Odevlere sahip oldugunun ydnetenler
tarafindan da tanindiginin acik bir gdstergesidir
(Pickl 1986: 38). Ombudsman kurumunun
yayginlasmasinda, hiikkiimetlerin  toplumda
meydana gelen gelismelere paralel olarak insan
haklarimi gelistirmek, bireylerin k&tli kamu
yonetimi karsisindaki yakinmalarini gidermek,
kamu biirokrasisinin denetimini saglamak,
kamu yonetimindeki yonetsel hastaliklara ka-
muoyunun dikkatini ¢ekmek konusundaki
arayislari etkili olmustur (Ataman 1997: 779).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag:
iizere, yliksek devlet kademelerinde gorev
yapan kisilere iligkin yolsuzluklarla ugrasmak
i¢in tarafsiz ve bagimsiz bir kurulusa ihtiyag
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duyulmus, so6z konusu ihtiyact karsilamak
bakimindan bazi iilkelerde basarili bir sekilde
gorev yapan “ombudsman” care olarak goriil-
mistiir (Ergun 1978: 28). Tarafsiz idari yargi
yerlerinin adli denetimini yaptig1 tilkelerde
dahi, kolaylikla idarenin biinyesine girip niifuz
edebilen, daha hizli, daha bireysel, daha az
bicimei, kargilikli iliski kurmada onemli bir
boslugu giderebilen, bilgiye daha iyi ulagabi-
len, keyfi davraniglarla daha etkili bir sekilde
miicadele eden, tutarli bir kuruma hissedilen
ihtiya¢ beraberinde yeni anlayiglari da getir-
mistir. Bu noktada da bir denetim kurumu ve
halktan kisilerin sesi olarak ombudsman kuru-
munun acil bir ihtiya¢ oldugu tizerinde durul-
makta (Kenes 1997: 791) ve Iskandinav iilkele-
ri bagta olmak tlizere birgok iilkede bu kurum
uygulanmaktadir.

IV. OMBUDSMANIN OZELLIKLERIi

Ombudsmanin 6zellikleri ele alinirken, konuya
iki boyutta yaklasilmalidir. Ciinkii ombuds-
manm hem kisisel hem de kurumsal 6zellikleri
bulunmaktadir ve bu o&zelliklerin birbirine
karigtirilmamasi gerekir. Ombudsmanin kisisel
ozellikleri denildiginde bu kuruma segilecek
olan kisinin biinyesinde barindirmasi gereken
ozellikler kastedilmekte, kurumsal oOzellileri
denildiginde ise ombudsmanin bir kurum ola-
rak ne gibi ozelliklere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

A. Kisisel Ozellikleri

Ombudsman, kamu vicdaninin gozii ve kulagi
durumundadir. Biitiin  toplum katmanlarma
demokrasi diisiincesinin yayillmasinda, erdemli
ve adil bir toplum diizeninin gelistirilmesinde
yapici nitelikte katkilarda bulunan bir aktordiir.
Yiizyillarin savagimiyla sahip olunmus hak ve
ozgiirliikklerin muhafaza edilmesinde, hayata
gecirilmesinde, isler hale getirilmesinde rol
oynayan bir onciidiir. Sahip oldugu ahlak, er-
dem ve adalet gibi bireysel oOzellikler ayni
zamanda onun bulundugu toplumun tinsel
semboliidiir. Maddi bir miieyyidesi bulunma-
yan yetkileriyle, demokrasi ve hukuk devleti
iddiasinda bulunan bir toplumun hukuka duy-
dugu sayginin bir gostergesidir (Akinct 1999:
284) ve ayn1 zamanda kendisi de bireysel ola-
rak saygi duyulan bir kisidir.
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Bu yiizden, ombudsmanda olmasi istenen nite-
liklerin basinda genelde “sayginlik” gelmekte-
dir (Ozden ve Giindogan 2000: 52). Bunun
disinda ombudsmanin 6ziinii bagimsizlik (Al-
tug 2002: 28), temel degerini ise verimlilik
(Pickl 1986: 44) olusturmaktadir. Aldig1 karar-
larda ve yaptig1 oOnerilerde kimsenin tesiri al-
tinda kalmamali, sagduyulu bir sekilde hareket
ederek gosteris amaci tasimaksizin faaliyetleri-
ni stirdiirmelidir. Pickl’in de (1986: 44) belirt-
tigi gibi, “gdz boyama yaklagimi” soruna derin-
lemesine bir ¢6ziim getirilmesinin ve anlagil-
masmin yerini alacagindan ve bigimselcilige
gotlireceginden, ombudsman bu yaklasimi
temsil etmemelidir. Clinkii ombudsman kariyer
kaygist bulunmayan diiriist, olgun, tam mana-
styla hukuka hakim olan kimsedir (Altug 2002:
29). Biinyesinde tasidigi iist diizey ozellikler
onun bu sekilde davranmasma engel teskil
edecektir.

Isve¢’te ombudsmanlarmn en yiiksek yargi yeri
icin gerekli olan Ozelliklere sahip olmalari
zorunlulugu vardir (Pickl 1997: 802). Ombuds-
man, Anayasayl, yasalar1 ve diger mevzuati iyi
bilmeli, ¢cok basarili bir gegmisi olmali, bilhas-
sa mali konularda giivenilir ve ahlaki olarak da
saygin bir konumda yer almalidir. Siyasi ba-
kimdan tarafsiz oldugu bilinmeli ve s6z konusu
bu tarafsizligini her tiirlii kosulda koruyabilme-
lidir (Ozden ve Giindogan 2000: 52). Bulundu-
gu statii ve iistlendigi misyon da bunu gerekti-
rir.

Yukaridaki 6zellikleri tagimayan bir kisinin
ombudsman gibi saygin ve demokrasinin gos-
tergesi olarak kabul edilen bir kurumun basina
gegmesi ve gilivenilir nitelikte kararlar almasi
miimkiin degildir. Bir kisinin vermis oldugu
kararlara halk tarafindan giiven duyulabilmesi
igin Oncelikle o kisinin gahsina karsi giiven
beslenmesi gerekir. Bunun olabilmesi i¢in de o
kisinin yukarida belirtmis oldugumuz evrensel
nitelikteki degerlere sahip olmasi gerekir.

B. Kurumsal Ozellikleri

Ombudsmanin kurumsal ozelliklerini ortaya
koymak istegimizde, Akinci tarafindan yapilan
kategorilestirme bize ¢ok yardimci olacaktir.
Bu kategorilestirmeye gdre ombudsmanin
kurumsal o6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir (Akinc1 1999: 294-305):
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- Bagimsizlik ve tarafsizlik

- Goriinebilirlik ve ulasilabilirlik

- Profesyonellik

- Genis arastirma yetkisi

- Hakkaniyete uygun ¢6ziim 6nerme yetkisi

- Kamuya kars1 sorumluluk
1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Ombudsmanin en temel 6zelligi olan “bagim-
sizligmi1”, onun parlamento tarafindan segilme-
si veya parlamentonun en azindan goérevden
alinmast konusunda s6z sahibi olmasi saglar
(Altug 2002: 43). Yiirlitmeden ve idareden
bagimsizlig1 gergeklestirilememis bir kurumun
ombudsman olarak adlandirilmasi dogru degil-
dir (Erhiirman 1998: 89). Ciinkii bagimsizlik
bu kurumun olmazsa olmaz bir niteligidir ve
s06z konusu bu bagimsizlig1 herkese karsi ge-
cerlidir, 6zellikle de kamu makamlarina karsi.

Ombudsman, yetki alani igerisinde kalan ve
kendisiyle ilgili sorusturmada ve incelemede
bulunacagi kamu makamlarimin dogrudan ya da
dolayli etkilemelerine agik olmamalidir. So6z
konusu makamlardan bagimsiz bir sekilde
hareket edebilmeli ve yaptig1 iste tarafsizligini
koruyabilmelidir. Bagimsizlik, ombudsmanin
statiisii ile ilgili bir durumu ifade ederken,
tarafsizlik, davraniglariyla ilgilidir (Aknct
1999: 295). Statiisiiniin ve davraniglarinin bir-
biriyle uyum igerisinde olmasi ona karsi duyu-
lan giivenin kaynagini olusturmaktadir. Om-
budsmanin bu yapist onu diger idari denetim
mekanizmalarindan ayirmakta, ona ayri1 bir
konum saglamaktadir.

Diger idari denetim mekanizmalar1 gibi, Bas-
bakanliga ya da Cumhurbagkanligina bagh
olmamasi, giiclinii parlamentodan almasima
ragmen ona karst da bagimsiz olmasi sebebiy-
le, halkin kendi denetim organi olarak gorev ifa
etmekte ve acik ve temiz toplumun olusturul-
masinda etkili bir rol iistlenmektedir (Avsar t.y:
120). Ustlendigi bu rol dogrultusunda, ombuds-
man, basina yansiyan, vatandasin kamu yone-
timine olan giivenini zedeleyen, bir takim ge-
cikme, aksama ve politik tesirlerden dolay:
saibeli goriinen ve nasil sonuglanirsa sonuglan-
sin kamu vicdanimi rahatsiz eden konularda,
harekete gegebilecek ve herhangi bir politik
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tesir altinda kalmadan, illa taraf olmas: gereki-
yorsa halktan yana taraf olmasindan dolay:
kamuoyunun rahatlamasma yardimci olacaktir
(Avsar t.y: 119).

2. Goriinebilirlik ve Ulasilabilirlik

Ombudsman ilke olarak higbir sekil sart1 ara-
maksizin vatandaglarin gergeklestirilen eylem
ve iglemlerle ilgili yakinmalarini alir ve yine
hicbir sekil sarti aramaksizin inceler, neticelen-
dirir (Altug 2002: 39). Onun elde var oldugunu
bilmek ve verimlilik ombudsman igin en iyi
tanitmadir. Ombudsman, herkes i¢in var olma-
lidir (Pickl 1986: 44). Gelir ve egitim diizeyi ne
olursa olsun hic¢bir vatandas ombudsmana
ulasmada zorlanmamali, herhangi bir engelle
kargilagmamalidir.

Herhangi bir aract olmaksizin ombudsmana
dogrudan bagvurabilme imkanimnin saglanmasi,
bagvuran kisilerden herhangi bir {iicret talep
edilmemesi ombudsmana ulasmada biiyiik
kolaylik saglayabilir (Akinct 1999: 300). An-
cak, Ingiltere ve Fransa’da, bunun tersi bir
durum s6z konusudur. Yani, idarenin gergek-
lestirdigi eylem ve islemlerden dolay1 zarara
ugrayan kigiler, dogrudan ombudsmana sika-
yette bulunamamaktadirlar (Eryilmaz 1993:
92). Bu her ne kadar ombudsmana yapilacak
olan gereksiz bagvurularin 6niine gegmek ama-
ciyla konmus olsa da, ombudsmanin temel
ozelliklerinden biri olan ulagilabilirligine zarar
vermekte, onu diger idari denetim mekanizma-
lariyla benzer bir konuma getirerek islevini tam
anlamiyla yerine getirmesini engellemektedir.

Kurumun 06zii itibariyle yapilanmasi bu sekilde
degildir. Hansen’in de (1996: 195) belirttigi
gibi, ombudsmana kolay bir sekilde ulasilabilir.
Ombudsman tarafindan, hizli isleyen, bigimsel
olmayan, ayni zamanda pahali da olmayan
yontemler kullanilir. Vatandaglarmm ombuds-
mana en yaygin basvuru yontemi dilekce ile
yazili yapilan basvurudur. Bunun yani sira
telefonla basvuru da vardir. Iletisim teknoloji-
sindeki gelismelerle birlikte e-posta ile bagvu-
runun da olabilecegi Ongoriilebilir (Sezen
2001: 79). Bagvuru yontemi ne olursa olsun,
buradaki amag¢ halkin sikayetlerinin en kisa
siirede ombudsmana ulagabilmesidir.

3. Profesyonellik
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Ombudsmanin temel 6zelliklerinden bir tanesi
de profesyonelliktir. Profesyonelligi sayesinde
ombudsman, kendisine yapilan bagvurulari
incelerken hakkaniyete uygun ¢oziim Onerileri
getirebilmekte, olaylara dogru bir bakis agisi
ile yaklasabilmekte, uygun kararlar alarak
toplumun giivenini ve saygisin1 kazanmaktadir.

Ona profesyonelligini, sahip oldugu hukuk
bilgisi, tecriibesi ve zekasi saglamaktadir.
Olaylara profesyonel bir sekilde yaklastigi icin
duygularmi isin i¢ine karigtirmamakta, yapil-
mast gereken ne ise onu yapmakta ve bunun
sonucunda da herkesge kabul edilebilen sonug-
lara varmaktadir. Ayn1 zamanda sahip oldugu
profesyonellik onun empati yapmasini saglaya-
rak, taraflardan her ikisinin de mevcut duru-
munu en iyi sekilde analiz etmesine ve bu dog-
rultuda bir tutum takinmasma olanak sagla-
maktadir.

4. Genis Arastirma Yetkisi

Yakinma konusuyla ilgili olarak ombudsman
oldukca genis yetkilere sahiptir. Ombudsman,
yasa ile desteklenen bu yetki dahilinde, sika-
yet¢i olunan kurumun her tiirlii bilgi ve belge-
lerine basvurma, onlardan konuyu acikliga
kavusturacak bulgular elde etme, gerektigi
takdirde tanik dinleme, kurumun temsilcilerini
sorgulama, bilirkisiye bagvurma, olay yerinde
kesif yapma gibi islemleri yapabilmektedir.
“Gizli” sayilan hassas nitelikteki bilgilerin
disinda, kamu kurumlari her tiirlii bilgi ve bel-
geyi ombudsmana vermekten ¢ekinemezler
(Akmer 1999: 303). Ombudsmanmn bu kadar
genis aragtirma yetkisine sahip olmasi, bir
yakinma durumunda taraflardan hangisinin
hakli oldugunun, hatali olan tarafin digerine ne
derece haksizlik yaptiginmn en dogru sekilde
ogrenilmesi icin gereklidir. Onemli olan soz
konusu bu yetkiyi en verimli sekilde kullanarak
yakinmalarm nedenini ortaya ¢ikarmak ve
uygun ¢oziim Onerileri getirmektir.

5. Hakkaniyete Uygun Coziim Onerme Yet-
Kisi

Yaptig1 kapsamli arastirma neticesinde ulastigi
bulgular, yakinmactyr hakli gosterir niteliktey-
se, ombudsman tarafindan somut duruma uy-
gun ¢oziim Onerilmektedir (Akinct 1999: 304).
Yakmilan kurumu hakli gosterir nitelikteyse, o
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kurum tarafindan girisilen séz konusu faaliye-
tin dogru oldugu da acikca belirtilmekte ve
yapilan bu faaliyet desteklenmektedir.

Ombudsman ¢dziim Onerirken hakkaniyeti
hicbir zaman g6z ardi edemez. Bu sekilde dav-
randig taktirde halk goziinde sayginlig1 ve ona
karst duyulan giiven ortadan kalkar. Bunlar
olduktan sonra da ombudsman islevsiz hale
gelir ve topluma faydasi dokunacagi yerde
zarar vermeye baslar.

6. Kamuya Kars1 Sorumluluk

Hem denetim yetkisi kullandig1 kamu otoritele-
rine, hem de bireylere karst ombudsman hu-
kuksal anlamda sorumluluk tagir (Akinci 1999:
305). Yani ombudsmanin sorumlulugu iki
yonliidiir. Sadece sikayet bagvurusunda bulu-
nanlara kars1 degil, sikayet¢ci olunan kamu
kurumlarma karst da sorumludur. Tasmmis
oldugu bu sorumluluk geregi ulastigt sonucu
her iki tarafa da gerekgeleriyle birlikte ifsa
etmek mecburiyetindedir.

Yaptig1 calismalar, biitin medyaya ve tiim
kamuoyuna agiktir ve en dogru ve giivenilir
bilgilerin yayilmasini saglayarak, halkin yanlis
ve tarafli bir sekilde bilgilendirilmelerini 6nle-
yecektir. Asli olmayan sdylenti ve iddialar s6z
konusu ise yine bu iddialar hakkinda kamuo-
yuna giivenilir kimligi ile agiklamada buluna-
cak, hikimetlerin, idarenin ve idarecilerin
yipranmasmi Oniine gececektir (Avsar t.y:
119). Ciinkii ombudsmanin amaci yonetilenler
karsisinda yonetim yetkisine sahip olanlar1 zor
duruma diisiirmek ya da yipratmak degildir.
Onun amaci yonetilenin yonetenden razi oldu-
gu seffaf bir yonetim yapist meydana getirmek-
tir. Bunu gergeklestirmek icin faaliyet goster-
mektedir.

V. OMBUDSMANIN YETKIiLERI

Ombudsman, genellikle sahip oldugu yetkiyi
Anayasadan, bazen de kendi kurulug yasalarin-
dan alir (Baylan 1978: 8). Bu yetki dahilinde,
gorev alani igerisinde kalan kurum ve kurulusg-
larda periyodik ve ani denetimler gergeklesti-
rebilir. Sahip oldugu kidemli kadro da so6z
konusu denetimleri kendi basma yapabilir
(Altug 2002: 42). Gergeklestirdigi denetimlerin
neticeleri dogrultusunda, anayasaya aykirilik
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bagvurusunda bulunma, yasal diizenleme ve
reform oOnerilerinde bulunma yetkileri vardir
(Altug 2002: 42). Ancak bir¢ok olayda om-
budsmanlar tarafindan yapilan onerileri, hiikii-
metler uygulamaya yanagsmamakta ancak ka-
muoyu baskist sonucunda ombudsman kararla-
rma uymaktadirlar (Avsar t.y: 64). Bu yilizden
ombudsmanin sahip oldugu 6neri yetkisi aslin-
da giiglii bir yetkidir. Bunun i¢in ombudsman
onerilerde bulunurken dikkat etmesi gereken
bazi noktalar vardir.

Ombudsman, oneri ve tavsiyede bulunurken,
s0z konusu oneri ve tavsiyelerin uygulanabilme
imkanini goz oniinde bulundurmali, gergekles-
tirilebilmesi miimkiin olan 6nerilerde bulunma-
lidir. Onerinin gerceklestirilebilmesi icin ge-
rekli olan mali imkanlarin mevcut olup olma-
digin1 da goz oniinde bulundurmalidir (Tortop
1998: 7). Aksi takdirde gerceklestirilmesi
miimkiin olmadig1 halde yapilan oOnerilerin
hicbir faydasi olmayacaktir.

Oneri yetkisine sahip olan ombudsman, icrai
karar yetkisine sahip degildir. Bir kurumun
yerine gecerek onun adina karar alamaz. Ancak
kendisi tarafindan yapilan oneriler ilgili kuru-
luslarca karara doniistiiriiliir. Bu zorunludur ve
bundan kagmilmaz, kac¢inilamaz (Kazanci
2002: 303). Bitiin bu agiklamalardan sonra
ombudsmanin yetki alanina hangi kuruluslarin
girdigi sorusu akla gelmektedir.

Bu dogrultuda, ombudsmanin yetki alanma
giren kuruluslar1 su sekilde siralamak miim-
kiindiir (Akiner 1999: 303):

-devlet kurumlar1

-yerel yonetimler

-kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
-kamu iktisadi tesebbiisleri

-kamu gorevi goren diger kuruluglar

Yukarida saydigimiz kurumlar diginda Bereket
ve Demirkol’un da (1996: 31) belirttigi gibi,
ombudsman, askeri kiglalarda da denetim ya-
pabilmektedir. S6z konusu bu durum &zellikle,
iistten korkuldugu icin dile getirilemeyen sika-

yetlerin yerinde dinlenme imkanmi vermesi
agisindan 6nemlidir.
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VI. OMBUDSMANIN STATUSU

1995 wyili itibariyle ombudsmanm, Avrupa’da
27, Afrika’da 16, Latin Amerika ve Karaip-
ler’de 14, Asya, Avustralya ve Pasifik bdlge-
sinde 8, Kanada’da 8, ABD’nin ¢esitli eyaletle-
rinde 5 olmak iizere faaliyette bulundugu 75
ilke bulunmakla birlikte, simdilerde 90’m
iizerinde {iilkede ciddi ve saygin bir kurum
olarak yerini almistir (Akinct 1999: 278-279).
Bugiin bu 90 iilkede farkl: sekillerde uygulanan
ombudsmanlar genellikle cuamhurbagkan1 ya da
parlamentolarca veya yiiksek yargi organlari
iiyelerinin karariyla atanan ve toplumda saygin
bir yere sahip olan kigilerden secilirler (Avsar
t.y: 49). Ancak, faaliyetlerini yiiriitiirken par-
lamento tarafindan ombudsmana belli bir sika-
yeti nasil ele alacagiyla ilgili talimat verilemez
ya da onun kararlarina etkide bulunulamaz,
verdigi kararlar tekrar gézden gecirilip diizelti-
lemez (Altug 2002: 46). Bu, ombudsmanin
bagimsiz ve tarafsiz bir statiide bulunmasinin
temel sartlarindan biri olup faaliyetlerini hak-
kaniyetli bir sekilde yerine getirmesinin de
anahtar1 konumundadir. Bagimsiz ve tarafsiz
olamamasi, onun gostermelik bir kurum haline
gelmesine neden olacaktir.

Ayrica, ombudsmanin halka maledilmesi, onun
gostermelik olmaktan ¢ikarilmasmin en etkin
yoludur (Erhiirman 1998: 95). Halka maledil-
mesi i¢in de bagimsiz ve tarafsiz bir statiide yer
almas1 ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiir-
mesi gerekir. Yani kisaca ozetlenecek olursa,
ombudsmanin gostermelik bir kurum olarak
faaliyet gostermemesi, gorevini tam anlamiyla
yerine getirebilmesi ve halk tarafindan giiveni-
len bir kurum olabilmesi i¢in bagimsiz ve ta-
rafsiz bir statiide yer almasi ¢ok dnemlidir.

Bunun yani sira, ombudsman son basvurma
yeridir, bir hukuk mahkemesi gibi karar veren
bir organ degildir (Pickl 1986: 44). Ombuds-
manlara yapilan bagvurular genellikle aracisiz
olarak gerceklestirilmektedir (Avsar t.y: 69).
Ancak iki iilkede uygulanan ombudsmanlk
sistemi bu durumun istisnasidir. Bu {ilkeler
Ingiltere ve Fransa’dir. Avsar’m da (t.y: 69)
belirttigi gibi, ingiltere’de ve Fransa’da om-
budsmanlara yapilacak miiracaatlar bir parla-
menter kanaliyla gergeklestirilmek durumun-
dadir. Bu durum ombudsmanin ulasilabilirlik
ozelligini zedelemekte, onun diger denetim
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mekanizmalarma olan istiinliigiine de bir an-
lamda golge diistirmektedir. Ancak o iilkeler-
deki ombudsman anlayisi bu sekilde benim-
senmekte oldugu i¢in uygulamalart da bu dog-
rultuda gergeklesmektedir.

Ombudsmanin sahip oldugu statii, yetki ve
gorevleri de iilkeden tilkeye farklilik goster-
mektedir. Isve¢’te ombudsmanm segimini
parlamento gergeklestirirken; Ingiltere’de bas-
bakan tarafindan yapilan 6neri iizerine Kralice
tarafindan atanmaktadir. Fransa’da ise bakanlar
kurulu ombudsmani atamaktadir. Ancak, biitiin
bu iilkelerde ortak olan nokta ombudsmanin
ozerk ve bagimsiz bir statii igerisinde gorevini
yiriitmesidir (Eryilmaz 1993: 92). Ciinkii
ozerklik ve bagimsizlik ombudsmanin olmazsa
olmaz 6zellikleri arasindadir.

Parlamentonun uygun gordiigii biitge sinirlar
dahilinde ombudsmanlar tarafindan her tiirli
harcama serbestce yapilabilir. Ozliik haklar
iizerinde yiiriitmenin s6z hakki yoktur. Bagari-
sizlik, yetersizlik, gorevin ihmal edilmesi ya da
iletisimsizlik durumu ortaya ¢iktiginda, om-
budsmanlar parlamento tarafindan gérevden
almabilmektedir (Akin 1998: 524). Bunun
disinda ombudsmana parlamento tarafindan
herhangi bir miidahalenin olmasi s6z konusu
degildir.

Yukarida yapilan tiim bu agiklamalardan sonra,
cesitli ilkelerde uygulanan ombudsman siste-
minin 3 ortak yoniinii su sekilde siralamak
miimkiindiir (Tortop 1998: 4):

- Yiiriitme organi karsisinda bagimsiz bir statii-
stiniin olmas1

- Sikayetlerin kisilerce yapilmasi

- Gelen konularm, idarenin kotii isleyisi ve
haksizlik yoniinden adaletli bir sekilde deger-
lendirilmesi ve kot yonetim tarafindan sebep
olunan neticelere dnlemler dnerilmesi

VII. OMBUDSMANIN ROL VE
ISLEVLERI

insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinde
yargisal olmayan araglar igerisinde en giivenilir
ve en islevsel olan1 ombudsman olarak kabul
edilmektedir (Dogan 1998: 235). Bu ydniiyle
ombudsman gerek halk agisindan, gerekse
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biirokrasi agisindan vazgecilmez bir isleve
sahiptir.

Halk ag¢isindan bakildiginda ombudsman, ada-
letin saglandigr ve hizmetlerinden faydalanan
kisilere biirokratik kuruluslar tarafindan iyi,
¢abuk ve saygili bir sekilde muamele edildigi
giivencesini saglayan gegerli bir aragtir. Biirok-
rasiler agisindan bakildiginda ise gerceklestiri-
len islemlerde, islemin yapilmasi sirasinda
tespit edilememis hatalarin sonunda yakalan-
masimi ve diizeltilmesini gergeklestiren ek bir
yanlistan armma aracidir. S6z konusu denetim
ayn1 zamanda iyi neticeler elde edilecegi diisii-
niilerek gerceklestirilen iglemler iizerindeki
hesaba katilmamis olumsuz etkileri tespit et-
meye de hizmet eder (Pickl 1986: 37). Om-
budsman i¢in 6nemli olan, taraflardan hangisi-
nin hakli oldugu degil, kim hakli olursa olsun
hakkaniyete uygun kararlar alabilmek, biirok-
rasinin diizenli bir sekilde islemesini ve vatan-
dasin zarar gérmemesini saglamaktir.

Ombudsmanin gorev alanina giren konulari
sistematik bir sekilde kategorilestirecek olur-
sak, Avsar (t.y: 54-58) tarafindan yapilan sinif-
landirma bize fayda saglayacaktir. Buna gore
ombudsmanin gorev alanina giren konular:

- Hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi,

- Kétii yonetimin (maladministration) 6nlen-
mesi,

- Yonetici ile vatandag arasinda gerceklesen
iligkilerde hakkaniyetin korunmasi ve iyi iliski-
ler gelistirilmesidir.

Konular bu sekilde siralandiktan sonra karsi-
miza bir de ombudsmanin gorev alanina giren
kuruluglar ¢ikmaktadir. Ombudsmanin gorev
alani igerisine, devlet, yerel yonetimler, kamu
yonetim kurumlar1 ve kamu gérevi ifa eden
kuruluglar girmektedir. S6z konusu goérevlerin
tamami ya da bir kismi uygulandigi iilkeye
gore ombudsmanin gorev alaninda yer alir.
Bazi ilkelerde ombudsmanin gorev alanina
yargt kuruluslar1 da girerken, bazi iilkelerde
yargi, parlamento, ordu vb. kuruluslar om-
budsmanin gorev alaninin diginda yer alirlar
(Avsar t.y: 61).

Bu dogrultuda, Isveg’te ombudsman, hiikiimet
iyeleri diginda tiim kurumlar1 denetleme yetki-
sine sahipken, bazi iilkelerde yargiyr denetleme
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yetkisi ombudsmana verilmemis, bir¢ok tilkede
de askeri konular ombudsmanin yetki alani
disinda tutulmustur. Sonradan kabul edilmesine
karsm, Finlandiya’da da ombudsman bakanla-
rin denetlenmesinde yetkilidir. Ombudsmanin
gorev alani igerisinde askerlerden hakim ve
savcilara kadar uzanan tim devlet ajanlarmmm
ve kurumlarmin eylem ve islemlerinin denet-
lenmesi ve incelenmesi yer alir (Kazanci 2002:
303). Danimarka’da yargi, ombudsmanin gérev
alan1 igerisinde yer almaz. Norveg’te yargi,
ombudsmanin gorev alani igerisinde yer alir-
ken, yerel yonetimler gorev alam1 disinda tu-
tulmustur (Kazanci 2002: 303) ve ombudsman
hak ve ozgiirliikklere kars1 bir saldirida bulunu-
lup bulunulmadigmi tespit eden bir kurum
olarak islev gérmektedir (Avsar t.y: 56). Yine
diger iilkelerden farkli olarak bu iilkede “askeri
ombudsman” vardir. Bu iilkelerde “devlet sirr1”
gibi bir kavram bulunmamakta, vatandastan
higbir sey gizlenememektedir. Iskandinavya
iilkelerinde ombudsman tarafindan yapilan
oneriler dikkate almmakta ve onun istedigi
yonde gerekli degisikliklere gidilmektedir
(Kazanc1 2002: 304). iskandinav iilkelerinin
sahip oldugu kamu yo6netimi tam bir saydamlik
ornegi teskil etmektedir (Kazanci 2002: 303).

Giicli bir merkezi otoriteye ve ayr1 bir yonetsel
yargi diizenine sahip olan Fransa’da ise farkli
bir durum s6z konusudur. Bu iilkede ombuds-
man “arabulucu” (mediateur) olarak isimlendi-
rilmistir ve aldig1 kararlar istisaridir (Kazanci
2002: 304). Ingiltere’de ise kurum “Parlamento
Komiseri” ismini almaktadir (Arslan 1986:
158) ve yargi sorunlari igin, yerel yonetimler
icin, parlamento i¢in ayr1 ayr1 ombudsmanlar
vardir. Ayrica soz konusu iilkede saglik hiz-
metleri ve vatandaslik isleri i¢in ayr1 ombuds-
manlar gérev yapmaktadir (Kazanci 2002: 303-
304).

Tiim bu saydigimiz ve isminden bahsetmedi-
gimiz llkelerde ombudsman belli bir goérev
stiresi igin secgilmektedir. Altug’un da (2002:
28) belirttigi gibi, iilkeden {iilkeye farklilik
gostermekle birlikte ombudsmanlarin  goérev
stireleri 4-7 y1l arasinda degigsmektedir. Gorev
stiresi bitince ise kimi iilkelerde ayni kisinin
tekrar secilmesine izin verilirken, kimilerinde
izin verilmemektedir.
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Kurumun {istlendigi temel islev bazi tilkelerde
“yurttas hak ve ozgiirliiklerinin koruyuculugu”,
baz1 iilkelerde “yurttasla yonetim arasindaki
iliskilerin iyilestirilmesi”, bazilarinda ise “yo-
netimin denetlenmesi” ve “kotii yonetimin
iyilestirilmesi ile yurttagin kot yonetime karsi
korunmas1” seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Te-
mizel 1997a: 766). Yetki alan1 konusundaki
uygulamalar degerlendirildiginde, genel olarak
ombudsmanin yerine getirdigi islevler; kamu
yonetiminin ve yargmin isleyisini takip etmek,
kamu gorevlileri tarafindan sergilenen keyfi ve
hatali tavirlar ile onlarm hukuka aykir1 uygu-
lamalarinin neden oldugu vatandag sikayetleri-
ni dinlemek, onlara gerekli onerilerde bulun-
mak ve hangi yolu izleyeceklerini gostermek
seklinde siralanabilir (Eken 1998: 135). Om-
budsman yukarida da belirtildigi gibi yapilan
yanlisliklarin 6niine gecerek, onlarin diizeltil-
mesini saglama roliinii iistlenmistir.

Ombudsmanin rolii giin gectikce gelismekte ve
ilerlemektedir (Canellas 2002: 130). Bunu
destekleyici nitelikteki ¢arpici bir 6rnek olarak,
Isve¢’te ombudsmanla es zamanli olarak yone-
tilenlerin bilgi edinme hakkina sahip olmalari
gosterilebilir (Avsar t.y: 116). Isve¢ rneginde
de gorildigii gibi, ombudsman, hiikiimetin
eylemlerinin bir izleyicisi olmakla birlikte,
hiikkiimetin yiikiinii azaltmaktadir. Giiniimiizde
ombudsmanlarin odaklandig1 nokta, vatandas-
larin insan haklarin1 korumaktir (Canellas
2002: 130). Ciinkii insan haklarmin korunmasi
demokrasinin olmazsa olmaz gereklerinden
biridir. Eger ombudsman demokratiklesme
yolunda atilmig biiyiikk bir adim ise bu islevini
eksiksiz bir sekilde yerine getirmek mecburiye-
tindedir. Bu onun temel islevlerinden bir tane-
sini tegkil eder.

Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda, om-
budsmanin islevlerini, yapisal dzelliklerini g6z
ontinde bulundurarak su sekilde siralamak
miimkiindiir (Akinc1 1999: 284-292):

A. Koruma islevi

B. Arastirma, inceleme ve denetleme islevi

1. Kendiliginden (ex-officio) arastirma ve ince-
leme

2. Yakinma iizerine sorusturma

C. Yonetimin gelismesine katki saglama islevi
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A. Koruma islevi

Bu islev, devletin miieyyide uygulama tekeline
karg1 bir tedbir olarak, kisilerin sahip oldugu
temel hak ve Ozgiirlikklere iliskin muhtemel
tehdit ve smirlandirmalara karsi bir giivence
saglamay1 igerir (Akinct 1999: 284). Ciinki
kisi devlet kurumlar1 karsisinda korunmasiz bir
konumdadir. Kurumla ya da kurumda calisan
bir kisiyle ilgili sikayetini yine kurumun basm-
da bulunan veya kurumun bagli bulundugu iist
merciye yapmak durumundadir.

Vatandas, idareye onunla ilgili sikayette bulun-
dugunda idare g¢ogu kez kendini hakli goster-
meye ¢alismakta ve bu durum vatandagin yone-
time olan giivenini zedelemektedir. Hatta yone-
tim, bazen de tehdit ve santaj gibi sindirme
yollarina giderek, kisinin hakli oldugu konular-
da hakkimni aramasma engel olmaya dahi kal-
kismaktadir. Ombudsman bu durumlarda da,
kararlt bir sekilde yonetimin iizerine gidecek,
halkin giivenini tesis edecek bir giigtiir (Avsar
t.y: 119). Toplum goziinde sahip oldugu say-
ginlik sayesinde, magdur olan kisinin hakkinin
elde edilmesinde biiyiik bir rol iistlenmektedir.

Ombudsmanin varligi dahi, kamu yonetimini,
“magduriyet iddias1” ve “sikayet” olasiliklarini
g6z ontinde bulundurarak halka daha iyi mua-
mele etmeye, vatandaslarin islerini hizli ve adil
bir bicimde yapmaya tesvik edecek (Avsar t.y:
118), vatandaglarin yonetimin gerceklestirdigi
eylem ve islemler karsisinda korunmasini sag-
layacaktir.

B. Arastirma, Inceleme ve Denetleme islevi

Idarenin etkin bir sekilde denetlenmesi, her
seyden Once, ombudsman kurumunun amacidir
(Kenes 1997: 795). Iyi bir yonetimden bekle-
nen kalite standartlarinin saglanamamasi om-
budsmani harekete gegirir. Arastirma ve ince-
leme siireci gergeklestirmis oldugu iste idari
makam tarafindan taraf tutuldugu, ihmal, bilgi-
sizlik, yetersizlik, art niyet, keyfilik, gecikme
tirtinde kokular geliyorsa islemeye baglar. Bu
stireg, kendiliginden olabilecegi gibi, bir sika-
yet sonucunda da olabilir (Akier 1999: 286-
287). Arastirma, inceleme ve denetleme islevi
ombudsmanin istlendigi gorevleri layikiyla
gerceklestirebilmesi ve varolus amacinin gere-
gini yerine getirebilmesi igin vazgecilmezdir.
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Ciinkii yaptig1 arastirmalar neticesinde, kendi-
sine gelen sikayetlerin dogruluk ve haklilik
derecelerini  0grenebilecek ve hakkaniyete
uygun ¢oziimler dnererek, magdur olan kimse-
lerin haklarinin korunmasini saglayabilecektir.

1. Kendiliginden (ex-officio) Arastirma ve
Inceleme

Ombudsman tarafindan yonetsel konularin
inceleme konusu yapilabilmesi i¢in vatandagla-
rin bagvuruda bulunmasi sart degildir. Sahsi
gozlemlerine, gergeklestirdigi denetimlere ya
da kitle iletisim araglar1 araciliyla kendisine
ulasan bilgi ve belgelere dayali olarak da om-
budsman yonetimin gerceklestirdigi eylem ve
islemleri inceleme konusu yapabilir (Altug
2002: 39). Yani ombudsmanlar, gerekli gor-
diikleri durumlarda kendiliklerinden arastirma,
sorusturma yapabilmektedirler (Avsar t.y: 69,
Bereket ve Demirkol 1996: 31). Bulundugu
statii ve iistlendigi rol de bunu gerektirir.

2. Yakinma Uzerine Sorusturma

Sikayette bulunan kisilerin dinlenmesi ombuds-
manin sikayetleri 6grenebilmesinin tek yolu
degildir. Birgok iilkede ombudsman yazili
yakinmalari da kabul edebilir, hatta hi¢ sikayet
beklemeden re’sen de harekete gecebilir (Ke-
nes 1997: 792). Ancak, uygulamada, esas itiba-
riyle ombudsman sikayette bulunulmasi {izeri-
ne calismaya baslamakta ve sikayetci olan
kimsenin ombudsmana bagvurabilmesi igin
diger idari carelerin higbirinden sonug¢ alama-
mas1 gerekmektedir (Altug 2002:153). Vatan-
das diger idari yollarin higbirinden bir netice
elde edemediginde ombudsman devreye gire-
rek, vatandasin s6z konusu magduriyetini orta-
dan kaldirmaktadir.

C. Yonetimin Gelismesine Katki Saglama
Islevi

Idarenin ombudsman gibi kurumlar araciligiyla
gbzlenmesi neticesinde, ¢agdas bir yonetimden
beklenen demokratiklik, seffaflik ve diiristlik
daha iyi bigimde gerceklesebilmektedir (Akinct
1999: 292). Ombudsman, uygulandig iilkeler-
de, yonetimin aksayan yonlerini ortaya ¢ikara-
rak, uygulamalarda dogrular1 belirleyerek,
verimin ve hizmet kalitesinin artmasimni, idare-
nin kendine karst duydugu giivenin yiikselme-
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sini saglamaktadir (Ataman 1997: 786). Ayni
zamanda, idare, ombudsman sayesinde hata
yapmasini Onleyen ve yaptigi hatalar1 bir an
once diizeltmesini saglayan bir yol gostericiye
ve vatandagla olan iletisimini en iist seviyede
tutmasini saglayan bir halkla iliskiler uzmania
sahip olacaktir (Erhiirman 1998: 100). Bu 6zel-
ligiyle ombudsman kamu yonetiminin gelisme-
sine, kendini yenilemesine Onemli katkilar
saglayacaktir. Burada amag¢ kamu yonetiminin
halkla olan bagini daha da gii¢lendirmek ve
sicak iliskiler gelistirilmesine katkida bulun-
maktir.

Ombudsman tarafindan yapilan oneriler, go-
gunlukla yoneticilerin kendiliginden yapabile-
cekleri, ancak sorumluluktan korkmalar1 nede-
niyle tesebbiis dahi edemedikleri islemlerdir.
Oneriler, toplumun tamaminin giivenini ka-
zanmis ve yaptigi isten higbir ¢ikarmnin olma-
yacagina inanilan ombudsman tarafindan ya-
pildig1 icin yoneticiler goniil rahatligiyla uygu-
layabilmektedir (Demirel 2003: 128). Om-
budsman ayni zamanda kamu gorevlileri igin
biiyitk bir moral kaynagi teskil eder. Kamu
gorevlileri tarafsiz bir makam tarafindan ak-
landiginda, ¢alisma azmi ve moralleri yiiksel-
mekte; sahip olduklart yetkileri kullanirken
daha dikkatli olmaktadirlar (Akinct 1999: 294).
Kusurlu bulunduklarinda ise yaptiklari hatanin
farkina varmakta ve diizeltme gayreti igerisine
girmektedirler.

Ombudsman, kamu goérevlilerinin yaptig1 hata-
lar1 ne kadar iyi yakalarsa, s6z konusu hatalarin
tekrar etme olasilig1 o kadar az olur. Ombuds-
man tarafindan, kisiyle yonetim arasindaki
stirtlinme noktalar1 yaglanarak, gereksiz tiirden
agmmalar engellenir (Akinci 1999: 292), karsi-
likl1 iyi niyet duygularmin gelismesine katkida
bulunulur.

Insan haklarmin da teminat¢ist konumunda
olan ombudsman, parlamento ile arasndaki
siki igbirliginden dolayi, 6zellikle, raporlariyla
parlamento i¢in esi bulunmaz bir bilgi kaynagi
durumundadir. Parlamentonun yiiriitme {izerin-
de gerceklestirecegi denetimin giiclenmesinde,
s6z konusu bu kaynak ¢ok dnemli bir rol oynar
(Avsar ty: 118). Boylece, yiiriitme iizerinde
gergeklesen giiglii denetimle, yiirlitmenin hata
yapma ihtimali de daha az olur.
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VIII. OMBUDSMANIN TURKIYE’DE
UYGULANABILIRLIGI

Ombudsmanin Tiirkiye’de uygulanabilirligini
ortaya koyabilmek i¢in konuya dort boyutta
yaklasilmasinda yarar goriilmiistiir. Bu dogrul-
tuda konunun daha net ve berrak bir bi¢imde
aciklanabilmesi ic¢in Oncelikle ombudsmanin
Tirkiye i¢cin neden gerekli oldugu iizerinde
durulacak, bu agiklamalarm ardindan ombuds-
manimn Tiirkiye’de uygulanmaya baglanmasi
halinde ne gibi zorluklarla karsilagacagi ve ne
gibi yararlar saglayacagi vurgulanacak ve en
sonunda da tilkemizde uygulanmasi i¢in nasil
bir yapilanma igerisine girmesi gerektigi ortaya
konulmaya caligilacaktir.

A.Ombudsman Tiirkiye I¢in Neden Gerekli?

Ulkemizde hiikiimetlerin ¢ogu zaman parla-
mentoda ¢ogunluga sahip olmasi nedeniyle
parlamento tarafindan yapilan denetimin etkili
olmadigi, dzellikle s6z konusu olanlar hiitkiimet
ve bakanlarsa denetimin yetersiz kaldigi, yargi-
lama siirecinin uzun siiren ve pahali bir siire¢
olmasindan dolayi, adalete ulasilsa bile gec
gerceklesmesi nedeniyle gerekli tatmini sagla-
yamadigi, idarenin kendini denetlerken tarafli
davranarak kendini aklama yoluna gittigi, boy-
le olmasa dahi ¢ogu zaman sirf gorevi yerine
getirmek amaciyla yapildig1 ve yerindelik ve
hakkaniyetin aranmadigi, kamuoyunun ise
yeterli derecede bilinglenmedigi, yonetim tara-
findan zaman zaman kamuoyunca verilen tep-
kilerin “bir kisim muhalefet”, “bir kisim med-
ya”, “bir takim adamlar” seklindeki niteleme-
lerle kiiciimsendigi dolayisiyla sdz konusu
denetimin gerceklesmedigi goriilmektedir (Av-
sar t.y: 144). Bunlarin yani swra, Tirkiye’de
uygulanmakta olan denetim hizmetleri, genelde
sekli unsurlar1 6ne ¢gikarmakta ve bir tiir téren-
cilige sebebiyet vermektedir. Biirokrasinin
denetiminin saglanmasindan ¢ok, biirokratik
islemlerin ¢ogalmasina ve kirtasiyecilige neden
olmakta (Eryilmaz 1993: 90), kalabalik ve
yiiksek iicret alan kadrolara sahip olmasi sebe-
biyle halkin vergisini emmekte ancak pek suya
sabuna dokunmamaktadir (Kazanci 2002: 310).
Durum boyle olunca séz konusu kurumlar
amacindan sapmakta, yonetimin vatandas go-
ziinde olumlu bir imajinin olmasini bir dlgiide
engellemektedir.

94

Ulkemizde kamu yonetimiyle vatandas arasin-
da olduk¢a sagliksiz bir iligki s6z konusudur
(Kazanci 2002: 306). Tiim diinyada hukuk ve
yasalar bireyi devlete karsi korurken, tilkemiz-
de devleti bireye karst korumaktadir. Bireyi
koruyacak bir mekanizmaya da ihtiya¢ vardir
(Kazanc1 2002: 307). Bu mekanizma diger
denetim mekanizmalar1 gibi devletin sirtina
yiik olup, islevlerini yerine getiremeyen tiirden
bir mekanizma olmamali, hakkaniyet 6lgiitiine
biiylik 6nem gostermelidir.

Ciinkii, Tirkiye’de ismi konulmamig bir ka-
yirma sisteminin bulundugunu belirtmek fazla
abartilt olmaz (Eryilmaz 1993: 89). Ayrica
iilkemizde, idare tarafindan yapilan hukuk disi
eylem ve islemlerin artis géstermesi ve yargi
organlari tarafindan ge¢ karar verilmesi, hakla-
rin1 koruma bakimindan kisileri magdur ettigi
gibi, hukuk devleti ilkesine de biiyiik 6lgiide
zarar vermektedir (Arslan 1986: 172). Bunun
Onlenebilmesi i¢in, diger denetim mekanizma-
larina nazaran, ucuz, basit ve pratik olan om-
budsmanhigm iilkemizde de benimsenmesi
yararli ve gereklidir. Cografi genislik, niifus
yogunlugu ve biirokrasiden yakinmalarm ¢ok
olmasi1 sebeplerinden 6tiirii, merkezi yonetim,
yerel yonetimler ve ordu gibi kurumlarda ayri
ayr1 ve gerektigi taktirde birden ¢ok ombuds-
manlarin olusturulmasi yoluna gidilebilir (Er-
yilmaz 1993: 94). Ancak olusturulmasi gereken
ombudsmanin yapisi, islevleri, statiisii, 6zellik-
leri ve gorevleri nasil yapilandirilacaktir? ko-
nularinin dikkatli bir sekilde géz 6niinde bu-
lundurulmasi gerekmektedir.

Yapilan tim bu agiklamalar ve degisik yazar-
lardan aktardigimiz goriisler 6zetlenecek olur-
sa, ombudsmanin Tiirkiye icin neden gerekli
oldugunu 9 maddede belirtmek miimkiindiir:

- Parlamentonun yaptig1 denetimin hiikiimetle-
rin ¢ogu zaman parlamentoda ¢ogunluga sahip
olmasi sebebiyle etkili olmamasi.

- Yargilama siirecinin uzun siirmesi ve pahali
olmas.

- Idarenin kendini denetlerken kendi lehine
tarafli davranmasi.

- Kamuoyunca verilen tepkilerin yonetim tara-
findan fazla ciddiye alinmamasi.
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- Uygulanmakta olan denetim hizmetlerinin
daha ¢ok sekli unsurlar1 6ne ¢ikarmasi.

- Denetim mekanizmalarinin kalabalik ve yiik-
sek iicret alan kadrolar1 ile biiyiik bir mali yiik
getirmesi

- Kamu yonetimi ile vatandag arasinda saglik-
siz bir iligki olmasi.

- Bireyi koruyacak bir mekanizmaya ihtiyag
duyulmasi.

- Adi konulmamis bir kayirma sisteminin ol-
masl.

B. Ombudsmanin Tiirkiye’de Uygulanmasi
Halinde Karsilasacag Zorluklar

Demokrasi ilkelerinin tamamiyla yerlestigi,
kiiltiir seviyesinin yiiksek oldugu, Iskandinav
iilkelerinde ombudsmanlik kurumu basariyla
islemektedir (Altug 1968: 172). Ancak iilkemiz
Iskandinav iilkelerinden farkli bir yap: ihtiva
etmektedir. Kazanci’'nin da (2002: 308) belirt-
tigi gibi, ulusal sistem, deger ve aligkanliklari-
miz tarafindan ombudsman reddedilmektedir.
Yani bir taraftan ombudsmana biiyiik oranda
gereksinim duyarken, diger yandan onu disla-
maktayiz. Tirk yonetim sistemi yeniliklere
kars1 ¢ok diren¢ gosteren bir yapidadir. S6z
konusu bu direnci ombudsman kurumuna karsi
da gosterecektir. Diger denetim birimlerinin
var olmasi sebebiyle ombudsman kurumuna
ihtiyacin olmadig diisiintilecektir.

Ayrica, otorite, her zaman Tiirk idare gelene-
ginde 6nemli bir faktdr olmustur (Baylan 1978:
144). Bu yiizden, yarginin ve Kazanci’'nin da
(2002: 306) belirttigi gibi, siyasal nitelige sahip
kisilerin kendi varolus sebepleriyle siki sikiya
bagl gordiigii ve hakikaten de Oyle olan yo6ne-
tim-halk iligkilerindeki tekel ve egemenlikleri-
ne bagka bir ortak kabul etmeleri oldukg¢a zor-
dur. Bunlarin yani sira ombudsmanla ayni
islevi gordiigiine inanilan idari denetim meka-
nizmalar1 da ombudsmanin &niindeki engeller-
den bir digeridir.

Bu idari denetim mekanizmalarindan biri, Er-
gun’un da (1978: 28) belirttigi gibi, kismen,
yonetimin gergeklestirdigi her tiirlii eylem ve
islemi yargi yoluyla denetim altina alabilen
anayasal bir bagimsiz kurulus olan Danig-
tay’dir (1). Danistay’in disinda, Kazanci’nin da
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(2002: 309) belirttigi gibi, Devlet Denetleme
Kurulu ve TBMM Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu goérev ve yetkileri bakimmdan
ombudsmanla benzerlik gostermektedir. Ayni
seyi Dilek¢e Komisyonu i¢in de belirtmek
miimkiindiir. Denetim amaciyla olusturulmus
bu kurul ve komisyonlar da ombudsmanimn
uygulanmasinda karsilasilabilecek  zorluklar
arasinda sayilabilir (2).

Son olarak belirtilmesi gereken, belki de en
onemli zorluk iilkemiz kamu yodnetimindeki
zihniyet sorunudur. Bir¢ok yeniligin 6nemi
kavranmaksizin, {iilke yapisna uygun olup
olmayacag1 diisiiniilmeksizin veya ne gibi
yararlar getirecegi tam anlamiyla hesaplanmak-
sizin alinmasi tilkemiz kamu yonetiminde pek-
te az olmayan bir uygulamadir. Belki de, Ka-
zanct’nin da (2002: 302-303) belirttigi gibi, her
bunalim déneminde kendine kurtarici olarak
bir kurum arayan veya olusturan sistem simdi
de “ombudsman”m pesine diismiistiir. Ulke-
mizde yasanan yonetim-yOnetilen sorunlarina
ombudsman uygulamasinin ¢ok Onemli bir
iyilestirme saglayacagi iddia edilmektedir.
Ancak bu iddianin gegerli olabilmesi i¢in bu
kurumun sirf alinmak igin alinmamasi, énemi-
nin ¢ok iyi bir sekilde kavranarak benimsenme-
si ve hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, Tirkiye’de ombudsmanlik
kurumu ile ilgili iyimser beklentileri golgele-
yen bir takim gergekleri de su sekilde siralaya-
biliriz (Ozden ve Giindogan 2000: 52-53).

- Devlet hizmeti ve memurlugu vatandas naza-
rinda hala bir hizmet araci olarak goriilmekten
¢ok, bir ustiinliik, giic ve glivence olarak algi-
lanmaktadir.

- Eger tilkemizde bir ombudsman kurulacaksa,
Devlet Denetleme Kurulu ve Danistay’mn du-
rumlarinin yeniden gézden gecirilmesi gerekir.

- Ulkemizde biirokrasi asir1 derecede kuralci
bir yapiya sahip olmakla beraber, yasal mevzu-
at1 ters yiiz ederek is yapmaya ve vatandas
aleyhinde neticeler ¢ikarmaya meyillidir.

- Ne yazik ki, devlet yonetiminde gérev alan
kisilerde yayginlasan aligskanlik, yetki ve im-
kanlar1 sonuna kadar kullanma, gérev ve so-
rumluluklari ise mecbur kaldikga hatirlamaktir.
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- Yasanan tiim gelismelere ve olusan kamuo-
yuna ragmen, iilkemizde heniiz kuvvetler ayri-
l1g1 ilkesi tam anlamiyla uygulanamamaktadir.

- Asint politize olmus toplumsal ve kurumsal
yapilarimiz, adaletin saglanmasi ve hak arama
miicadelesinde karsimiza onemli engeller ala-
rak ¢ikmaktadir.

- Medya organlar1 ekonomik bagimlilik nede-
niyle sermaye baskis1 altinda kalmakta, belli
kesimlerin gii¢ elde etme araci haline gelmekte
ve asil sorumluluk alanindan uzaklagmaktadir.

C. Ombudsmanin Tiirkiye’ye Saglayacag:
Yararlar

Ciddi ve stiratli, bagimsiz ve re’sen harekete
gegebilen nitelikte bagimsiz bir denetim meka-
nizmasmin yoklugunun agik bir bicimde hisse-
dildigi tilkemizde, ombudsman gibi bir siste-
min temiz toplum, temiz idare ve temiz siyaset
yoniindeki yasamsal gereksinimleri karsilaya-
bilecegi diisiiniilebilir (Kenes 1997: 792).

Ayrica, iilkemizde, ombudsman sayesinde
yeterli mevzuat bilgisine ve ekonomik giice
sahip olmayan kisilerin hakli olduklar1 ancak
haksizliga ugrayarak magdur edildiklerini dii-
stindiikleri idarenin eylem ve islemlerine karsi
miicadelede bulunmak i¢in hukuk danigsmani,
avukat tutmak, dava agmak i¢in har¢ yatirmak
ya da yargilama siireci sonunda dava masrafla-
rin1 6demek gibi birgok kiilfete girmeden,
problemlerini ombudsmana basvurarak aktar-
malar1 olanakli hale gelecektir (Avsar t.y: 118-
119). Aslinda, mevcut yapiya bakildiginda,
Tiirkiye’de istisnasiz tiim kurumlar iizerinde
yetkiye sahip bir ombudsmana siddetle gerek-
sinim duyulmaktadir (Kazanct 2002: 307).
Ciinkii kurumlarin tamaminin isleyisinde ak-
sakliklar ve gerceklestirdigi eylemlerle ilgili
yakinmalar bulunmaktadir.

Yetki smirlart ne olursa olsun iilkemizde om-
budsmanin varliginin, hem vatandasa duyulan
glivenin artmasma, hem kamu gorevi goren
kisilerin yaptiklar1 eylem ve islemlerde daha
dikkatli davranmalarina, vatandaslarin islerinde
gerekli hassasiyet ve dzeni gostererek gereken
kolaylig1 saglamalarina katk: saglayacag: agik-
tir (Avsar t.y: 145). Ombudsman sadece yoneti-
lenler i¢in degil ayn1 zamanda y6netim kade-
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mesinde gorev yapanlar i¢in de islerin diizenli
bir sekilde islemesi ve karsilikli giivenin sag-
lanmasi noktasinda yarar saglayacaktir.

Ulkemizde, yeterli bir denetimin oldugunu,
vatandag ile yonetim arasindaki iligkilerin ge-
listirilmesine gereksinim olmadigint ve idari
alanda hicbir yozlagsmanmn olmadigmi soyle-
mek miimkiin degildir. Onun i¢in ucuz, ¢abuk,
basit ve etkili olan bir kurumun benimsenme-
sinde yarar vardir (Kenes 1997: 798). Bu ku-
rum sayesinde yonetsel seffafligin saglanmasi
yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Yapilan tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak
ombudsmanin Tiirkiye’ye saglayacag yararlari
su sekilde siralamak mimkiindiir:

- Temiz toplum, temiz idare ve temiz siyasetin
saglanmasi.

- Vatandasm hak arama noktasinda ¢ok fazla
zorluk ¢ekmesinin 6niine gecilmesi.

- Kamu yonetimindeki aksakliklarin giderilme-
si.

- Vatandas-yonetim iligkilerinin iyilestirilmesi.
- Yonetimde seffafligin saglanmasi.

- Denetimlerde zaman kaybinin o6niine gegil-
mesi.

- Bagimsiz, tarafsiz ve saygin bir kurum tara-
findan denetimlerin gergeklestirilmesi.

D. Tiirkiye’de Ombudsman Nasil Bir Yapi-
lanma Icerisine Girmeli?

Ombudsmanin iilkemizde uygulanmasi nokta-
sinda son donemlerde cesitli cabalar igerisine
girildigi goriilmektedir. Bu ¢abalardan bir tane-
si 2000 yilnin temmuz aymda TBMM’ye gon-
derilen “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
Tasaris1”, digeri ise 2003 yilinin Aralik ayinda
TBMM’ye gonderilen “Kamu Yo6netimi Temel
Kanunu Tasaris1”dir. S6z konusu tasarilar ige-
rik ve mahiyet bakimindan birbirlerinden fark-
lilik arz etmekle birlikte, her ikisi de yonetsel
seffafligin saglanmasi ve yonetim halk iliskile-
rinin daha iyi bir yapiya kavusturulmasi nokta-
sinda ombudsman kurumunun kurulmasmimn
yararli olacagl ve iilkemiz ydnetim yapisinda
boyle bir kurumun olusturulmasmin gerekli
oldugu fikrini tasimaktadir (3).
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Ancak, burada karsimiza Tirkiye’de ombuds-
manin olabilirligiyle ilgili iki konu g¢ikmakta-
dir. Bunlar, ombudsmanin hemen mi olabilece-
§i, yoksa alt yapisi olusturulduktan sonra mi
olabilecegidir? (Avsar ty: 124). Ulkemizde
olusturulacak ombudsman kurumunun bagarilt
olabilmesi i¢in oncelikle gereken sey uygun bir
alt yap1 olusturmaktir (Ataman 1997: 787).
Tirkiye’de ombudsmanin olabilmesi icin alt
yapisinin olusturulmasi gerektigini savunanla-
rin Onemine isaret ettikleri nokta, idari yargi
sisteminin uygulandig1 iilkemizde Oncelikle
ombudsmanin anayasal bir kurum olarak ortaya
cikarilmasidir (Avsar t.y: 124). Ciinkii ombuds-
man, anayasal bir kurum haline geldigi zaman
politik yaklagimlar sonucunda siyasallagmasi-
nin ve yipranmasinin 6niine gegilebilecektir.

Ombudsman kurumu, tlkedeki mevcut siste-
min bir yansimasidir. Bu nedenle, iilke gergek-
leriyle bagdasmayan bir ombudsmanlik siste-
minin etkinliginden de séz edilemez (Altug
2002: 153). Ombudsmani kopya etmek yerine,
iilke sartlarina uygun olacak bi¢imde yeniden
tasarlama yoluna gidilmelidir (Altug 2002: 48).
Sirf gdsteris amact tasiyarak ombudsmani ithal
etmenin hicbir manas1 yoktur. Ulkemizde si-
kint1 doguran noktalar bellidir ve Oncelikle
ombudsman sz konusu bu noktalar i¢in gerek-
lidir. Bunlardan bir tanesi yargidir ve hi¢ kimse
yarglya karigamaz. Anayasal ve yasal giivence-
lerle kendini koruma altina alan yarginin aynen
isveg, Finlandiya ve Danimarka’da oldugu gibi
ombudsmana agilmasi sosyolojik olarak gerekli
olsa dahi hukuki anlamda ¢ok zordur (Kazanci
2002: 306). Ombudsman bdyle bir girisimde
bulunacagi zaman 6niine engel olarak yarginin
bagimsiz oldugu siiriilebilir. Ayrica yargi men-
suplar1 sahip olduklar1 otoritenin ombudsman
tarafindan golgelenmesini veya onunla payla-
silmasmi istemeyeceklerdir. Buna ragmen
ombudsman hak ettigi sekilde uygulanmak
isteniyorsa yarginin da onun denetimine agil-
masi gerekmektedir.

Hem bir denetim organi, hem de kamu yoneti-
minin halka giilen yiizii mahiyetinde olan om-
budsman uygulamasinin Tiirkiye’de uygula-
maya sokulabilmesi i¢in kamuoyu destegine
ihtiyac vardir (Avsar t.y: 146). Boyle bir destek
saglanmadan ve ombudsmanm ne olduguyla
ilgili vatandasa ayrintili bir bilgi verilmeden bu
kurumun kurulmasi hi¢bir mana ifade etmeye-
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cektir. Cilinkii vatandag bu kurumun ne ise
yaradigimni bilmeyecegi i¢in, ona hangi tiir sika-
yetle nasil bagvurmasi gerektigini de bilmeye-
cek ve bir anlamda diger devlet kurumlarmdan
¢ekindigi gibi ombudsman kurumundan da
¢ekinecektir. Durum boyle olunca da ombuds-
man kurumu iilkemizde saglikli bir sekilde
isleyemeyecektir.

Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de hak ettigi
sekilde uygulanmas1 vatandas ve kamu yone-
timi acisindan oldukga iyi niteceler getirecektir.
Ancak, Kazanci’nin da (2002: 310) dedigi gibi,
var olan kamu yonetimine yalnizca yeni ku-
rumlar ilave etmek suretiyle Tiirkiye yonetsel
sorunlarma ¢oziim getiremez. Oyleyse om-
budsmana {iilkemize yarar saglar bir nitelik
kazandirilmasi igin;

-Oncelikle bu kurumun alt yapisi olusturulmal,

-Kuruma anayasal bir nitelik kazandirilarak
siyasallagsmasmin 6niine gegilmeli,

-Diger idari denetim mekanizmalar1 karsisinda
nerede yer aldig1 net bir sekilde ortaya konul-
mali,

-Disaridan aynen ithal etmek yerine, iilkenin
sosyo-kiiltiirel ve yonetsel yapisina uygun hale
getirilerek yeniden tasarlanmali,

-Uygulamaya ge¢meden once halka kurumla
ilgili ayrintili bilgiler verilmeli ve halk destegi
saglanmall,

-Kurumun bagma gergekten de orada olmayi
hak eden (gerek egitimiyle, gerekse biinyesinde
tasidigl diger ozellikleriyle), iilkede saygi du-
yulan birisi gegirilmeli,

-Kurumun ger¢ek anlamda fonksiyonlarin
yerine getirebilmesi i¢in yetkilerinde kisitlama
yoluna gidilmemeli, bagimsizlig1 ve tarafsizligi
muhafaza edilmelidir.

SONUC

Ombudsman, vatandasin yonetime karst olan
sikayetlerini inceleyen, bu inceleme neticesin-
de elde ettigi sonuglar dogrultusunda ilgili kisi
veya kurumlara onerilerde bulunan, yaptigi
onerilerde hakkaniyet oOlciisiinden sasmayan,
yonetim karsisinda bagimsiz ve tarafsiz olan
bir kurumdur.

97



Selcuk Iletisim, 4, 3, 2006

Vatandaglarin hicbir kiilfete girmeden kolayca
ulagabilmesi ve yonetim karsisinda bagimsiz
bir statiide bulunmasi nedeniyle ombudsman,
toplum goziinde olduk¢a saygin bir kurumdur.
Bu saygin kurumda goérev yapacak olan kiginin
ise Ustiin bir hukuk bilgisine ve diiriist bir kisi-
lige sahip, siyasi bakimdan tarafsiz olgun bir
kimse olmasi gerekmektedir. Bu ozellikleri
blinyesinde tagsimayan bir kimsenin ombuds-
man olarak goérev yapmasi miimkiin degildir.
Uygulandig iilkelere gore gorev ve yetkilerin-
de farkliliklar olmasina ragmen, ombudsmanin
bu temel 6zellikleri tiim iilkelerde aynidir.

Ulkemizdeki mevcut duruma baktigimizda ise
ombudsman uygulamasimin kamu yonetiminin
isleyisindeki aksakliklar ve yonetim ile vatan-
das arasindaki sagliksiz iligkiler nedeniyle
hemen hemen biitiin kamu kurumlar igin ge-
rekli oldugu goriilmektedir. Yalniz bu demek
degildir ki ombudsmani ilkemizde giilliik
giilistanlik bir ortam beklemektedir. Zihniyet
sorunu, kamu yOnetimin yapisi ve mevcut
denetim mekanizmalar1 basta olmak {izere
iilkemizde ombudsman bir ¢ok zorlukla karsi-
lasacaktir. Ancak s6z konusu zorluklar asilip
uygulanmasi halinde ise gerek yonetim, gerek-
se vatandas acisindan biiyiik yararlar saglaya-
caktir. Ombudsmanin kendisinden beklenilen
yararlar1 saglayabilmesi ve karsilasacagi zor-
luklarin iistesinden gelebilmesi i¢in her seyden
once iilke yapisina uygun bir bicimde ve gerek-
li alt yap1 olusturulduktan sonra yapilandiril-
masl, siyasallasmasinin oniine gegilmesi, ana-
yasal bir nitelik kazandirilmasi, statiisiiniin net
bir sekilde ortaya konulmasi, halk tarafindan
taninmasimin ve benimsenmesinin saglanmasi,
kurumun basma ona yaragir nitelikte bir kisinin
gegirilmesi ve hareket serbestisinin kisitlan-
mamasi gerekir. Biitiin bunlar yapildig: taktirde
ombudsmanin iilkemiz igin yarar saglar bir
nitelikte faaliyet gdstermemesi igin 6niinde pek
bir engel kalmayacaktir.

SONNOTLAR

(1) Tiirkiye’de ombudsmanimn uygulanabilirligi
konusuna zaman zaman deginilmis, fakat om-
budsmanin ydnetimin denetiminin saglanmasi
gorevi on planda tutularak Danigtay’in bulun-
dugu bir iilkede idarenin haksiz olarak gercek-
lestirdigi eylem ve islemlerinin denetiminin
yapilmasmin miimkiin oldugu, bu nedenle
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ombudsmana ihtiya¢ olmadigr goriisleri One
stiriilmiis, s6z konusu bu tartigmalarin derin-
lesmesi ve bir sonuca varmasit miimkiin olma-
mistir (Avsar t.y: 121). Ancak burada unutul-
mamas1 gereken nokta Danistay tarafindan
alman kararlarin hukuki yaptirimi bulunmasma
ragmen, ombudsman tarafindan alinan kararla-
rin herhangi bir hukuki yaptirima sahip olma-
masl, sadece bir Oneri niteligi tasimasidir. Bu
yoniiyle ombudsman ve Danistay birbirinden
ayrilir.

(2) Ancak, gerek bagimsiz bir nitelikte olma-
mast ve yonetilenlerin bagvurusuna agik olma-
mast ve gerekse arastirma, inceleme ve denet-
leme neticesindeki raporlar1 kamuoyuna agik-
lama imkani vermemesi sebebiyle Devlet De-
netleme Kurulu’'nu ombudsman benzeri bir
kurum olarak nitelendirmek miimkiin degildir
(Dogan 1998: 240). Bunun yani sira, bu kuru-
mun Cumhurbaskanligina bagli olmasi ve onun
istegi lizerine denetim gorevini yiiriitmesi om-
budsmanla s6z konusu bu kurumun sadece
gorev alaninin genisligi itibariyle benzestigini
gostermektedir (Avsar t.y: 122). Dilek¢e Ko-
misyonunun ya da Sikayet Komisyonunun ise
mevcut oldugu iilkelerde, ombudsman farkli bir
konumda yer almaktadir. Onunla karsilagtiril-
mamasi gerekir. Sikayet Komisyonu parlamen-
terlerden meydana gelmis, parlamento igerisin-
de siyasi bir organdir. Komisyon iiyelerinin
cogunlugu siyasal iktidar taraftarlaridir. Higbir
taraf tutmadan ve etkin bir sekilde denetim
yapmalar1 beklenemez (Tortop 1998: 6). Bu
gibi nedenlerle Sikayet Komisyonunu om-
budsmanla ayni islevi géren bir kurum olarak
gormemek gerekir. Ombudsman diinyanin
birgok yerinde faaliyet gdsteren bagimsiz ve
tarafsiz nitelikteki bir kurumdur.

(3) Tasarilarin birbirlerinden temel farklarmi su
sekilde belirtmek mimkiindiir:

“Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”
adindan da anlasilacagi iizere yalnizca om-
budsman kurumuna iligskin hiikiimleri kapsa-
makta ve konuyu oldukca detayli bir bi¢imde
ele almaktadir. Tasarida, ombudsman kurumu
merkezi yonetim i¢in diisiiniilmekte ve “Kamu
Denetgiligi” adim1 almaktadir. Komisyonda
bekleyen tasar1 konuyu detayli olarak ele alma-
sina ragmen ombudsman kurumunun yapilan-
masma iligkin birtakim eksiklikleri de biinye-
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sinde barindirmakta, kurumun isleyisine iligkin
kimi noktalar1 net bir sekilde agiklamamaktadir
(tasarinin  eksikliklerine iligkin olarak bkz:
Sezen 2001: 85-90).

“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1” ise
ombudsman kurumuna yalnizca dordiinci
kisimdaki 42. madde ile yer vermekte, konuyu
detayli bir sekilde ele almamaktadir. Bunun
yani sira, tasarida ombudsman kurumu mahalli
idareler icin diisiiniilmekte ve “Mahalli Idareler
Halk Denetgisi” olarak isimlendirilmektedir.
Tasarinin, ombudsman kurumunun isleyisini
detayli ve yanlis anlamaya yol agmayacak
sekilde diizenlememesi Onemli bir eksiklik
olmakla birlikte, merkezi bir yapiya sahip olan
kamu yonetimimizde mahalli idareler igin
yaptig1 bu diizenlemeyle énemli bir yeniligi de
igermektedir.
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