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OZET

Ihtivaclarint karsilamak ve amaglarim ger¢eklestirmek icin meydana getirdikleri yapilar olan
orgiitlerin varliklarint devam ettirebilmek ve devamhliklarinr saglayabilmek i¢in topluma dayan-
ma ve ivi niyete dayali iligkiler kurma gereginin sonucu ortaya ¢ikan halkla iliskiler, popiiler
olmaktan ziyade zorunlu bir uygulama haline gelmistir. Halkla iligkilerin kendisinden bekleneni
gergeklestirebilmesi i¢in orgiitlenmesinin de itina ile en rasyonel sekilde yapilmasi énemli bir
konudur. Organizasyonun faaliyet alam, biiyiikliigii, i¢inde bulundugu ¢evre, amaci, ¢alisan
savist, izledigi politika vb. gibi faktérlere bagl olarak farklilik gosterebilen halkla iliskiler biri-
minin drgiitlenmesi i¢in en ideal érgiitlenme modeli matris orgiitlenme modelidir. Bu makalede
matris drgiitlenme yamnda diger orgiitlenme modelleri de ele alinmakta, olumlu ve olumsuz
vonleri tartistlmakta ve oneriler getirilmeye ¢alisilmaktadr.
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ORGANIZATION AND ATTEMPS OF ORGANIZATION MODEL IN
PUBLIC RELATION: CONCEPTION OF MATRIX ORGANIZATION

ABSTRACT

As a result of organizations, which is being achieved as structures to covernecessities and real-
ize aims, base on society in order to continue their existence and for being continuity and neces-
sities of organizing relations that is bases on good intention, public relation comes into being as
a obligatory practice rather than bein popu-lar. Organization of public relation carefully as a
rational form for realizing expectation of itself is an important subject. Public relation can show
difference depend upon some factors such as organization's working field, greatness, environ-
ment in it, aim, number of worker, following politics. The ideal organization model for organiz-
ing of public relation unit is matrx organization model. In this article, talking about not only
matrix organization model but also other organization models, discussing positive and negative
aspect of organization models and trying to bring some suggestions.
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GIRIS Temelinde bir grup insanim belli amag ve plan-
lar1 yolunda (Karakog¢ 1981: 81), glicbirligi ya-
pip (Tortop 1986: 241), bu birlige gerektigi za-
man fiziksel amaglan da katip, iliskilerinde yi-
ne belirli bir yonetim temeline dayanarak dii-

Gruplar halinde yagayan insanlarin sinirsiz ihti-
yaclarini karsilayabilmek amaciyla teskilatlan-
maya gereksinim duymas: érgiit fikrinin ortaya

¢tkmasina neden olmustur. Orgiit fikri, bireyle-
rin biitiin itiyaglarmi ve isteklerini tek baslarina
karyilamaya yeterli olmadig1 gergeginden dog-
mustur (Onaran 1971: 8).

Birey gerekli yetenek, kuvvet, zaman ve daya-
nikhlia sahip olmadigindan dolay1, kendi ihti-
yaglarini karsilamak igin basgkalarina muhtag-
tir.(Schein 1976: 8) Orgiit fikrinin temelinde
kargilikli yardim ve ¢abalarin koordinasyonu
ve uyumu s6z konusudur.
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zenledikleri toplumsal sistem olan orgiit (As-
kun 1982: 415), belirli bir amag ya da amagla-
rin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan bir arag
(Siirgit 1977: 6) 6zelligi gostermektedir. insan
ihtiyaglarini kargilamak igin bir araya gelmis
insanlardan olusan ve agik bir sistem olan or-
giitler, bu belirli amaglarin ortak bir ¢aba ile
gerceklestirilmesi i¢in kurulan yapilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Esas olarak bir grup insanin bir ya da birden
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lazla amag 1¢in bir araya gelmelerinden olusan,
isbirligl sistem ve mekanizmasi olarak orgitler
(Tosun 1977: 33) incelendiginde bir takim 06-
zellikler tastdige goriilmektedir (Turkel, 1983:
18): Ortak ve acik bir amacin varhg (Basaran
1982: 55), isboliimi, yetki ve sorumluluk hiye-
rarsisi, faaliyetlerin ussal esgiidiimi ve 1letisim
ortaminim bulunmast (Hicks 1979: 31), kigile-
rn iletisime istekli olmasi (Bumin 1979: 21)
¢ibi Ozellikler bir yapinin orgiit olabilmesi i¢in
gerekli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Temelinde bireylerin yer aldigt ve bu bireyle-
rin kargilikli iliski ortami i¢inde olduklart 6r-
glitlerde, her {iyenin kendine dzgii kisisel a-
maclarmin olmast érgiit yapisini ctkileyen 6-
zellik olarak kisi ve orglit arasindaki eletigimi
hclil’lcy$l)illl1ektcdix'.

Bir insanin tek basina sinirh kaynaklarla simir-
stz ihtiyaglarmi kargilayamadigr durumlardan
dogan orgitlenme, orgiitlerde planlama siireci
ile bir takim araglarnin formile edilmesi ve or-
giit amaclannin etrafinda isbolimia ve uzman-
fayma thtivacimn gerektirdigi 6l¢lide faaliyetle-
rin dogal bigim i¢inde gruplanditilarak bolim-
lere ayrilmasi gerekmektedir.

imaja ulasmamiz i¢in gerekli olan arag ve ola-
naklarm bir diizende toplanmast olan drgtitlen-
me, Henri Fayol taratfindan bir kurulusa c¢alis-
mast i¢in gerekli olan her seyi saglamak olarak
tanimlannustir.(Tortop ve ark 1993: 71-72) Or-
giitlenme. Orgiitiin amaglarnint gergeklestirmek
i yapryr kurma, girdilerinigiktilarint biitin-
lestirme stirect (Bagaran 1984: 129) olarak isin
bolimlere ayrilmasi, iste ¢alisan insanlann her
birine ya da her gruba belirli bir iy verilmesi,
bu boliimler arasinda iliskilerin belirlenmesi
(Hatipoglu 1986: 7), faaliyetlerin birbirine u-
yumlu hale getirilmesi ve bu bolimlere gerekli
personelin saglanmasimi igermektedir. Orgiitle-
rin kurulmasi ile birlikte gorevlerin bagliklara
neden olmadan bolinmesi ve bu gorevler ara-
smda uyum saglanmasi dnemlidir,

Yoneticilerin yonetici olarak gorev yapmalari-
na. iy i¢in gerekli besert ve madde kaynaklarin
diizenli ve etkili bir gekilde bir araya gelmeleri-
ne yardim eden (Yazici 1978: 79) ve maddi ve
uretim faktorlerini orgiite yerlestirme faaliyeti
olarak drgiitleme yapisi i¢inde insanlarin ve-
rimli gahstinmasi zor bir istir. Insan ihtiyacla-
nn kargtlamaya ve varliklarmi devam ettirmek
amacia yonelik olarak meydana getirilen or-
gutler orgiitlenme evresinde her seyden once

yapilacak islerin tespit edilmest ve bunlarin
gruplandiniimasi gerekmektedir. Isin tanimlan-
mast ve degerlendirilmest énemli bir konudur.
Yapilacak islerin kimler tarafindan yapilacagi,
ne zaman, nerede, hangt yontem kultlanilacagi-
nin ve kimler taralindan yapilacagmin belirlen-
mesi ve gruplandiriimast gerekmektedir.

Her toplumun kendi ihtiyaclarmi karstlamak ve
gelecege doniik olarak hedeflediklerini gergek-
lestirmek i¢in orgltlenmelere gittigi glintimiiz-
de, drgiitlerin geligip biiylimesi ile birlikte cali-
sanlarinin sayisinm arttigy, hizmet alanmimn ge-
nigledigi, hizmet ettigi ve iligki kurdugu hedef
kitlesinin genigslemesi ile birlikte varhiklarimt
devam ettirmek, devamhbklarini saglamak ve
amagclarmi gergeklestirmek i¢in i¢inde bulun-
duklarr ¢evrelert tle iyi niyete dayal iliskiler
kurma ve gelistirme ihtiyact hissetmiglerdir.is-
te bunun sonucu olarak halkla iligkiler genel ve
bir ¢er¢eve i¢inde gerek kamu gerek ozel ve
gerekse diger kuruluglarda faaliyetleri sebebiy-
le icinde bulunduklari kitlenin giiven ve deste-
gint kazanmak, 1lgi ve yardimint saglamak lize-
re giristigi 1ki yonli bir taaliyet olarak ortaya
¢rkmustir,

Urettikleri mal, hacim, kullandiklari teknoloji.
dayandiklart sosyal, psikolojik ve idar fikirler
bakimindan birbirinden farkh olan ve faaliyct-
lerini huzla degisen ve gelisen bir ¢evre i¢inde
stirdiiren orgitler, ¢evresel degisikliklere ayak
uydurabilmek ve varliklarm devam ettirebil-
mek icin (Yiiksel 1989: 296) cevresi ile iliski-
lerini gelisigiizel yiirtitmek yerine planh (Kadi-
besegil 1989: 3) ve belirli amaglara yoneltmis
olarak yiriitmek (Onal 1982: 6) érgitiin baga-
rist igin gerekli on kogullarmdandir. Insan ihti-
yaglarmi karsilamak amaci ile mal ya da hiz-
met lreten birimler olan ve toplumsal yapinin
ayrilmaz bir pargasi olan Orgiitlerin diger bi-
rimlerle ve i¢inde bulunduklari ¢evre ile isbirli-
&1 ve iligkiyr diizenleyen bir faaliyet olarak
halkla iligkilerin ve biitiin kuruluslarin binye-
lerinde yer alan halkla iligkiler biriminin 6rgiit-
lenmesi halkla iliskilerin kendisinden beklene-
ni gergeklestirebilmesi a¢isindan 6nemli bir
konu haline gelmistir,

Bu ¢aligmanin konusunu halkla iliskiler birimi-
nin orgiitlenmesinin nast! olmast garektigi ve
hangi drgiitlenme modeli cercevesinde halkla i-
liskiler faaliyetinin istenilen basariy1 gdsterece-
ginin incelenmesi olugturmaktadir. Bu ¢calisma-
da teknolojinin ¢ok sik degistigi giintimiizde 11-
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gili kitlenin zihninde iyi niyete dayal: iligkiler
sonucu olusturulmak istenen olumlu imaj cer-
cevesinde faaliyet gosteren halkla iligkiler bo-
limiintin hangi érgiit yapisi iginde nasil drgiit-
lendigi takdirde basarili olacag: ya da olamaya-
cagl konusunda drgitlenme model denemeleri
yaptlmiy ve konu matris drgit kavrami iginde
ele almip, degerlendirilmistir.

1. HALKLA iLiSKILER BOLUMUNUN
ORGUTSEL YAPISI

Orgiit hedeflerini gerceklestirmeye yardim et-
mede 6nemli bir yénetim fonksiyonu olarak
(Aranoff 1997: 133), orgiitiin ilgili kitlesi ile o-
lan iliskilerini diizenleyen ve bir temele oturtan
(Oxley 1987: 136) bir dzellik gosteren, kamuo-
yunu ctkileme ve ondan etkilenme siireci olan
Halkla lligkiler (Mihgioglu 1986: 4) biitiin yo-
neticilerin tizerinde 6nemli durduklari bir konu
haline gelmistir.

Gerek ozel gerekse kamu orgutlerinin karsihikli
1y yapmak durumunda oldugu gruplarla iligki-
lerini (Kazanci 1982: 4) gelistirmesi i¢in goste-
rilmesi gereken cabalart (Asna 1988: 29) ice-
ren ve Orgltiin kabul edilebilir, benimsenebilir
ve savunulabilir saygin bir goriintiisiintin yara-
tilmast (Ertekin 1978: 65) i¢in orgiit ile onun
halkt arasinda iletisimin yonetimi olan halkla 1-
liskiler (Gruning 1992: 4) faaliyetinden bekle-
nen yararin saglanabilmesi ve amaclarin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in halkla iliskilerin orgit-
lenmesinin itina ile drglite en taydali ve amag-
lara uygun olacak bir sekilde yapilmasi dnem-
lidir.

Biitiin organizasyonlar i¢in, hatta ayni is ala-
mnda laaliyet gosteren organizasyonlar igin ge-
cerli prototip bir halkla iligkiler organizasyon
modeli sunmak zordur (Sabuncuoglu 1992:
49). Orgiitsel hedefleri basaramaya yardimel o-
lan. felsefeyi tespit eden, orgiitsel degismeyi
kotaylastiran bir ydnetim fonksiyonu olarak
(Aranoff ve ark 1997: 5) halkla iligkiler, orga-
nizasyonun taniimint yapmak ve meveut prob-
lemieri ¢ozmeye yardimer olan ydnetim felse-
fesi (Oxley 1987: 4) olarak amaglanani gergek-
lestirebilmek igin bagimsiz bir sekilde érgiit-
lenmesi gereklidir. Diger boliimlerle irtibata
imkan tantyan bir yapilanmanin yaninda orga-
nizasyon i¢in dnemli politikalara ve kararlara
katlan bir gekilde yapilanmasi gereken halkla
iliskiler, orgiitsel yapilanmasi i¢inde en tst dii-
zeyde yoneticiye bagli olmasi bagarida kacinil-

maz bir on kosuldur.

Bagar1 ya da basarisizligin etkileyecegi hedef
kitle ile 6rgit arasinda kargtlikli ¢ikarlara daya-
i iligkileri tanumlama, kurma ve devam ettir-
mek (Broom 1985: 4) ve bunlart gelistirerek
kendisini ¢evresine kabul ettirme ve topluma
tanitma (Webster's 1965: 2005) faaliyeti olan
ve varhgint devam ettirmek ve amaglarina u-
lagmak isteyen her orgiit ve yoneticisinin her-
hangi bir seviyede kamuoyunu anlamak (Tor-
top 1986: 9), kamuoyu ile iyi iligskiler kurmak,
kamuoyunu etkilemek ve onun destegini elde
etmek (Sezar 1984: 23) i¢in mutlaka yapulan-
masinda yer verdikleri halkla iliskiler biriminin
orgiitte hangi diizeyde yer alacagin belirleyen
bir takim unsurlar vardir. Bolimin tarihgesi,
organizasyonun sorunlari, faaliyet alant, so-
rumlusunun kigiligi, yoneticilerinin Kigiligi ve
tutumu (Celebiloglu 1996: 101), calisanlarin
sayisi, organizasyonun biiyiiklagd, ilgili ¢evre-
nin ozellikleri, organizasyonun amact, izledigi
politika ve rakip organizasyonlarin durumu gi-
bi faktorler halkla iligkiler biriminin tarklr se-
killerde orgiitlenmelere gitmesine neden ol-
maktadir. Halkla iligkilerin organizasyon i¢in-
de oynadig rol dikkate alinarak yapilan orgiit-
lenme de basariyi etkilemektedir.

Organizasyonun biyuikligi halkla iliskilerin
etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in halkla 1-
ligkiler boliimiiniin bagumsiz olarak orgiitlen-
mesini gerekli kilmaktadir. Faaliyet alan1 ¢cok
genis ve ¢ahisanlarinin sayilarinin ¢ok fazla ol-
dugu organizasyonlarda halkla iligkiler bdlumu
disinda, halkla iligkiler genel politikasina karar
vermek icin "Halkla iliskiler Kurulu" meydana
getrilerek halkla iligkilerin temel ilkeleri tespit
edilmektedir. Bu temel ilkeler dogrultusunda
halka iliskiler boliimi halkla iliskiler faaliyet-
lerini yerine getirmektedir.

Organizasyonun toplumdaki mevcut konumu
da halkla iliskiler biriminin rgiitlenmesini et-
kileyecektir. Organizasyonun toplumda reka-
bete ihtiya¢ duydugu durumlarda halkla iliski-
ler toplumun destegini, glivenini ve ilgisini el-
de etme yolunda daha yogun ¢aba gosterecek-
tir.

Orgiitiin hangi alanda faaliyet gdsterecegi ko-
nusu halkla iligkiler biriminin 6rgiitlenmesine
etkileyen dnemli faktorlerden birisidir. Eger bu
béliime tiim halkla iligkiler gorevi verilirse, ér-
giitlenme farkli olacaktir. Ya da sadece miiste-




Selguk Iletisim, 1, 2, 2000

Tablo 1: Halkla Iliskiler Birimiin Dikey Kurmay Orgiitlenmesi

Genel Miidiir Yardimcis: 1liskiler Boliimii

/

Halkla Iligkiler Sendikal iliskiler

Davranis Arastirma  I¢ Halkla iliskiler
Danigmani

Ucretlendirme

Basin
Radyo
Televizyon
Planlama
Aragtirma

riler veya personelle ilgilenmesi istenirse, bo-
liimlin basamaksal (hiyerarsik) baghligida bu-
na gore farklilik gosterecektir.

Halkla iliskiler bolimi yoneticisinin kisiligi de
boliimiin érgiitlenmesini etkileyen unsurlardan
bir digeridir. Yoneticinin halkla iligkilere baki-
s1, bu konudaki egilimi, bu konuya verdigi 6-
nem ve st yoneticiler tizerinde etkili olup ol-
mamasina bagli olarak halkla iliskiler 6rgiitlen-
mesi de degisiklik gosterecektir.

isletmelerdeki diger iist kademedeki yonetici-
lerin olaya bakis agilari, halkla iligkilere ver-
dikleri 6nem, halkla iligkilerle ilgili tutumlar
ve boliime gosterdikleri tlgiye gore halkla ilis-
kilerin orgitlenmesi farklihk gosterecektir.
Ciinkit bazi yoneticiler halkla iligkileri gereksiz
isler yapan ve insanlarin yakinlarini yerlegtir-
dikleri bir birim olarak goriirse, gerekliligine i-
nanmaz ise halkla iligkiler birimi bundan olum-
suz yonde etkilenecektir.

II. HALKLA iLiSKiLER ORGUTLENME
MODEL DENEMELERI

Halkla iligkilerin Dikey ve Kurmay
Orgiitlenmesi

Organizasyon ve hedef kitlesi arasinda karsi-
likh tletisim, anlayig, genel kabul ve isbirligi o-
lusturulmasina yardim eden bir yonetim fonk-
siyonu olan (Broom 1985: 4) halkla iliskilerin
dikey ve kurmay bir sekilde érgiitlenmesi soz-
konusu oldugunda yiiriitme ve danisma organ-
lar1 ayn1 yapida toplanmaktadir.

Tablo 1'de de gériildiigi gibi hem emirlerin
yukanidan agagiya bir yon izledigi (Basin, Rad-
yo, Tv, Planlama ve Arastirma Halkla iliskilere

dikey olarak baglidir) hem de Sendikal ligki-
ler, Ucretleme, Davranis ‘Aragtirma, l¢ iliskiler
Damgmam ve Halkla Iliskiler de Genel Miidiir
Yardimcist Iliskiler boliimiine yatay olarak
baghidir. '

Basin, radyo, tv, planlama, arastirma ve halkla
iligkiler birimine aragtirma ve danisma hizmet-
lerinde yardimei olurlar. Emir ve kumanda zin-
ciri dogrultusunda bazi birimlerdeki memurlar
danigma gorevini yiiriitiirler. Mesela arastirma
birimi halkla iliskiler bélimiine danigmanhik
gorevini yerine getirebilmektedir.

Halkla iliskilerin dikey ve kurmay &rgiitlenme-
sinde uzmanliga yer vermek sozkonusudur.
Planlar hazirlanir, belli konularda aragtirmalar
yapilir ve bunlar yetkili kisilere sunulur. Bu or-
glitlenmede yoneticiler bazi konularda bilgili, o
konuda uzman kisilerden bilgi alacagindan do-
layt bir konuda karar verirken kararin isabetli-
lik derecesi artacaktir ve yonetici daha cesaret-
le karar alabilecektir. Halkla iligkilerin kurmay
ve dikey Orgiitlenmesinin sakincali yam ise,
belli konularda uzmanlarin goriislerine basvu-
rulacagi i¢in bunlarin gorigleri arasinda zithk
olabilmekte, bu goriis ayriliklan ise islerin ya-
vas goriilmesine ve aksamasina sebep olabile-
cektir.

Halkla iliskilerin Dikey Orgiitlenmesi.

Otoritenin belli ellerde toplanmast gerektigi za-
manlar iyi bir drgiitlenme bigimi olan dikey 6r-

-giitlenme halkla iligkiler i¢in iyi bir 6rgiitlenme

modeli degildir. Bunun sebebi ise, halkla iligki-
lerin insana, onun gériislerine, fikirlerine ve
duygularina 6énem veren bir uygulama olmasi-
dir. Bu sebeple halkla iliskiler biriminin hiye-
rarsik bir sekilde drgiitlenmesi pek faydah ol-
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Tablo 2: Halkla lligkiler Biriminin Gérevsel Orgiitlenmesi

N ) Ty
IS . - . e,
“a A

I¢ Halka Planlama
v p Higkiler Sefi Aragtirma

T ftalkda Hiskiler Miidiiri

'

Biitce Hazirlama Dis iligkiler Sefi

"4 (JerMikalarla iligkiler)
j ‘ti§ubrenlerle Hiskiler) i )
. | Ortaklarta iliskiler) , ?;’; P e
,y' . ) SR 2N .
. '.\\ . "P“l cé Ir Bu orgutlenmede en’urler bir ist  komite tipi 6rgiitlenmesi sdzkonusu oldugunda

fa n‘nkém én alt kademieye dog it hrledtgmden

© bu Rademedekifer bir. iist yo&éﬂ(e y# da ma-

‘ kama sorumlu olacaklardir. Omvhalkla 111§k1-

el ot lerde bu durum halkla 1]1§k11er;n bagarssun o-
' lummz yonde etkileyecektir. Haﬁcla iliskilerde

- [
Lobe YR

ORI , &kaf’k&a}}g{mlarm gerekse d’l@hgd&f kitteriin

T ‘5’ fgm@le;}&nhrak Bunlarin karah almada deger-

" lendifThhesi sézKonusudur. srgiitienmede
orgiitte calisanlar orgiit u;mﬁ‘é birlQirinin yo-
netilmesiyle ya da bir isin yaprimasmdan so-
rumludurlar. Halka iligkilerde ise, diger birim-
lerle igburligi, diger birimlerde ¢aliganlarin go6-
riigleriitin alimip degerlendirilmesi bu gorevin
bagariya ulagsmasinda dnemlidir.

Halkla iliskilerin Gorevsel Otgiitlenmesi

~ Gérevler (fonksiyonlar) dikkate alinarak yapi-
- lan btu drgiitlenme tipinde emirterin hiyerarsik

bir swrayt izlemesi gerekmektgdlr Gorevler
' (,tonks)yon ar) dikkate almqu birbirleriyle il-
N " @ili-birimler birbirlerine emu;,y teb {mektedir.
T @a;i&'lemﬂ{e olan 111§klle‘x daﬁ‘d xfs‘am Rir bi-
r o b gergeklegeb:hmkfp;&w Ta{ﬁq“ de de
R S -t ~\ g_omld\igu glb\ halkla jligki ei* ﬁjﬁm;*gbrévkr

: klfer P anlama, arastmma, biinge
d;q ]‘m1k¥§ 111§3<1]er sefl. olar .
\div. Burada, birbirlertyke ilgil c(fbuﬂblrle-
LEINe emx: verg:bllmektedu;.(g

[’ R oo ﬂﬁ:ﬁl Umwda'
R A ;dﬁlfamt!}’onetm ile goriigmek. dﬂéﬁﬁm Ohhl'

B

Lo f ‘ Unek(é }rs Byrada amag lﬂer)n‘@ﬁﬁgf‘;hbuk ve
... Matris Orgiitiin Tanum

ﬂi‘mt arak gcmllmemd)r ?me PRIt
) e <.-‘”U\)‘*

Aq &»

. o

»ﬂgaf' ﬁ%def kltlenm saygj vé,‘{l‘mayml e.Ide et-
Ahek amacina, yonelik olirak- f {yet. gosteren
ha‘rkia lisKiler (Wilcox 1989‘ﬂ bmﬂﬂeﬂnm

~

e j-'; \“ rapm B )E,ozomjnéalmm ha,l a ihg-
RO ‘(’ @ au‘fazw{%ma ve««\'

. mgkm ihﬁlulerm Komlte ﬁ]ﬁﬁrgﬁﬂeﬁnésn |

karar alma ve yiirlitme yetkisi-birkag kisiden o-
lusan bir kurula verilebilir. Baz1 biiyiik igletme-
lerde halkla iligkiler boliimiiniin diginda ayrica
ilgili ve uzman kisilerden kurulan bir "Halkla
[liskiler Kurulu" olusturulur. Genel Miidiir ve-

‘ya yardlmcx}ar'lﬂm birinin bagkanlhiginda bolim

.mudurlerl yitlda belirli zamanlar biraraya gelir-
ler. Bu gorigmelerde halkla iligkiler politikas:
ve temel ilkelerini gézden gegirerek hazirlanan
yillik halkla iligkiler alanini ve biitgesini onay-
larlar. Biitge i¢inde yer alan maaslar (iicretler)
genel masraflar, basin yaym malzemeleri, per-
sonel dergileri, belgesel film, haber bildirileri
ve enformasyon hizmetleri, hazirlanan basil a-
raglar, destek faaliyetler, ticari ve Teknik semi-
nerler ve konferanslar, fotografeilik, kirtasiye,
Ozel ziyaret giderleri ve buna benzer faaliyetle-
re ddenecek miktarlar: gézden gegirir ve onay-
lardir. Bu orgiitlenme modelinde kararlar, halk-
la iligkiler kurulu tarafindan alindigindan dola-
yt hata yapma oranlart az ve etkili karar alin-
mast daha kolay olur. Bu kararlarin alinmasina
katilan {iyeler (iist yOnetim iyeleri) kararlarin
uygulanmasini saglamak i¢in de ellerinden ge-

“leni yaparlar. Bu drgiitlenmenin sakincali yani,

‘Bityiitk orgiitlerde gegerli olmasi ve basariya u-
lagmasidir.

I MATRi_S ORGUTLENME VE
HALKLA ILISKILERIN

. MA‘TRIS ORGUTLENMESI

Etimoloji agisindan matris sozciigii, Ingilizce
ve Almanca'da "matrix" Fransizca'da da "mat-
rios" kelimelerinden tiiketilmistir. Matrise

“ Redhouse'de "degiskenler arasindaki ilgiyi gos-

teren tablo, vingilizce'de ayni anlamdaki "Grid"
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kavramini ve dilimize "kesisen yatay ve dikey
hatlar sistemi olarak tamimlanmistir. (Ulgen
1990: 81)

Orgiitim fonksiyonlarmin ve iiriine gore yapi-
lan bolimlere ayirmanimn bir nevi karistm olan
matris orglitler, (Hatipoglu 1986: 108) ge¢ici
veya devamli nitelikte kullanilan, béliimler a-
rasinda yatay ve ¢apraz iliskileri, dolayisiyla
astlar ve Gstler arasinda ¢oklu emir kumanda i-
liskilerini esas alan, (Dinger 1992: 125) ¢ok
degisik alanlarda uzmanhk istemeyen, sorular
cozmek icin karmagik teknik gorevleri yerine
gelirmek Gizere insan glict ve diger kaynaklari
bitlinlegtirmeyi amaglayan bir drgitlenme bi-
cimidir.

Matris ()rgiit'iin Ortaya Cikisi Ve Gelismesi

Teknolojinin ilerlemesi ve uzmanhk alanlari-
nin artmasiyla birlikte-orgiitlerde karar verme
mekanizmast uzmanlik istemeyen bir is olmus-
tur. Teknik bakimindan itlerlemis toplumlarda
geleneksel orgilit yapilart birokratlar ile uz-
manlarin catismasina yol agnustir. (Onaran
1971: 263) Bu nedenle ortaya yeni bir 6rgit-
lenme bigimi olarak matris orgiitlenme ¢ikmig-
.

Orgiitlerin biiyiiyerek hantallagmasi ve gele-
neksel yaprda olmasi orgiitlerin etkinligini a-
zaltan énemli unsurlardir. Insan ihtiyaglarini
kargtlamak amaciyla kurulan orgiitlerin ¢evresi
hareketlidir. Hizla degigsmektedir. Hareketli bir
cevrede canlt bir yapiya sahip olmasi, bagarist
agisindan kaginilmazdir. Iste bu yapi matris ya-
pidir. (Basaran 1982: 137)

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasabilmek i-
cin yerine getirdigi faaliyetlerin giderek karma-
stk bir hal almasiyla birlikte ve ¢evre kosullar-
nin etkisiyle genellikle iglevlere, liretilen mal
ve hizmetlere, bolgeye miusteriye ve zamana
gore orgiitlenmis tek boyutlu érgiit yapilarinin
agir islemesi emeksiz olmasi ve yetersiz kal-
mast gibi nedenlerle ¢ok boyutlu érgiit yapila-
rina ihtiyag duyulmustur. Bu drgiit yapisi da
matris orgiit yapisidir,

Yeni teknik gelismeler sonucu ihtiyagtan do-
gan matris orgiit yapilarmin oncelikle uzay a-
ragtirmalarr yapan orgiitlerde rastlanilmistir.
Bu orgiit yapisinda bir tarafta aragtirma, pazar-
lama, Gretim gibi birimler diger tarafta da uzay
birimleri ve bolimleri (sanayi miihendisligi, e-

lektrik sistemi vb.) vardir. (Onaran 1971: 263)

Matris orgiitler kurulmadan once geleneksel
orgiitlerde matris iliskiler aracithgiyla birimler
arasinda baglantt ve esgitdiim saglanmaktadir.
Fakat bu iligkiler son zamanlarda kurumlastiril-
mig ve matris aglara doniigtiiriImiistiir. Bitiin
diinyada ve tilkemizde de ¢ok boyutlu yatay.
dikey ve kurumsal iliskiler i¢eren degisik sck-
torler ve ozellikle holdingler ana amaglart ve
isleri bakimindan matris orgiit 6zelliklert tagi-
maktadirlar.(Alpay 1988: 226) Giintimizde
¢ok boyutlu matrislere gidilmektedir. Teknolo-
jinin ¢ok sik geligip degistigi orgltlerde, dnce
fonksiyon sonra riin tiirlintin orgiitlenme yeri-
ne, Once urin sonra fonksiyon bazinda matris
yapt gegerli olmaktadir. Fonksiyon ve {riinln
dikkate alinarak orgiitlenmenin yapildig orgit-
lerine disdan gelen etkilerle klasik yontem ge-
killerinden uzaklagma gorilmektedir. Matris
orglitlerin ortaya ¢ikmasinda su cevresel fak-
torlerin 6nemli roli olmustur (Alpay [988: 51-
54) : Firmanin fonksiyonlar, Griin ve verdigi
hizmetler, pazar hareketliligi, cografi bolgenin
risk ve firsatlarimin degisken olmast.

Orgiitlerin bilyiimesi, uluslar arasi drgiitlerin
ve ¢ok uluslu girketlerin 6nem kazanmas: tek-
noloji ve pazar agisindan degisen cevre kosul-
larindaki farkliliklar, degisik konularda uzman-
lagnus kigilere ihtiyag duyulmas:, taaliyetlerin
karsthkligi, faaliyetlerin kisa stirede yapilmasi-
nin gerekliligt matris orgiitlenmeye gidilmenin
baslica nedenleridir. (Ulgen 1990: 81)

Cok biiylik projelerin gerceklestirilmest duru-
munda, projenin belirli yonii kisa veya uzun
donemde orgiitiin basarist i¢in dnemliyse, ileri
derecede uzmanlasmis bilgi ve kabiliyete 1hti-
yag varsa, geligmis teknoloji zorunlu ise, mis-
teri talep ediyorsa,(Dereli 1985: 120) herhangi-
bir ¢oziilmest gereken sorun varsa artan oranda
matris Orglitlenmeye ihtiyag duyulmaktadir,

Matris Orgiitlerinin Amaci ve Onemi

Matris orgiitlenmeye gidilmesinin amact, her-
hangi bir i yapmak icin biraraya gelen isgo-
renlerin bu 11 en iy1 sekilde yapmalarini sagla-
mak, onlara yonetimde bir bagimsizlik ver-
mektir. Matris Orgiitte yapilmas) gereken isle-
rin en iy sckilde gortilmesini saglayacak yetis-
mis, tecriibeli elemanlar vardir. Bunlarin disin-
da iist yonetimden atanmis bir yoneticiden zi-
yade kendi sececekleri, isteyecekleri bir yine-
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tici vardir. Bu da rgiitin bagart sansii artira-
cak Oonemh bir fonksiyondur. (Basaran 1984:
237)

Bu tip érgiitlerde kararlarin kiigiik gruplar i¢in-
de verilmesi, dolayisiyla biitiin birimlerin karar
vermeye katilmasi, orgiit Gyelerinin olabildi-
gince bagimsiz ve kendilerini gergeklestirecek
bicimde faaliyet gostermeleri, yatay bir iletisi-
min kurulmasi, birimler arasinda esgldiimi
saglamaktadir. Orgiitte bir planlama birimi ol-
madigr zamanlar her birimin kendi planmin
kendisinin yapmasi basariyi artirmaktadir. Bazi
zamanlarda yonetsel igler, tizerine, yapili arag-
tirma ve geligtirme hiikiimlerinin midurleri bu
projelerde galisanlara bazi danigsmanlik yapar-
larken hem de birimlerdeki ¢aligmalari denetle-
mektedirler.

Matris Orglt bigimi, firmanin yagamint strdiir-
mesi i¢in ihtiyag duyulan sermaye piyasasinin
iliskin karar mekanizmalarinin canh ve etken
tutmaktadir. Bu orgiit bigimi riskler dengeleye-
rek fonlarm karh girisimleri ve yeni yatirimla-
rina yonelmelerinde biiyiik 6neme sahiptirler.
(Alpay 1988: 33) Matris orgilitler holding ve
buna benzer drgltlerde lirlin pazarlarim koru-
makta ve denetlemekte 6nemli role sahiptirler.
Etkili rekabetin fiyatlandirmanin, maliyetin,
kalitenin, ve kar degiskenlerinin mevcut du-
rumlara gore ayarlanmasi klasik orgiit yapilan
ve siirecleriyle gergeklestirilemez. Girdi pazar-
larmin denetlenmesinde de matris yapinin roli
buyiiktir.

Matris Orgiitlenme ile besert kaynaklarm en iyi
bi¢imde yararlanilabilecektir. Uzmanliga daya-
nan bir orgiitlenme s6z konusu oldugundan
farklr proje gruplanna katilan personelin daha
iyl bir sekilde yetismesi, uzmanlagmasi ve ye-
teneklerini gelistirmedé mimkiin olmaktir.
Kargilasnugy érgitle 1lgili sorunlara gére bilgi
ve becerisini kazanacaktir. isbirligi ve beseri i-
liskilere 6nem verilmesinden dolayr gériisme-
ler azalacak, ¢aliganlar amaglari benimseyecek,
islerin dort elle sarilmak ve amaclanan verim
ve etkinlik saglanacaktir.

Matris Orgiitlenmenin Olumsuz Yénleri

Bu orgiit tipi, klasik yonetim ve organizasyon
teorisinin temel ilkelerinden "kumanda birligi"
ilkesine aykiridir. Matris érgiitlenme orgiit i-
cinde karmagikhga yol acabilmektedir, Boliim
ve organlara iliskin gorev, yetki ve sorumlu-

luklar kesin olarak belirlenemedigi i¢in glig
micadelesi baglayacaktir. Birden fazla iste
baglanan iggbrenler Ustlerin yetkilerinin belir-
sizligi ve bunlar arasinda etkili bir aragtirma ve
haberlesme ve 1gbirligt saglanamaz sonucu
kendilerini hig kimseye karst sorumluluk his-
setmeyebilirler. Grup yonetiminin olumsuz
yanlar1 bu orgiitlemeye yansiyabilmektedir.
(Onaran 1971: 82) Ayrica yoneticiler arasinda
¢ikan anlagmazhklar da kararlarin gecikmesine
neden olabilmektedir.

Matris Orgiitlerinin Ozellikleri

Bir matris yapisimin 6zelliklerini $dyle sirala-
yabiliriz.

- Her orgiit dyesi iki ya da daha fazla grupta
yer alir.

- Orgiitsel kuvvetler dengesi dikkate alinmadan
kararlar en uygun yerlerde alinacaktir. Karar
merkezlerini igin gereklerine gore ayri birey ve
gruplardan olusabileceklerdir.

- Karar merkezleri bagariya ulagabilmek ve go-
revlerini basariyla yerine getirebilmek igin ihti-
ya¢ duydugu insan ve malzeme kaynaklarini ve
kendi programlarint degistirmek ihtiyaci duy-
dugunda bunu yapabilecek yetkilere sahip ola-
caktir.

- Her grup kendi yapisint kontrol edip yeniden
dliizenleme imkanina sahip olacaktir. Bu di-
zenlemeden diger birilerde haberdar edilirse
onlarda bunlar1 dikkate alacak yeni diizenleme-
ler girmektedirler.

- Kigiler (orgiit Giyeleri) igin Gcret onlarin drgit
i¢in ne kadar sorumluluk yiiklemek istedikleri-
ni belirleyeceklerdir. Bu tip orglitlerde kigilerin
basariya ulagmas: onlar: tatmin edecek daha
cok calisacaklardir. Calisanlar bagarth olmak
ve Orgiit sorumluluklarim ¢ozmek i¢in ellerin-
den geleni yapacaklardir.

Matris orgiitlerde uzmanlardan olusan birtakim
¢abalarin bitinlestirilmesi s6zkonusudur. Pro-
jeler ya da herhangi bir sorun oldugu zaman
grup tyeleri firmanin fonksiyonel departman-
larindan saglanir ve proje tamamlandigi zaman
da asil gorevlerine giderler. Bazi zamanlarda
da grup tyeleri disaridan istihdam edilirler ve
proje bittikten sonra yeni bir projede gérev ala-
bilirler. Bunlarin projedeki {iyeligi gecicidir ve
isin niteligine unsurlarina gére proje grubunun
blyiklagii degisiklik gosterir. Projeyi proje
yonetici yonlendirir. Bu ydnetici zaman, biitce,
ayrintili plan ve kaynaklar a¢isindan cabalarin
esglidiimiini gergeklestirir. Grup lyeleri ara-
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sinda proje yOneticisinin otoritesi azdir, {iyeler
normal gorev yaptiklar1 birimlerin yoneticiler
ile isbirligi i¢ine girerek, proje iiyelerinin konu
etrafinda kendisini dogrudan baglamalarini
saglar.

Bu tip orgiitlerde, her proje igin ayrt bir midiir
secilmektedir. Her projede nasil bir elemana
ihtiyag var ise eleman gruba getirilmektedir.
Bir projede isleri biten elemanlar bagka bir pro-
jede g,orevlendlrllmek lizere geri gonderilecek-
tir. Her proje farkli kisilerden meydana geldi-
ginden dolay1 bagarida artacaktir. Projede go-
rev alan iiyeler bdylece her konuda bilgi sahibi
olacaklardir.

Projelerde gorev alacak yoneticiler kendilerine
verilen konularda yetki ve sorumluluklarini
kullanmaktadirlar, projenin bitirilmesi kaynak-
larin amag i¢in kullamilmasi ve o alanda yon-
lendirilmesi gibi sorumluluklar1 vardir. (Alpay
1988: 30)

Matris orgiitlerin bir digeri 6zelligi de yonetici-
lerin iki {stii bagh almasi ikili emir ve kuman-
danin sdz konusu olmasidir. (Hatipoglu 1986:
108) Her matris orglitte iki kumanda zincirini
denetleyen tepe yoneticisi (genel miidiir) mat-
ris yoneticiler (pazarlama miidiirii, A mal gru-
bu miidiirli vb.) ve iki listlii yonetici olmak -
zere (ig tip yoneticiden bahsedilmektedir. (Din-
cer 1992: 126) Matris o6rgiitlerde bir emirko-
muta ve kurmay fonksiyon iligkilerinde bahse-
dilmez. Kendi boliimlinde ast olan bir uzmanin
gegici olarak projede gorev alip, resmi veya
gayri resmi olarak iist duruma ge¢mesi miim-
kiindiir. (Dereli 1985: 120)

Orgiitlerde matris iliskilere ihtiyag duyuldu-
gunda bunun i¢in hazirliklar yapilir. Projeler 6-
zellikleri ne olursa olsun (iirlin gelistinme yeni

iiriin iiretme, taahhtt danigmanlik vb.) xaku? L E

Tablo 3:Halkla Hiskile

Halkla fliskiler MuQiir§ " *
4 “ -

fikri, anlayisi, 6zelliklerine gore maliyeti ¢alig-
ma diizeni ve uygulama sartlari tesbit edilir. O-
zendirici Onlemler alinir matrisin basarist pro-
fesyonellerin amaglariyla alt grubun amaglari-
nin uzlagtirilmasina baghdir. Matris yonetimde
¢alisanlar kendi istekleriyle verimli olmak icin
calistiklart gozlenir. Matris Orgiit slirekli yara-
ticilik isteyen bir ortamda etkilidir. Bu nedenle
¢aliganlarin iligkilerini daha fazladir. Bu iligki-
ler karmagik ve hizli bir iletisim sistemint ge-
rekli kilmaktadirlar.

Halkla iliskiler Biriminin Matris
Orgiitlenmesinin Onemi

Halkla iliskiler biriminin matris orgiitlenmesi,
halkla iliskilere bagl biitiin birimlerin karar al-
maya katilmasini saglamak ydniinden oldukg¢a
etkili olabilmektedir.(White 1991: 22) Halkla
iligkiler boliimlerine bagl birimlerin yatay bit
iletisim kurmasi sézkonusudur. Bu durum bi-
rimler arasinda esglidiimiin saglanmasinda -
nemli bir konudur. Bu tip érgiitlerde her proje
i¢in ayr bir miidiir se¢ilmekte, projede hangi
niteliklere sahip elemanlara ihtiyag var ise o e-
lemanlar projede gorev yapmaktadirlar. Bu
projede isi biten eleman daha sonra geldigi bi-
rime geri donmektedir. Bu insanlarin gesitli isg-
lerde ¢alisargk rutinligi 6nleme ve personelin
uzmanjasmasing yardime: olma agisindan fay-
dal bir uygulamadir. '

Hazirlanan proje, proje diizenleyicileri tarafin-
dan takip edilmektedir. Projenin diizenleyici
birgok bilgjyi projenin miidiirii olarak elde et-
mekw ve G:ﬂ* konular hakkinda bllg{ Sahlbl

1977: 28 29)"

Ty

Biitge

[¢ Halkla iligkiler Planlama Dis Halkla {lisikler
Sefi Aragtirma Hazirlama  Sefi
Proje 1 Ig HII PA.l B.H.1 DH.i.1
PI‘O_].C 2 !(;. H.1.2 P.A2 B.H.2 DH.I.2
Proje 3 IgH.i3 PA3 B.H.3 D.H.i3

"?ixn bilgili ve téc;tgbcbwma» O
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¢in basan sansida artmig olacaktir, Matris Or-
glitlenmede uzmanlik sdzkonusu oldugundan
bu projede gdrev yapanlar arasinda uyum ve
birlik gerceklesmig olacaktir. Projede gorev ya-
pan elemanlar, firmanin fonksiyonel depart-
manlarindan saglandigi ve her projede isi biten
elemanlarin tekrar eski yone doneceginden
projede farkl kisilerin gorev almalarina paralel
olarak birimin verimliligi ve etkinligi artacak-
tir.

Matris Orgiitlenmeye Duyulan Ihtiyag

Teknolojinin ¢ok sik degistigi giinlimiizde in-
sanlann zihninde bir kurulugla ilgili olarak o-
lumlu bir imaj yaratmaya yonelik olarak faali-
yet gdsteren (Ertekin 1986: 14) halkla iligkiler
biriminin orgiitlenmesi firmanin fonksiyonlari-
na, triinler ve verdikleri hizmete, pazar hare-
ketliligine, amaglarin degigsmesine, yonetim
politikasinin degismesine, ydneticinin degis-
mesine, teknolojik gelismeye, ihtiyaglarin art-
masina veya degisiklik gostermesine bagh ola-
rak farklilik gostermektedir.

Eger halkla iligskiler biriminde; a) Cok biiyiik
bir projenin gergeklestirilmesi s6zkonusu ise,
b) Bu projenin basaris1 6rgiitl etkileyecekse, c)
Uzmanlasmis bilgi ve tecriibeye ihtiyag duyu-
luyorsa, d) Coziilmesi gereken herhangi bir
problem var ise birim matris orglitlenmeye git-
mek zorundadir.

Halkla iligkiler birimi drgiitiin taniminin yeter-
siz oldugu, kisilerin zihninde orgiitle ilgili o-
lumlu bir imaj olmadigi gibi bir sonuca ulagirsa
hemen halkla iligkiler birimi bir program veya
proje hazirlanir. Projeye i¢ halkla iliskiler sefli-
ginden, planlama ve aragtirma biriminden, biit-
¢e hazirlama biriminden ve dis halkla iliskiler-
den birer eleman alarak bu projenin gercekles-
tirilmesint saglar.

Yine halkla iligkiler birimi insanlarda ¢evre du-
yarlihgl yaratmak amaciyla bir program hazir-
layabilir. Bu programin uygulanmas: i¢in drgii-
tiin halkla iliskiler birimi- matris drgiitlenmeye
gitmekte, bolimde yer alan birimlerin her bi-
rinden birer eleman alarak projede gérevlendir-
mektedir. Bu gorevliler projede isleri bittikten
sonra tekrar ¢alistiklar: birimlere gitmekte veya
bagka bir projede gorevlendirilmektedir.

Herhangi bir alanda faaliyet gosteren bir orga-
nizasyonda bir sorun ile karsilagildiginda bu

sorunu ¢o6zmek i¢in yapilmasi gereken en 0-
nemli sey matris Orgiitlenmeye gitmektir. Bu
orgiitlenme ¢ergevesinde bir proje hazirlan-
maktadir. Bu projede gorevlendirmek iizere
Tablo:3'de belirtilen arastirma, planlama, biitce
hazirlama, pazarlama ve dis halkla iligkiler bi-
riminden birer eleman alarak faaliyete basla-
maktadir. Aragtirma birimi olaylarin sebebini
aragtirmakta ve gerekli bilgileri vermektedir.
Uretim birimi iiretimle ilgili gelismeleri incele-
mekte, satis elemanlari da satis ile ilgili alt ya-
pty1 hazirlamaktadir. Kamuoyundaki bu olum-
suz imaj1 silmek igin hemen faaliyete gecil-
mekte, kamuoyu bu konuda aydmlatilmaktadir.
Problem ¢oziildiikten sonra projede goérevlen-
dirilen elemanlar bagka bir projede gorevlendi-
rilmek lizere daha dnceden ¢aligtiklart birimle-
re geri gonderilmektedir. Zaman zaman firma-
larin marka imajini koruyabilmek i¢in de halk-
la iliskiler birimi matris orgiitlenmeye gitmek-
tedir. Sonugta ulagmay: amagladigi hedeflerine
ulasarak etkin ve verimli bir hizmet gercekles-
tirmesi miimkiin olmaktadir.

SONUC

Insan ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulmus
orgiitlerin varliklarini devam ettirmek ve amag-
larim gergeklestirmek i¢in kullandiklari en 6-
nemli uygulamalardan birisi de halkla iliskiler-
dir. Giiniimiizde yogun bir uygulama haline ge-
len halkla iligkiler biriminin &rgiitlenmesi 6-
nemli bir konudur. Halkla iligkiler biriminin
orgiitlenmesini boliimiin tarihgesi, Orgiitiin so-
runlari, boliimiin faaliyet alani, yoneticilerin
tutumu, teknolojik gelisme, ihtiyaglarin artma-
s1, uzmanlagmig bilgiye ve tecriibeye olan ihti-
yag gibi unsurlar etkilemektedir.

Halkla ilisikler kurumunun dikey olarak orgiit-
lenmesi birimin faaliyetlerinin etkinligini azal-
tacagi ve basarisizliga sebep olacagi igin iyi bir
orglitlenme tipi degildir. Halkin iligkiler biri-
minin dikeykurmay, komite tipi ve fonksiyonel
"islevsel” bir sekilde orgiitlenmesi miimkiin o-
labilmektedir. Ancak halka iliskilerin basari
sansini azalttig1 ve kendisinden beklenileni
gergeklestirmesine imkan tanimadigindan dola-
y1 halkla iliskilere uygun 6rgiitlenme modelleri
degildir.

Son zamanlarda teknolojinin ilerlemesi ve uz-
manhgin artmasiyla birlikte yeni bir érgiitlen-
me tipi olarak matris Grgiitlenme ortaya ¢ik-
mustir. Orgiitler, degisik konulari iceren yenilik
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ve klasik yapi iginde ¢6zemedigimiz sorunlara
¢Ozim bulmak amaciyla matris tipi Orgiitlen-
meye gitmektedirler. Bu drglitlenme modeli
bittin birimlerin faaliyete katilmasina imkan
vermesi, birimler arasinda esglidiime yardimei
olmasi, islerin en iyi sekilde gorilmesine im-
kan tanimasi, uzmanhga 6nem vermesi, gelig-
melere ve yeniliklere uygun olmast sebeplerin-
den dolayr halkla iligkiler i¢in en iy1 drgiitlen-
me modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tip Orglitlenmeyi en 1y1 yapan faktor halkla ilisg-
kiler birimi faaliyetlerinin ve gorevlerinin en
verimli ve etkin bir gekilde gergeklestirilmesin-
de oynadigi roldiir.
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