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OZET

KNiiresellesmenin ekonomik ve toplumsal yagsam iizerindeki etkilerinin orgiitlerin iiretim ve yonce-
tim stire¢lerine yanstmasidan bu vana halkla iliskiler faalivetleri etkinligini ve onemini koru-
varak stiregelmektedir. Bu ¢alismada, érglitlerin giderek biiviiven rekabet ortammda varola-
hilmeleri i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelen orgiit i¢i iletisim ve i¢ halkla iligkiler faalivet-
lerinin Orgiit kiltiirt iizerindeki etkileri saptanmayva ¢alisilmistir. Cizilen bu genel ¢er¢eveden
sonra orgiit kiltiri | orgiit ici iletisim ve kurum i¢i halkla iliskiler kavramlart ele alinarak, bu
kaviamlar arasidaki iliskiler sorgulanmis ve i¢ halkla iligkiler uygulamalarmm drgiit kiltiiri
tizerindeki rolii tartisilmigstir.

Calismanin son boliimiinde ise; kuramsal ¢ergevede dne stiriilen varsayvimiarin test edilmesi i¢in,
Ankara Kocatepe Begendik Subesi'nde yineticiler ve ¢alisanlar iizerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir,

Anahtar Sozciikler: Orgiit kiiltiiri, orgiit ici iletigim, kurum i¢i halkla iliskiler

THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION OF ORGANIZATION
AND INTERNAL PUBLIC RELATIONS IN THE FORMING OF
ORGANIZATIONAL CULTURE: A CASE STUDY; BEGENDIK A.S.

ABSTRACT

The public relations' activities continue by conserving their effectiveness and importance since
the cffects of globalisation on economic and social life had influenced the organisational and
administrative processes. In this study, the influences of internal communication of the organiza-
tion and internal public relations’ activities that become an essential fuctor for the existence of
the organisations within the enlarging competitive world were tried to be understood. After a
general framework, the concepts of "organizational culture”, "internal communication of orga-
nizations”, "internal public relations” and the relations between these concepts were questioned
and the influences of the applications of public relations on the organizational culture were dis-
cussed.

In the lust part of the study, a questionnaire was applied to the employees and directors of
Begendik Kocatepe Branch to test the thesis in the theoretical framework.

Kevowords: Organizational Culture, internal communication of organizations. internal public
relations of organizations

bir bi¢imde kullanabilirse, s6z konusu alt kiil-
tiirleri uyumlagtirarak ortak bir ¢rgit kiltard

GIiRIS

Her orgiit farkli degerleri, inan¢lari, tutumlar
ve amaglan olan alt kiiltiirlerden olusmaktadir.
Eger orgiit yonetimi, orgiit ici halkla iliskiler
uygulamalarindan biri olan drgiit ici iletisim
faaliyetlerini; ¢alisanlar arasindaki igbirligini
ve gliveni gelistirmek, ¢ahsanlarin kendi inisi-
yatiflerini ortaya koyabilecekleri bir hosgérii
ortami olusturmak, o6dillendirme ve cezalan-
dirma mekanizmalarini herkese esit sartlar i-
¢inde uygulayarak ¢alisanlarini motive etmek
ve performanslarimi artirmak alanlarinda etkin
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yaratilmasina yardimei olabilir. Bu arastirma-
nin 6nemi; orgiit i¢i iletisgim bi¢imleri ve ig
halkla iliskiler uygulamalar: ile orgit kiiltiirii
arasindaki diyalektik iligkiyi ortaya koyma ca-
basindan kaynaklanmaktadir.

Giintimiiz diinyasinda orgitlerin iletisim olgu-
sunu; yalnizca dig ¢evreye yonelik olarak olus-
turulan bir imaj olarak ele almalarina karsin,
bu arastirma iletisim olgusunu énce érgiitin i¢
biinyesinde baslamasi gereken bir siire¢ olarak
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gormektedir. Clinkii kendini tanimayan ve ¢ah-
sanlarina tanitamayan bir érgiitiin, kendini gev-
reye tanitmasi ve g¢evreyle saglikli bir iletisim
kurmasi beklenemez. Bu nedenle aragtirma; or-
gltsel iletisimin bir parcast olan orgiit i¢i ileti-
sim ve i¢ halkla iligkiler alaninda yogunlagmis-
tir.

Cahsmada Orgiit i¢i iletigim kanallarinin siirek-
li olarak acik tutulmas: ve etkin bir bi¢cimde is-
letilmesinin, Orglite yeni katilan ¢alisanlarin;
orgit i¢i iletisim yoluyla 6rgiit hakkinda bilgi-
lendirilmelerini sagladigini, ¢alisanlarin orgiit-
teki gorevlerine ve ig arkadaglarina uyum sag-
lamalarini kolaylastirdigini, drgiitiin kiiltiirel
deger ve inanglarinin ¢alisanlara aktarilmasi-
nin, orgitin kiiltiirel degerlerinin benimsenme-
sini kolaylastirmakta oldugu varsayilmaktadir.
Calisanlar: tarafindan da benimsenen bir 6rgiit
kiiltiirtinl yerlestirmek isteyen kuruluglar, hem
icinde bulunduklari ve yogun olarak beslendik-
leri toplumsal kuiltliirdeki degisimleri izlemek
hem de orgiitli olusturan ¢aliganlarin duygu, is-
tek ve amaglarina saygi gosterip orgiit i¢i fak-
torleri ve alt kiiltiirleri de g6z onlinde bulun-
durmak zorundadirlar. Orgiitler ancak boylelik-
le rekabet iginde bulunduklar: diger orgiitler i-
¢inde 6nemli bir avantaj yakalamig olurlar.

Orgiit kiiltiiriiniin; 6rgiitte galisan insanlarin
mutlulugunu ve verimliligini en lst diizeye ¢1-
karabilecek bigimde olugmasinda, orgiit igi ile-
tisimi en etkin hale déniistiirecek olan halkla i-
liskiler uzmanlarina da 6nemli gorevler diis-
mektedir. Saydigimiz tiim bu nedenler yiiziin-
den, halkla iligkiler alaninda ¢alisan herkesin
Orgltl dig cevreye tanitmasindan Once, orgiiti
tanimasi, anlamasi ve ¢ozlimlemesi gerektigi
kanisindayiz. Orgiitii anlama siirecinde kiiltiirel
gostergelerin bizlere 6nemli ipuglari sunacag-
m diigtiinerek, orgiit kiltiirii ve orgiit igi iletigim
arasindaki diyalektik iligkiyi ortaya koymaya
¢aligacak bir aragtirmanin; hem yénetim bilimi
hem de halkla iligkiler alanlarina katkida bulu-
nacagl inancindayiz.

I. KURAMSAL CERCEVE

L.1. ORGQT KULTURU KAVRAMININ
ANALIZi VE TEMEL UNSURLARI

"Bakmak", "yetistirmek" anlamina gelen Latin
fiillerinden colere veya cultura'dan geldigi ka-
bul edilen kiiltiir, drgiit yénetimi agisindan,
"kurulusun ¢aligma seklini veya faaliyetlerinin

sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarin-
ca olusturulan inanglar, degerler, orf ve adetler
ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin ta-
mam1" seklinde tamimlanmaktadir. Kiiltiir {ize-
rine yapilan tiim tanimlamalarin ortak yonii ise,
kiiltiiriin 6grenilmis davranislar toplulugu ol-
mast, toplumun {yelerince paylagilmasi, degi-
sebilmesi, insanin biyolojik ve psikolojik ge-
reksinimlerini karsilamasi ve bitiinleyici bir e-
gilim tagimasidir (Cecen 1985, Akinci 1998).

Schein (1984) orgit kiltirini; "belirli bir gru-
bun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlari-
n1 ¢oziimlerken yarattigi, kesfettigi ve geligtir-
digi; gegerli kabul edilecek, dolayistyla yeni (-
yelere sorunlara iligkin dogru bir algilama, di-
sinme ve hissetme yolu olarak dgretilecek ka-
dar etkin, varsayimlar veya inanglar biitiini" o-
larak tanimlamaktadir. Schein (1975), soziini
ettigi yeni tiyeler icin bir sosyalizasyon araci o-
lan orgiit kiiltiirii degerlerinin aktarimini; ancak
yeni lyelerin yeni deger, tutum ve normlari
kendi kisiliginde birlestirmesine yardim ede-
rek, bunlarin yalniz sézde kalmasini énleyip, o
kisinin bir pargasi olmasinin saglannrasiyla
miimkiin olacag gorligiindedir.

Hellriegel ve Slocum ise orgiit kiltiirint; "or-
gitteki ¢ahisanlarin ¢ogu ya da hepsi tarafindan
paylasilan ve drgitte ilerlemek ve calismak is-
teyen yeni iyeler tarafindan dgrenilebilen, or-
gitlin kigiligi" olarak tammlamiglardir. Bu ta-
nim Orgiit kiiltlriiniin ii¢ dnemli noktasina vur-
gu yapmaktadir: Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir,
paylasilabilir ve aktarilabilir bir olgudur ( Slo-
cum, Hellriegel 1992). Orgiit kiiltiirii zaman
zaman, "bir orgiitiin temel degerleri ve inangla-
r1 ile bunlari ¢aliganlara ileten simge (sembol),
seramoni ve mitolojilerin bitiini" olarak da ta-
mmlanmaktadir (Varol 1993).

Bir baska bakis agisindan da kiiltiir; davranigla-
ra ve toplumsal iliskilere rehberlik eden ve bu
iligkilerin kurulmasim kolaylagtiran bir ¢ergeve
islevi gordiigl gibi, insanlar1 var olan egemen
diigiinceye boyun egdirmek, onlarin diistincele-
rini, inanglarini ve dngoriilerini bastirmak, top-
lumsal gergekligi oldugu gibi korumaya egi-
limli olma gibi sinirhlik ve tutuculuk unsurlari-
n1 da igerir.

19601 yillarda orgiit kuramcilar; Bati tilkele-
rini i¢lerine girdikleri ekonomik ve orgitsel
¢ikmazlardan kurtarabilmek i¢in yeni arayislar
i¢ine girerek, Orgiitsel degisimi gerceklestire-
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bilmenin, kiltiirel faktorleri dikkate almaya
bagh oldugunu vurguladilar. Bu durum, 6zel-
likle Taylorcu bakig agisindan tiiretilen model-
lerin yetersizligini vurgulamaktaydi. Soylemek
istedikleri daha agik bir deyisle, orgiitlerin eko-
nomik ve sosyal boyutunun, orgiitsel stratejide
esit agirlikta yer almadik¢a giiglii bir sosyal alt
yapinin yaratilamayacagi ve bu durumun gev-
resel degisimlere kars: orgiitiin zayifligini olug-
tururken, dogal olarak ekonomik basarisini da
baltalayacagiydi. Uzun bir siire bu gergegi ih-
mal ettiklerini diislinen orgitler, giderek kiil-
tirlerini irdeleme ve her alanda mitkkemmelligi
yakalamaya yonelik olarak kiiltlirlerini giiglen-
dirme zorunlulugu ile karst karstya kaldular,
Orgiitlerdeki norm ve sembollerin birer kiiltiir
ogesi olarak Elton Mayo ve arkadaglarinin yap-
tiklart ¢aligmalarda yer almasi, bu alanda yapi-
lan ilk ¢calismalara bir 6rnek teskil edebilir (Lo-
uis 1985, Erdem 1996). Aslinda bu alana ilis-
kin ¢alismalar bir bakima orgiitsel yasamin da-
ha ¢ok bi¢imsel olmayan, sosyal ve sembolik
yonl iizerinde yapilan ¢aligmalar olmaktadirlar
(Sisman 1994). Bu konu iizerine yapilan galig-
malardan bir kismi kiiltliriin yonetilemeyen,
kontrol edilemeyen daha karmagik gériiniimle-
rini anlamaya yonelirken pek ¢ok aragtirmada
bu kavram daha ydnetim merkezli olarak ve
faydact bir bakis agisindan incelenmigtir (Al-
vesson ve Billing 1997). Bu bakis agisiyla on-
goriilen, verimsiz bir liretim siireci iginde olan
etkisiz bir orgiitiin eger "saglikli" ve "verimli"
bir bi¢ime dondstiiriilmesi isteniyorsa; yapil-
mas! gereken bireylerin ya da gruplarin ¢ikar
catismalarinl ya da orglitteki yapilanmig otori-
te, iktidar ve kontrol odaklarin gézardi ederek
ya da onlara ragmen bireylerin davranig, deger
ve normlarmi degistirmeye ¢aligmaktir (Meek
1988). Buradaki sorun; Orgiit kiiltiirilyle ilgili
caligmalarin, érglt kiiltliring, orgiitsel verimli-
ligi artirmak icin, yaratilabilem, olgiilebilen,
yonlendirilebilen bir olgu plarak ele almalar-
dir. Oysa orgiitteki aktorler kisilik, statii ve li-
derlik rollerine bagli olarak, prefabrik bir ger-
¢ekligin edilgin alicilari degildirler. Yine de 6r-
giitte siiregelen durumla uyum igindeymis gibi
davranmaya ¢alisirlar. Aktérlerin anlamlandir-
ma ve paylagimlari dolayisiyla orgiit kiiltiird,
zaman iginde aktérler aras: etkilesimlere para-
lel olarak degigebilme ya da evrilebilme 6zelli-
gine sahiptirler (Allaire ve Firsirotu 1984).

Kisaca 6zetlemek gerekirse; orgiit kiiltirli tize-
rine 6zellikle 1980'lerden sonra ortaya ¢ikan il-
ginin nedenini, deneycilik (ampirizm), olguca-

luk (pozitivizm), akilcilik (rasyonalizm) gibi
geleneksel yontemler iizerinde meydana gelen
gesitli tartismalar ¢ercevesinde, orgiit kuramiy-
la ilgili olarak da gegmiste ortaya konan goriis-
lerin yeterince tatmin edici bulunmamasina ve
Orgiitsel yasamin rasyonel olmayan, kiiltiirel,
sembolik ydniiniin giderek dnem kazanmasina
baglayabiliriz. Ayrica sosyal bilimlerin diger
bazi alanlarinda (bilim felsefesi, sosyoloji, psi-
koloji) oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de gide-
rek evrensellikten durumsal iligki ve ilkelere;
nesnellikten dznellige dogru bir egilimin gelis-
tigini sdyleyebiliriz.

Boylelikle orgiitiin gegmiste bir organizma ya
da bir makine olarak diiglinilmesine alternatif
olarak yakin gegmiste orgiitli tanimlama ve ¢o-
ziimlemede diigiince sistemleri, anlam sistem-
leri, kiiltiirler gibi yeni metaforlar ve yaklagim-
lar gelistirilmistir (Gibson ve Hodgetts 1986,
Cavaleri ve Obloj 1993, Stewart 1985). Kiiltiir
metaforunun Orgiit Gzerine yeni bir dislinme
tarzi getirdigini sdyleyebiliriz (Morgan, 1998).
Bu bize, yeni Orgiitlenme ve yonetim bigimleri
olusturmanin biiyiik 6lgiide kiiltiirel bir degi-
sim gercgeklestirmek anlamina geldigini goster-
mektedir. Mevcut orgiit gercekligini besleyen
zihniyetleri, vizyonlari, paradigmalari, imgele-
ri, metaforlari, inanglari ve ortak anlamlari de-
gistirmek ve arzulanan yeni gergekligin yaga-
nan gilinliik bir olgu haline gelmesini saglaya-
cak, ayrintih bir dil ve davranis kurallari yarat-
mak demek oldugunu gosteriyor. Orgiitii bu ge-
kilde degerlendirdigimizde belli bir érgiit kiil-
tiirli yaratilmasinin, sadece yeni sloganlar bul-
mak ya da lider degistirmek olmadigini gori-
yoruz. Yeni bir orgiit kiiltiirli; yeni bir yasam
tarz! ve bu yagsam tarzinin orglitiin tiim birimle-
rince kabul gérmesi anlamina gelmektedir. Bir
Orgiitiin her kademesince benimsenen, i¢gselles-
tirilen ve paylagilan anlam simgelerinin yaratil-
mas! ise gercekten gii bir istir. Iste halkla ilig-
kiler disiplini iginde yer alan i¢ halkla iligkiler
uygulamalarinin amaglarmdan biri de; 6rgiitiin
her kademesinin igsellestirebilecegi ve aslinda
onlarin bir pargasi olabilen bir kiiltiir yaratimi
siirecinde rol oynamaktir.

Orgiit killtiirii iizerine ¢aligsan arastirmacilar,
Grgiit kiiltliriinii "soyut bir ¢ergeve" olarak gor-
mekte ve kiltiriin boyutlarini kesin olarak ta-
mimlamakta giigliik ¢ekmektedirler. Elbette
kiiltiriin 6gelerinin kesin sinirlarla tanimlan-
masi veé olgiilmesi gligtiir. Ancak orgiit kiiltiirli
kavramimin analiz edilmesinde bazi unsurlari-
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nin vurgulanmast yerinde olacaktir ( Akinei
1998, Erdem 1996):

(i) Uye Kimligi: Calisanlarin kimliklerini igin
niteligl ya da profesyonel uzmanlik alanlar ile
degil, orgiitiin kendisi 1le tanimlama dereceleri-
dir.

(i) Bireysel Insiyatif: Orgiit ¢calisanlarimin sa-
hip oldugu ozgiirliik, bagimsizhik ve sorumlu-
luk derecesidir.

(i) Biitiinlesme Vurgusu: Orgiit biinyesindeki
initelerin, ne kadar bir arada ve esglidiimle bir
sekilde calismaya tegvik edildiklerini dlgmeye
yoneliktir.

(iv) Insana Odaklik: Yonetim kararlarinin dr-
giitteki kisiler tizerindeki etkilerinin dikkate a-
linma derecesidir.

(v) Yon: Orgiitiin calisanlarina verdigi acik he-
deller ve kendilerinden beklenilen performan-
sin derecesidir.

(vi) Kontrol: Kurallarin, diizenlemelerin veya
dogrudan gozlemlerin ¢alisanlarin davranislari-

“nt kontrol etime veya izlemede kullanilma dere-

cesidir. Bagka bir deyisle orgltte gegerli olan
kural ve yonetmeliklerin sayisiyla, 1s¢i davra-
nislarmt takip ve kontrol etmek i¢in direkt ya-
ptlan denetimin miktaridir,

(vi1) Risk Toleransi: Calisanlarin girigkenlige,
yeniliklere veya risk almaya ne kadar tesvik e-
dildiklerini gosterir.

(viii) Odiil Kriterleri: Cahisanlarin performans-
larmin licret artigt ve terfi gibi ddillerle uyum-
lastirtlma derecesidir. Kidem siiresi, kayirma
ve performans faktdrii sayilamayacak diger
faktorlerin 6diil kriterleri olarak kullanilmama-
SHIBHGs TS

(1x) Catisma Toleranst: Calisanlarin ¢atisma
ortamina veya acik elestiriye tesvik edilme de-
recesidir. Orgiit ¢alisanlarmin fikir ayriliklarin-
dan kaynaklanan ¢atigmalarin ne kadarinin
hosgoruldigiini 6l¢meye yoneliktir.

(x) iletisim Modelleri: Orgiitsel iletigi-
min, resmi otorite hiyerarsisiyle ne kadarinin
smirlandirildiginin derecesidir

1.2. ORGUT iCi ILETISIM VE
GENEL AMACLARI

Kimileri iletisimi " gondericiden aliciya; gerek
gonderici gerekse alici tarafindan anlastlir bir
sckilde bilginin aktarilmasi" olarak tanimlar-
ken, kimileri de " simgeler aracihigiyla bir kisi-
den ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin,
tutumlarm veya duygularin iletimi" olarak ta-
nimlamaktadir (Koontz, O'Donnel, Weihrich

1988, Mutlu 1993). Bir baska tanim da s0yle-
dir: " Tletisim kisaca ileti ahigverisi ise de ileti,
mallarin iiretimi ve dagitimi, paranin dolagimi,
pazar iliskileri aymi zamanda dislincenin ve
deneyimin dretimi, dagitimu ve aligverisi, ileti-
sim demektir" ( Erdogan ve Alemdar 1990).
Tiim bu farkli tanimlara ragmen; ortak bir ama-
ci gergeklestirmeye yonelik olarak biraraya ge-
len biitiin bireyler veya orgitler igin, iletigim
kurmanin vazgegilmez bir unsur oldugunu soy-
leyebilinz.

Her 6rgiit devamliligimi stirdiirebilmek igin
gevresiyle iletisim halindedir. Orgiitler siirdiir-
diikleri etkinliklerin niteligine uygun olarak,
¢evrelerinden insangicii, hammadde, bilgi ve
teknoloji gibi bir takim girdiler alirlar. Ancak
bu girdilerin herbiri zamanla kendi iclerinde
degisim gosterirler. Orgiit, gereksinimlerine en
uygun girdileri alabilmek i¢in, ¢evreyle de-
vamli bir iletigim i¢inde olmak zorundadir. Ay-
rica gevreden girdilere iligkin bilgileri derleyip,
degerlendirmek ve girdi se¢imini, oteki unsur-
larin yaninda, ¢evre ile gerceklestirdigi bu ileti-
sime dayandirmak zorundadir (Polatoglu,
1982).

Etkilerini giiniimiize kadar stirdiiren klasik ku-
ram anlayistyla kendini yapilandiran orgtitlerde
igboliimiiniin artmasi, orgiit tiyelerinin karsilik-
I1 olarak birbirlerine bagimli olmalari sonucunu
dogurmaktadir. Bireyler arasindaki bu bagimbi-
lik ise esgidim dahilinde birarada ¢alisma zo-
runlulugunu yani drgit ici iletigim uygulamala-
rint beraberinde getirmektedir. Cinkii iletigim
olmadan, orgit dyelerinin belirli bir amag¢ ya
da amaglara yonelik olarak, birarada ¢alismala-
r1 mimkin gézitkmemektedir. Bir orgiitiin ¢ati-
st altinda bir araya gelen insanlarin gli¢ birligi
yaparak, orgiit amaglan yOniinde etkili bir bi-
¢imde calisabilmeleri i¢in, aralarinda olmas:
gereken isbirligini saglamaya donik olarak, bi-
¢imsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam
yiikii tagtyan her tiirlii insan etkinliginin payla-
silmasi gerekmektedir.

Orgiitlerin amaglarint sistemli ve verimli ola-
rak gerceklestirebilmesi i¢in, planlama, drgiit-
leme, yiiriitme, kontrol fonksiyonlarma iliskin
kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin sis-
temli ve bilingli bir sekilde uygulanmasiyla il-
gili faaliyetlerin tiiminden sorumlu olan &rgiit
yOnetimi, bu faaliyetlerini gerceklestirebilimek
i¢in etkili iletisim kurmak zorundadir ( Akinci,
1998). Kisaca, orgiitsel iletisimi; gerek drgiitiin
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isleyisini stirdiirmek, gerek orgitii hedeflerine
ulagtirmak, gerekse 6rgiit ve ¢evresi arasinda
girisilen devamli bir bilgi aligverisi ya da bo-
limler arasinda gereklt iliskilerin kurulmasima
olanak saglayan toplumsal bir stire¢ olarak ta-
mimlayabiliriz (Ozgen, 1996).

Orgiitler i¢inde kurulan iletisim ag1, ongériilen
stratejilerin uygulanmast ve alinan kararlarin
gerceklestirilmesi stirecinde galisanlara bilgi
vermek amacr tagirken, ayni zamanda onlarin
psikolojik yapilarini érgiit amaglarina uyarla-
mak ya da degistirmek, tercihlerini ve davra-
nislarm yonlendirmek, hedeflenen amaclarin
gerceklestirilecegine iliskin inang saglamak ve
calisanlary belirlenen hedefler dogrultusunda
giidilemek gibi ¢ok yonlii yararlar saglamakta-
dir.

Orgiit icindeki iletisim kanallarinm daimi ola-
rak actk tutulmasi ve galisanlara bu kanallar a-
racthgiyla diizenli olarak bilgi verilmesi gerek-
mcktedir. Clnki cahisanlar érgitii ve ¢evresini
tanimak icin kayda deger bir ¢aba harcarlar.

Orgiitlerde iyi bir sosyal yapi olusturulmak is- |

teniyorsa, yukaridan asagiya oldugu kadar aga-
gidan yukariya isleyen dikey ve yatay iletisim
kanallarinin Orgitlerin amaglarina da uygun
diisecek bicimde siirekli ve diizenli ¢alismasina
Ozen gosterilmehdir.

Bir orgiitiin Orgit i¢i iletisgim politikasinin ge-
nel amaglarni arasinda (Varol 1993, Giirsoy
1994): orgltin amaglarinin, hedeflerinin ve
politikalarmin ¢aliganlarca bilinmesini sagla-
mak, Orgiitteki degigiklikleri aninda egitim uy-
gulamalart ile ¢aliganlara aktarmak, ¢alisanlara
15 ve islemlere iligkin bilgi vermek ve bu yolla
15 ve beceri egitimini kolaylastirmak, drgiitiin
sosyal ve ekonomik sorunlari konusunda bilgi
vermek ve c¢ahganlart bunlarin genel sosyal ve
ckonomik sorunlart ile baglantilari konusunda
aydmlatmak, ayrica 6rgit i¢i duygusal ve catts-
mali sorunlar konusunda bilgilendirmek, yeni-
lik ve yaraticih@ 6zendirmek, yénetim ve cali-
sanlar arasinda bilgi akisimt diizenlemek, geri
bildirimi saglamak, drgiitiin etkinlikleri, nem-
Ii olaylar ve kararlar konusunda aydinlatmak,
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonliikar-
sthkh iletisimi dzendirmek ve gelistirmek, ¢ali-
sanlarin iy sirasinda ve is sonrasinda orgutu
temsil niteliklerini gelistirmek, iste ilerleme o-
lanaklari, ¢alisanlarla ilgili geligmeler, gelece-
ge iligkin beklentiler v.b. konularda ¢alisanlari
bilgilendirmek veya aydinlatmak, biitiin bunlar

ve diger iletigim etkinlikleriyle bir érgiit iklimi,
kltiirti ve kimligi yaratmaya ve bunu siirdiir-
meye ¢calismak sayilabilir.

Orgiitii bir biitiin olarak diisiindiigiimiizde her
birimin basarisinin ya da basarisizligimin biti-
niin bagarisi ya da bagarisizh@t tizerinde 6nemli
bir rolii oldugunu séyleyebiliriz ( Hicks 1974).
Bu nedenle eger orgiit, amaglarina ulagmak is-
tiyorsa, hem yonetimcalisan uyumunu, hem de
birimlesin kendi aralarinda uyumunu saglamak
zorundadir. Dolayisiyla, kiiclik ya da bliyiik
her orglitte var olan 6rgiit i¢i iletisgimin etkin ve
kesintisiz bir bigimde iglemesini saglamak ge-
rekmektedir.

1.3. ORGUT KULTUR OLUSUMUNDA
ORGUT iCi ILETISIMIN VE KURUM iCi
HALKLA iLiSKILERIN ROLU

Bir orgiitte, orgiit i¢i iletisimin varhign her za-
man s6z konusudur. Orgiit icindeki ¢alisanlar
hem birbirleriyle hem de yoneticileriyle gerck
formel gerekse informel yollardan iletisim ku-
rarlar. Bir Orgiitiin hiyerarsik olarak orgiittenisi
1se; ¢aliganlar arasinda belirgin bir bicimde ay-

" rigmus iliski yaptlaria yol agmaktadir. S6z ko-

nusu ayrigma ¢ogu zaman birnmler i¢inde ve a-
rasinda gerceklesen iletisim siirecini yavaslat-
maktadir. iletisim hizinm yavaslamasi ve bi-
rimlerin giderek uzmanlagmalart sonucu, bi-
rimler arasindaki iletisim baglarinin kopmasi
ve ¢atismalarnn artmasi ise orgltteki iklimi ve
kiiltirii olumsuz yonde etkilemekte, bu durum
da Orgiitiin verimliliginin diismesine yol ag-
maktadir. Iste halkla iliskiler biriminin faali-
yetleri bu noktada devreye girmektedir. Halkla
iliskiler uzmanlart; orgit ici iletisimin yavasla-
dig1 ve etkinligini kaybetmeye bagladign du-
rumlarda, orgiit it iletisime yeniden hiz kazan-
dirmak, zaman kaybini 6nlemek ve saghkh bir
iletisim yapisimin yeniden kurulmasi icin ¢alis-
malar ger¢eklestirmek durumunda kalmakta-
dirlar. Peki neden halkla iliskilere kriz anlarm-
da ya da oOrgiitte tedavi gerektiren bir hastalik
oldugunda ihtiya¢ duyulur?

Pek ¢ok orgiitte; hem 6rgiitiin yoneticileri ve
calisanlan hem de halkla iliskiler uzmanlari 6r-
giit i¢i tletisimle ilgilenirler. Diger ¢alisanlarin
ve halkla iliskiler uzmanlarinin farkh goriis a-
¢tlart ise zaman zaman karigikhga yol acmak-
tadir. Kriz donemlerinde ise; iki uzmanlik rolii-
ntin koordinasyonu ciddi ¢atigmalara yol aca-
bilmektedir. Kriz donemlerinde, 6rgiitin ileti-
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sim politikalar1 ve stratejilerinin giiglii ve zayif
yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Daha biiyiik rgiit-
lerde ise, orgiit i¢i iletisimde kimlerin nelerden
sorumlu olduklari, yani diger ¢alisanlarin ve
halkla iligkiler uzmanlarinin gérev tanimlari
daha net bir bigimde bellidir. Biiyiik 6rgiitlerde
gorev paylagimiyla ilgili olasiliklardan biri; ¢a-
lisanlarca olusturulan birimlerin drgiit igi ileti-
sim lizerinde belirleyici ve karar verici bir rol
tistlenmeleri ve halkla iligkiler birimlerinin de
Onerilerde bulundugu ve teknik destek sagladi-
&1 bir olasihiktir. Bir baska olasilik ise; galisan-
larin olusturduklar birimlerin sorumlularimn,
halkla iligkiler uzmanlarimin 6rgiitsel amaglarin
basarilmasna iliskin olarak 6ngordiikleri stra-
tejileri benimsemeleri ve bir igbirligi iginde bu
hizmetlerin yiriitilmesidir ( White 1991).

Orgiit igi iletisimin islerligi ya da orgiitle ilgili
diger alanlarda, orgiit i¢indeki farkh birimler
kendilerinin trettikleri ¢oziimlerin uygulamaya
girmesi konusunda bir ¢atigmaya girmektedir-
ler. Gliniimiizde genellikle, halkla iligkilerin 6-
nemi yeni-yeni anlasildig1 i¢in, bir yonetim
fonksiyonu olan halkla iligkiler alani, bu ¢atig-
ma i¢inde geri plana itilmekte ve halkla iliski-
ler uzmanlarina orgiitiin en Gst noktasinda bu-
lunan Orgiitiin liderini etkileyerek kararlara
miidahele etmekten baska sans taminmamakta-
dir. Kriz anlarinda ise; orgiitteki diger birimler
ve yoneticiler bu isi 6zel uzmanlk bilgisi ge-
rektirdigl i¢in halkla iligkiler bitimlerine birak-
maktadirlar. Ancak brgiit i¢i iletisimin saghkl
bir yapr gosterebilmesi igin siireklilik arz etme-
si sarttir. Yalnizea kriz dénemlerinde saglanan
gegicl tedaviler varolan bir rahatsizhig tam ola-
rak onleyemvez.

Bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iligskilerin gorevi; yoneticilere drgiitiin
igsel ve digsal geligimine yonelik, drgiitiin ka-
mulariyla iliskilerini diizenleyici 6nerilerde bu-
lunmak, yénetimin karstlagtigi ya da kargilaga-
cagl sorunlar konusunda aragtirmalar yapniak
ve yonetim ve kamulart araginda aracilik gore-
vi Ustlenerek, herhangi b1r sekilde orgiitiin ilis-
kilerini etkileyebilecek durumlari arastxrdrak
yonetime rapor etmek, planlamalarda ve yonet-
sel fonkstyonlarda eyldmde bulunmaktir ( Ox-
ley 1987).

Orgiitler ¢al 1sdnlar1yla ve yonetlmler;yle bir
biitiindiir. Halkla 111$kllerm de hem ¢alisanliarin
hem de Orgiitiin amaglarina hizmet eden bir bi-
rim oldugu gézden kagirilmamalidir. Dolayi-

siyla halkla iliskiler uzmanlar: yonetimin ken-
disine destek vermesini saglarken, bir yandan
da diger birimlerin ve ¢aliganlarin destegini de
kazanmak zorundadir. Ancak boylelikle orgii-
tiin amaglarin ¢ahisanlara, ¢aliganlarin amagla-
rini, diiglincelerini ve yonetime iligskin elestiri-
lerini yoneticilere iletebilir.

fc Halkla iliskilerin orgiit ici iletisim yoluyla
tistlendigi en onemli iglevlerinden biri de; 6r-
glitsel degerlerin, sembollerin ve uygulamala-
rin calisanlara aktariimasidir. Orgiit kiiltiiriiniin
temel degerleri, ancak caliganlar tarafindan ka-
bul gordiikge yerlesiklik kazanirlar, Gerek for-
mel iletigim bigimlerinin (dikey, yatay,capraz)
getekse informel iletisim bigimlerinin (sdylenti
ve dedikodu mekanizmasi) kullanilmas: ve ye-
niden lretilmesiyle birlikte, orglit kiiltiirleri de
glic kazanirlar. Bir Orgiitiin sahip oldugu kiil-
tir, ancak iletisim saglanmasiyla aniam kaza-
nabilir. Bundan dolayt érgiitsel kiiltlr ile ileti-
sim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Ancak
iletigim, yoluyla érgiitsel kiiltiirlin temel dgeleri
olan degerler, normlar hikayeler, tarih, gele-
nekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diin-
yasi yorumlanabilir” (Celik 1993).

Giiniimiizde i¢ halkla iligkilerin bir érgiit i¢cin
ne anlama geldigi giderek daha yaygin bir bi-
cimde anlasilmaktadir. Ayni alanda ¢alisan
yiizlerce orgiit birbirleriyle kiyasiya rekabet et-
mek durumunda kaldiklar bu ortamda, orgiit-
ler kendilerini topluma tamtma ve kabul ettir-
me ¢abasi i¢inde halkla iliskileri bir kurtulus -
midi olarak gérmektedirler. Elbette halkla iliy-
kilerin dnemini farketmis ve onu gercek anla-
miyla uygulamaya hazir olan 6rgiitler igin,
halkla iliskiler gergek bir iimit 15181 olmaya

.dogru yol’ almaktadlr Ancak 6rgiitlerin halkla

iligkiler arac111;:,1yl-a kendilerini topluma tanit-
madan once, tanitacaklan {riinii yani oncelikle

kendllenm anlamalari gérekmektedir. Kendi
dinamiklerinin farkinda. olmayan, ileriye doniik
hedefler ve planldr hazitlarken cahsanlanh dii-
wnpe ve duygularm; hesaba katmayan, cali-
sanlala ragmen,. yonétim ve onun ¢ikarlary da-
hilinde ‘Bir orgiit kiltiri olugturup bu drini
topluma tanitmaya ¢ahgan orgiitler, hem kendi-

- lerini yan11§ anlamig ye anlatmus olacaklar hem
.de vzug 6mirli olmayacaklardlr Iste bu yiiz
den iletigim sdzctigintin de iginde barindirdigs

z%nlamdakl 51b1 ¢ift tarafli bir anlama ve anlat-
ma’ ¢abasy, yonetimin hem kendi caliganl ariyla
hém-de toplumla girmesi gereken bir iletigim
bu;umdlr
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Bireylerin, gruplarin ve tiim Orgiit ¢aliganlari-
nin birlikte olusturduklart ve benimsedikleri
Orglit kiltlirintin degerlerini, hem o6rgiite yeni
katilan c¢alisanlara hem de farkli toplum kesim-
lerine iletecek olanlar ise halkla iligkiler uz-
manlaridir. Orgiit ici iletisimde kullanilan ga-
zete, dergi vs. gibi yazili araglar, radyo, tele-
vizyon, [ilm gibi gorseligitsel araglar, festival-
ler, yarigmalar, sergiler, toplantilar, torenler
(Kazancr 1997) |, konferanslar, haberlesme tah-
talar1, afisler, mektuplar, slaytlar gibi pek ¢ok
arag, halkla iliskiler béliimlerince kullanilan te-
mel araglar arasinda sayilabilir. Halkla iligki-
lerciler bu araglar yoluyla, yonetimden ¢aligsan-
lara oldugu kadar, ¢alisanlardan y6netime dog-
ru bir iletisim akisini baglatmada da 6ncii rolii-
ni tstlenmelidirler. Clinkii halkla iligkilerin bir
yonetim fonksiyonu olarak nitelendirilmesi,
bazen yoneticr fonksiyonu olarak algilanmasi-
na neden olabilmektedir. Oysa oOrgiit i¢i ileti-
sim ii¢ boyutludur. Yukardan asag: iletigimle
hiyerarsik bir diizenleme i¢inde bilgilerin akta-
rimin saglanirken, agagidan yukar iletigimle
demokratik ve daha katilimer bir 6rgiit yoneti-
mi modelinin de kapisimi aralanabilir. Genel-
likle ithmal edilen ya da farkl birimler tizerinde
iktidar kurma amaglt olarak kullanilan ¢apraz
Hetisimde; ¢aliganlarin aym 6rgiitiin ortak a-
maglarma hizmet etmeleri gerektigini hatirlat-
mast ve esgiidiim dahilinde bir ¢aligma yri-
tiilbmesini kolaylastirmasi agisindan oldukga 6-
nemli bir rol tistelenmektedir.

Yonetim; Orgiit i¢i iletisimi yalmzca yukardan
asagi bilgi aktarini olarak gérmeye bagladigin-
da. onu uyaracak olan yine halkla iliskiler biri-
mi olmalidir. Orgiit ¢alisanlar, 6rgiitin gelece-
ge yonelik planlarini, bu planlarin kendi kisisel
planlariyla uyup uymayacagimi, personelle ve
insan kaynaklariyla ilgili politika ve uygulama-
lari, igle ilgili ve isi geligtirmeye yénelik bilgi
ve imkanlart, isin ve kendisinin 6rgiit igindeki
oncemini, orgiitiin sosyal durumunu, rekabet ko-
sullarini ve performans degerlendirilmesini, ér-
glitin gtncel konular kargisindaki tutumunu,
orgttin karni nasil kullandigini, halkla iligki-
ler planlarini, finansal sonuglari, cevresel ko-
sullarm Orgiit Gzerindeki etkisini ve verimlilik
Olgiilerini bilme ihtiyaci i¢indedir (Cutlip, Cen-
tre, Broom, 19835). Genellikle bilmek istedikle-
ri konularla ilgili bilgiler, yonetimin kendiri
korumak i¢in, gerek ¢alisanlarina gerekse top-
luma karsi ige kapanik bir tavir sergilemesin-
den 6tiirii formel kanallardan aktarilmaz, An-
cak neredeyse insanlik tarihi kadar eski olan

sOylenti ve dedikodu mekanizmas: bu bilgi
boslugunu doldurmakta gecikmez. Daha 6nce
s0zlnii ettigimiz gibi dedikodu ve sdylenti me-
kanizmalari eksik ve yanlg bilgiler tagima risk-
lerinden &tiirti drgitlerde hos karsilanmazlar.
Oysa bu tiir mekanizmalar, kisileraras: yakin-
lagmay1 artirmast, bilgiyi ¢ok hizli bir bicimde
iletmesi ve orgiit iginde ya da yonetimle ilgili
rahatsizliklari ortaya ¢ikarmasi agisindan ol-
duk¢a 6nemlidir. Bu yiizden de yok edilmesi
degil, dikkatle izlenmesi gereken mekanizma-
lardir. Siiphesiz eksik ve yanhs bilgi iletmesi
riskini tagimas: agisindan zararli yonleri de
vardir. Ancak ozellikle halkla iligkiler uzman-
lar1 bu mekanizmanin nasi! kuruldugunu ve ga-
liganlar arasindaki hangi rahatsizliklar dile ge-
tirdigine kulak verecek olursa, drgiit yonetimi-
ni ¢aliganlan tarafindan benimsenmeyen karar-
lar almaktan vazgegirebilir.

Kisaca gerek formel gerekse informel iletigim
araglari, Orgiitsel iletisimin ve orgiit kiiltlriliniin
onemli pargalaridirlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusu-
munda halkla iligkiler birimlert; drgiitiin temel
eylemleri, problemleri, hedefleri konusunda bi-
linirlik yaratma, 6rgitii ve ¢alisanlan etkileye-
cek onemli gelismeler hakkinda tim ilgili
gruplara bilgi verme, her diizeydeki ¢alisani or-
giitlin goniillii elgisi durumuna getirme, eylem-
leri geligtirmede ¢alisanlari tegvik etme ve cali-
sanlar stirekli bilgilendirme ve ¢alisanlarin 6r-
giit yonetimine katilmalarini saglama gibi a-
maglan gergeklestirmeye caligmalidirlar (Akin-
ct, 1998). Bu siire¢ igerisinde kiiltiirel degerle-
rin agiga c¢ikarilmasi, bunlarin ¢alisanlara be-
nimsetilerek ortak bir drgiit ruhunun yaratilima-
st, katihm, baglilik ve motivasyonu artirarak
giiglii bir kiltliriin olugturulmasi, gerek orgiit-
lerin rekabet avantajlari acisindan gerekse de
orgiitsel verimlilikleri agisindan halkla iligkiler
departmanlarina daha fazla sorumluluk yiikle-
mektedir.

Kendall tarafindan halkla iligkiler birimi; orgiit
kiltiiriiniin savunucusu olarak ilan edilmistir.
Halkla iligkiter uzmanlarimin 6rgiit kiiltiirinin
kurucusu olarak nitelendirilmesi ise iki neden-
den &tiiriidiir. Birincisi; 6zellikle kar amach o-
larak kurulan orgiitler; biitiinlesik, kaynasmus
bir kiiltiiriin, bagarinin anahtar: oldugunu keg-
fettiler. }kin_cisi; 'biitiinlesik bir kimlik' yaratii-
masinda hatkla iliskilerin sorumlulugu demek,
halkla 1ligkilerin 6rgiit kiiltirii olusumunun bi-
¢imlendirilmesine ve korunmasma yardimer ol-
mas1 demektir. Deal ve Kennedy kaynasmis bir
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kiiltiir yaratlmasida halkla iligkiler uzmanla-
rinin degerlendirecekleri unsurlar arasinda de-
gerler, kahramanlar, ritiieller ve iletisim aglan-
n1 saymaktadirlar ( Kendall 1992).

Onemli érgiit fonksiyonlarindan biri olan halk-
la iligkiler, drglt ve onun gruplan arasinda kar-
sthikly anlayig, 1sbirligi ve giivenin saglanmasi
ve orgltsel amaclarnn basarilmasi amaciyla or-
git 1¢indeki ve disindaki tiim planl iletisim ¢a-
balarmi itade etmektedir. Halkla iliskiler yone-
ticileri, orgitin dis gevresiyle olan iletisimin-
den sorumlu oldugu kadar ¢alisanlar arasindaki
iletisim ve iliskilerin pozitit yonde ilerlemesin-
den de sorumludur. Bu agidan bakildiginda,
halkla iliskiler uzmanlan igin, orgiitiin dis he-
def kitlesi kadar, i¢ hedef kitlesi yani ¢aliganla-
rt da Onemli bir hedef kitledir. Glintimiizde
halkla iligkiler uzmanlarimin sorumlulugu ise;
planlannus faaliyetlerle ¢ift yonli bir iletisim
stirect baglatarak, tatmin diizeyi yliksek perso-
nel iligkilerini bir gliven ortami i¢inde gelistir-
mektir.

Bu baglamda orgiite yeni katilanlari érgiitle ta-
nistirmak, orgiitiin kiltiiriind ve temel degerle-
rini bir oryantasyon siireci iginde vererek yeni
bireylerin orgiitsel sosyalizasyonlarini sagla-
mak dolayisiyla yoneticilerle, diger ¢calisanlarla
biittinlesmelerine katkida bulunmak, tim ¢ah-
sanlarm kigisel geligimlerini saglayacak egitim
programlarinin diizenlenmesini saglamak, kigi-
scl ve psikolojik ihtiyaglardan hareketle ¢ahi-
sanlarim motivasyonlarini artirier faaliyetler di-
zenlemek (Akiner, 1997), tim bunlar sonucun-
da da biraraya gelen bu insan toplulugunun or-
glt yonetimine aktif katihmint saglamak, halk-
la ihskiler yoneticilerinin gorevleri arasinda sa-
yilabilir.

letisim cagindan sozedilen bir ortamda, ileti-
sim olgusunun toplumun tiim birimlerinde yo-
gun olarak varoldugu bir ortamda, herhangi bir
Orgutte ¢ahsanlarin orghtleriyle ilgili haberleri
ogrenmek istemeleri dogaldir. Orgiitler tipki
diinya gibi hem ¢ok biiyiik hem de ¢ok kiigiik
varliklardir. Orgiitiin biiyiikligii ne olursa ol-
sun, orgite iliskin hi¢bir bilgi sir olarak kal-
maz. Hatta Orgiite iligkin her tirli bilginin bir
sir olarak saklanmaya calisiimas: ¢ahisanlar a-
rasinda yonetime karsi bir glivensizlik yaratir.

Saydam bir yonetimin geregi, orgiitte olup bi-
tenleri biitiin agiklign ile érgiit calisanlaria ak-
tarmaktir. Calisanlar herhangi bir elestirileri ya

da sorunlar oldugunda igten atilma korkusu ta-
stimadan bunu dile getirebilmelidirler. Dolayi-
siyla i¢ halkla iligkiler cabalar, orglit yongtimi-
nin amag, beklenti, politika, strateji ve planlari-
ni ¢alisanlara, ¢alisanlarin amaclarim, beklenti-
lerini ve sorunlarini da ydnetime iletebilen bir
orgit i¢i iletisim agnun kurulmast igin calisma-
hdirlar. Yonetimde aciklik ve seffaflik ilkelert,
olumlu bir iletisim bi¢iminin temel dayanakla-
ridir. Cahganlarin orgiite baghhik ve sadakat
duymas tek bagina {icret politikalaryla sagla-
namaz. Bugiin baganh pek ¢ok orgiitin ¢ali-
sanlarina diger Orgiitlerden yiiksek Ucretli tek-
lifler gotiiriilse de ¢ahganlarin érgiitlerini bi-
rakmak istemedikleri gorilmektedir. Ciinkl in-
san rasyonel oldugu kadar duygusal bir varlik-
tir ve sevdigi, alistigl, inandig bir orgiti bi-
rakmayi kolay kolay istemez. Orgiit iginde ct-
kili bir iletigimin saglanmasi, karsihikli sevgi,
saygi ve isbirliginin gelismesine yol acacaktir (
Kazanci 1997).

"lyi halkla iligkiler 6rgiitiin i¢inde baslar" sozii-
ne hak vermemek mimkin degildir. Kendi 1-
cinde iyi iliskileri olan 6rgiitiin, ¢evre ile de 1yi
iligkiler i¢inde olacagr varsayihr. Orgiitiin miiy-
terisi yalmzeca digardaki tiiketiciler degildir.
Orgiit iginde karsilikli bagimhlik esasinda isle-
yen birimler de birbirlerinin i¢ misterisi olma
durumundadirlar. Bir birimin bilgi, madde ya
da enerji olarak ¢iktisi, bir bagka birimin girdi-
st olabilmektedir. Dolayisiyla i¢c misterilere de
en azindan disardaki tiiketiciler kadar deger ve-
rilmeli ve bu onlara hissettirilmelidir. Kendi 1-
¢indeki birimlerinin esgiidiim icinde calisama-
dig1 orgitlerin, ¢evrelerine iliskin olarak tasar-
ladigt halkla iliskiler faaliyetlerinin de basarry-
la yliriyemeyecegini sdyleyebiliriz.

Il DEPARTMANLI MAGAZACILIK
SEKTORUNDE ORGUT iCi iLETiSIiM
VE iC HALKLA ILISKIiLER
UYGULAMALARININ ORGUT
KULTURU UZERINDEKI ROLUNU
SAPTAMAYA YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI : BEGENDIK A.S.
ORNEGI

IL1. YONTEM
(I) VERI TOPLAMA TEKNIGi
Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak, bi-

rincil veriler elde edilmistir. Aragtirmamn uy-
gulamal kisminin ana nifusunu; Tiirkiye'deki
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Begendik Departmanli Magazalar Grubu'nun
calisanlari olusturmaktadir. Aragtirmamiz, Tiir-
kiye'deki departmanli magazacilik sektoriinde
orgit ici iletisim ve i¢ halkla iliskiler uygula-
malarmin orgiit kiltirli Gzerindeki rolinii sap-
tama amaci tagimaktadir. Tirkiye'deki depart-
manli magazalar yelpazesine gdz attigimizda;
Begendik A.S.'nin ortaklarinin tiimii Tirk olan
ve en bliylik departmanh magaza olma 6zelli-
gini koruyan tek 6rnek oldugunu gérmekteyiz.
Dolayistyla Begendik Magazalar Grubu, Tiirki-
ye'deki kiiltiir profilinin drgiitlere yansimalari-
ni gézlemleyebilecegimiz tek departmanli ma-
gaza Ornegi olma niteligini tasimaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise; Tirkiye'deki Be-
gendik Magazalar Zinciri'nin y{izolglimii, cali-
san sayisi ve departman ¢esitliligi agisindan en
biiylik magazasi olan Kocatepe Begendik Ma-
gazast olusturmaktadir. Olugturulan soru kagi-
di, Kocatepe Begendik Magazasi'nda izinli ve
raporlu olmayan tiim ¢alisanlara ve yoneticile-
re uygulanmistir. 1999 yili Nisan ay1 itibariyle
Ankara Kocatepe Begendik subesindeki bes-
yuz ¢alisan ve yoneticiye dagitilan anketten (-
yiizonalt: tanesi (%60.3'i) yanitlanarak geri
dénmistiir. Yirmisekiz dnermenin yer aldig:
bu anket formlarinin 271" ¢ahsanlar , kirkbesi
yoneticiler tarafindan doldurulmugtur.

Arastirma boyunca aragtirmanin niteligine en
uygun olarak bulunan Likert'in besli 6l¢ekleme
teknigi kullanilmistir. Varsayimlarin test edil-
digi agamada iki ordinal 6l¢egin karsilagtirl-
mas1 soz konusu oldugundan, arastirmanin Or-
neklemine eik uygun test olan, Kendall taub
testi kullaniimistir.

(ii) Varsayimlar

Calisma boyunca test edilen varsaylmlar s0yle-
dir:

1. Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin, rgiit i¢i ile-
tisim yoluyla 6rgit hakkinda bilgilendirilmele-
ri, cahisanlarin orgiitteki gorevlerine uyum sag-
lamalarin: kolaylagtirmaktadir.

H1= Orgiite yeni katilan calisanlari orglit hak-
kinda bilgilendirilmeleri ile ¢alisanlarm gorev-
lerine uyum saglamasi arasinda anlamh bir ilis-
ki vardir.

HO= Orgiite yeni katilan calisanlar orgiit ko-
nusunda hakkinda bilgilendirilmeleri ile ¢ali-

sanlarin gérevlerine uyum saglamasi arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

2. Orgiite yeni katilan ¢aliganlarin, drgiit i¢i ile-
tisim yoluyla 6rgiit hakkinda bilgilendirilmele-
ri, calisanlarin Orgiitteki is arkadaglarina uyum
saglamalarini kolaylagtirmaktadir.

H1= Orgiite yeni katilan gahsanlarin 6rgiit ici
iletisim yoluyla 6rgiit hakkinda bilgilendiril-
meleri ile ¢aliganlarin 6rgiitteki ig arkadaglarina
uyum saglamalari arasinda anlamli bir iligki
vardir.

HO= Orgiite yeni katilan gahganlarin 6rgiit ici
iletisim yoluyla orgiit hakkinda bilgilendiril-
meleri ile ¢aliganlarin orgiitteki is arkadaslarina
uyum saglamalar: arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

3. Orgiitiin deger, amag, inang ve faaliyetleri
gibi kiiltiirel degerlerinin ¢alisanlara drgiit 1¢i 1-
letisim yoluyla aktarilmasi, ¢alisanlarin 6rgiit
kiiltiiriini benimsemelerini kolaylastirmakta-
dir.

H1= Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara orgiit ici ile-
tisim yoluyla aktarilmas: ile ¢alisanlarin orgiit
kiiltiiriinii benimsemeleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

HO= Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara orgiit ici ile-
tisim yoluyla aktanilmas: ile ¢aliganlarin orgit
kiltiiriini benimsemeleri arasinda anlaml bir

- iligki yoktur.

IL.2. BULGULAR

IL.2.1. .(")RGl"JT ICI ILETISIM AKISINA
iLISKIN BULGULAR

Ankete yer alan ilk dokuz yarg: ¢alisanlarin ve
yoneticilerin orgiit i¢i iletisim akigina yonelik
algt ve tutumlarim 6lgmeye yoneliktir. Sozko-
nusu dokuz énermenin tek tek ele alinmasi yé-
neticilerin ve ¢aliganlarin orgiit i¢i iletisime yo-
nelik algi ve tutumlarimin saptanmasini sagla-
yacaktir. Sonuglarin degerlendirilmesi baki-
mindan kolaylik saglamast ve daha dogru bil-
gilere ulasilmasi agisindan, "Tamamen Katili-
yorum" ve "Katiliyorum" secenekleriyle, "Hig
Katilmiyorum" ve "Katilnuyorum" secenekle-
rinin sonuglart birlestirilmistir.

I. Onerme: Yukardan agag: iletisim yéniini
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Ol¢meye yonelik,"Calisanlarima islerini nasil
ve hangi zaman program: iginde yapmalar ge-
rektigini bildiririm" dnermesine, yoneticilerin
yiizde 88.9'u bu 6nermeye katildiklarini, yiizde
8.9'u ¢ekimser kaldiklarini, yiizde 2.2.'si de ka-
tilmadikiarim belirtmislerdir. Cahisanlarin yiiz-
de 66.1'1 bu onermeye katildiklarini, ylizde
10.3'G ¢ekimser kaldiklarini ve yiizde 4.8."1 de
katilmadiklarini ifade etmislerdir.

2. Onerme: "Calisanlarimiz ilgilendiren yasa-
larda, tiziiklerde, sozlesmelerde ya da yonet-
meliklerde herhangi bir degisiklik oldugu za-
man onlara bu konuda bilgi veririm" 06nerme-
sine yoneticilerin ylizde 95.6's1, ¢alisanlarin da
yuzde 70.5' katildiklarini ifade etmiglerdir.

3. Onerme: "Calisanlarimiza isyeri igindeki
yetki ve sorumluluklarinin neleri kapsadigini a-
¢tkca bildiririm" dnermesine yoneticilerin yiiz-
de 86.8'1, caliganlarin da 68.3'i katildiklarini i-
fade etmislerdir.

4. Onerme: " Cahganlarimiza isle ilgili bilgi ve
emirler verdigimizde, bu bilgi ve emirleri acik-
layict sorular sormalarina izin veririm" Oner-
mesine yoneticilerin ylizde 93.3'i, ¢aliganlarin
da 77.5' katildiklarini belirtmiglerdir.

5. Onerme: " Calisanlarimiz kendi sorumluluk-
lar1 altindaki islerin gelisimiyle 1lgili diizenli o-
larak bilgi verirler" 6nermesine yoneticilerin
yiizde 82.2'si katildiklarim belirtirken, ¢ahsan-
larin yiizde 74.1'1 de ayni yamiti vermislerdir.

6. Onerme: " Calisanlarimiz is arkadaslariyla
ya da misterilerle yasadiklan sorunlarla ilgili
gorusglerini rahatlikla séyleyebilirler" 6nerme-
sine yoneticilerin yiizde 84.5'i, ¢alisanlarin da
ytizde 63.9'u katildiklarini ifade etmislerdir.

7. Onerme: " Isyerimizde ¢alisanlar gerekli o-
lan durumlarda birimlerinin faaliyetleri hakkin-
da diger birimlerdeki ¢aligma arkadaslarini bil-
gilendirirler" onermesine yoneticilerin yiizde
37.8'1 "Katliyorum" sikkini isaretleyerek yant
verirken, yiizde 33.3'3 de "Tamamen Katiliyo-
rum" ylizde 17.8'i de "Kismen Katiliyorum"
sikkini isaretlemiglerdir: Calisanlarin yiizde
33.2'si "Katiliyorum" yanitini verirken, yiizde
11.8'1 "Tamamen Katiliyorum" sikkini isaretle-
misler, yiizde 29.5' de "Kismen Katiliyorum"
sikkini isaretlemiglerdir. Kisaca; yoneticilerin
ylzde 71.1'1 bu 6nermeye katildiklarini ifade e-
derken, yiizde 17.8'i cekimser kaldigin: belirt-

mis, calisanlarin da yiizde 45" katildiklarim
soylerken, yilizde 29.5'i ¢ekimser kalmugtir.
8.Onerme: " Isyerimizde farkli islerle ugrasan
(g1da, tekstil, ev egyalar vs.) birimlerin ¢ali-
sanlari arasinda da bilgi alisverisi mevcuttur”
onermesine yoneticilerin yiizde yoneticilerin
yizde 31.1'1 katilmadiklarint ifade ederken,
yizde 33.3'0 kararsiz kalmig, yiizde 35.5'1 de
katildiklarini ifade etmiglerdir. Caliganlarin ise
ylizde 43.5'i bu 6nermeye katilmadiklarini ifa-
de ederken, yiizde 25.5'1 kararsiz kalms, yiizde
31'1 ise katildiklarini ifade etmiglerdir.

9. Onerme: " Isyerimizde her tiirlii uygulama-
nin agik ve geffaf bir bicimde ylritilmesi, de-
dikodu ve soylentilerin azalmasina yol agmak-
tadir" Onermesine ise; yoneticilerin ylizde
48.9'u bu onermeye katildiklarint ifade eder-
ken, yiizde 15.6's1 kararsiz kalmiy, ylzde
22.3"i katilmadiklarin: belirtmiglerdir. Calisan-
larin ise yiizde 32.1'1 bu 6nermeye katilmadik-
larini, ylizde 20.3'0 kararsiz kaldiklarini, yiizde
47.6's1 katildiklarint ifade etmiglerdir.

Orgiit ici iletisim akisini 6lgmeye yonelik ola-
rak hazirlanmis bu 6nermelere verilen yanitlara
gbre ;ydneticilerin ve ¢alisanlarin algi ve tu-
tumlan soyle 6zetlenebilir:-

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢ogunlugu yukar-
dan asagi iletisim akiginin diizenli olarak igle-
digini belirtmislerdir. Asagidan yukari dogru i-
letisim akigint 6lgmeye yonelik énermelere ve-
rilen yanitlar arasinda da bir paralellik s6z ko-
nusudur. Hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
cogunlugu asagidan yukar iletisim akiginin dii-
zenli ve kesintisiz olarak isledigini ifade et-
mektedirler. Yine yonetici ve ¢aliganlarin go-
gunlugu ayni diizeydeki ¢alisanlarin arasindaki
yatay iletisimin varhigini belirtmektedirler. An-
cak yoneticiler ve ¢alisanlar farkli birimler ara-
sindaki ¢apraz iletigimin varlig konusunda bir-
birlerinden ayrilmaktadirlar. Yoneticiler ¢apraz
iletisimin Orgiitte varoldugundan séz ederken,
¢alisanlarin ¢ogunlugu orgiitte gapraz iletigi-
min ger¢eklesmedigini ifade etmislerdir. infor-
mel iletisimin varligina yonelik olarak ise; yo-
neticilerin ¢ogunlugu orgiitlerinde informel ile-
tisimin goriilmedigini sdylerken, calisanlar da
informel iletisimin olmadigini ifade etmisler-
dir. Arastirma sonuglarindan géoriildiigii iizere
yoneticiler ve galisanlar yukardan agag, asagi-
dan yukari, yatay iletigimin varligi konusunda
hemfikirken, yoneticiler orgiitte capraz iletisi-
min varoldugunu ancak calisanlar da varolma-
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digint digiinmektedirler. Hem yoneticileg hem
de caliganlar érgiit yonetiminin uygulamalar-
ntn a¢ik ve seffaf oldugunu belirterek, orgiitte
informel iletigimin azaldigini séylemektedirler.

11.2.2 ORGUT KULTURUNE iLISKIN
BULGULAR

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini analiz etmeye yo-
nelik olarak on dnerme yer almaktadir. Bu 6-
nermelerden her biri sirasiyla iiye kimligini, bi-
reysel insiyatifi, biitinlesme vurgusunu, insana
odakhigi, yéni, kontroldi, risk toleransini, 6diil
kriterlerini, ¢atigma toleransini ve orgiit i¢inde-
ki mitlerin ve hikayelerin varligin saptamaya
yoneliktir, ’ '

10. Onerme: Uye kimliginin ne denli gelistigi-
ni dlgmeye yonelik olan "Cahsanlarimiz ken-
dilerini Begendik ailesinin bir pargast olarak
goriirler" dnermesine yoneticilerin ylizde
15.6's1 katilmadiklarini , ylizde 51.1'1 kismen
katildiklarini, yiizde 33.3'0 de katildiklarinin
yanitini verirken, ¢alisanlarin yiizde 12.9'u ka-
tilmadiklarim, ylizde 22.5'i kismen katildiklari-
n1, ylizde 64.6's1 katildiklarini ifade etmislerdir.
Kisaca, yoneticilerin ¢alisanlarin iiye kimligi-
nin ne denli gelistigine dair konuda kararsiz
kalrken, ¢alisanlarin ¢ogu kendilerini Begen-
dik ailesinin bir parcasi olarak gordiiklerini ifa-
de etmislerdir.

I'l. Onerme: Bireysel insiyatifi dlgmeye yone-
lik ; "Calisanlarimizin yapacaklar iglerin genel
hatlarini belirlerler ve bu genel ¢erceve iginde
islerin istedikleri gibi yapma ozgiirliigi tani-
rim" onermesine yoneticilerin yiizde 68.9'u
katildiklarin belirtirken, yiizde 24.5'i kismen
katildiklarini belirtmis, ylizde 6.6's1 ise katil-
madiklarin ifade etmislerdir. Calisanlarin ise
ylizde 51.7'si bu 6nermeye katildiklarini, yiizde
27.3" kismen katildiklarimi, ylzde 21'i ise ka-
tilmadiklarini belirtmislerdir. Kisaca; ydnetici-
lerin ve ¢alisanlarin ¢ogunlugu isyerinde ¢ali-
sanlarin bireysel insiyatiflerinin kullanilmasina
ve geligtirilmesine olanak tanmdigini ifade et-
mektedirler.

12. Onerme: Biitiinlesme vurgusunu 6lgmeye
yonelik " Isyerimizde ayni isin bir pargasi olan
tim birimler igbirligi i¢inde ¢alisirlar" 6nerme-
sine yoneticilerin ylizde 13.3"i katilmadigini,
yuzde 33.3'i kismen katildigini, yiizde 53.4'
de katildiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin
ylizde 21.4'6 bu dnermeye katilmadiklarini be-

lirtirken, yiizde 29.1'1 kismen katildiklarini,
ylizde 49.5" ise katildiklarini belirtmiglerdir.
Kisaca; yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢ogunlu-
gu, igyerinde ayni igi yapan birimlerin isbirlig
icinde davrandigini ifade etmiglerdir.

13.Onerme: insana odaklig1 6lgmeyi amagla-
yan "Isyerimizle ilgili kararlar alirken , bu ka-
rarlarin galisanlar lizerindeki etkilerini de dik-
kate alinm" onermesine yoneticilerin yiizde
4.4'0 katilmadiklarini, yiizde 17.8'1 kismen ka-
tildiklarim, ylizde 77.8'1 katildiklarini ifade e-
derken, c¢alisanlarin yiizde 32.9'u bu 6nermeye
katilmadiklarini, yiizde 30.2'si kismen katildik-
larini, yiizde 36.9'u katildiklarini belirtmigler-
dir. Yoneticilerin ¢ogunlugu, isle ilgili kararlar
alirken, bu kararlarin ¢aliganlar iizerindeki et-
kilerini de dikkate aldiklarimi belirtirken, c¢ali-
sanlar bu konuda yoneticilere gore daha tered-
ditli kalmakta ancak yine de bu énermeye ta-
mamen ya da kismen katildiklarini belirtmekte-
dirler.

14.0Onerme: "Caliganlarimdan bekledigim ve-
rimlilik diizeyini onlara agik¢a ifade ederim" 6-
nermesine yoneticilerin yilizde 2.2's1 katilma-
diklarini, yizde 8.9'u kismen katildiklarini,
yiizde 88.9'u katildiklarini belirtirken, ¢aligan-
larin yiizde 11'i bu énermeye katilmadiklarini,
yuzde 20.7'si kismen katildiklarini, ylizde
68.3"0 1se katildiklarim belirtmiglerdir. Kisaca,
yoneticilerin ve ¢ahisanlarin gogunlugu, orgiit
icinde ¢alisanlardan yana beklentilerin ve ve-
rimlilik diizeyinin agik¢a ifade edildigini belirt-
mektedirler.

15.0nerme: Isyerindeki kontrol diizeyini 6l¢-
meye yonelik olan "Isyerimizde ¢alisanlarin is-
le ilgili verimliliklerini 6l¢en v degerlendiren,
kurallar, diizenlemeler ve gozlemler mevcut-
tur" 6nermesine yoneticilerin ylizde 26.6's1 ka-
tilmadiklarini, yiizde 26.7'st kismen katildikla-
rini, yiizde 46.7'si ise katildiklarini belirtmis-
lerdir. Calisanlarin ise; 16.6's1 bu énermeye ka-
tilmadiklarini, yiizde 19.5'1 kismen katildiklari-
n1, yiizde 63.9'u katildiklarini belirtmislerdir.
Kisaca; Yoneticilerin ve ¢aliganlarin g¢ogunlu-
gu, isyerlerinde isle ilgili cahisanlarin verimli-
liklerini dlgen ve degerlendiren, kurallarn, dii-
zenlemelerin ve gozlemlerin oldugunu belirt-
mektedirler.

16.0nerme: isyerir_ldeki risk toleransini 6lgme-
ye yonelik olan "Igyerimizde ¢alisanlarimizi
girisimcilige ve yeniliklere ayak uydurmaya
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tesvik ederiz" Onermesine yoneticilerin ytizde
8.8'1 katilmadiklarini, ylzde 22.3'ii kismen ka-
tildiklarini, yiizde 68.9'u katildiklarini belirt-
mislerdir. Cahsanlarin ise; yiizde 18.1'1 bu 6-
nermeye katilmadiklarini, yiizde 26.6's1 kismen
katldiklarini, ylizde 55.3'0 katildiklarint belirt-
mislerdir. Yoneticilerin ve ¢aligsanlarin biiytk
¢ogunlugu, ¢aliganlarin isyerlerinde girisimeili-
ge ve yeniliklere ayak uydurmaya tesvik edil-
digini belirtmektedirler.

17.0nerme: Qdiillendirme kriterlerini dlgmeye
yonelik olan; "Isyerimizde basarili olan her ca-
lisan maddi, manevi esit bigimde o6diillendiri-
lir" dnermesine yoneticilerin yiizde 44.5't ka-
ttlmadiklarni, yiizde 35.5'1 kismen katildikla-
rint, yiizde 20'st katildiklarini, ¢alisanlarin ise
ylizde 54.3'i bu onermeye katilmadiklarini,
24.3'a kismen katildiklarini, yilizde 21.4'i ise
katildiklariny ifade etmislerdir. Yoneticilerin ve
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu isyerlerinde ba-
sartli olan her ¢alisanin maddi ve manevi esit
bicimde ddullendirilmedigini belirtmektedirler.

18.0nerme: Catisma toleransini dlgmeye yone-
lik olan; "Isyerimizde ¢ahsanlar arasindaki ¢a-
tismalar hosgdrii cercevesi icinde ¢oziime ka-
vusturmaya calisinm" dnermesine yoneticilerin
yizde 4.4'i katilmadiklarini, yiizde 8.9'u kis-
men katildiklarini, ylizde 86.7'si katildiklarin
ifade etmislerdir. Calisanlarin ise; yiizde 27.3'0
bu 6nermeye katilmadiklarini, yiizde 29.2'si
kismen katildiklarim, ylizde 43.5'1 katildiklar-
ni belirtmislerdir. Yoneticilerin ve calisanlarin
cogunlugu igyerinde ¢alisanlar arasindaki gatis-
malarin hosgorii icinde ¢oziime kavusturuldu-
gunu ifade etmektedirler.

19. Onerme: Hikayeler ve mitleri saptamaya
yonelik olan; "Igyerimizde bizler ya da sirketi-
mizi kuranlar hakkinda ¢alisanlan tesvik eden
hikayeler anlatilir'" dnermesine ydneticilerin
ylizde 42.3'0 katilmadiklarini, yiizde 35.5'1 ka-
rarsiz kaldiklarini, yiizde 22.2'si katildiklarin
belirtmislerdir. Calisanlarin ise; yiizde 49.5'i
bu 6nermeye katilmadiklarim, yiizde 25.4'( ka-
rars1z kaldiklarim, ylizde 25.1'1 ise katildiklari-
ni ifade etmiglerdir. Kisaca; drgiit yoneticileri-
nin ve ¢aliganlarin ¢ogunlugu orgiitte mitlerin
ve hikayelerin olmadigini ya da kismen oldu-
gunu diisinmektedirler.

Kocatepe Begendik Magazasi'ndaki érgut kiil-
tiriiyle ilgili genel bir degerlendirmeye gide-
cek olursak; orgiitte tiye kimligi gelismis, cali-

sanlara bireysel insiyatifin tanindigi, birimler
arasinda bir biitiinlesme oldugunu, ¢alisanlar-
dan beklentilerin agikca ifade edildigi, ¢alisan-
larin verimliliklerini 6lgen kurallarin, diizenle-
melerin ve gozlemlerin oldugunu, ¢aliganlarin
girisimcilige tesvik edildigi, orgiit i¢1 ¢atisma-
larin hoggorii iginde ¢dzliimlendigini sdyleyebi-
liriz. Ancak orgiit i¢inde calisanlar yoneticile-
rin aksine igle ilgili kararlarin, kendileri {izerin-
deki etkilerinin 6nceden dikkate alindigi konu-
sunda teredditliidirler. Agirlikli olarak orgiit
yoneticilerinin kararlar alirken kendilerini de
distindiiklerini belirtseler de bu konuda karar-
siz kalanlarin ya da boyle oldugunu disiinme-
yenlerin orani da birbirine ¢ok yakindir. Ayrica
hem yoneticiler hem de gahsanlar orgiitteki ba-
sarih ¢alisanlarin maddi ya da manevi olarak
esit bigimde ddiillendirme sisteminden yararla-
namadig1 kanisindadirlar. Orgiitteki ydneticiler
ve ¢aliganlar orgiit icinde kendilerini tegvik e-
den hikaye ve mitlerin varolmadig: kanisini ta-
simaktadirlar.

11.2.3. KURUM iCI HALKLA iLiSKILER
UYGULAMALARINA YONELIK
BULGULAR

Ankette yer alan dort 6nermesi ise; Orgiit ici
halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bilgi edin-
meye yoneliktir.

20. Onerme: " Isyerimizde is disinda ¢alisanla-
rin da katildig sosyal faaliyetler (piknikler, ye-
mekler, spor misabakalari, emeklilik térenlert,
terfi veya dogum giinii kutlamalart vs.) diizen-
leriz" dnermesine yoneticilerin yiizde 55.5' ka-
tilmadigint ifade ederken, yiizde 24.3'i kismen
katildigini, yiizde 20'si ise katildigini belirtmis-
tir. Calisanlarm yiizde 46.1'i bu 6nermeye ka-
tilmadigini, yiizde 25.1'1 kismen katildigini,
yiizde 28.8'1 katildigini ifade etmistir. Kisaca;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢ogunlugu isyerle-
rinde is diginda ¢alisanlarin da kauldigr sosyal
faaliyetlerin diizenlenmedigini belirtmislerdir.

21. Onerme: "Isyerimizde ¢ahsanlar yonetimle
ilgili kararlara dogrudan ya da dolayli olarak
katilirlar" énermesine yoneticilerin yiizde
37.81 katilmadigini, yiizde 37.8'1 kismen katil-
diginy, yiizde 24.4' katldiginy belirtirken, cali-
sanlarin yiizde 46.1'i bu 6nermeye katilmadik-
larini, yiizde 26.2'si kismen katildiklarini, yiiz-
de 27.7'si katildiklarini ifade etmistir. Kisaca;
yoneticilerin ve ¢aliganlarin ¢ogunlugu bu 6-
nermeye net bir yanit verememis, her iki gru-
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bunda liyelerinin ¢ogu isyerindeki yonetimle il-
gili kararlara dogrudan ya da dolayli olarak ka-
tilip  katilmadiklarin konusunda kararsiz kal-
muglardir. Ancak yine yoneticilerin ve ¢alisan-
larin yanitlarin i¢ grupta toplayarak inceledigi-
mizde, bu dnermeye katilmama oraninm diger-
lerinden daha fazla oldugunu goriyoruz.

22. Onerme: "Isyerimizde calisanlarin sorunla-
riyla tlgilenen kisi ya da merciler vardir" oner-
mesine yoneticilerin yiizde 33.3'ii katilmadik-
larini, yiizde 28.9'u kismen katildiklarini, yliz-
de 37.8' katildiklarini belirtmislerdir. Calisan-
larin ise ylizde, 39.5'1 bu 6nermeye katilmadik-
laring, ylizde 20.3'G kismen katildiklarini, yiiz-
de 40.2'si katildiklarini belirtmislerdir. Kisaca;
yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugu orgiitte caligan-
larin sorunlariyla 1lgili kisi ya da mercilerin ya
kismen ya da tamamen varoldugunu diisiin-
mektedirler. Calhisanlarin gogunlugu ise yoneti-
cilerle ayni diiglinceyi paylagsmaktadirlar.

23. Onerme: "Isyerimizde yeterli diizeyde islet-
me i¢i iletisim agini saglayan sikayet kutulan,
panolar, biiltenler ve dergiler vs. gibi uygula-
malar vardir” onermesine yoneticilerin ylizde
48.8'1 katilmadiklarini, ylizde 22.2'si kismen
katildiklarini, ylizde 28.9'u katildigini ifade et-
mektedir. Caliganlarm ise yizde 61.6's1 bu 6-
nermeye katilmadiklarini, yiizde 19.9'u kismen
katildiklarini, yiizde 28.4'0 de katildiklarini be-
lirtmislerdir. Kisaca; yoneticilerin bayiik ¢o-
gunlugu i¢ halkla iligkiler uygulamalarinin or-
giitte yeterince gergeklestirilemedigini ya da
kismen gerceklestirildigini ifade ederken, cali-
sanlarin biyiik cogunlugu da ydneticilerle aym
diistinceyi paylasmaktadirlar.

Gorildigl gibi Kocatepe Begendik Magaza-
si'nda i¢ halkla iligkiler uygulamalarina yete-
rince 6nem verilmemektedir,

11.2.4. VARSAYIMLARIN ANALIZi
SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR

Galisma boyunca gecerlilikleri test edilen var-
saynnlarla ilgili ankette bes dnerme yer almis-
tir. Bu dnermeler ordinal 6l¢ii olduklarindan
Kendall taub testi uygulanmistir. Yéneticilere
yonelik olarak uygulanan ankette; varsayimlari

test etmeye yonelik 6nermeler ankette yer al-
diklan diziligleri ve numaralariyla sunlardir:
24. Isyerimize yeni katilan elemanlara &rgiitiin
degerleri, amaglar, inanc¢lari ve gerceklestirdi-
gi faaliyetler hakkinda bilgi veririz.

25. Isyerimize yeni katilan elemanlar gorevle-
rine kisa siirede uyum gosterirler.

26. Isyerimize yeni katilan elemanlar diger ga-
ligma arkadaglarina kisa siirede uyum gosterir-
ler. i

27. Isyerimizdeki tiim ¢aliganlar zaman zaman
orgiitiin degerleri, amaglan, inanglar ve faali-
yetleri konusunda bilgilendirilirler.

28. Calisanlarimiz igyerimizin degerlerini, a-
maglarini, inanglarint ve faaliyetlerini tiimiiyle
benimsemektedirler.

Yoneticilere iligkin olarak birinci varsayimin
test edilmesinde "Isyerimize yeni katilan ele-
manlara Orgitiin degerleri, amaglari, inanglar
ve gergeklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi
veririz" dnermesi ile "Isyerimize yeni katilan e-
lemanlar gorevlerine kisa siirede uyum goste-
rirler" dnermesi arasindaki iligkiyi saptayabil-
mek igin, bu iki énerme Kendall taub testine
tabi tutulmustur. Elde edilen istatistiki veriler
sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Yani yoneticilere gore; or-
giite yeni katilan elemanlara orgiitiin degerleri,
amaglar, manglari ve gerceklestirdigi faaliyet-
ler hakkinda bilgi verilmesi onlarin gérevlerine
kisa siirede uyum saglamasini kolaylagtirmak-
tadir.

Yoneticilere iligskin olarak ikinci varsayimin
test edilmesinde, "Isyerimize yeni katilan ele-
manlara orgiitiin degerleri, amaclari, inanglars
ve gercgeklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi
veririz" dnermesi ile "Isyerimize yeni katilan e-
lemanlar diger ¢alisma arkadaslarina kisa siire-
de uyum gosterirler" 6nermeleri arasindaki ilig-
kiyi saptayabilmek i¢in, bu iki dnerme Kendall
taub testine tabi tutulmustur.

Elde edilen istatistiki veriler sonucunda bu iki
degisken arasinda anlaml bir iliski bulunama-
mustir. Yoneticilere gore; Orgiite yeni katilan e-
lemanlara 6rgtitiin degerleri, amaglari, inangla-
1t ve gergeklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi
verilmesi, onlarin ig arkadaslarina kisa siirede

Tablo 1- Orgiit Hakkinda Bilgilendirme ve Goreve Uyum Arasindaki iliski (Yoneticiler)

Deger P N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

294 ,034 45
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uyum saglamalarini kolaylastiric1 bir degisken
degildir.

Y dneticilere iligkin olarak {iglincli varsayimin
test edilmesinde, "Isyerimizdeki tim caliganlar
zaman zaman Orgiitiin degerleri, amaglar, i-
nanglari ve faaliyetleri konusunda bilgilendiri-
lirler” ile "Isyerimin degerlerini, amaglarini, i-
nanglarini ve faaliyetlerini timiiyle benimsiyo-
rum" onermeleri arasindaki iliskiyi saptayabil-
mek i¢in, bu iki 6nerme Kendall taub testine
tabi tutulmugstur. Elde edilen istatistiki veriler
sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ydneticilere gore; orgiitteki
tim ¢aliganlarin zaman zaman Orglitiin degerle-
ri, amaglari, inanglarn ve faaliyetleri konusunda
bilgilendirilmeleri, ¢aliganlann orgitin deger-
lerini, amaglarini, inanclarim ve faaliyetlerini
benimsemesini kolaylastirmaktadir.

(Galisanlara uygulanan ankette; birinci varsayi-
min test edilmesinde "Isyerimize yeni katilan
elemanlara orgitiin degerleri, amaglari, inang-
lart ve gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda bil-
gi verilir" dnermesi ile "Isyerimize yeni katilan
elemanlar gorevlerine kisa siirede uyum goste-
rirler" 6nermesi arasindaki iligkiyi saptayabil-
mek i¢in, bu ikt dnerme Kendall taub testine
tabi tutulmustur. Elde edilen istatistiki veriler
sonucunda bu iki degigsken arasinda anlamli bir
iligki bulunmugtur. Yani ¢alisanlara gore; orgii-
te yeni katilan elemanlara 6rgiitiin degerleri, a-

maglari, inanglan ve gergeklestirdigi faaliyetler
hakkinda bilgi verilmesi onlarin gorevlerine kisa
stirede uyum saglamasini kolaylastirmaktadur.
Calisanlara iligkin olarak ikinci varsayimin test
edilmesinde, "Isyerimize yeni katilan eleman-
lara Orgiitiin degerleri, amaglari, inanglan ve
gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi veri-
lir" &nermesi ile "Isyerimize yeni katilan ele-
manlar diger ¢alisma arkadaglarina kisa siirede
uyum gosterirler" 6nermeleri arasindaki iliskiyi
saptayabilmek i¢in, bu iki 6nerme Kendall taub
testine tabi tutulmustur. Elde edilen istatistiki
veriler sonucunda bu iki degisken arasinda an-
lamli bir iliski bulunmustur. Calisanlara gore;
orgilitc yeni katilan elemanlara orgiitiin degerle-
ri, amaglari, inanglart ve gergeklestirdigi faali-
yetler hakkinda bilgi verilmesi, onlarin is arka-
daslarna kisa siirede uyum saglamalarini ko-
laylastirici bir degiskendir.

Calisanlara iligkin olarak ligiincii varsayimin
test edilmesinde, "Isyerimizdeki tiim galisanlar
zaman zaman Orgiitiin degerleri, amaglari, i-
nanglar ve faaliyetleri konusunda bilgilendiri-
lirler" ile "Isyerimin degerlerini, amaglarni, i-
nanglarini ve faaliyetlerini timiyle benimsiyo-
rum" Onermeleri arasindaki iliskiyi saptayabil-
mek i¢in, bu 1ki 6nerme Kendall taub testine
tabi tutulmugtur. Elde edilen istatistiki veriler
sonucunda bu iki degisken arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Calisanlara gore; orgitteki
tim ¢alisanlarin zaman zaman Orgiitiin degerle-

Tablo 2- Orgiit Hakkinda Bilgilendirme ile is Arkadaslarina Uyum Arasindaki iliski
( Yoneticiler)

Deger P N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

,212 ,152 45

Tablo 3- Orgiit Kiiltiirii Hakkinda Bilgilendirme ile Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme
Arasindaki iliski

Deger P . N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

,451 ,001 45

Tablo 4- Orgiit Hakkinda Bilgilendirme ile Goreve Uyum Arasindaki lliski (Calisanlar)

Deger P N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

S17 ,000 45

Tablo 5- Orgiit Hakkinda Bilgilendirme ile is Arkadaslarina Uyum Arasindaki Iliski
(Cahsanlar) :

Deger P N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

455 ,000 271
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Tablo 6- Orgiit Kiiltiirii Hakkinda Bilgilendirme ile Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme
Arasindaki iligki ( Cahsanlar)

Deger P N

Ordinal Olgiiler Kendall's tau-b

,648 ,000 271

11, amaglarl, inanglar ve faaliyetleri konusunda
bilgilendirilmeleri, ¢alisanlarin érgiitiin deger-
lerini, amaglarini, inanglarin ve faaliyetlerini
benimsemesini kolaylastirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Orgiit i¢i iletisimin ve i¢ halkla iliskiler uygu-
lamalarimin orgiit kiltirti tzerindeki rolini
saptamay1 amaglayan bu ¢alisma sonucunda; 6-
zellikle Orglite yeni katilan ¢alisanlara orgiit
hakkinda bilgiler vermenin, ¢aliganlarin goérev-
lerine uyumunu kolaylastirdigy ve orgiitiin kiil-
tiirel degerlerinin Orgiit i¢i iletisim yoluyla ak-
tartlmasinin onlarin bu kiltiirel degerleri be-
nimsemelerini kolaylastirdigi saptanmistir. An-
cak yoneticilerin anket sonuglarina verdikleri
yanitlarin degerlendirilmesi agamasinda Orgiite
yeni katilan ¢alisanlarin orgit hakkinda bilgi-
lendirilmeleri ile is arkadaglarina uyumlan a-
rasmda anlamli bir iligki bulunamamustir. Cali-
sanlara uygulanan anket sonuglarinin degerlen-
dirilmesi agamasinda ise; orgiite yeni katilan
calisanlarin orgit hakkinda bilgilendirilmeleri
ile iy arkadaglarina uyumlar arasinda anlamii
bir iliski saptanmustir. Dolayisiyla bu konuda
yoneticilerin ve ¢alisanlarin algilar arasinda
bir farkhlik gozlemlenmistir. Orgiite yeni kati-
lan calisanlarin 6rgit hakkinda bilgilendirilme-
lerinin onlarin is arkadagslarina uyum saglama-
larinda belirleyici tek degisken olmadigim an-
cak onemli bir degisken oldugunu sdylevebili-
riz.

Kocatepe Begendik'te yonetici ve ¢alisanlara
uygulanan anket ¢aligmasi sonucu; yoneticile-
rin ve calisanlarin ¢ogunlugu yukardan asag i-
letisim akisinin diizenli olarak isledigini belirt-
mislerdir. Asagidan yukari dogru iletisim akis:
konusunda ise, hem yoneticilerin hem de ¢ali-
sanlarin ¢ogunlugu asagidan yukan iletisim a-
kisinin diizenli ve kesintisiz olarak isledigini i-
fade etmektedirler.

Yatay iletisimin varligi konusunda yoneticiler
ve calisanlar hemfikirken, ¢apraz iletisimin
varli@ konusunda yéneticiler rgiitteki farkls
uzmanlik birimleri arasinda bir ¢apraz iletigim
agimn oldugundan sz ederken, ¢ahganlar ol-
madigin  belirtmislerdir. Orgiit ici iletisim bi-

¢imlerinden olan informel iletigimin varh@ina
yonelik olarak ise; yoneticilerin ve ¢aliganlarin
cogunlugu orgiitlerinde informel iletisimin ol-
madigini ifade etmiglerdir.

Orgiit ici iletigim aginda ¢apraz ve informel i-
letisimde aksakliklar gdzlemlenmektedir. Or-
giitli bir bitiin olarak ele aldiginzda, tim bi-
rimlerin eggiidiim dahilinde ¢aligmasinin hayati
bir 6neme sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Dola-
yistyla Kocatepe Begendik Magazasi'nda farkh
hizmet birimleri arasindaki iletigimi saglamak
adma, bu hizmet birimlerinin yénetici ve ¢ali-
sanlarinin diizenli olarak grup toplantilart dii-
zenlemeleri ve boylelikle birbirlerinin ¢aligma-
larindan haberdar olmalarinin saglanmasi one-
rilmektedir. Ayrica yonetimin agik ve seffaf bir
uygulamalar biitini izleyerek, orgiitteki yanhs
sOylenti ve dedikodularin oniine gecmesi ge-
rekmektedir. Bununlar birlikte informel iletigi-
min orgiit i¢i iletisimdeki aksaklhiklari 6lgmek
i¢in bir barometre gorevi iistlendigini ve infor-
mel iletisimin Orgitteki aksakliklan giin yiizi-
ne ¢ikaran bir iglev goérdiigiint belirtmistik.
Dolayisiyla orgiit yoneticileri ¢alisanlarla ya-
pacaklar! ylizylize goriismeleri artirmal ve ge-
rek Orgitin genel olarak isleyisi gerekse cali-
sanlarin yoneticilerle ve g¢aligma arkadaslariyla
iletisimlerinde ortaya ¢ikan aksakliklardan ha-
berdar olmalar1 gerekmektedir.

Orgiit Kiiltiiriinii saptamaya yonelik sorulara
aldigimiz yanitlar, Kocatepe Begendik Maga-
zasi'nda liye kimliginin gelismis oldugunu, ¢a-
lisanlara bireysel insiyatifin tanindigini, birim-
ler arasinda bir biitiinlesme oldugunu, ¢alisan-
lardan beklentilerin agikga ifade edildigini, ¢a-
lisanlarin verimliliklerini 6lgen kurallarin, dii-
zenlemelerin ve gdzlemlerin oldugunu, ¢ahisan-
larin girisimcilige tegvik edildigi, orgiit ici ¢a-
tismalarin hosgoérii iginde ¢oziimlendigini soy-
leyebiliriz. Ancak orgiit iginde ¢alisanlar yone-
ticilerin aksine isle ilgili kararlarin, kendileri G-
zerindeki etkilerinin dnceden dikkate alinmadi-
g1 diigtinmektedirler. Ayrica hem yéneticiler
hem de galisanlar 6rgiitteki basarili ¢alisanta-
rin maddi ya da manevi olarak esit bicimde 6-
dillendirme sisteminden yararlanamadigi kani-
sindadirlar. Orgiitteki yoneticiler ve calisanlar
orgiit i¢inde kendilerini tesvik eden hikaye ve
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mitlerin varolmadig kanisini tagimaktadirlar.

Tim bu bulgulardan hareketle; Kocatepe Be-
gendik Magazasi'nda adil bir ddillendirme sis-
teminin olmadigini sdyleyebiliriz. Bagarili olan
calisanlarin maddi ya da manevi olarak esit bir
bi¢imde odiillendirilmemesi ve 6diillendirme
kriterleri i¢ine kayirma, kidem v.s gibi degis-
kenlerin girmesi, ¢alisanlarin verimliliklerini
distirebilir, orgiit icinde kendileri igin bir kari-
yer plani yapmalarinin 6niine gegirebilir. Bu
nedenlerle, Orgiit yoneticilerinin basarili olan
calisanlar izin glinlerini artirarak, prim vererek
vs. yontemlerle tegvik etmeleri ve bu konuda
calisanlar arasinda aymnm goézetmemeleri ge-
rekmektedir. Ayrica orglin kiiltiirel degerleri-
nin aktarilmasinda hikayelerin ve mitlerin tagi-

'yicihk ézellikleri vardir. Orgiit icinde bagarih

Orglit ¢aliganlarina ya da yoneticilerine iliskin
olarak anlatilan hikaye ve mitlerin yazili ifade-
lerden daha gli¢lii oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
nedenle orgiitlin kiiltiirel degerlerinin yazili o-
larak itade edilmesi yaninda sozlii olarak da
kulaktan kulaga aktarilmasi, ¢alisanlarin drgiit-
leriyle gurur duymalarim saglayacak ve kendi-
lerini drgiitiin 6nemli bir pargasi olarak hisset-
melerini saglayacaktir.

Kocatepe Begendik Magazasi'nda; orgiitsel ve-
rimliligi artirmak ve ¢aliganlarin érgiite bagli-
liklarini artirmak igin drgiit i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerinden yeterince yararlanilmamakta-
dir. Calisanlarin is diginda biraraya geldigi sos-
yal faaliyetler (piknikler, yemekler, spor mii-
sabakalari, emeklilik torenleri, terfi ve dogum-
giinll kutlamalar1 vs.) yeterince diizenlenme-
mektedir. Oysa ki olduk¢a yogun bir ¢alisma
temposunun oldugu departmanh magazalarda,
is yogunlugu caliganlarin strese girmelerine ve
bir siire sonra da islerinde yiiksek diizeyli per-
formans gostermelerine engel olmakta ve ele-
man sirkiilasyonunun artmasina neden olmak-
tadir. Dolayisiyla farkli birimlerde galisanlarin
ve aynt birimde caligiyor olsalar bile astlarin ve
ustlerin esit bir diizlemde biraraya gelecekleri
ve fikir aligverisine girecekleri ortamlarin olus-
turulmasi gerekmektedir. Kocatepe Begendik
Ydneticileri bu tiir ortamlar hazirlayarak orgiit-
te liye kimliginin gelismesini saglayabilir ve e-
kip ruhunun olusmasina katkida bulunabilirler.

I¢ halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli islevle-
rinden biri de; ¢alisanlarin ydnetimle ilgili ka-
rarlara dogrudan ya da dolayl1 olarak katilimla-
rint saglamasidir. Oysa Kocatepe Begendik'te
cahiganlarin 6rgiitle ilgili kararlara dogrudan ya

da dotayli olarak katilamamaktadirlar. Burada
yoneticilere dnerimiz, her birimdeg rotasyon u-
sulityle secilecek temsilcilerin kararlarin alin-
ma siirecinde toplantilara katilmalarini sagla-
malaridir. Ancak pek ¢ok orgiitte oldugu gibi
bu mekanizma gdstermelik olmaktan ote ger-
cekten de iglevsel bir hale getirilmeli ve toplan-
ttya katilan ¢aligsan temsilcilere s6z ya da oy
hakk: taninmalidir. h

Son olarak i¢ halkla iligkiler faaliyetleri agisin-
dan 6nemli olan ve 6rgit i¢i iletisimi saglama-
ya yonelik olarak kullanilan sikayet kutulari-
nin, panolarin, kurum i¢i biiltenlerin Kocatepe
Begendik'te sik¢a kullamilmadigini séyleyebili-
riz. Bu noktada onerimiz, orgiitle ilgili haberle-
rin yer alacag, ¢aliganlarin bireysel yetenek ve
ilgileri dogrultusunda Urlinlerini sergileyebile-
cegi bir kurum i¢i biltenin ¢ikarilmasidir. Bu
biilten yalmzca Kocatepe Begendik Magazasi
¢alisanlarina degil, Tirkiye ¢apindaki sayilari
giderek artan Begendik Magazalari ¢aliganlan-
na yonelik olarak hazirlanmalidir. Ayrica ku-
rum i¢inde sikayet kutulari, panolar gibi uygu-
lamalar glindeme getirilerek ¢alisanlarin goriis-
lerini ifade edilecek zeminler yaratilmasi ge-
reklidir.
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