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OZET

Toplumsal yapimn bir par¢asi olan orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin zorunluluk
haline gelen halkla iliskilerde basari, amaglarin tespit etme konusunu giindeme getirmigtir. Iyi
belirlenmis saglhikli ve Gzenle segilmis, anlasilir ve net bir sekilde ortaya konulan amacglar, halkla
iliskilerin kendisinden bekleneni ger¢eklestirmesinde dnemlidir. Hedef kitleye, sektérlere ve per-
formans alanlarina gére farklilik gosteren halkla iligkilerin temel amacy her tirlii olay ve
faaliyette bilgilendirme sonucu iyi niyetin yerlestirilmesidir. Performans alanlarina gore bil-
gilendirme, iyilestirme ve motivasyonla ilgili amaglar olmak tizere ii¢ grupta toplanan halkla
iligkiler amaglarimn ilk asamasini bilgilendirme ile ilgili amaglar olugturmaktadir. Bilgilendirme
ile ilgili amaglar ve ondan sonra da istenilen yonde davranis degisikligi yaratmak isteyen moti-
vasyonla ilgili amaglar gerceklestirilebilmektedir.

Anahtar Sézciik: Amag, Halkla Iliskiler Amaglari, Amaglarin Gruplandirilmasi, Performans
Alanlarina Gére Halkla Iliskiler Amaglari.

ACCORDING TO PERFORMANCE FIELD PUBLIC RELATION AIMS:
THE EFFECT OF INFORMING AIMS TO THE OTHER AIMS

ABSTRACT

Organization that are parts of social structure comes to obligation for carrying on their exis-
tence in public relation that put on the agenda the subject of determining success and aims. Well
determined, healthy and selected carefully, comprehensible and clear produced aims are impor-
tant in realization of expected of public relation from itself. Public relation shows difference
according to target mass, sectors, performance field. Its basic goal is to settle good intention in
the every kind of event and activity. According to performance field, there are 3 aims of public
relation. These are informing, improvement and motivation. First step from aims of public rela-
tion is related to informing aims. Second step is related to improvement aims and last one is
related to motivation aims that want to create behaviour change in desirable direction.

Key Words: Aim, aims of public relation, separate aims into groups, according to performance
field public relation aims.
GIRIS n1 tespit etme konusunu giindeme getirmistir.
Kamuoyunun goriislerinin dnemli oldugu gii-
niimiizde halkin biling diizeyinin yiikselmesi,
kamuoyunun Oneminin giderek artmass, ilgili

Insanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihti-
yaglarini karsilamak amaciyla kurulan ve top-

lumsal yapinin bir pargasi olan 6rgiitler varlik-
larim1 devam ettirmek ve stirekliliklerini sagla-
yabilmek i¢in ilgili kitle olan iligkilerini diizen-
li ve sistemli bir temele oturtmak zorunda ol-
dugu giniimiizde bu diizenleyiciligi saglayan
bir faaliyet alam olarak halkla iligkiler popiiler
olmaktan ¢ok zorunluluk haline gelmistir. Top-
lum iginde yasayan her kisi ve kurulusun ister
istemez iligkide oldugu cevresi ile iligkilerini
gelisigiizel yiiriitmek yerine planh ve belirli a-
maglara yoneltilmis olarak yiiriitmek ihtiyact
cevre ile saglam ve iyi iligkiler kurmak ihtiyaci
hisseden yoneticilerin bu duyarlilif orgiit ya-
pisinda halkla iligkilere yer verme ve amaglari-
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kitlesinin destegini almayan bir ydnetim fonk-
siyonunun ya da kararin basarili olamayacag-
nin anlagilmast gibi gergekler halkla iligkileri
insanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihti-
yaglarini kargilamak igin birbirinin varligina,
ihtiyag duydugu bagimhlik ¢aginda iki yonli
bir faaliyet alan1 olarak zorunlu kilmigtir.

Kisilerin, tilkelerin, kurumlarin ve kuruluglarin
kendi lehlerine hava yaratmak (Tortop 1982:4),
insanlarin zihninde kendileriyle ilgili olumiu
bir imaj yaratmak (Ertekin 1986:14), amaciyla
6nem verdikleri ve biiyiik kabul goren halkla 1-
ligkiler (MPM 1976:3) kamuoyunu anlamak, o-
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nun istek ve dileklerini 6grenmek (Kadibesegil
1989:3) ve bunlan degerlendirmek kamuoyu i-
le iyi iligkiler kurma yollarini aramayan; (Ataol
1987:6) kamuoyunu etkilemek, onun destegini
saglamak igin iletisimi kullanan (Uysal
1984:23); (Geuning 1992:4) bir yonetsel faali-
yet olarak (Clarke 1997:15) karsimiza ¢ikmak-
tadur.

Giiniimiiz toplumlarinda gerek 6zel ya da ge-
rek kamu kuruluslarinda ve gerekse diger orga-
nizasyonlarda ilgili kamu ile karsilikh glivene
dayal iligkiler gelistirmenin zorunlu hale gel-
mesi, (Wilcox ve ark. 1989:3) yoneticilerin be-
lirli bir biling dlizeyine erigmeleri (Kazanci
1982:15) ve rekabete dayali piyasalarda reka-
betin ve kitlesel tiretimin hizla arttig1 giiniimiiz
ekonomik yapisinda insanlarin bilgilendirilme-
si ve bilinglendirilmesinde halkla iligkiler 6-
nemli misyon yiiklenmistir. Kendilerini mey-
dana getiren ihtiyact karsilayabildikleri ve de-
gisime ayak uydurabildikleri siirece varliklarini
devam ettirebilen oOrgiitler gelecege ait amagla-
rimt dogru bir sekilde tespit edip, bu amaglan
ilgililere benimsettikleri 6l¢lide basariya ulagir-
lar ve bu sekilde varliklarin1 devam ettirebil-
meleri ve siirekliliklerini saglayabilirler. Bu or-
ganizasyon ile diger i¢ ve dig organizasyonlar
arasinda 1yi bir ortam yaratmak amaciyla bir
kurulusun iliskide bulundugu toplum kesiminin
gliven ve destegini elde etmek amaciyla girigti-
gi iki yonli, sistemli ve stirekli ¢abalar biitiin
olarak halkla iligkiler; 6rgiitiin kurulug amagla-
rindan olan tiiketicinin ihtiyaglarini ve istekle-
rini kargilayacak mal veya hizmet iireterek top-
luma hizmet etmek, varligini devam ettirmek,
stirekliligini saglama, ¢aligmalar, faaliyetleri,
politikalan, irettikleri mal veya hizmetler hak-
kinda kamuoyunu ve g¢aliganlar1 aydinlatmas:
amaglarini gergeklestirmeye bilgilendirme a-
maglari ile hizmet etmektedir.

Bu ¢alismanin konusu orgiitlerin varliklarini
devam ettirmede ve siirekliligini saglamada ve
orgiit amaglarin: gergeklestirmede 6nemli bir
yere sahip olan halkla iligkiler (White 1996:16)
amagclarinin performans alalarina gore siniflan-
diriimasi ve bu siniflandirmada bilgilendirme
(enformasyon) ile ilgili amaglarinin incelenme-
sidir. Iyi belirlenmis, saglikli ve dzenle segil-
mis, anlasilir ve net bir sekilde ortaya konulan
amaglar basarmin saglanmasinda dikkate alin-
mas1 ve degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Halkla iligkilerin performans alanlarina gore si-
niflandirilmasinda bir alt siniflandirma olan

halkla iliskilerin bilgilendirme ile ilgili amagla-
11, iiretim ve tiiketim siirecinin en 6nemli girdi-
si olan bilginin ilgili kitleler arasinda paylasil-
masinda énem ve etkilerinin degerlendirilmesi,
giliniimiizde popiiler olmaktan ¢ok zorunluluk
olan halkla iligkilerin amaglarinin bilinmesi
kendisinden bekleneni yapabilmesinde deger-
lendirilmesi gereken bir konudur.

HALKLA iLISKILER AMACLARI VE
AMACLARIN SINIFLANDIRILMASI

Giiniimiizde gerek kamu gerekse 6zel kesim
kuruluglarinda orgiitiin kabul edilebilir, benim-
senebilir ve savunulabilir belirgin, saygin bir
goriintiisiiniin yaratilmasi konusu (Ertekin
1978:65-66) biitiin yoneticilerin tizerinde titiz-
likle durduklar1 bir sorun haline gelmistir. Bu
nedenle kuruluslar ilgili kitlelerle olan iligkile-
rini diizenlemek, halkin ihtiyaglarina cevap
vermek, kuruluslarin sayginlifini artirmak ve
ilgili kitlelerin destegini saglamak igin orgiit
yapilarinda halkla iligkiler birimlerine mutlaka
yer verir olmuslardir.

Toplum i¢inde yasayan her kisi ve kurulusun
ister istemez gevresi ile iligkileri olacaktir. Bu
iligkileri gelisigiizel yiiritmek yerine planl ve
belirli amaglara yoneltilmis olarak yiirlitmek
orgiitin halkla iligkileri i¢in zorunluluk haline
gelmistir. (Onal 1982:6). Onceden agik ve net
bir sekilde belirlenmis amaglar 6rgiitiin rehberi
durumundadir ve yonetimin basarisinda 6nemli
bir yere sahiptir. Amaglar cabalarin kontroline
yardim eden standartlari olustururlar. A¢ik ve
daha 6nceden net bir sekilde belirlenmis amag-
lar giidiileyici, isteklendirici bir 6zellik tagi-
maktadir. Anlagilir bir sekilde ortaya konul-
mus, saghkli ve 6zenle secilmis halkla iliskiler
amaglan orgiitiin varligin1 devam ettirmede kii-
¢limsenemez bir dneme sahiptir.

Bir kurulugun iligkide bulundugu toplum kesi-
minin (hedef kitlenin) gliven ve destegini elde
etmek amaciyla giristigi iki yonlii (Wilcox ve
ark. 1989:69), sistemli ve siirekli ¢abalar biitii-
nii olan Halkla iliskiler amaglar1 hedef kitleye,
sektorlere ve performans alalarina gore farkli-
ik géstermektedir.

Formel iligkilerin sézkonusu oldugu orgiitlerde
i¢ hedef kitleden birisi olan personelin goérev
ya da yetkilerini tespit eden emirler, yonerge-
ler, ilke, kural ve yontemler bellidir. Kimin ki-
me bagli oldugu, kimin kimden emir aldigim
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bigimsel orgiit belirler. Bu anlamda bu tip ilis-
kilerin sozkonusu oldugu orgiitlerde halkla ilig-
kiler birimi, personelin gorev ve yetkilerini tes-
pit eden emirler, yonergeler, ilkeler, kurallar ve
yontemlerle belli olacaktir. Buna ragmen bi-
¢imsel olmayan iligkilerin s6zkonusu oldugu
orgiitlerde iletisim sistemi organizasyon iginde
bulunanlar arasindaki iliskilerin bir sonucu ola-
rak ortaya ¢iktifinda bu tip organizasyonlarda
halkla iligkiler amaglart bastan belirlenmedigi
icin gelisiglizel yiiriitiilen halkla iligkiler amag-
lar1 kendisinden bekleneni gergeklestirmede
zay1f kalacaktir. Halkla iliskilerin amaglarinin
yazilt olarak belirlendigi organizasyonlarda
halkla iligkiler amaglarinda bilgilendirme ile il-
gili amaglar 6n planda yer almaktadir.

Performans alanlarina goére halkla iligkiler a-
maglar; bilgilendirme ile ilgili (Enformasyon)
ile ilgili halkla iligkiler amaglari, iyilestirme ile
ilgili halkla iligkiler amaglar1 ve motivasyon
(Harekete Gegirmek) ile ilgili halkla iligkiler a-
maglar seklinde ii¢ grupta toplamak miimkiin-
diir. Bu ¢aligmada iyilestirme ve motivasyon i-
le ilgili amaglara kisaca deginilecek bilgilen-
dirme ile ilgili halkla iligkiler amaglar esas o-
larak ele alinip incelenecek ve bu amaglarn 61-
glit amaglarina nasil hizmet ettigi degerlendiri-
lecektir.

PERFORMANS ALANLARINA GORE
HALKLA ILISKILER AMACLARI

Halkla iliskiler amaglar1 is performansi, etik
performans ve iletisim performans: olmak tize-
re birbirleriyle baglantil1 ve birbirini izleyen lig
performanstan meydana gelmektedir. (Kiiglik-
kurt 1988:161-164) Bir faaliyetin halkla iligki-
ler faaliyeti olarak nitelendirilebilmesi i¢in her-
seyden once ortada verimlilik hedef alinarak {i-
retilmis mal veya hizmetin bulunmasi gerekli
ki; bu is performansi olarak ifade edilmektedir.
Etik performans olarak nitelendirilen yapilan
faaliyetin kamu yarari ve sosyal sorumluluk
duygusu gozetilerek yapilmasi ve iletigim per-
formans1 olarak isimlendirilen ise halka bilgi
verilmesi siirecint kapsamaktadir. (Kiigikkurt
1988:163) Is performans: halka iligkilerin mo-
tive edici amaglan kapsamaktadir. Calisanlan
ve hedef Kitleyi istenilen yénde harekete gegir-
mek, onlar1 ikna etmek, inandirmak ve sonugta
da istenilen amaci gergeklestirmek istenmekte-
dir. Bu motivasyon ile ilgili amag¢ orgiitiin tiiri-
ne, yapisina ve Orglitiin kamu ya da 6zel orgiit
olmasina gore farkliliklar gostermektedir. Or-

giitiin faaliyetlerinin kamu yarari ve sosyal so-
rumluluk duygusu goézetilerek yapilmasi etik
performans olarak nitelendirilerek iyilestirme
ile ilgili amaglar1 kapsamaktadir. Halkla iligki-
ler faaliyetlerinin amaglari igletmenin ¢aligma-
larina, sosyal ¢evrenin beklentilerine yon ver-
mektedir. Halkin (ilgili hedef kitlenin) istek,
dilek, tavsiye ve sikayetlerinden faydalanip, a-
linan kararlarda bunlarin dikkate alinmasi ¢er-
cevesinde isletme kamu yararimi géz6niinde
tutmali, sosyal sorumluluk duygusunu hissede-
rek hareket etmelidir. Halkla iligkiler faaliyeti
bu asamada 6nemlidir. Sosyal sorumluluk duy-
gusunun gelismesine ve bilincinin yerlesmesi-
ne paralel olarak halkla iligkiler faaliyetleri de
gelisme gostermektedir.

Bilgilendirme ile ilgili amaglar iceren iletisim
performans: ise ilgili kitleye faaliyetler, yapi-
lanlar ve yapilacaklar hakkinda bilgi verilme-
sinden baslay1p, ilgili kitleden istek, dilek ve
sikayetler ¢ergevesinde bilgi alinmasini ve
bunlarin degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Bu sekilde bilgilendirme ile ilgili amaglar dahi-
linde ¢aligmalar ve faaliyetler ilgili kitleye be-
nimsetilip, onlarin dilek, istek, goriis ve tavsi-
yeleri dgrenilerek ve degerlendirilerek onlarin
zihninde olumlu bir imaj yaratilmak istenil-
mektedir. I¢ halkla iligkiler olarak isimlendiri-
len ¢alisanlar ve ilgili kitlelerin bilgi arayis1 i-
¢inde oldugu diigiiniiliirse bilgi vermek, onlarin
Orgiit ve faaliyetleri konusunda aydinlatmak,
ve onlara faaliyetleri ve amaglar1 benimsetmek
acisindan Snemlidir.

MOTIVASYON (HAREKETE
GECIiRMEK) iLE iLGILi HALKLA
[LISKILER AMACLARI

Halkla iligkilerin en temel gorevi Orgiitii, orgiit
disinda yer alan kisi ve kuruluglara tanimakta-
dir. Bu ilgili kitlenin zihninde olumlu bir imaj
yaratmaktadir. Organizasyonun disa agilan
penceresi olarak nitelendirilen halkla iligkiler
bir biitlinii anlatir ve bu biitiin iginde orgiitiin
kendi personeli de dnemli bir yer iggal eder.
Organizasyon Oncelikle kendi personeline ulag-
maz ve kurumu kendi i¢ hedef kitlesine tanita-
maz ise, onlarin zihninde olumiu bir imaj yara-
tamaz ise, dis hedef kitle lizerinde de basarili
olmasi beklenemez (Sabuncuoglu 1992:80). iyi
halkla iligkilerin orgiit i¢inde basladig1 kabul
goren bir goriigtiir. Organizasyon ilk etapta i¢
hedef kitlesini meydana getiren ¢alisanlarina
faaliyetlerini benimsetir, onlarin destegini, gii-
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venini elde ederse dis hedef kitlesi {izerindede
bagarili olmasi kaginilmazdir. Organizasyon ig
hedef kitlesine kendisini iyi tanitmig, faaliyet-
lerini benimsetmis ise ¢aligsanlart orgiitiin go-
niilli halkla iligkileri olacaklardir. Bu anlamda
orglitiin basarisinda ve amaglarim gergeklestir-
mede i¢ hedef kitlenin desteginin, giiveninin,
ilgisinin ve yardimmin saglanmasi 6nemlidir.
Orgiit yénetimi i¢ hedef kitleyi ve 6zelikle gali-
sanlar1 istenilen yonde harekete gecirmek ve
onlari etkileyebilmek i¢in onlarin fikirlerini, is-
teklerini ve tavsiyelerini dikkate almak ve de-
gerlendirmek zorundadir.

Bir organizasyon ile ilgili konular1 arasinda,
organizasyonun kimligini belirleyen (Aranoff
1997:4) ve karsilikli iligkileri orgiit lehine ko-
ruyan bir yonetim fonksiyonu olan (Cutlip
1985:1) orgiit ile ilgili hedef kitle arasinda kar-
siliklt iletimi is, anlama, kabul etme ve isbirli-
gini saglama amacina yonelik (Giiriiz 1993:4)
olarak faaliyet gosteren halkla iliskilerin teme-
linin inandirma oldugunu disiintirsek, i¢ hedef
kitleyi ve toplumu ikna etmek, faaliyetleri be-
nimsetmek, halka ve ¢alisanlara orgiitii sevdir-
mek ve saydirmak ve sonugta da istenilen yon-
de harekete gegirmek ve eyleme itmek Orgiitiin
varligini devam ettirebilmesi igin gerekli sart-
lardan biridir.

Zorunlu politikalar ig¢in hem ¢alisanlarin hem
de dis hedef kitlenin desteginin saglanmasi ve
onlari istenilen yonde motive edilmesi, organi-
zasyonun eylem programlarina halkin etkin is-
birliginin saglanmast, halka bilgi vererek ay-
dinlatma yolu ile kurulugun politikasini onlara
benimsetmek, halkta ilgili kurulusa karsi olum-
lu tavir yaratma, hizmetlerin goriilmesinde ilgi-
li kitlenin igbirliginin saglanmasi, kurulusun
faaliyetlerine hedef kitleyi inandirma, ikna et-
mek ve faaliyetleri benimsetmek gibi motivas-
yon ile ilgili halkla iligkiler amaglarinin ger-
ceklestirilmesinde de ilgili kitleye bilgi veril-
mesi ve bunun gelisigiizel olmas: yerine yazih
olarak bastan agik ve net olarak belirlenmesi ve
belirli ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesi halkla
iligkilerin kendisinden bekleneni gergeklestir-
mesinde gozardi edilemeyecek bir konudur.

iYILESTIRME iLE iLGILi HALKLA
iLISKILER AMACLARI

Varligini siirdiiriip, amaglarina ulagmak isteyen
her orgiit (Aranoff 1997:133) ve yoneticinin
herhangi bir seviyede uygulama igine girmek

zorunda oldugu halkla iligkiler, (Se¢im
1986:194) ilgili kitleleri kaynastiran, 6zdesti-
ren ve bir biitiine vardiran faaliyetler olarak
(Sezer 1987:22) ilgili kitle ile orgiit arasinda,
Orgiitiin basarist igin yapilan iletisgim program-
lamasini i¢cermektedir (Wragg 1992:3). Kamu-
oyunu aydinlatma bir orgiite iyi niyet, deste,
sayginlik saglama, (Askun 1986:80) kamunun
zihninde Orgiit konusunda olumlu bir goriinti
yaratma eylemi (Mihgioglu 1987:2) olan halkla
iligkiler, toplumsal destegin kuruluslarin basa-
rist i¢in ilk kosul oldugu (Yalgindag 1988:60)
giiniimiizde yonetenler ile hedef gruplar arasin-
da tanima ve tanitma yoluyla yiiriitiilen bir et-
kilesim siirecini (Saritag 1987:32) kapsamakta-
dur.

Her tiirlii organizasyonun basarili olabilmeleri-
nin g¢evre ile iyi niyete dayali iligkiler kurmala-
rina bagli oldugu toplumlarda (Gruning
1992:4) kuruluglar degisik kitlelerle kurdugu i-
liskilerden olumlu sonuglar elde etmek isteye-
ceklerdir. 1igili kitlenin kazanilmasi, beklenen
destek ve yardimin gergeklesmesi bu sekilde
miimkiin olacaktir.

Yonetimi ile ilgili kitlenin iliskilerinde ortaya
¢ikan sorunlari gidermenin yollarini arama, ku-
rulus politika ve uygulamalarinda halkin egi-
limlerini dikkate alarak gerekirse kimi degisik-
liklerin gergeklestirilmesine ydnelik oneriler
gelistirme, saygin imaj saglama, ilgili kitle ile
yakinlagmayi saglama, ileriye yonelik galigma-
lar igin bilgi edinerek giiven ve destek sagla-
ma, hizmet ve politikalarm igleyislerinde hal-
kin igbirligini ve rizasimi elde etme, organizas-
yon ile iligkide olan, organizasyonun ¢aligma-
larindan etkilenen kamularin onayinm alinma-
s1, yonetim ile olan iligkilerinde ilgili kitleye
yardimei olma gibi halkla iligiklerin iyilestirme
ile ilgili amaglari, hedef kitlenin beklentileriyle
Orgiitiin amaglarinin biitiinlestirilmesi gergeve-
sinde orgiit amaglarinin gergeklestirilmesine
hizmet etmektedir.

ORGUT AMACLARINA HiZMET EDEN
BiLGILENDIRME (ENFORMASYON)
iLE iLGIiLi HALKLA iLiSKiLER
AMACLARI

Kamuoyunun destegini saglamaksizin ayakta
kalamayacaklarini anlayan organizasyonlar
(Kadibesegil 1986:6) halkla iligkiler ile kendi-
sini topluma tanitacak ve kabul ettirecek, top-
lumdan gelen diigiince ve egilimleri bilimsel
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bir sekilde degerlendirip, davranmiglarimi yon-
lendirme imkani bulacaktir (Kubali 1988:17).
Orgiit bu tanima ve tanitma sonucu ilgili kitle-
den destek (Ataol 1987:26) gordiigii taktirde
saygilifi artacak (Faralyali 1986:10) ve orgii-
tiin lirettigi mal veya hizmetlerin hedef kitle ta-
rafindan tercih edilmesi, ¢aligmalar1 ve faali-
yetlerin benimsenmesi ilgi, destek ve onay gor-
mesi ile Orgiitlin varhigmi devam ettirebilmesi
saglanmis olacaktir.

Yonetim tarafindan kabul edilmis belirli bir ha-
reket geklini insanlara izletme ya da belirli ta-
virlart benimseten ikna sanati olan halkla ilig-
kiler (Bernays 1790:9) ile 6rgiitiin toplumla
biitiinlesmesi (Sabuncuoglu 1982:12), toplum-
daki kisiler ve gruplarla etkilesim siireci sonu-
cu faaliyetlerini agiklamast, toplumun destegini
kazanmas: ve onlardan gelebilecek tepkilere
gore yeni diizenlemelere gitmesini saglayan bir
yonetim islevi gdormektedir (Ataol 1987:5). 1l-
gili kitlenin yonetimi desteklemesi belirli 6l¢ii-
de onun kendisi i¢in faydali ve 6nemli isler
yaptigina inanmasina baglidir. Bunun en iyi
yolu da yine yOonetimin gercekten 6nemli bir
takim isler yapmasi ve yaptiklarini iletisim a-
raglar ile ilgili kitleye oldugu gibi anlatip, a-
ciklamasidir. Yapilan ¢aligmalarin ve faaliyet-
lerin ilgili kitle tarafindan ¢aba sarfedilerek 6g-
renilmesini beklemek yanlis olur (Ulker
1983:140). Yonetimin halkla belirli bir pencere
agmasi gerekir ki; bu ancak halkla iligkiler faa-
liyetleri ile miimkiin olur. Yonetim ilgili kitle-
ye ¢aligmalar1 hakkinda bilgi verir, faaliyetleri-
ni duyurur, onlardan gelen istek, dilek, sikayet
ve Onerileri dikkate alir, degerlendirir ve bu
dogrultuda faaliyetlerine, politikalarina ve stra-
tejilerine yon verir ise bunun sonucunda da il-
gili kitlenin zihninde olmas: istenilen ve bekle-
nilen olumlu imaj, giiven, destek, yardim ve
sempati saglanmig olacaktir.

Ozel ya da kamu sektdrii ya da herhangi bir or-
ganizasyonda iligskide bulunduklar ya da gele-
cekte iliski kurabilecekleri hedef kitlenin sem-
patisini, destegini, anlayigini ve giivenini ka-
zanmak ve devam ettirebilmek i¢in gergekles-
tirdikleri, tegkilatlandirilmig, planlt ve siirekii
bir etkilesim siireci olan halkla iliskiler, organi-
zasyonlarda yonetimin faaliyetlerini hedef
gruplara onaylatma, olusan bir onay elde etme
siireci olarak; hedef gruplar ilgili konularda
aydinlatma, yonetimin eylem ve islevleri hak-
kinda bilgi vermek ve hedef gruplarin istekleri-
ni ve sikayetlerini. ve bunlart degerlendirmek

(DPT 1983:10) gibi iki temel evreyi icermekte-
dir. Bu anlamda halkla iligkiler kamuoyundan
yoneticiye yonetimden de ilgili hedef kitleye
bilgi tagimak (Asna 1988:19) gérevini yerine
getirmektedir. Halkla ilisikler bu gérevi yeringe
getirirken de insan davraniglarini anlamaya yo-
nelik faaliyetleri, gelecekle ilgili egilimleri a-
naliz ve tahmin etme, kamuoyunun tutumlar:
ve beklenti ile ilgili arastirmalar yapma ve ali-
nabilecek Onlemler ile ilgili 6nerilerde bulun-
ma, dogru ve tam bilgi elde edebilmek i¢in iki
yonli iletisim kanallarini agik tutma, itilaflarin
ve yanls anlamalarin dniine gegme, karsihikli
sevgi,saygt ve toplumsal sorumlulugu tesvik
etme ve gelistirme, kurumsal kimligi yerlestir-
me (Ipra 1987:9-10) gibi faaliyetleri kapsa-
maktadir.

Etkili olabilmesi igin planli (Oxley 1987:136),
amaca yonelik, dl¢iilebilir, kendi kendini bagla-
tict olmast gereken halkla iliskilerde (Gedul-
ding 1986:9) kisi ya da gruplar tarafindan be-
lirli kitlelerle ve dogru temellere dayanan bag-
larin kurulmasi, onlara itina ile tespit edilmis
yollarla hitap edebilmesi ve onlardan gelen
tepkilerin degerlendirilerek faaliyetlere ve poli-
tikaya yon vermesi, bir taraftan toplumu aydin-
latirken, diger taraftan toplumun anlayis ve
destegini (Korylirek 1986:262) gérmek ama-
cryla iki yonlit bir sistemin kurulmasi sézkonu-
sudur. iki yonlii bir sistem diyoruz : hem bilgi
vermeyi hem de bilgi almayi igeren bir yapiya
sahiptir.

Organizasyon ile iligkisi bulunan ya da iligkisi
bulunabilecek kitle bilgi arayisi i¢indedir. Bil-
ginin bir giig, bir ayricalik oldugu giiniimiizde
halkla iliskiler faaliyetleri ile kisilerin, grupla-
rin ve toplumun bilgi arayigma cevap verilme-
ye galigilir. Halkla iligkilerin bilgilendirme (en-
formasyon) ile ilgili en dnemli amaci toplumu
aydinlatma ve ondan aydinlanma amaci 6rgiit
amaglarina ulagmada 6nemli bir etkinlige sa-
hiptir. Orgiitte halkla iliskilerin iki temel ilkesi
olan ¢evreyt tamima ve gevreye Orgitii tanit-
mak, ¢evreden alinan bilgi ve gevreye verilen
stiziilmiis bilgi ve haberler ile gerceklestirilebi-
lir. Kamuoyuna bilgi verme, onu yonlendirmek
ve orgilitiin politikalarini benimsetmek, ileriye
doniik ¢aligmalara yonelik olarak bilgi edin-
mek, kurulugun amaglarini, politikasini, ¢ahs-
malarmni ve bir biitlin olarak ¢alisma alanini yo-
rumlamak, kurulusla ilgili konularin tutum ve
davranislarini yonetime agiklamak, kurulusun
calismalar ile ilgili hedef kitleye bilgi vererek
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aydinlatma ve kurulusun politikasini onlara be-
nimsetmeye, alinacak kararlarin isabetli olma-
si1 saglayacak bilgileri halkan elde etme, ya-
salardaki ve yonetsel yontemlerdeki aksaklarin
giderilmesinde ilgili kitlenin sikayet ve Onerile-
rinden faydalanma gibi halkla iliskilerin bilgi-
lendirme ile ilgili amaglar: 6rgiit amaglarinin
gerceklestirilmesinde koprii ve rehber vazifesi
goérmektedir. Organizasyonlar belirli amaglari
olan ve bu amaglar gergeklestirmek i¢in mey-
dana getirilen tesekkiiller olarak diigiiniirsek;
bu tesekkiiller belirli bir ¢evre ve gevre kosul-
lar1 ig¢inde faaliyet gosteren kuruluslar olarak
bu ¢evre kosullarina uyumun saglanmasinda
halkla iligkiler hem bu ihtiyaglarinin neler ol-
dugunu anlama yoniinden hem de ¢evre kosul-
larma uyum saglamalarint kolaylagtirmak yo-
niinden birinci derecede énemli bir uygulama-
dir. Halkla iligkilerin bilgilendirme ile ilgili a-
maglart ilk etapta gerceklestirilmesi gereken a-
maglardir. Bunu iyilestirme, sonra da motivas-
yon ile ilgili halkla iliskiler amaglan izlemek-
tedir.

SONUC

Amaglar yoneticilerin zaman iginde bagl ol-
duklar ve gergeklestirmek istedikleri sonuglar-
dir. Kurulusa yol gosteren rehber durumunda
olan amaglar, 6rgiitiin varolus sebebidir. Halkla
iligkiler orgiitiin varligini devam ettirmek ve
stirekliligini saglamak amaglarina hizmet eden
bir uyulama olarak popiiler olmaktan ziyade
zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢ergevede
halkla iligkiler amaglarinin dnceden agik ve net
olarak tespit edilmesi basar i¢in gerekli kosul-
lardandir.

flgili hedef kitlesi iizerinde olumlu etkiler bi-
rakmak, varhigini devam ettirmek ve tespit etti-
gi amaglarina ulagmak isteyen her orgiit ve yo-
netici halkla iliskiler uygulamalarina yer ver-
mek ve halkla iliskiler amaglarin1 belirlemek
durumundadir. Esas amaci her tiirlii is, olay ve
faaliyette bilgilendirme sonucu iyi niyetin yer-
lestirilmesi, dogrunun dile getirilmesi ve bu ge-
lenegin miimkiin oldugu 6l¢iide yagatilmasidir.
Orgiit kendini halka tamtmak, bilgi vermek ve
ilgili kitleden bilgi almak, kisacasi ¢evreye ku-
lak vermek zorundadir. Bunu dikkate almayan
kuruluglari varliklarini devam ettirmeleri
miimkiin degildir.

Orgiit amaglarina hizmet edebilmesi igin 6nce-
den agik ve net olarak tespit edilen halkla ilis-

kiler amaglar hedef kitleye, sektorlere ve per-
formans alanlarma gore farklilik gostermekte-
dir. Performans alanlarina gore; bilgilendirme,
iyilestirme ve motivasyon ile ilgili halkla ilig-
kiler amaglan seklinde gruplandirilan halkla i-
ligkiler amagclarinin bilgilendirme (enformas-
yon) ile ilgili halkla iliskiler amaglari ilk basa-
mag teskil etmektedir. Bir orgiitiin bagariya u-
lagmasi, varhgmi devam ettirebilmesi ve amag-
larim1 gergeklestirebilmesi igin herseyden once
bilgilendirme ile ilgili amaglar gergeklegtirme-
1, i¢ hedef kitleye ve ilgili kitlesine bilgi ver-
meli, onlara kendini tanitmali, politikalarini,
stratejilerini duyurmali ve onlar1 tanimahdir.
Ondan sonra iyilestirme ile ilgili amaglar1 ger-
ceklestirmeli ve sonunda da istenilen ynde ha-
rekete gegirmesi yani motivasyon (harekete ge-
¢irmek) ile ilgili amaglar1 gergeklestirmek
miimkiin olabilmektedir.
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