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OZET

Insanlarin giinliik yasantilarinda yapmis olduklar: hareketlerin her ne kadar goriinen bir nedeni var
ise de; asil neden onlarin zihinlerinde var olan deger ve tutumlar olarak bilinmektedir. Elit
secilmislere yonelik yapilan lobicilik faaliyetleri de, belirli bir hareketi yaptirmayt hedeflerken bunu
daha ¢ok; dikkat ¢ekme, bilgilendirme ve ikna etme gibi tutum olusturucu yontemlerden birisi veya
birkag: ile yapmaya ¢alismaktadir. Calismamizin icerisinde ele alinan lobicilik bu baglamda deger-
lendirilerek tutum olusturma etkinligi olup olmadigi konusunda bilgiler icermektedir.
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LOBBYING AS ATTITUDE FORMING ACTIVITY

ABSTRACT

Alhough behaviours in our daily may have their apparent motives, their actual incentives might be
rooted in our valves and attitudes deeper in the mind. Lobbying activities on elected elites with an aim
of a certain goal are conducted more by attracting attention, attitude forming, informing and per-
suading. In this study we dealt with lobbying to find out whether it is to be considered as an attitude

Jforming activity.
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GIiRiS

Kisilerde karar verme siirecinin sosyo-psikolojik
temellerinin agikliga kavusturulmasinda dnemli
kriterlerden birisi olarak kabul edilen tutum (Ka-
lender 2000: 28); "bir obje, kavram, sembol veya
duruma kargi, gegmisten gelen 6grenilmis bazi
bilgiler ve tecriibelere dayanan, zihinsel karakte-
ristik sonucu bireyin gosterebilecegi fiziksel tep-
kinin zihindeki hazirlik, yani plan asamasini o-
lusturmaktadir" (Kugiikkurt 1988: 75). Buna go-
re insanoglu yaptif1 veya yapacag her fiilin ge-
rekgesini kendi bilincinde kabul etmek duru-
munda olacagindan; tutum olusumu siyasal, eko-
nomik ve sosyal igerikli faaliyetler igin 6nem arz
etmektedir.

"Bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir
toplumsal konu, obje ya da olaya karst deneyim,
motivasyon ve bilgilerine dayanarak orgiitledigi
biligsel, duygusal ve davranigsal bir tepki 6n egi-
limidir" (Inceoglu 1993: 15) seklinde de tanimla-
nan tutum; lig 6geden olugmaktadir ve insanin
beyninde varligini ortaya koyan bir disiinceden
ibarettir. Tamamen soyut bir ifade olan tutum,
yapilan bir davranisin nedenini veya diger bir i-
fade ile 6n egilimini olusturmaktadir. Davranigin
nedenini olusturdugu igin de sosyal bilimler ala-
ninda dikkate alinmay1 ve bilinmeyi gerektir-
mektedir.

Globallesen diinya; ekonomik, teknolojik, siya-
sal ve askeri giigleri denetleyen AB ve ABD gi-
bi iki stiper giiciin ¢ekismesine sahne olurken,

Yeni Diinya diizeni olarak kabul edilen bir diize-
nin kurulmasina da 6n ayak olmaktadir. Yeni ku-
rulan bu diizen igerisinde, hakim gli¢ durumun-
daki AB ve ABD'de baski gruplarinin goklugu,
lobiciligin ve lobicilik faaliyetlerinin yogun ola-
rak yasanmasina neden olurken; bundan sonraki
yillarda lobiciligin 6neminin daha da artacaginin
isaretlerini vermektedir. Diinya iizerinde bu
denli 6nem kazanan lobicilik, bilimsel olarak da
sosyal bilimlerin igerisinde vardir. Siyaset bilimi
ve halkla iligkiler gibi alanlarin, hedef kitleyi et-
kileme amagli kullandiklari bir yontemi de ifade
etmektedir. Amacit hedef kitleyi etkilemek olan
lobicilik, tutum olusumunun bilinmesini zorunlu
kilan bir ¢abadir. Bunun nedeni ise, lobiciligin
tamamen yeni bir davranisi sergiletme amagl ol-
masindan kaynaklanmaktadir. :

Kisilerin ve 6zel gikar gruplarinin siyasal karar
alma stireglerini etkilemek amaciyla bagvurduk-
lart girisimler olarak tanimlanan lobicilik (Pelte-
koglu 2001: 381-383); temelinde "etkileyip, iste-
nilen davranisa sevk etmek" amaci tasidigi igin,
davranigin 6n hazirligi olan tutum olusturma et-
kinligi olarak kabul edilebilmektedir. Lobicilik
faaliyetinin hedef kitlesi durumundaki siyasal
karar alma siirecinde bulunan {iyeleri bir grup o-
larak degerlendirecek olursak; grup iiyelerini bir-
birinden ayiran boyutlar genel anlamda baskin-
lik-¢ekingenlik, arkadaslik ve is kabulii-reddi bo-
yutlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiksel
1994: 95).

Bu baglamda tutum olusturma etkinligi olarak
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lobicilik faaliyeti kapsaminda; tutum kavraminin
tanmimi, bilesenleri, olusumu, fonksiyonlari ve &-
zelliklerinden hareketle; lobicilik kavrami, tani-
mi, tutum olusturmadaki lobi yontem ve teknik-
leri ile kamusal erki elinde bulunduran azinliga
yonelik tutum olusturma gabasi olarak lobicilik
tartisilacaktir.

I-TUTUMUN TANIMI VE BiLESENLERI

Tutum, Latince bir kelime olan "aptus" kékiin-
den gelmekte ve uygun, uyum ve uygunluk kav-
ramlarinin kargilig1 olarak kullanilan, birey ile
obje arasindaki etkilesim sonucu meydana gelen
bir durumu ifade etmektedir (Gordon W.A. ve
G. Lindzey'den aktaran. Silah 2000: 363)

Tutum en genel anlamiyla tutulan yol, davranig
anlamina gelmektedir. Bir baska ifadeyle tutum,
bir nesne ya da olaylara kars: siirekli olarak ayni
bigimde davranmaya neden olan 6grenilmis egi-
lim olarak tamimlandig: gibi; "bir obje ile birey
arasinda etkilegim sonucu, davranigi hazirlayan
bir 6n hazirliktir"da denilmektedir (Eng 1968:
128).

Insanlarin giinliik yasantilar igerisinde sergile-
dikleri bir gok sosyal davranigin nedenini tutum-
lar olusturmaktadir. Bir tutum, motivasyon, he-
yecan ve idrak siiregleriyle 6grenme siirecinin,
ferdin diinyasinin bir y6niine gére devaml bir
organizasyonunu olusturmaktadir. Tutumlar, tu-
tum objesi hakkinda kisinin sahip oldugu inang-
larla da karisarak, siirekliliklerini ve dinamiklik-
lerini devam ettirme 6zelliklerine sahiptirler
(Krech ve Crutchfield 1980: 180).

Tutumun ortaya ¢ikmasi ise; kisinin igerisinde
bulundugu sosyal ortamdaki etkilesimler sonucu
kendisini gostermektedir. Bir takim tutum ve ha-
reketlerle, ilgiyi geken bazi durumlara kars: dil
ya da jestlerle belirtilen sembolik bir tasavvur o-
larak anlam kazanmaktadir. Bir anlatim bigimi
olan tutum, bir obje ya da bir fikir olmay1p, bi-
reyle ilgili konu arasinda karsilikli etkilesim so-
nucu bireyin zihninde olusan bir hazir olma egi-
limini ifade etmektedir. (Silah 2000: 364).

Tutumun, farkli ancak igerik olarak hemen he-
men ayni birden ¢ok tanimi yapildiktan sonra,
dogasi ve yapist hakkinda da gesitli bilgiler veril-
mesi gerekmektedir. Bu konuda yapilan gesitli a-
ragttirmalarin varligi bilinmekle beraber netice o-

“larak; tutumlarin bilissel, duygusal ve davrams-

sal olmak tizere {i¢ bilesenden olusmaktadir (Ka-

gitcibast 1999: 103-105).

Tutumlar olusturan bu ii¢ bileseni kisaca tarif et-
mek gerekirse; duygusal bilesen kisinin tutum
nesnesine yonelik duygularindan; biligsel bile-
sen, kisinin tutum nesnesine iliskin inanglarindan
ve davranigsal bilesen de, kisinin tutum nesnesi-
ne yonelik olarak nasil davranacagina iliskin
beklentisinden olugmaktadir (Silah 2000: 364).

Sonug olarak, tutum kavrami bireyin kisi veya
olgu karsisindaki davraniginin 6zetidir ve ii¢ bi-
lesenden olugmaktadir.

II. TUTUMLARIN OLUSUMU

Cogu insan davranigi gibi tutumlar da dgrenme
yoluyla kazanildiklarindan, bireylerin tutumlari,
kazamlmis kisilik 6zelliklerinin de birer pargasi
niteligindedir. Bu nedenle, duygulara uygun ha-
reket etme egiliminde olan insanin tutumlarindan
davraniglarini kestirebilme imkani da dogabil-
mektedir (Morgan 1984: 363).

Kisi ¢cevresinden almig oldugu uyarilari veya ol-
gularr derler, diizenler ve zihinsel sisteminde
saklar. Tekrar ayni uyar1 veya olgularla karsilasg-
tiginda kullanacag: bu diizenlenmis saklanmig
diistince demeti, bireyin kendisine yonelik uya-
ranlara karsi tutumunu olusturmaktadir (Silah
2000: 363). Tutumlarin kazanilmasinda, bireyle
objeler arasinda cereyan eden etkilesimi yonlen-
diren fiziki ve sosyal kurumlarin varhg: da bilin-
mektedir. Bu etkilesim neticesinde bireyler, bu-
lundugu ortama bagli, gelistirdigi etkilesim siire-
ci igerisinde yeni 6grenmeler kaydetmekte ve
bunlarin neticesinde yeni tutumlar gelistirmekte-
dir (Silah 2000: 365). Newcomb'un ABX mode-
linde ileri siirmis oldugu denge teorisi de bu du-
rumu destekleyerek; iletisimin, insanlarda var o-
lan diisiince, tutum, davranis ve egilimleri glic-
lendirici yonde bir etkide bulunacagin soyle-
mektedir (McQual ve Windahl 1993: 33). Kisile-
rin kendilerine yakin bulduklari iletisim kaynak-
larindan edinmis olduklari tutumlar arasinda da
iliskinin oldugu bilinmektedir. Eger bu kaynak-
lardan edinilen tutumlar arasinda tutarlilik varsa,
sergilenecek davranislar arasinda da tutarlilik go-
riilmektedir (Kolasa 1979: 437).

Tutumlarin olusumunun bilinmesi bir ¢ok seyin
bilinmesine basamak olusturmaktadir. Eger in-
sanlarin uzun zaman zarfindaki davranislart on-
ceden kestirilmek ve hareketleri kontrol altinda
tutulmak isteniyorsa; tutumlarin olusumunun ve
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degisiminin bilinmesi gerekmektedir (Milburn
1998: 27-28). Bu durum insan iligkileriyle ugra-
san bir ¢cok kesimi alakadar etmektedir. Ugras a-
lani insan olanlar, yeni tutumlarin nasil gelistiri-
lebilecegi veya zayiflatilabilecegi; mevcut olan
tutumlarin da nasil kuvvetlendirilebilecegi veya
zayiflatilabilecegini bilmek isteyerek, kendi a-
lanlarinda basarili olmay: hedeflemektedirler
(Krech ve ark 1970: 298).

Tutumlarin olugmast gesitli yollarla olmaktadir.
Bunlar (Yiiksel 1994: 22-23):

a- Canl bir varlik olan insanin dogumundan iti-
baren bilylimesi boyunca ailede dgrenilen tepki
tarzlarinin birikmesi. R

b- Yaganilan gesitli olaylardan tecriibe kazanila-
rak bunlardan genel sonuglar ¢ikartiimasi.

c- Insanin yasami boyunca ¢ok etkilendigi bir o-
laya dayanarak, benzer olaylar1 da aym sekilde
degerlendirmesi.

d- Baskalarinin tavirlarint (tutumlarini) taklit e-
derek benimseme yoluyla.

e- Model olarak. Ornegin bir 6grencinin hocasi-
nin ders anlatmasini rnek almasi, bilerek veya
bilmeyerek ayni seyleri yapmasi gibi.

Tutumlarin olusumunda bunlardan bagka, diger
etkenler de ana bagliklariyla siralanabilmektedir
(inceoglu 1993: 94-95):

a- Genetik (Kalitimsal) aktarim

b- Fizyolojik etkenler (olgunlasma, yaslilik, has-
talik vb.)

c- Tutum konusu ile yiiz yiize iletisim

d- Kisilik

e- Toplumsallasma siireci (socialisation)

f- Grup uiyeligi

g- Sosyal sinif

III- TUTUMLARIN FONKSIYONLARI

Sosyal bilimcilere gore tutumlarin bireyler igin
bir ¢ok fonksiyonu olmakla birlikte, Katz'a gore
dort onemli fonksiyonu vardir. Bunlardan birin-
cisi, "uyumlastirma fonksiyonu"dur ki, kisilerin
is ortamlarina uyumlarini saglar. Ikinci fonksi-
yon "bireysel savunma sistemini gelistirmesi"dir.
Ugtinciisii "degerleri agik hale getirme fonksiyo-
nu"dur. Yani bir ortamda bulunan kisi o ortamin
belirli kurallarini algilayacak, sonunda ise bir de-
ger yargisina sahip olacaktir. Olusan bu deger
yargisinin etkisi altinda kalarak belirli olay ve
durumlara kars1 tutumlar olusturmasi beklen-
mektedir. Dordiincti ve son fonksiyon ise "bilgi
fonksiyonu"dur. Tutumlar kisilerin elde ettikleri
bilgiler dogrultusunda yeni tutumlar olusturma-

larina yardim ederler (Silah 2000: 365). Yani bi-
reylerin zihinlerindeki tutumlarin, bulunulan or-
tama bagli, gelistirilen etkilesim siireci igerisinde
yeni 6grenmeler kaydetmeye yardimci olmasi ve
bunlarin neticesinde yeni tutumlar gelistirmesidir
(Kolasa 1979: 437).

IV-TUTUMLARIN OZELLIiKLERI

Tutumlar bir biitiin olarak veya kendisini olustu-
ran 6geler baglaminda bazi 6zelliklere sahiptir.
Tutumlar ve 6geleri sahip olduklar: bu 6zellikleri
bakimindan farkliliklar gosterirler. S6z konusu
ozellikler; gic derecesi, karmasiklik, diger tu-
tumlarla iliski ve merkezilik, 6geler aras: tutarli-
lik ile tutumlar arast tutarhilik olarak siralanmak-
tadir (Yiiksel 1994: 18-21).

Her tutum bir gii¢ derecesine (siddete) sahiptir.
Tutum sahip oldugu bu giicti kendi biinyesinde
varolan 6gelerinin (distince, duygu ve davranig
Ogelerinin) giiglerinin toplamindan alirken, tu-
tumlarin giicli izerinde en belirleyici 6genin ise
duygusal 6ge oldugu sonucuna varilmaktadir
(Yiksel 1994: 19). Tutumlar 6gelerinin karma-
sik olup olmamasi yoniinden de farkliliklar gos-
terirler. Ornegin tutumun 6gelerinden birisi olan
biligsel 6gede; ilgili konu hakkinda insanlar ne
kadar detayl bilgiye sahip olursa o kadar karma-
sik; ne kadar az bilgiye sahip olursa o kadar da
yalin bir biligsel 6geye sahiptir. Ayni sekilde
duygusal 6gede de karmasiklik veya yalinlik s6z
konusudur. Insan daha ¢ok tanidig1 veya bilgi sa-
hibi oldugu bir kisi hakkinda karmasik duygusal
Ogeye, daha genel ve yiizeysel bilgi sahibi oldu-
gu kisi hakkinda da yalin duygusal 6geye sahip-
tir (Yiiksel 1994: 19-20).

Tutumun karmastk yada yahn olmasi, onun mer-
kezilik durumunu ¢ok fazla etkileme &zelligine
sahip degildir. Merkezilik, insanlarin sahip oldu-
gu genel ve ana bir tutumun (din, ideoloji gibi)
diger tutumiarn etkileyerek onlarin olusumunda
bas belirleyici durumunda olabilmesidir. Yani
diger tutumlar etkileyen, onlarla iliski icerisinde
bulunan ve onlari kendi gevresinde toplayabilen
bir tutumun ortaya ¢tkmasi halidir (Yiiksel 1994:
20).

Tutumlarin sahip oldugu ii¢ 6genin (duygusal,
biligsel ve davranigsal) genellikle birbirleriyle u-
yumlu ve tutarli olmasi halinde gii¢lii ve asir1 tu-
tumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu neden-
le tutumlarin dgelerinin bir birleriyle tutarli ol-
masl, olusacak tutumun giiclinii ortaya koymasi




Selguk lletigim, 2, 4, 2003

acisindan 6nemli goriilmektedir (Yiksel 1994:
21). Giiglu ve asir1 bir tutum merkez olmak kay-
diyla, insandaki tutumlar birbirlerini etkileyerek
yeni olusan tutuma sekil verme 6zelligine sahip-
tirler. Dolayistyla birbirinin etkisinde kalan tu-
tumlarin, genellikle birbirleriyle tutarl bir Sriintii
meydana getirdigi goriilmektedir. Bireylerin tu-
tumlari genellikle tutarli olma egilimi goster-
mekle beraber bu durum, tutumlarin var olmas:
igin gart kogsulmamaktadir (Yiksel 1994: 21).

Tutumun tanimi yapilirken "bir obje ile birey a-
rasinda etkilesim sonucu, davranigi hazirlayan
bir 6n hazirliktir" denilmektedir (Eng 1968:
128). Bu tanimdan hareketle, 6ncelikle obje ile
bireyin bir iletisim igerisinde olmasi zorunlulu-
gunun varligi ortaya ¢ikmaktadir ki; tutum olu-
sabilsin. Aksi halde tutumun olusmasi miimkiin
goriinmemektedir. Obje ile birey arasindaki ileti-
simin saglanmasinin ¢esitli metotlar: bulunmakla
birlikte, yasa yapici ve uygulayicilara yonelik
yapilan lobi faaliyetleri de bu iletisim yontemle-
rinden birisini olusturmaktadir. Bu baglamda tu-
tum olusumuna neden olan etkenlerden; tutum
konusu ile yiiz yiize gelme, toplumsallasma sii-
reci ve grup lyeligi (Inceoglu 1993: 94-95) gibi-
lerini kullanan lobicilik faaliyeti, bir nevi tutum
olusturma etkinligi olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir.

V-LOBICILIK KAVRAMI VE TANIMI

Lobiciligin ¢ikis yeri, Amerika Birlesik Devlet-
leri olmakla beraber ilk ¢ikis tarihi ise, ABD'de
cumhuriyetin benimsendigi ilk dénemlerdir
(Dinger 1998: 51-52). Daha sonraki yillarda Av-
rupa Toplulugu'nu olusturan iilkelerin toplanma
merkezi durumuna gelen Briiksel, lobiciligin ya-
pildig1 6nemli merkezlerden birisi durumuna
gelmistir. Briksel'de 10.000'i agkin lobicinin bu-
lundugu ve bunlarin Avrupa Toplulugu iyesi til-
kelerin kurumlarini ve yoneticilerini etkilemeye
calistiklar bilinmektedir (Camdereli 2000: 292).

Lobicilik denilince ii¢ 6geden miitesekkil bir faa-
liyet akla gelmektedir. Bu dgeler lobi, lobiciler
ve lobi ¢alismalaridir (Kazanci 2002: 282). Bun-
lardan bilinmesi gereken ilk sozciik "lobi"dir.
"Lobi" "koridor" anlamina gelmektedir (Unat
1964:15). Lobinin sozlitkteki anlami; ¢ok zaman
bazi yolsuz ¢ikarlar saglamak amaciyla bir araya
gelerek, parlamento koridorlarinda, niifuzlu ¢ev-
relerde, basinda vb. yerlerde g¢ikarci bir siyaseti
gecerli kilmaya galisan kisilerin olugturdugu top-
luluk seklinde ifade edilmektedir (Meydan Laro-

usse: Biiyitk Lugat ve Ansiklopedi 1972: 28).
Bir bagka tanimda ise "bir tiir baski grubu olan,
en genis anlamda Kongre, Beyaz Saray, Hiiki-
met ve mahalli yasa organlarinin kararlarini be-
lirli amaglar dogrultusunda etkileme faaliyetleri-
ni siirdiiren kurulus ve kisiler" olarak tammlan-
maktadir (Bayramoglu 1985: 9)

Kavramin ikinci 6gesi olan "lobici", lobi faali-
yetlerini yiirliten, siyasi amagla ¢alisan yada bas-
ki gruplan yararina siyasi mekanizmanin ¢esitli
kademelerindeki ¢alisanlarla ilgilenmesi igin ki-
ralanan profesyonellerdir (Weissberg 1988:
646). Kaynaklarda, Lobici'nin kesin tek bir tani-
m1 yaptlmamakla birlikte genel olarak, lobi isiy-
le ugrasan, ticret karsilig1 ¢alisan ve yasama ka-
demesindeki gérevlilere etki etmeye ¢alisan kisi-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hakim siyasi mekanizmanin, iilkeler, sirketler
veya kamu yararina ¢alisan derneklerin ¢ikarina
olacak sekilde etkilenmesi i¢in yapilan ¢alisma-
lar1 organize eden kisiler olan lobicilerin gorev-
lerini de su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bay-
ramoglu 1985: 13):

-Hiiktimet iligkileri

-Halkla iligkiler

-Iliskileri diizenleyici istihbarat

-Yasal danismanlik

-Washington faaliyetleri

Lobiciler, temsil ettikleri iilke veya sirketlerin
beklentilerine cevap verebilmek, onlari istedikle-
ri sonuca gétiirmek amaciyla iletisim teknikleri-
nin hemen hepsini kullandigi gibi; propaganda,
halkla iligkiler, reklam, tanitma, toplanttlara ka-
tilma, sosyal igerikli kuliiplere tiye olup onlarin
faaliyetlerine katilma, hayir kurumlarinda yer al-
ma dahil bir ¢ok yontemi de kullanmaktadir. U-
zerinde durulmasi gereken son 6ge "lobicilik"tir.
Lobicilik, kisilerin ve dzel ¢ikar gruplarinin siya-
sal karar alma siireclerini etkilemek amaciyla
basvurduklar: girisimlerdir. Lobi faaliyetleri ile
ifade edilmek istenen ise tiim aktivite tamimlarini
igeren ve yiiriitiilen faaliyetlere verilen genel ad-
dir (Peltekoglu 2001: 381-383). Lobiciligin en
son ve en genis tanimi su sekilde yapilabilmekte-
dir: Halkin, baski gruplarinin, sirketlerin yada lo-
bilerin, iilkelerinde veya yabanci iilkelerdeki ya-
sama, yiirlitme hatta yargi organlarina yonelik,
¢ikarlart dogrultusundaki yasalarin desteklenip,
desteklenmemesi konusunda, baski gruplarinin
yetkilileri, tilke temsilcileri, veya kiralanan lobi-
ciler araciligryla stirdiirdiikleri bir dizi organize
eyleme verilen addur.
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VI- TUTUM OLUSTURMADA
LOBI YONTEMLERI

Lobicilik, yasa yapicilar ve karar vericiler iize-
rinde tutum olusturma ¢abasi olarak kabul edilir-
se; lobi yontemleri de, tutum olusumunda etkin
olan yo6ntemler olarak kabul edilmek durumun-
dadir. Lobicilik faaliyetine maruz kalan erk sahi-
bi elitler (yasa yapicilar ve yoneticiler), tutumla-
rin "Degerleri agik hale getirme ve Bilgi" fonksi-
yonlari (Kolasa 1979: 437) sayesinde karar vere-
bilecek duruma gelmektedirler. Lobiciligin a-
mact arasinda yer alan "ilgili hedef kitleleri bilgi-
lendirip etkileme cabasi," lobi faaliyetine ihtiyag
duyanlar kadar, hedef kitle agisindan da bir ta-
kim faydalar saglama ozelligine sahiptir. Keza,
yasa yapicilar veya bir kongre komitesi, gikarti-
lacak kanunun zit yonlerini de bu sekilde uzman
goriislerine dayanarak 6grenmek firsati bulabil-
mektedir. Lobi faaliyetlerinde verilecek mesajla-
rin, iyi yada kotii; detayl, egoistce veya fedakar-
lik 6zelliginde; liberalist, ya da tutucu olmasin-
dan ¢ok, "aldatici olmaktan uzak, akillica bilgi-
lendirici, yalin, agik ve anlagiimasi kolay olma-
s1", onem tagimaktadir (Bayramoglu 1985: 24).
Bu durum tutum olusumunda en belirleyici un-
sur olarak goriilmektedir. Lobicilikte verilmek
istenen mesajlarin 6zellikleri tutum olusumunda
gerekli olan temel yontemi olustururken, diger
yontemler kisaca su sekilde siralanabilmektedir
(Bayramoglu 1985: 24):

-Kongre tiyeleri senatérler, yardimeilar, Hikii-
met ve Beyaz Saray gorevlileri ile iliski kurmada
ogle yemekleri,

-Biiro ziyaretleri,

-Telefonlar,

-Onuruna partiler diizenleme,

-Devam ettikleri kuliip, vb. yerlerde rastlasma

imkanlar1 arama,

-Kongre iiyelerine ¢ok sayida mektuplar yolla-
ma,

-Yazarlara-Yayincilara ve Kitle Iletisim Aragla-
rina Yazmak,

-Kongre Uyesi ya da Yardimcistyla Goriigmek,
-Komitelerde Rol Almak gibi yoéntemler lobici-
likte sikg¢a kullaniimaktadir.

VII-TUTUM OLUSTURMADA
LOBI TEKNIKLER?

Belirli bir ¢evrede yasamlarin: siirdiiren insanlar
ve Orgiitler, ¢evrelerini olugturan gesitli gruplarin
etkisi altinda kalarak ¢aligmalarinda bu gruplarin
beklenti ve gereksinimlerine uygun eylemler
yapmak durumundadirlar. Cevreyi olusturan bu

kisi ve gruplar o varligin ¢alismalarini kendi
beklentileri dogrultusunda denetlemek durumun-
dadir (Giiriiz 1993: 26). Tutum olusturma amagl
bir faaliyet olan lobicilikte de, istenilen davrani-
sin (oy verme/vermeme, destekleme/destekleme-
me, kanunun ¢ikmasi/gitkmamasi gibi davranigla-
rin) sergiletilmesi amaciyla; psikolojik, maddi,
manevi ve duygusal baski tiirleri gesitli lobi tek-
nikleri ile uygulanip denetlenmektedir. insan i-
liskilerinin yogun olarak yasandigi her alanda
yapilan faaliyetler, belirli kurallar dahilinde ger-
¢eklestirilmek durumundadir. Kurallarin belirli
bir disiplin dahilinde biitlinlesmesinden de tek-
nikler olugsmaktadir. Lobicilik de, insan iligkileri-
nin en yogun yasandig faaliyet alanlarindan biri-
si olmast nedeniyle bir takim teknikleri kullan-
mak zorundadir. Lobicilikte kullanilan teknikler
iic ana baslik altinda ele alinabilir. Bunlar (Bay-
ramoglu 1985: 23):

A. Dogrudan Lobi Faaliyetleri

Dogrudan lobicilik teknigini kullanan lobiciler,
kongre iiyeleri ve onlarin personeliyle tanisabil-
mek i¢in degisik konularda derinlemesine enfor-
masyon derlemekte ve kongre oturumlarinda s6z
almaktadirlar. Ancak metotlar: belirtilenlerden
daha karmagsiktir. Kisisel baglantilardan ¢ok bil-
giye onem vermeleri, bu metodun en énemli yo-
niinii olusturmaktadir (Ker 1998: 270).

Dogrudan lobi teknigi, lobi teknikleri i¢inde en
etkili olanidir ve tutum olusumuna neden olan
etkenlerden "tutum konusu ile yuiz yiize iletisim"
(Inceoglu 1993: 94) 6zelligine uymaktadir. Bu
teknikte, lobi yapanlarin, dzellikle yabanci bir
lilke adina faaliyet yapan ajanlarin hedefle kisi-
sel, dogrudan yiiz ylize iliskisi esas alinmaktadir.
Bu sekildeki lobi faaliyeti, ¢ok kez "komite", ya
da "alt komite" diizeyinde cereyan etmektedir.
Konunun olusumu ile teknik yonleri arasinda ay-
dinlatict bilgi verilmesi esas: vardir. Bu teknikte
ifade dili hukuk dilidir; ayrica, komitelerde stz
alacak konusmacilarin listesi, destekleyen Kon-
gre liyelerinin adlar gibi aydinlatict hususlar da
bu faaliyet tiiriinde belirtilmek durumundadir
(Bayramoglu 1985: 23).

B. Mahalli Diizeyde Halkin Lobi
Faaliyetlerine Katilmasi (Grass-root)

Cikar sahiplerinin Kongre iiyeleri ve basin-yayin
organlarina mektup yazmalar, telefon etmeleri,
ziyarette bulunmalari gibi aktivitelerle karar ve-
ricilerin harekete gegirilmesidir. Yapilan bu et-
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kinlikte "dikkati ¢ekme" amaglanmaktadir (Bay-
ramoglu 1985: 23). Mahalli diizeyde ki bu etkin-
likte; lobi faaliyetine maruz kalan erk sahibi se-
¢ilmisler; hedef kitlenin istek ve diisiincelerini
bilip onu dikkate aldig: takdirde, kendi istekle-
riyle gevre gerekleri arasinda en iyi uyumu sag-
lay1p, baski gruplariyla ¢atigmasint en alt diizeye
indirebilmektedir (Onal 2000: 88).

Yapilan lobicilik faaliyetini bagariya ulastirmak
i¢in ¢ok sayida organizasyon segmenleri hareke-
te gecirerek, Kongre tyeleri lizerinde etkili ol-
may1 hedeflemektedir. Yerel bazda yapilan bu
lobicilik teknigine "Se¢im Bolgesi (home-dis-
trict) Baskisi"da denilmektedir. Baskinin oluga-
bilmesi i¢in, baski gruplar ve lobicilerin yiiksek
orkestrasyona sahip calismalarina ihtiyag duyu-
lur. Bu ¢alismalar neticesinde Kongre iiyeleri ii-
zerinde olusturulan "sec¢imlerde basarili olama-
ma" (segilme veya tekrar segilememe) korkusu,
liyeleri segmen baskisindan tirken, ¢ekinen bir
hale getirmistir. Kongre {yelerinin iizerinde uy-
gulanan bu durum halka dayali lobi yontemi ve-
ya diger adlanyla "dis lobicilik" ile "dogrudan
olmayan lobicilik" olarak da adlandiriimaktadir
(Dinger 1998: 116-117).

Gorildugi gibi bu lobi tekniginde de tutum olug-
turma yollarindan; "Yasanilan olaylardan tecrii-
be kazanilip, genel sonuglar gikartilmast" (Y k-
sel 1994: 22), "Tutum konusu ile yiiz yiize ileti-
sim, Kisilik, Toplumsallasma Siireci, Grup Uye-
ligi ve Sosyal Siif" (inceoglu 1993: 94-95) &-
zellikleri baski unsuru ve iletisim sekli olarak
kullanilmaktadir.

Halka dayali mahalli diizeyde yapilan lobi faali-
yetlerinde baski metotlar1 s6yle siralanmaktadir;
istenen ozel bir ey olmasa bile kanun yapicilarla
saglam iligkiler kurmak, yerel kurumlara mesai-
nin bitis zamanlarinda ziyaretler gerceklestirmek
ve yerel basin-yayin organlariyla diizenli bir se-
kilde ilgilenmektir (Ker 1998: 275). Ayrica, yii-
rilyiisler diizenlemek, dava konusu olan hallerde
mahkemelerde taniklik etmek, tiniversite, der-
nek, vb. yerlerde konferanslar vermek, panellere
katilmak gibi etkinliklerle de dikkati ¢gekme sag-
lanmaktadir (Bayramoglu 1985: 23).

C. Kolektif Lobicilik

"Lobicinin lobiciye lobi yapmasi" olarak da nite-
lendirilen kolektif lobicilik 1980'lerin ortalarinda
kendini gdstermistir. Bu donemde lobiciler Was-
hington da Amerika Birlesik Devletleri Yiiriitme

Organi yada Kongre'de degil, kendi aralarinda
birbirlerine karst yaptiklari lobicilik faaliyetleri i-
le zaman harcamislardir. Ciinkii [kinci Diinya
Savag! sonrasi donemde lobi faaliyetlerinde go-
riilen hizli artig, hitkimet ¢alismalarini anlamay!
amaglayan, Kongre'de etkin olabilmek igin diger
lobi gruplariyla rekabete giren bir ¢ok grubun o-
lugmasina zemin olusturmugtur (Ker 1998: 119-
120). Gelinilen sartlar igerisinde lobicinin bir
komite liyesiyle golf oynamasi yeterli olmamak-
ta; lobicilerin konuyla ilgili birbirlerine bilgi alis-
veriginde bulunmas: gerekmektedir. Konunun
sekillendirilmesinde kars: tarafi etkileme, ilerde
kullanilmak tizere yasama organinda taktik ve
stratejilerin tartigtimasi, vb. imkanlar bu lobicilik
teknigi ile elde edilmektedir (Bayramoglu 1985:
23-24).

Bu lobicilik tekniginde tutumlarin olugmasi yol-
larindan; "Bagskalarinin tavirlarini taklit edip be-
nimseme ve toplumsallagma siireci" (Yiiksel
1994: 24, Inceoglu 1993: 95) yéntemleri gegerli-
lik gostermektedir. Newcomb'un denge teorisin-
de ileri stirdtigli; "insanlarm kendi pozisyonlary-
la uygunluk i¢inde olan bilgi kaynaklarina, kulak
verme egiliminde olduklar ve sergiledikleri dav-
raniglar destekleyict ve dogrulayici bilgiler ara-
diklar goriisii" bu lobicilik teknigi ile kendisini
bulmaktadir (McQual ve Windahl 1993: 33).

VII-KAMUSAL ERKI ELINDE
BULUNDURAN AZINLIGA YONELIK
TUTUM OLUSTURMA CABASI OLARAK
LOBICILIK

Ulkelerin siyasal sistemleri ve ekonomik ortam-
lan, o {ilkede hangi lobi tekniginin uygulanabilir-
ligi hususunda belirleyici olmaktadir (Onal
2000: 91). Lobicilik faaliyeti direkt olarak karar
alma durumundaki insanlarda istenilen tutumun
olusturulmasina yonelik uygulandigi i¢in, siyasal
sistemlerde goriilen farkliliklar, lobiciligin her
tilkkeye ve sarta gére degisiklik gbstermesine ne-
den olmakta, bu durum da belirli bir siniflandir-
manin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu farklili-
ga ragmen, lobiciligin en yogun olarak uygulan-
dig1 lilke durumundaki ABD g6z 6niine alindi-
ginda, genel bir siniflama yapilabilmektedir.

ABD'de, kamusal erki elinde bulunduran azinlik-
ta (daha global anlamryla karar vericilerde) iste-
nilen tutumun olusturulmas! amaciyla yapilan lo-
bi faaliyetleri, "yabanci hitkimetler igin" ve "u-
lusal diizeyde g¢ikar sahipleri i¢in" yiiriitiilen faa-
liyetler olarak ikiye ayriimaktadir (Ozsoy 1999:
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187).

Oncelikle yabanci hitkiimetlerin ABD'de yaptik-
lar1 lobi faaliyetlerine bakildigi zaman; ABD'nin
uluslararasi arenada ekonomi ve savunma giicii
ile belirleyici pozisyonda olmasi ve Diinyanin i-
letisim agina hitkmetmesi nedeniyle; ABD'nin
destegini kazanmak isteyen diger tilkeler burada
lobicilik yapmaya ihtiyag duymaktadirlar. S6z
konusu bu ihtiyaglar da ABD'yi lobiciligin mer-
kezi durumuna getirmistir (Rigel 1993: 64-65).
Burada yabanci iilkeler adina yapilan lobicilik
faaliyetleri genel olarak yabanci ajanlar aracili-
giyla yiiriitiilmektedir. ikinci bir iilkenin ¢ikarlari
dogrultusunda galisan bu yabanci ajanlar siyaset,
hukuk ve istihbarat gibi alanlara y6nelik faaliyet-
lerde bulunurlar. Bu baglamda ABD'de bulunan
ylizii agkin biiyiikelgilik ve ¢aliganlari, yabanci
ajan sifatryla kendi iilkelerinin gikarlar1 dogrultu-
sunda lobicilik yapmakta, ihtiya¢ duyuldugu za-
man da profesyonel lobiciler veya lobi sirketleri
kiralamaktadirlar (Ozsoy 1999: 188-189). Bu tiir
¢alismalarin yani sira Amerikan vatandaglart da
etnik kokenlerine gére, Yunan, Ermeni, Yahudi,
[ran, Tiirk, Arap vb. etnik gruplar olusturarak bu
hususta anavatanlarina destek olmaktadirlar
(Dinger 1998: 62). Amerika'da ki en etkin baski
gruplarimin basinda da bu etnik lobiler gelmekte-
dir (Ozsoy 1999: 189).

Siniflandirmanin ikinci kismint olusturan "ulusal
diizeyde yiiriitiilen lobi faaliyetleri” ise; iilke i-
¢indeki ¢ikar sahiplerinin (baski gruplan, lobiler,
kisiler, sirketler gibi) siyasal mekanizmay1 olug-
turan yasama, yargi ve yliriitmeye yonelik, ¢ikar-
larina uygun yasal diizenlemelerin gergeklesme-
sini saglamak i¢in siirdiirilen faaliyetleri kapsa-
maktadir. Bu faaliyetler de kendi i¢inde ikiye ay-
rilmaktadir (Dinger 1998: 64):

A. Bolgesel (Eyalet) Lobiciligi

Amerika Birlesik Devletleri eyalet bagkentlerin-
de Washington DC'de oldugu gibi Senato ve
Temsilciler Meclisi'nden olusan birer meclis bu-
lunmaktadir. Eyaletlerde, lobicilik faaliyetiyle
ugrasan lobiciler ve diger baski gruplart bu mec-
lisleri hedef kitle olarak secerler. Ancak, Eyalet-
lerdeki bu kiigiik metlislerin daha seyrek topla-
nip, oturum siirelerinin daha kisa olmasi, bura-
daki lobicilerin savunduklar: fikirleri anlatabil-
mesi i¢in zaman kithig! ¢ekmesine neden olmak-
ta; bu durum da, lobiciler agisindan daha pratik
olmay: gerektirmektedir. Ayrica buralardaki bol-
gesel lobiciler tiim lobi yontem ve tekniklerini

aktif bir sekilde kullanamama sorununu da yasa-
maktadirlar (Dinger 1998: 64-65).

Bolgesel lobiciligin hedef kitlesini "daha az geli-
re sahip ama daha ¢ok imaja" ihtiyaci olan segil-
migler olusturmaktadir. Bolgesel erki elinde bu-
lunduran segilmislerin, istikbale yonelik daha
biiyiik diisiincelerinin varligi; onlarin, lobicilik
faaliyetlerine kayitsiz kalmamasini gerektirmek-
tedir. ileriki yillardaki hedeflerini gergeklestir-
mek igin bu bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
Lobicilik faaliyetine maruz kalan bu elitler, su
yada bu sekilde sahip olduklar tutumlarini de-
gistirmek durumunda kalmaktadirlar.

B. Basgkent Lobiciligi

Bolgesel lobicilige gore ¢ok daha fazla gikarin
ve daha genis kapsamli konularin savunuldugu
baskent lobiciliginde, lobi yontem ve teknikleri-
nin hemen hepsinden yararlanilmaktadir. Burada
bulunan insanlarin sahip oldugu erk, sadece ulu-
sal diizeyde olmayip diinyanin geneline hitap et-
mesi nedeniyle "Diinya Sl¢eginde" bir gii¢ ola-
rak kabul edilmektedir ve olusacak tutumun da
bu diizeyde bir sonug getirmesi beklenmektedir.
1980'lerin basinda ABD'de Kongre'ye yonelik
1000 civarinda lobicilik firmasi, kamuoyuna yo-
nelik 1700 civarinda Halkla Iliskiler firmasinin
varligt buradaki giicin boyutunu gostermesi ag1-
sindan bir takim fikirler vermektedir (Ozsoy
1999: 188).

Baskentte yapilan lobicilik tam donanimli bir fa-
aliyet gerektirirken, faaliyeti yiiritecek lobiciler-
de de sakinlik, konuskanlik, iyi egitimlilik, ista-
tistik ve aragtirma raporlart ile donanimlilik gibi
bir takim 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir
(Peltekoglu 2001: 384). Ulkenin i¢ ve dis siyase-
tinin burada belirlenmesi, diger tilkelerin menfa-
at veya uluslararasi siyasetlerinde etkin olan ka-
rarlarin da burada alinabiliyor olmasi bagkent lo-
biciligini ve lobicilik faaliyetine maruz kalan ka-
musal erk sahibi kisileri 6nemli kilmaktadir.
Bagkent lobiciliginde olusturulmak istenen tu-
tum milli boyutlarda olabildigi gibi, daha ¢ok u-
luslararasi boyutlarda da olmaktadir. Amerikan
yonetiminin dis politikasini etkilemeye galigan
baski gruplar sayisinin, son yillardaki artisi bu-
nun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Ozsoy 1999: 189). ABD'deki kamusal erki elin-
de bulunduran azinliga yonelik yapilan lobicilik
faaliyetleri neticesinde olusacak tutum, yerkiire
{izerindeki bir ¢ok iilkenin menfaatlerini etkile-
yecegi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Baskent lobiciliginin esasini olusturan Kongre'ye
yonelik lobi faaliyetleri de "i¢ lobicilik" ve "dis
lobicilik" olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

I¢ lobicilik, kongre iiyelerinin hedef alindig1 ve
onlara yonelik dogrudan, bire bir stirdiiriilen faa-
liyetleri kapsar. Daha ¢ok yiiz yiize iletisim tek-
nikleri kullantlir. Dig lobicilik ise, yine kongre i
yelerini hedeflemekle birlikte, kongre digindan
lobicilerin temsil ettikleri miisterilerince de des-
teklenen, disarida yiriitiilen bir lobicilik tiirii ola-
rak faaliyet yapmaktadir (Dinger 1998: 65-66).

SONUC

[nsanlarda istenilen davranigin olusturulmast igin
oncelikle tutum olusumunun tesis edilmesi ge-
rekmektedir. Clinkii tutumun tanimi yapilirken
bir obje ile birey arasinda etkilesim sonucu, dav-
ranist hazirlayan bir 6n hazirliktir denilmektedir
Lobicilik faaliyeti ise, genellikle hedef kitle ola-
rak sectigi kongre ve meclis liyeleri gibi karar a-
licilar durumundaki kisileri etkilemeyi ve onlarin
oy verme davranislarini yonlendirmeyi amagla-
maktadir. Lobicilik, sonucunda eylem gerektiren
bir amag tasidig1 i¢in, oy verecek veya destekle-
yecek kisilerin gesitli yontemlerle ikna edilmesi-
ni, dolayistyla tutum olusturulmasini zaruri gor-
mektedir.

Bu ihtiyagtan hareketle denilebilir ki; lobicilik
faaliyeti, calisan lobiciler araciliftyla, temsil et-
tikleri iilke veya sirketlerin beklentilerine cevap
verebilmek, onlart istedikleri sonuca gétiirmek a-
maciyla iletisim tekniklerinin hemen hepsini kul-
landig1 gibi; propaganda, halkla iliskiler, reklam,
tanmitma, toplantilara katilma, sosyal igerikli ku-
liplere iiye olup onlarin faaliyetlerine katilma,
hayir kurumlarinda yer alma dahil bir ¢ok yon-
temden yararlanarak hedef kitlesinde tutum olus-
turmay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak; halkla iliskiler-ve siyaset biliminin
bir pargasi olan lobicilik, hedef kitlesinde tutum
olusturmay1 amaglamaktadir ve bu sayede de is-
tedigi davramga sevk edebilme yetisine sahip ol-
maktadir. Bu nedenle kamusal erki elinde bulun-
duran azinlik, genel olarak lobicilerin ve lobici-
lik faaliyetinin hedef kitlesini olugturdugundan
bunlara yonelik yapilan lobicilik faaliyetleri de,
bilgilendirme amagli oldugu gibi temelde tutum
olusturarak yonlendirme amacini da giitmekte-
dir. Yani, karar alicilara yonelik uygulanan lobi-
cilik faaliyeti tutum olusumunda etkilidir ve tu-
tum olusturmada kullanilan énemli bir yontem-

dir.
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