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OZET

Bu ¢aligma siyasal sistemlerdeki halkla iligkilerin incelenmesine yonelik yapmistir. Calismanin
amaci siyasal sistemin yapisindan etkilenen halkla iliskilerin bugiinkii anlami ile hangi siyasal sis-
temde bulunabileceginin belirlenmesidir.

Bu ¢alismada halkla iliskilerin bugtinkii anlamu ile (Orgiit ve kamular: arasindaki karsilikli iletigime
dayall) demokratik sistemlerde bulunabilecegi tespit edilmistir. Demokratik sistemin iknaya dayali bir
onaya dayanmast ve demokrasinin bilgili vatandas kosulu ile halkla iliskilerin kargilikli kabul ve
kamuoyuna bilgi verme amact birbirlerini gerektirmektedir.
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POLITICAL SYSTEMS AND PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT .

This study has been made in view of searching the relations between the public relations and the
political systems. The aim of the study is to determine the update the public relations, which is affect-
ed by the structure of the political systems, in what political systems should it be included.

According to this study, it has been found that the up to date public relations (depending on unions
and communes interrelations) could take place in democratic systems. It is essential that the democ-
ratic system is dependent upon persuasion and the public relations' aim to inform community on con-

dition that the citizens are knowledgeable, who belong to democracy, should correlate.
Keywords: Public Relations, System, Political Systems, Public, Democracy

GIRIS

Toplumsal ve ekonomik yapiya gére bigimlenen
siyasal ve yonetsel yapi, toplumsal degisim stire-
ci igerisinde siirekli degisime ugramigtir (Sencer
1992:9). insanlarin bir arada yasamaya baslama-
lar1 ve birbirleri ile iliskiye girmis olmalart siya-
sal yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Kongar 1995:56). Bunun dogal sonucudur ki
toplumsal yapidaki degisme siyasal yapiy: da de-
gistirmektedir. Toplumsal yapidaki degisme -
toplumsal yapr sistem o6zelligine sahiptir- yapi-
nin biitiin unsurlarini etkilemektedir (Erkal
1997:236).

Hayvancilik ekonomisine dayali kabilecilik do-
neminde, isbSliimii ve toplumsal orgiitlenmeyle
birlikte ortaya ¢ikan (Sencer 1992:9) siyasal (yo-
netsel) yapi, Ortagag'daki feodal diizende toplu-
mun g¢esitli kesimlerinde egemenligi elinde bu-
lunduran derebeylerin kendi egemenligi altinda-
ki kesimlerde yasayan topraga bagh koylileri
denetlemesi (Ergun ve Polatoglu 1992:29) sek-
linde belirmistir.

Ticaretin geligmesinin bir sonucu olarak kentle-
rin bilylimesi ve kentlerde ortaya ¢ikan zenginlik
kaynagi, yeni bir toplumsal ve ekonomik bigim
ortaya ¢ikarmistir (Sencer 1992:19). Burjuva ye-
terince giiglendikten sonra siyasal iktidarin ger-
cekte halkin oylariyla belirlendigi rejimlere ge-

¢ilmistir (Kiglali 1991:180).

Halkin kendisini bir gii¢ olarak yonetime kabul
ettirmesi, yonetimi ¢evre ile diizenli iliski kur-
maya zorlamugtir. Yonetim yaptigi her eylem ve
islemin gerekgesini biitiin agikhgtyla topluma a-
¢iklamak zorunda kalmistir. Artik halk y6netim-
den hem gerekce hem faaliyetlerle ilgili bilgi is-
temekte hem de hesap sorabilmek giiciinti goste-
rebilmektedir. Birey statiisiinden vatandas statii-
siine gecen ¢agimiz yonetileni yénetim {izerinde
denetim kurmak istemekte ve yonetimi agik ol-
maya zorlamaktadir (Kazanci 1995:11).

Yiizyitlimizin toplumsal ve ekonomik yapisinin
bir sonucu olarak orgiitlerin varliklarin siirdiire-
bilmeleri igin, ¢evreyle iliski kurmalari, gevreden
gelen etkilere agik olmalar ve kendilerini ¢evre-
sel etkilere gore diizenlemeleri gerckmektedir
(Onal, 1997:1).

Anlatilan bu toplumsal degismeye paralel olarak
siyasal sistemin bigimlenmesi siireci, yoneten-
yonetilen iliskisi baglaminda halkla iliskilerde
kamunun dikkate alinmamasindan, kamunun
yalnizca bilgilendirilmesinin gerekliligi (Tortop
1990:14) fikrine ve daha sonra kamu ile kargi-
likli anlayis yaklasimma (Varol 1994:12) varan
bir siireci ifade etmektedir.

Bu galigmada, "6rgitle toplumun karsilikh gikar-
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lart arasinda, iki yonli bir bildirismeye, bilgi a-
ligverigine dayanarak denge saglama gabasi"
(Mihgioglu 1986-87:2) olarak halkla iligkilerin
varlik kosullar belirlenmigtir. Siyasal sistemler,
yonetim-yo6netilen ya da yoneten-ydnetilen ilis-
kileri diizleminde ortaya konularak hangi siyasal
sistemde kendine yer bulabilecegi ya da hangi si-
yasal sistemde tanimi verilen anlamda halkla i-
ligkilerin olabilecegi arastirilmigtir.

Siyasal sistemle iligkili olan halkla iliskilerin
varlik kosullarint ve uygulanabilirligini sistemin
niteligi etkileyebilmektedir (Varol 1988:262).
Siyasal sistemin, yonetimle halk arasindan ¢ika-
rilmast miimkiin olmayacagina gore, siyasal sis-
tem ile halk iliskisini diizenlemek ve onun araci-
1181 ile yonetime yon vermek en dogru davranis
olacaktir (Kazanci 1973:81).

Halkla iliskiler uygulamalarinin baglangici eski
¢aglara kadar gotiiriilse de, diizenli, planli ve be-
lirli bir amaca yo6nelik bir ¢aligma olarak cagi-
mizda ger¢eklesmistir. Halkla iliskilerin kokeni-
ni, halkin kendisini yoneten kargisinda bir gii¢ o-
larak kabul ettirmesinde (Kazanct 1995:11) ara-
mak gereklidir.

Genel anlamiyla bir tanima ve tanitma siireci o-
lan halkla iligkiler, ¢evreyi tanimak ve gevreye
kendini tanitmak igin yapilan ugraglari kapsa-
maktadir. Cevreden beklentileri ve o gevreye go-
tirilecek mesajlart iletisim araglar1 ve diger et-
kinliklerle saglayarak g¢evre ile siirekli bir ileti-
sim ve etkilesim (Giiriiz 1993:37) olan halkla i-
liskiler; orgiitiin, ¢evresindeki bireylerin giiveni-
ni kazanmak amaciyla, onlarin istekleri yontinde
ne yapmasi gerektigini belirlemek veya kendi
eylemlerinin gerekliligini kanitlamak igin giristi-
gi planli ¢abayi ifade etmektedir. Yonetimin
halkla iliskilerinde yonetim bir tarafi olusturur-
ken, halk ikinci yan1 olusturmaktadir. [letisim
siireci bu iki taraf arasinda islemektedir. Etkinli-
gi taraflarin 6zelliklerine gore degisen halkla ilis-
kiler, tarih boyunca yonetimin kazandigi konum
ve yonetilenlerin statlisiine gore bigimlenmigtir
(Kazanct 1973:75-76).

Halkla iligkilerin onay ya da goriis birligi yarat-
maya yonelik olmast onun demokratik bir ortam-
da yer almasini gerektirir. Bu ortamda halkla i-
liskiler, dnce kurulus i¢inde kurulus ile kitle ara-
sinda karsilikh kabuliin gerceklesmesi zorunlu-
lugunun kabuliine, sonra kurulus ile kitle arasin-
da karsilikli olarak amag, tutum ve eylemlerin
kamu yarart (1) etrafinda biitiinlestirilmesine, bu

konuda onay ya da goriis birligi yaratilmasina ve
béylece demokrasinin islerliginin gelistirilmesi-
ne yonelik (Uysal-Sezer 1987:22) bulunmakta-
dir.

Bu niteligi ile halkla iligkiler; iginde yer aldig:
toplumun demokratiklik diizeyine, bu diizeye
baglt olarak yasal diizenlemelerin igerigi ve ileti-
sim sisteminin demokratiklik derecesine ve yine
bu diizeye bagh olarak yo6netsel ve toplumsal a-
landa davranislarin otoriter ya da demokratik ol-
ma Olglsiine (Uysal-Sezer 1987:22) gore belirle-
necektir.

Konuya siyasal sistem agisindan bakildiginda si-
yasal sistemin niteligi halkla iligkilerin yéniinii
ve kapsamini belirlemektedir. Bu anlamda halkla
iligkilerin varlik kosullarint siyasal sistem belir-
lemektedir.

Calismaya konu olan siyasal sistemler; Demok-
rasi ve demokrasinin karsiti Otoriter ve Totoliter
siyasal sistemler (Sartori 1996:202) olarak ele a-
linarak, s6z konusu sistemler yoneten-yonetilen
iligkileri diizleminde degerlendirilmeye ¢alisil-
mistir. Bu sistemlerde yonetim anlayist ve kamu-
oyunun durumu ortaya konularak halkla iliskiler
ile demokrasi baglantist kurulmustur.

SiYASAL SISTEM

Siyasal sistem, toplum biitiiniin{i olusturan sis-
temlerden -bio-sosyal sistem, ekolojik sistem, e-
konomik sistem, kiiltiirel sistem ve siyasal sis-
tem- birisidir. Siyasal sistem, toplumun varlik ve
degerlerinin otoriter dagilimini saglayan iligki-
lerden olusmaktadir. Siyasal sistem, miiessese ve
yapilarin tiimiinii igermektedir (Akgali 1989:2).
Biitiin bu siyasal kurumlarin, onlarin diizenlenis
sekillerinin yanisira tilkenin sosyo-ekonomik ya-
pisi, gelisme diizeyi, tarihi, kiiltirli ve ideolojisi
siyasal sistemi olugturmaktadir (Giirbiiz 1987:3).

Diger bir tammlamaya gore siyasal sistem, top-
lumlarin kollektif amaglarint belirlemek ve ger-
¢eklestirmek lizere gelistirdikleri bir orgiitler di-
zisidir. Bu grgiitler, birbiri ile baglantis1 olan bir
biitlinii olugturmaktadir. Siyasal sistem diger or-
giitlesmelerden farklidir. Bir kere, siyasal sistem,
toplumsal hayatin daha ¢ok sayida boyutu ile il-
gilenir, faaliyetleri tiim toplum (yelerini etkiler.
Sistemin kararlart (sistem diriinii olan kanunlar,
kararnameler ve diger kararlar) toplum iiyelerini
baglayici nitelik tasir. Siyasal sistem bir gevre i-
¢inde viicut bulup faaliyet gostermektedir (Turan
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Siyasal Sistem ve Cevresi (Turan 1986:17)

1986:16).

Kislali (1991:168) siyasal sistemin, siyasal ¢atig-
manin hem uriinii hem de g¢evresi oldugunu be-
lirterek (1991:9) siyasal sistemde ¢atisma ve uz-
lagma {izerinde durmaktadir.

Her siyasal sistem, ayni zamanda gatigmay: ve
uzlagmay: icermekte, ¢atismanin olmadig yerde
-agik ya da kapali, yumusak ya da sert- uzlagma-
dan sz etmek mimkiin olmamaktadir. Her uz-
lagma mutlaka bir ¢atigmanin tiriinii oldugu gibi;
her ¢atisma da, mutlaka ileriye doniik bir uzlas-
maya zemin hazirlamaktadir. En katr baski re-
jimleri bile, belirli bir "en az" diizeyde uzlagma-
ya dayanmaktadir. Siyasal sistem, toplumsal
giicler arasinda uzlasmanin oldugu yerde varola-
bilmektedir.

Easton (1965), gelistirdigi modelde siyasal sis-
temlerin girdiler (ve i¢ girdiler, sistemin kendi i¢
biinyesindeki kuvvetler), ¢iktilar ve feedbackten
ibaret oldugunu belirtmektedir. Girdiler siyasi
sistemin gevresindeki kuvvetler veya siyasal de-
giskenler; dilekler, ve destektir. Destegin elde e-
dilmesi, sistemin ¢evreye gonderdigi ¢iktilar (ka-
nunlar, kararlar) ile miimkindir. Feedback ise
gevredeki sartlarin, tepkilerin 6grenilmesi ve ge-
reken karar ve tedbirlerin alinmasina imkan ve-
ren mekanizmadir,

HALKLA iLiSKILER
"Halkla iligkiler, orgiit ve kamular arasinda u-

yum saglama amagli iletigim yonetimidir." Ya
da, "6rgut ve kamulan arasinda uyum saglama a-

maglt iligkilerin yonetimidir" diye tanimlanabilir
(Varol 1994:29).

Orgiit ile ilgili gevreleri (hedef kitleleri) arasinda
karsilikli iletisime, anlamaya, kabul ve isbirligi
saglayip stirdiirmeye yardimet bir yonetim islevi
olarak tamimlanan halkla iliskiler, genel anlamiy-
la bir tanima ve tanitma siireci olarak, ¢evreyi ta-
nimak ve gevreye kendini tanitmak igin yapilan
ugraslan kapsamaktadir (Giiriiz 1993:37).

Halkla iligkiler bugiine kadar yiizlerce defa ta-
nimlanmigtir.

Halkla Iligkiler;

"Bir kurulusun sosyal yapiya kars1 sorumlulugu-
nu vicdanlt bir bigimde gergeklestirmeye yara-
yan, halkin, o firmanin faaliyetlerini tasvip ve
kabullinii saglayan bir bilim dahdir" (Goksel
1989:12).

Halkla iliskiler Arastirma ve Gelistirme Vakfi
1975'te su tanimi yapmustir: "Halka iliskiler; or-
giit ve kamular1 arasinda karsilikli iletisimi, anla-
yis1, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye
yardim eden bir yonetim islevidir (Varol
1994:14).

Yapilan biitin tanimlamalar degerlendirilmis ve
iceriklerinin sunlar oldugu belirlenmistir:

Halkla iliskilerin; Bir yonetim islevi oldugu; ile-
tisim olay1 oldugu; Kamuoyunu etkileme ve ka-
muoyunu yorumlama etkinligi oldugu; Sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde yapilan bir etkinlik ol-
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dugu (Harlow 1976:34-36).
Yonetim islevi Olarak Halkla iliskiler

Yonetsel bir ortamda yer alan (Uysal-Sezer
1987:21) halkla iligkilerin yonetim iglevi, bir ta-
raftan orgiitsel amaglar ve felsefenin tanimlan-
masina, dte yandan da orgiitsel degismenin ger-
¢eklestirilmesine katki yapmaktadir. Bu katkila-
rin1 kamuoyunu izleme, 6lgme ve orgiitsel karar-
lar1 kamulara aktarma, tepkileri alma ekinlikleri
yoluyla yapabilir (Varol 1994:15).

‘Bu islev kamuoyu hakkinda y6netimin bilgilen-
mesi ve ¢evredeki degismeler konusunda yéneti-
min uyartlmasi goérevlerini icermektedir. Bu go-
revler, hedef kitleleri etkilemek igin hazirlanan
planli, programli, inandirici iletisim ¢abalari, et-
kin arastirma ve iletisim teknikleri kullanilarak
yerine getirilmektedir (Giiriiz 1993:37). Halkla i-
liskiler, yoneticilerin davranislarini ve yonetsel
eylemlerini degistirmek ve yol géstermek amaci-
ni giitmektedir.

Ozetle, halkla iliskiler, yonetimin halka agiimasi
ve ondan etkilenerek kendisine ¢eki diizen ver-
mesi i¢in yaptig1 planh ¢alisma olmaktadir (Ka-
zanci 1995:66-67).

fletisim Olarak Halkla iligkiler

iletisim olarak halkla iliskiler, orgiitle kamulari
arasinda karsilikli iletisim hatlarinin kurulmasi
ve isletilmesi ve bu iki yonlii iletisimin sistema-
tik ylirlitimt bakimlarindan ele alinmaktadir
(Varol 1994:15).

Halkla iligkilerin temelinde iletisim vardir (Ka-
zanc1 1995:66). Iletisim ya da halkla iliskiler &r-
giit ile kitle arasinda gerceklesen, bir arag kanali
ile bilgi, duygu, disiince ve deneyimleri igeren
mesajlarin aktarimi ve paylasimi stirecidir (Uy-
sal-Sezer 1987:20).

Kamuoyunu Etkileme ve Kamuoyunu
Yorumlama Olarak Halkla Iliskiler

Kamuoyunu etkileme olarak halkla iliskiler, o6r-
giitii, 6ncelikle kamular1 ve toplumun timiine
anlatma ve halkin kendisi ile ayni goriiste olma-
sint saglayacak (Kazanci 1995:69) sekilde goriis-
lerin benimsetilmesidir.

Kamusal destegin orgiitlerin varliklarint siirdiire-
bilmeleri ve gelismeleri bakimindan hayati 6nem

tasimasi (Mihgioglu 1986-87:6) orgutleri, kamu-
larin destegini almaya itmektedir. Bu da yoneti-
min izlemekte oldugu politikalarin halka benim-
setilmesi, yonetime karst olumlu havanin yaratil-
masinin gerekliligine isaret etmektedir.

Kamuoyunu yorumlama ise, orgiitiin kamulari
ve toplum ile ilgili veri toplama etkinlikleri anla-
mina gelmektedir. Orgiitsel degismeyi kolaylas-
tirma islevinin bir pargasi olarak goriilmektedir
(Varol 1994:16).

Yo6netimin kendisine bir yol ¢izmesi, karar alma-
daki bilgi eksikligini gidermesi ile yonetimin
¢evresini tanimasi ve halkin isteklerini 6grenme-
si arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Ka-
zanct 1995:117-118). Yoénetimin halki, halkin
yonetimi etkileyebilmesi olanaklarini biinyesin-
de barindiran halkla iligkiler (Uysal-Sezer
1983:25), kamuoyunu yorumlama, degerlendir-
me ve buna baglh olarak kamuoyundan etkilen-
me ile kamuoyunu etkileme islevini yerine getir-
mektedir.

Halkla fliskilerin Sosyal Sorumluluk
Olarak Ele Alimsi

Halkla iligkilerin sosyal sorumluluk olarak ele a-
linig1, Grgiitiin, islem ve eylemlerinin sosyal, si-
yasal ve ekonomik sonuglarindan dolay1 sorum-
luluk duymasi ve bu nedenle kendini kamu yara-
rina hizmet etmekle yiikiimlii saymasi anlamina
gelmektedir (Varol 1994:16).

Kamu yarar, halkla iligkileri sadece bir etkile-
me siireci olmaktan ¢ikarmaktadir. Halkla iliski-
ler, kamu yarar ile drgutiin amaglarinin birlegti-
rilmesi gerekliligiyle, sadece etkileme araci ol-
mamakta, toplumun ve Srgiitiin ortak amaglarini
gergeklestirmesi yoniinde etkilenmesi niteligini
kazanmasini saglamaktadir (Uysal-Sezer
1983:25).

YONETIM-YURTTAS iLiSKiSi

Her toplumda yéneten ile yonetilen arasindaki
temel ayrim, karar alan ve kararlan yiiriiten ile
bunlarin diginda kalan yonetilen kitledir (Kapani
1989:111).

Yonetim-yonetilen iligkisi cok eskilere dayan-
masina ragmen yonetim-yurttas iliskisi daha ye-
nidir. Yonetim-yurttas iligkisi, yonetilenlerin ba-
71 siyasal haklar elde etmeleri; uyruk (teba) ko-
numundan yurttas (vatandas) konumuna gelme-
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leri, demokratik hak ve 6zgiirlikleri elde etmeye
ve siyasal katiima haklarint kullanmaya bagla-
malari sonucu gergeklesmistir. 18. yiizyila kadar
uyruk statiisiindeki birey, siyasal iktidarin almis
oldugu kararlara, yapmis oldugu islem ve eylem-
lere karsi pasif konumdadir. Yonetim tek yonlii
olarak, yukaridan asagiya dogru otoriter bir bi-
cimde islemigtir (Buran 1995:212).

Devletin diizeni koruyabilmek i¢in siyasal gelis-
me ve diizenlemelerin daha insancil olarak nite-
lendirdikleri denetim araglarini kullanmaya zor-
lanmasi, yonetilenlerin teb'a durumundan vatan-
dag statiisine gegmelerinin hem nedeni hem de
sonucudur. Devlet denilen -hem toplumsal siste-
min yeniden {iretilmesinde aragsal 6zelligi bulu-
nan hem de kimi alanlarda belirleyiciligi olan-
otorite de sistemi ayakta tutabilmek i¢in eskiler-
de uyguladig1 baskici tavri terk etmek zorunda
kalmustir (Kazanci 1981). Kamunun giicii artmus,
siyasal iktidar1 sinirlandirma ve yasamanin dene-
timi kamuoyunun islevleri olarak yorumlanmaya
baglanmustir (Bektas 1996:22).

insan hak ve 6zgiirliiklerinin kabul edilmesini
saglayan gelismeler sonunda bireyin segme ve
se¢ilme hakkinin genisletilmesi ile bireyin bir
glic olarak ortaya gikmasi, zamanla yonetime
kars1 uyruk olan bireyin devlet karsisinda korun-
ma, isteme ve yonetime katilma haklarini alma-
sin1 da beraberinde getirmistir (Buran 1995:212).

[ktidarin ilahi dayanaktan yonetilenlerin rizasina
dayandirilmasi anlayigina ulasilan siireg sonunda
iktidarin giiciinii yonetilenlerden almas: ilkesi ve
buna paralel olarak Sanayi Devrimi'nden sonra
yonetilenlerin y6netimin karar islemine katilma
istegi siyasal siirece yOnetilenlerin katilmast an-
layigint yerlestirmistir. Demokrasinin gelisim sti-
recinde goriildiigu gibi, sanayilesme ve ticaretin
gelismesiyle birlikte insanlar {irettiklerini satarak
yeni bir sinif olarak ortaya ¢ikmiglar ve siyasal
sistemi kendi lehlerine denetleme ¢abalarina gi-
rismislerdir. Bu gelismeler iktidar sahiplerinin de
yonetimin paylasilabilecegini kabuliiyle (Turan
1986:67-68) son bulmustur.

Demokrasilerde yurttaghgin temeli, siyasal kon-
troliin saglanmasina katilma olarak kabul edil-
mektedir. Yurttaghk katilmay: ve aktif olmay1
tesvik eden bir demokrasiyi zorunlu kilmaktadir
ki bu da katilimci demokrasidir (Saribay
1992:89).

Yurttasglarin, devletin gesitli diizeydeki karar ve

uygulamalarini etkileme eylemleri olarak tamm-
lanabilecek katilma (Kislali 1991:154) ¢evre-isg-
lem ayrimi1 6l¢iitiinde (Kazanci 1995:141) de-
gerlendirilmelidir.

Yonetsel orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun 6-
zelliklerinin; ekonomik, toplumsal, teknolojik ve
kiiltiirel kosullarin buitiinii toplumsal ¢evreyi o-
lugturmaktadir. En genis anlami ile toplumsal
gevre, orgiitii gevreleyen toplumsal yapidir. Is-
lem gevresi ise Orgiitiin amaglarinin belirlenmesi
ve gergeklestirilmesini dogrudan etkileyen, orgii-
tiin iligki i¢inde bulundugu kurulus, birey ve kii-
melerdir (Kazanci 1995:141).

YONETIMDE HALKLA iLiSKiLERIN
BOYUTLARI

Bir yonetim i¢in en 6nemli konulardan biri halk
destegini saglamaktir, Bu anlamda halkla iligki-
ler biitiin orgiitlerin bagvurdugu bir yéntem olma
niteligindedir (Ergun ve Polatoglu 1992:248).

Her ne kadar halkla iliskilerin kokenleri insan
topluluklarinin yonetenler ve yonetilenler olmak
lizere iki gruba ayrilist kadar eskilere dayaniyor-
sa da, halkoyu kavraminin yonetim olay: igeri-
sinde ne denli bilyiik bir 6nem tasidigr ilk kez
18. yiizy1ilda siyaset bilimciler ve devlet adamlari
tarafindan vurgulanmis, bu dénemde, halki ile
biittinlesmeyen idarelerin, yani halkla iliskilerde
zayif olan yonetim tarzlarinin basarihi olmasinin
miimkiin olamayacag (Goksel 1989:13) anlayisi
yerlesmeye baslamistir.

Yonetimde halkla iligkiler teknik bir iletisim ko-
nusunun ¢ok Stesinde, yonetimin ¢evresi ile ge-
nig boyutlu bir alig-veris gergeklestirme, bir u-
yum ve denge saglama konusu olarak goriilmek-
tedir (Yalgindag 1988:55).

Yonetimde halkla iliskiler, "bir kamu kurulusu-
nun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven
ve destegini saglamak igin giristigi, iki yonli ile-
tisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun,
kurulusta da toplumun istedigi yonde degisiklik-
lerin ger¢eklesmesine, boylece kurulus ile ¢evre-
‘si arasinda olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve
denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli
¢abalar"dir (Yalgindag 1988:57).

"Bir orgiit ile onun basar1 ya da basarisizliginin
kendilerine bagh oldugu ¢esitli kamular arasinda
karsihikli yarara dayali iliskileri belirleyen, kuran
ve siirdiiren bir yonetim iglevi" (Cutlip, Center
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ve Broom 1985:4) olan halkla iligkiler, biitiin
bunlari yaparken kamuoyunu anlamak ve deger-
lendirmek, kamuoyu ile iyi iliskiler kurmak, ve
kamuoyunu etkilemeye ¢aligmak gibi islevleri
yerine getirmektedir. Bu islevier:

Kamuoyunu aydinlatma, izlenen politikay: be-
nimsetme: Halkin aydinlatilmast, kararlarin agik-
lanmasi, bunun yaninda giiniimiizde karmasik
bir yapiya ulagsmis ySnetim aygitinin yol agtigi
tamima/bilme eksikligini gidermek i¢in halka bil-
gi aktarma g¢alismalaridir. Kamuoyunun gittikge
daha biiyiik bir gii¢ kazandig1 ¢agda, kamunun
benimsemesi, destegi, orgiitlerin gerek varliklari-
n1 siirdiirmeleri gerek gelismeleri bakimindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (Mihgioglu 1986-
87:6)

Yonetime karst olumlu tutumlar yaratma: Toplu-
mun destegini ve giivenini saglamak, kamu ku-
ruluglan i¢in yasamsal bir 6nem tagir. Toplumda
yarattig1 olumlu gériintiiniin kamu kurulusu i¢in
yararl, toplumun giivenini, sevgisini ve destegini
kazanmaktir (Yalgindag 1988:60).

Kamuyu tanima: Halkla iligkiler bir yonii ile
cevreye doniik iken, bir ydnilyle de yonetimin
karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi
tanmimak, halkla kimi konularda sorumlulugunu
bolismek, degisen kosullari ve onlarla iligkili
halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir (Kazanci
1995:117).

Yoneten-yonetilen uzakligini giderme/uyum
saglama: Yonetilenlerin yonetsel sorunlarla ilgi-
lenmelerini ve bunlar lizerinde s6z sahibi olma-
larin1 saglamada anlamim bulan uyum saglama
ve yonetimle yonetilenler arasinda iletisim ek-
sikliginden kaynaklanan uzaklig giderecek bir
kopril gorevi tistlenme islevidir (Uysal-Sezer
1983:24).

Halkla iliskiler yalnizca, yonetilene bilgi vermek
i¢in yiiriitiilen bir ¢aba olmadig: gibi (Kazanci
1978:28) yonetimin yiiriittigii hizmetlere iligkin
halkin beklentilerinin, yakinmalarinin halkla ilis-
kiler programi aracilig1 ile kurulusa aktarilmas
da degildir (Yal¢indag 1988:59). Halkla iligkile-
rin biitiin bunlarin Stesinde bir anlami bulun-

maktadir. Halkla iliskiler, yonetim-yonetilen ilig-

kisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletigimin
yattig1 bir etkilesimdir. Baska bir ifade ile, halkla
iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini halka o-
naylatma gabasi degil, eylem ve islemleri y6neti-
lenlerle etkileserek gergeklestirme ve boylece

kendiliginden olusan bir onay elde etme (Kazan-
c1 1978:28) ve yonetim siireci igerisinde alinan
bilgileri 6ztimseyip istek ve beklentiler dogrultu-
sunda bir 6rgiitsel davranig gergeklestirmektir,

SIYASAL SISTEMLER
Otoriter Sistem

Zorlama ile devletin islemesi ve varligini stirdiir-
mesi igin sart olan diizen ve otoriteyi temin et-
mek hakkini 6ne siiren bir doktrindir.

Otoriter nazariyeye gore, demokrasi siyasi faali-
yet hiirriyetini tanimakla, ister istemez, siyasi u-
yusmazliga yol agmaktadir. Uyusmazlida izin
vermek ise, siyasi anlagmazlik kapilarini agmak-
tir. Bundan otoritenin bozulmas: demek olan dii-
zensizlik dogmaktadir. Hitkiimet, devletin ahenk
ve istikrarint bozan rekabet ve kavgalarin igine
diiserse halkin degisken isteklerinin kontroliinde
olacag igin otoritenin korunmast miimkiin ola-
mayacaktir. Istikrarin saglanmasi igin kuvvetli
bir otoriter hiikiimetin olusturulmasi sarttir. Sag-
lanan bir merkezi iradeye sabit ve kararli, tek bir
teskilat, tek bir disiplin, tek bir inang empoze e-
den ve hig bir itiraza tahammiil etmeyen bir ira-
deye dayanmasi lazimdir. Bu goriise gore, devle-
tin biitiinliigii, toplumun barig ve diizeni igin zo-
runlu olan otorite ancak bu yolla saglanabilir
(Spitz 1994:248).

Otoriterci goriisiin temel dayanak noktasi; 'de-
mokrasinin ve vasat insanin kifayetsizligi' dok-
trinidir.

Bu goriise gore, demokrasi vasat insanin idaresi,
hakimiyetidir; oysa ki vasat insan uslamlama ye-
tenegi olmayan, basarisiz bir insandir. Vasat in-
san, stradan bir yaratiktir ve bu sifatla gesitli kar-
mastk devlet igleri hakkinda akillica karar vere-
mez. Devletin itibar1 ve refahi ancak siyasetinin
akilli ve isi yapan idareciler tarafindan tayin edil-
mesine bagladir. Aksi halde isler mutlaka aksar
ve istikrarsizlik dogar (Spitz 1994:30).

Demokratik ve totaliter olmayan siyasal sistem-
ler su nitelikleri tasimalar1 halinde otoriter olarak
tanimlanr:

"Sinirly, fakat sorumlu olmayan bir siyasal pliira-
lizme yer veren; islenmis ve yol gosterici bir ide-
olojiye degil, kendine 6zgii zihniyetlere sahip o-
lan; gelisimlerinin bazi asamalar disinda, yaygin
ve yogun bir siyasal mobilizasyon yaratmayan;
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bir liderin veya bazen kiigiik bir grubun, bigimsel
yonden iyi belirlenmemis fakat fiiliyatta oldukga
tahmin edilebilir smnirlar iginde iktidari kullan-
diklari siyasal sistemler" (Linz 1984:130).

Bu niteliklerin yaninda, otoriter rejimlerde ve
diktatoriyal sistemlerde de mutlak siyasal hayata
katilma vardir (Daver 1993:214), Otoriter rejim-
lerde kamuoyunun hi¢ olmadigint ve hiikiimeti
etkilemedigini sdylemek pek de dogru degildir.
Otoriter rejimlerde iki kamuoyundan soz
edilmektedir; biri agik, resmi kamuoyu, digeri
gizli, kapali; ¢ok kere fisilt1 ile yayilan kamuoyu.
Bu iki kamuoyu demokrasilere nazaran birbirle-
rinden oldukga farkli 6zellikler gostermektedir
(Daver 1993: 258).

Totaliter Sistem

Toplumsal yasantinin her boyutunu, miidahale e-
debilecegi alan sayan totaliter sistemde yiiriitme
gorevinde bir kisiye biiyiik yetki taninabilecegi
gibi, bu yetki kollektif olarak da kullanilabilmek-
tedir (Turan 1986: 195).

Z. K. Brzezinski'nin ifadesiyle totoliter sistemin
genel ozellikleri su sekilde ortaya konmaktadir:

"Bu sistemde siyasal iktidarin teknolojik yonden
ileri araglari, topyekiin bir sosyal devrimi ger-
ceklestirmek amaciyla, bir elit hareketinin mer-
kezi liderligi tarafindan, bir kayit ve sarta bagl
olmaksizin kullanilir; tiim halkin zorla saglanan
oybirligi atmosferi iginde liderlik¢e ilan edilen
bu devrim, insanin, bir takim keyfi ideolojik var-
sayimlara gore sartlandirilmasint da kapsar"
(Linz 1984:20).

Bir sistemin totaliter olarak nitelendirilebilmesi
i¢in; bir ideoloji; kiitlesel bir tekparti ile diger
mobilize edici 6rgiitler; iktidarin, genis bir segici
cevreye hesap verme durumunda olmayan ve ik-
tidardan kurumlagmig yontemlerle uzaklastirila-
mayan bir kiside ve yardimcilarinda veya kiigiik
bir grupta toplanmis olmalidir (Linz 1984:21).

Bu anlatilanlar gergevesinde totaliter sistemin ni-
telikleri sunlardir: Monist, fakat monolitik olma-
yan bir iktidar merkezi tekelci, 6zerk ve fikren az
cok gelistirilmis bir ideoloji mevcuttur. Yonetici
grup veya liderle, onlarin emri altindaki parti,
kendilerini bu ideoloji ile.6zdestirmekte, onu po-
litikalarina temel yapmakta veya bu politikalar:
megrulagtirmakta kullanmaktadirlar; vatandasla-
1, siyasal gorevlere ve kollektif sosyal gorevle-

re katilmalar1 ve bu amagla aktif bir mobilizas-
yon i¢inde olmalar1 6zendirilmekte ve ddiil-
lendirilmektedir (Linz 1984:25-26).

Totaliter rejimlerde katilma, toplumsal Sl¢iide
kitlelerin seferber edilmesi (mobilizasyon) araci
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler kadrosu
tarafindan giidiimlii olarak diizenlenen bu kitle
seferberliginin baslica amaci, ideoloji yayma ve
ideolojik destek saglamadir. Rejimin, resmi ide-
olojinin kitlelere benimsetilmesi ve onlar tarafin-
dan desteklenmesi 6lgiisiinde, yeni bir toplum
diizeni yaratabilme hedefine ulasacag: (Kapani
1989:141) diisiiniilmektedir.

Cogulcu demokrasilerde baslica katilma yolla-
rindan biri olan segimlerin, tek partiye dayanan
totaliter sistemlerde 6nemli bir fonksiyonu olma-
dig1 gibi, hangi dlgiide olursa olsun yonetilenle-
rin tercih 6zgiirliigi bulunmamaktadir. Toplum
tyeleri herhangi bir tercih yapabilme durumunda
degildirier, kendilerine bir alternatif sunulma-
maktadir (Kapani 1989:142).

Totaliter yonetimi diger siyasi sistemlerden; de-
mokratik ve otoriter sistemlerden kesin olarak a-
yiran ozelligi, yonetici parti, yonetim, tiretim ve
haberlesme sayesinde devletin araglarini, biitiin
toplumu biirokratik bir sebeke aracihgiyla dene-
tim altina almak ve diizenlemek i¢in kullaniima-
sidir. Totaliter yonetimler biitiin toplumu y6net-
meye, gercekte biitiin toplumsal faaliyetlerle ta-
lepleri denetim altina almaya isteklidirler (Wag-
ner 1993:305- 313).

Demokratik Sistem

Halkin halk tarafindan idaresi olan demokraside
(Merig 1993:48), kisi-toplum iligkilerinin belir-
lenmesi stirecine halkin tiimiiyle katilmasi, azin-
lik haklarina saygili bir ¢ogunluk yonetiminin
saglanmasl, kisiye ait hak ve 6zgurliiklerin ko-
runmasi, toplumun tiim Uyelerine firsat esitligi-
nin saglanmasi esastir, Demokrasi iktidarin halk-
¢1 kokenli oldugunu savunur ve iktidart halka da-
yandirir. Cam (1984:155), Amerika Cumhurbas-
kanlarindan Abraham Lincoln'un su tanimini ak-
tarir; "Demokrasi halkin, halk igin, halk tarafin-
dan yonetimidir".

Sartori (1996:22), demokrasinin halkin iktidar:
oldugunu belirtmektedir. Ancak Sartori (1971:
60), halk kavraminin ¢ercevesini gizerken "aktif
halk" s6ziinii kullanir:

"Siyaset daima siyasal bakimdan aktif olanlarin
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isi olmugtur ve daima da Gyle kalacaktir. Bu ba-
kimdan demokrasi, iktidarin aktif demos'da
halk'da bulundugu bir siyasal sistemden baska
bir sey olamaz. Gergekte demokrasi "aktif halkin
iktidart"dur."

Kiglah (1991:169) ise, demokrasiyi, glinimiizde,
azinlikta olanlarin haklarina sayg: gosterildigi ve
onlara bir giin ¢ogunluga doniisebilme yollarinin
agik tutuldugu ozgiirlitk¢ti bir gogunluk yonetimi
bigiminde tanimlar.

Demokraside, yonetilenler, yaptiklarindan dola-
y1, se¢ilmis temsilcilerinin rekabeti ve isbirligi
yoluyla, dolayli olarak hareket etmektedir. Y&-
netenler, vatandaglar tarafindan, kamusal alanda
sorumlu tutulmaktadirlar (Schmitter ve Karl
1993: 4).

Demokrasileri diger sistemlerden ayiran 6zellik-
leri ve olmazsa olmazlari, demokrasiye anlamini
vermektedir. Temel 6zellik (Turan 1987:14-16)
demokrasilerde rejimin mesrulugunun yonetilen-
lerin istekleri yoniinde hareket etmesinden kay-
naklanmasidir. Vatandaslarindan itaat bekleyen
cesitli siyasal sistemler degisik yollarla kendile-
rini hakli gostermek isteyebilmektedirler. De-
mokrasilerde yonetme hakki, yonetilenlerin is-
tekleri yoniinde hareket etme tezine dayanmakta-
dir.

ikinci olarak, yonetenlerin mesrulugu, bunlarin
yonetimde kalip kalmayacaklarinin belirli ya da
makul araliklarla yapilan se¢imlerle belirlenme-
sine baglidir.

Ugiinciisii, demokrasilerde yonetilenlerin siyasal
stirece her diizeyde katilma hakk: ve olanaginin
bulunmasidir.

Son olarak, demokrasilerde, siyasete katilma, si-
yasal tercihleri sekillendirme ve bunlar1 kamuo-
yuna duyurma, benimsetme, bu tercihleri benim-
seyen kadrolar ¢rgiitleme, iktidar yarigina girme
gibi eylemlerin gergeklesebilmesi icin vatandas-
larin diisiince ve ifade, haberlesme, toplanma,
orgiitlenme 6zgiirlitklerine sahip olmas: gerekli-
dir.

Ozetle, demokrasinin evrensel nitelikte {i¢ temel
Ogesi vardir: Seg¢im, 6zgiirlilkk ve bagimsiz yargi.
Demokrasi, azinlikta olanlarin da giivence altin-
da oldugu, dzgiirliiklere saygili bir ¢ogunluk yo-
netimidir. Iktidar her siyasal sistemde vardir; a-
ma muhalefetin yasal olarak tanindig: ve giiven-

ce altina alindig1 tek sistem demokrasidir (Kis-
lal1 1991:174).

Vatandaslar demokrasilerde ayirt edici bir unsur-
dur. Her rejimde y6netenler ve bir kamusal alan
vardir. Ama yalnizca demokrasilerde vatandas
kavramu bir rejimin demokratik olup olmadigini
belirlemektedir (Schmitter ve Karl 1993:5).

Halk tarafindan yonetim olan demokrasinin te-
mel dayanaklarindan biri katilmadir. Demokrasi
teorisi, biitlin ergin vatandaglarin hiir ve esit ira-
deleriyle toplum yonetimine katilmalari anlayisi-
na dayanir (Kapani 1989:139). Katilma, yoneti-
lenlerin yonetimde sz sahibi olmalar bigiminde
anlagilmalidir (Erogul 1991:13).

Katilim, demokrasi kavraminin teorik dziindeki
"halk yonetimi" 6gesine uygun diismektedir.
Halk yo6netimi 6gesinin pratige aktariimasidir
(Turgut 1993:10).

Demokrasilerin isleyebilmesi i¢in toplumda
farkh ¢ikarlara ve dolayisiyla farkii goriiglere sa-
hip bulunanlarin &rgiitlenebilmeleri ve goériisleri-
ni bariggr yollarla rahathkla savunabilmeleri ge-
rekir. Demokrasi farkliliklarin birlikte yasama
bigimidir. Demokrasinin amaci farkliligi yok et-
mek degil, uzlagtirmaktir (Kislali 1991:174).

Muhalefet, demokrasilerde sistemin zorunlu bir
pargasi olarak vardir. Siyasi muhalefet reddedil-
mez. Fikirlerde ayrilik demokratik siyasetin can
damar saydmaktadir (Spitz 1994:15).

Demokrasilerde iktidarin sinirlandirilmasinin ve
bu sinirin bagimsiz yarginin denetimi ve giiven-
cesi altinda olmasinin 6nemi agiktir. Bir demok-
raside, adaletin ve 6zgiirliigtin gereklerinin yeri-
ne getirilmesi, yoneticilerin keyfine ya da sagdu-
yularina birakilmamalidir. Adaletin ve dzgiirlii-
giin gerekleri, kurumsal giivencelere baglanmak
zorundadir (Kislali 1991:174).

Totaliter bir devlet, gerekli dogrulara daha az
bagli kalmakla yetinebilir. Halkin itaat etmesini
yeterli sayar. Ancak demokraside zorla dayatma
yoktur. Demokratik diizende bagimsiz diisiince-
nin politik eyleme déntistiiriilmesi imkani vardir
(Chomsky 1993: 80).

Demokraside diyalog vardir. Diyaloga (tartig-
ma-goriisme) inanma insanlarin karsilikli gorii-
serek, tartisarak gercege daha kolay varabilecek-
lerini ifade eder. Cok partinin yer aldig karar ve-
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rici meclisler diyalog yonetimine gore islemekte,
kararlar ¢gogunluk ve muhalefet arasinda bir di-
yalog sonucu alinmaktadir. Devlet iktidarint o-
lusturan organ ve iktidarlarin birbirinden ayril-
masint belirleyen giigler ayrilig1 da (6zellikle ya-
sama ve yiiriitme giicleri arasinda) temel bir di-
yalog ifade eder. Diyalog anlayisini segmen-se-
cilen iliskisinde de bulmak miimkundiir. Siyasal
temsil edilme mekanizmalari segmenler ile se¢i-
lenler arasinda kurulan iligki ve etkilesim bir tiir
diyalogdur (Cam 1984:166).

Demokraside enformasyon ve iletigim vardir.
Enformasyon ve iletisim olmadan demokrasinin
olamayacag: kabul edilir. Yurttaglar ve kurumlar
kendilerini kamu 6niinde dogru enformasyon ile
ifade ederler. Boylece medya aracihgiyla siirdii-
riilen enformasyon ve iletisim, siyasetin alanini
genisletir ve siyasetginin bu alan: tek baslarina
denetlemelerini engeller (Encabo 1997: 283).

Medya, demokratik siirecin vazgegilmez bir 6ge-
sidir, ¢tinkii halkin birer vatandas olarak haklari-
n1 kullanabilmesi igin gerekli olan enformasyonu
saglamasindan 6tiirii yurttaglar, medya aracili-
giyla olaylarin yorumlanmasina ve tartigmalara
katilabilirler, toplumun gelisimini ve siyasal ter-
cihleri etkileyen tutumlar edinebilirler ve eylem-
lerde bulunabilirler. Bu, medyaya ve kamusal
tartismalara erigimi gerektirir (Lundby ve Ron-
ning 1997:25-26).

Medyanin bir diger demokratik islevi temsil ak-
torii olarak hareket etmesidir. Medyanin temsil
roli, i¢inde alternatif gorislerin ve bakis agilari-
nin tiimiiyle yer alabildigi kosullarin yaratiimasi-
na yardim etmeyi igerir. Medyanin {giincii de-
mokratik islevi, ¢atigsan ¢ikarlar arasinda anlasma
ve uzlasma yoluyla toplumun ortak hedeflerinin
gerceklesmesine yardimci olmaktir (Curran
1997:176).

Demokrasilerin 6zelligi, serbest bir kamuoyuna
sahip olmalaridir. Gergek anlamda serbest bir
kamuoyu, haberlerin ve fikirlerin serbestge yayi-
labildigi bir ortamda gelisebilir. Bu en basta, ha-
berlesme ve diisiincenin agiklanmasi 6zgiirliigii
olmak iizere, hemen biitiin temel hak ve ozgiir-
likklerin saglandig1 bir hukuk diizenini gerektirir.
Kamuoyu ancak bdyle bir diizende, gesitli fikir-
lerin, karsit goriiglerin, degisik yorumlarin, gati-
san tezlerin agik¢a ortaya dokiildiigii ve tartisil-
dig1 hiir bir ortamda olusabilecektir. Bu diizeni
ve ortami getiren ¢ogulcu demokratik sistemin,
kamuoyunun kayitsiz ve baskisiz belirmesini

saglayan en elverisli sistem oldugu s6ylenmeli-
dir (Kapani 1989:152).

Demokrasilerde herkes kamuoyunun olusumuna
hiir ve esit sekilde katilir. Ancak bu her zaman
gergeklesmeyebilir. Ornegin her vatandas bir ga-
zete kurabilir ve kamuoyunu etkileyebilir. Ama,
bunu gerektiren maddi olanaklar herkeste bulun-
mayabilir (Daver 1993: 258).

Halka dayali yonetimlerde sistemin isleyisi ve
stirekliligi agisindan, kamuoyunun olusumu ve i-
fadesi 6nkosuldur. Bunun igin de her seyden 6n-
ce, dileklerin, istemlerin, diisiincelerin agiga vu-
rulabilecegi, temel hak ve 6zgirliikleri giivence
altina alan 6zgurliikkgii ve esitlikgi bir anayasa
gerekir. Siyasal ozgiirliikleri, kisi hak ve giiven-
ligini saglayan yasal diizenleme, genel anlamda
demokrasinin gostergesidir de. Demokratik tar-
tismalar1 olanakli kilan temel Ggelerden biri ileti-
sim &zglirligudiir. Bireye, kamuya iligkin sorun-
larda diislincesini ifade etme 6zgirligl saglar.
Bilgi, diistince dolagimi dzgiirliigii olan iletisim
Ozgurllig, demokratik tartismay1 olanakli kilar-
ken, karar alma siirecinde etkili olan temel fak-
torlerden biri olarak dnemli bir islev yerine geti-
rir. Diger bir 6ge kamuoyu bilincinin olmasidir.
Demokrasilerde birey bir degerdir ve ¢agdas de-
mokrasiler, her yurttagin kendisi igin diislinmesi-
ni ve davranmasini ister (Arat 1993: 43).

Demokratik yonetimler, "kamu iradesinin” gesit-
li yonleriyle belirlenmesine, kamuoyunun egili-
mini 6grenmeye ve "kamu isteklerinin" siyasal
eyleme doniigmesine 6nem verir ve vermek zo-
rundadir. Genel bir ilke olarak demokrasilerde,
siyasal iktidarlar kamuoyunun egilimlerine, is-
temlerine uygun kararlar vermek zorunda olduk-
lart gibi kitlelerin onayina da ihtiya¢ duyarlar
(Bektas 1996:189).

Modern demokrasilerde siyasal giicii elinde bu-
lunduranlarin kitlelerin diigiincelerine ve arzula-
rina 6nem vermeleri sistemin kurallart geregidir.
Yoneticilérle yonetilenler, baska bir degisle siya-
sal iktidar ile kamuoyu arasindaki iligkiler ancak
bu sekilde demokratik kurallar gergevesinde ge-
lisebilir. Yoneticilerin segimle isbasina geldikleri
demokratik sistemlerde, 6zellikle se¢im donem-
lerinde segmen egilimlerini, kanaatlerini ve tu-
tumlarini saptamak 6nemlidir. Ote yandan, kitle
iletisiminde mesajlarin iletimi tek yonlii bir siire¢
bigiminde islemektedir. Az sayida kisi kitlelere
dogrudan durmaksizin gesitli mesajlar iletmekte-
dirler. Kamuoyu yoklamalari bu siireci iki yonli



Siyasal Sistemler ve Halkla iligkiler (64-75)

hale getirmekte, geri besleme (feedback) olgusu-
nu miimkiin kilmakta ve nihayet toplumun nab-
zinin Slgiilmesine yardimci olmaktadir (Bektas
1996: 191-193).

HALKLA iLISKILER DEMOKRASI
BAGLANTISI

Halkla iligkiler kavraminin dogusu ve gelisimi
demokratiklesme siireciyle ortiismektedir (Varol
1987:322).

Uysal-Sezer (1995:150-151) halka iligkiler ile
demokrasi arasindaki bagi; demokrasinin halkla
iliskiler i¢in gerekli olan ¢evreyi olusturmasi ve
halkla iligkilerin toplumda ortaya ¢ikan sorunlari
giderme gabasi baglaminda degerlendirmektedir.

Yonetsel bir arag olarak halkla iligkilerin varola-
bilmesi i¢in her seyden once iknaya dayalr (de-
mokratik) bir onay olgusu, bunun 6nkosulu olan
halkin y6netim tizerinde denetiminin gegerli ol-
dugu demokratik bir ortamin olmasi gerekmek-
tedir.

Ote yandan, teknolojik gelisme, uzmanlik ve is-
bslumiine dayali olarak yonetsel etkinliklerin
karmasiklasmasinin getirdigi yonetim-halk ileti-
simsizligini gidermek ve halktan yonetime, yo-
netimden halka bilgi akisinin saglanmasini
gerektirmistir. Bu noktada yo6netsel bir islev ola-
rak halkla iligkiler, yonetim ile halk arasinda iki
yonlu iletisime dayali bir koprii gorevi yapmak-
tadir.

Hakla iliskHer yonetim ile halk iligkilerinin nite-
liginin gelistirilmesi i¢in halka bilgi verilmesini,
halkin aydinlatilmasini amaglamaktadir (Tortop
1990:27). Bu da yonetimsel eylemin agiklik ilke-
si geregidir. Yonetimsel eylemin dogrudan dog-
ruya dokundugu kisisel menfaatleri korumak i-
¢in, yonetim iglemlerini mutlaka alenilestirilmesi
zorunludur (Soysal 1968:111).

Halkla iliskilerin bilgi verme islevinin bir yonii
katilimla ilgilidir. Halkla iliskilerin konu ettigi
katilma, orgiitiin ¢evresi iginde olanlarin yoneti-
min kararlarina katilmasidir (Kazanci1 1995:142).
Demokrasilerdeki bilgi, diisiince dolagimi 6zgiir-
ligt olan iletisim Ozgirliigl, tartismay olanaklt
kilarken karar alma siirecinde bireye ifade 6z-
giirligii saglamaktadir (Arat 1993:43).

Halkla iligkilerin bir yonii de kirtasiyecilikle sa-
vastir. Yonetsel yontemlerdeki uzun, pahali, ge-

reksiz islemlerin halkta yarattii olumsuz izle-
nimleri ortadan kaldirma, y6netim-halk iligkileri-
ne egemen olan havanin yumusatiimasi bakimin-
dan 6nem tasgimaktadir (Mihgioglu 1986-87:9).

Anlatilan nitelikleri ile halkla iligkiler, ortamin
ve iletisim sisteminin demokratikligi derecesine
baghdir (Uysal-Sezer 1987:22). Cevreye agil-
mak zorunda olan bir y6netimin halkla iliskileri
ile halka dayanma geregi duymayan, ondan uzak
durmaya ¢alisan y6netimin halkla iligkileri fark-
hdir (Kazanci 1995:66).

SONUC

Insanlik tarihinin baslangicina kadar gétiiriilse
de halkla iligkiler uygulamasi yiizyilimizda asil
anlamint bulmugtur.

Her siyasal sistemde mutlaka var olan halkla ilig-
kilerin uygulanmasi, boyutu ve yénii siyasal sis-
temin yapistyla yakindan iligkilidir.

Yoneten-yonetilen toplumsal bslintiiniin ortaya
¢tkmasindan bu yana, yonetenden yonetilene
dogru olan iligki, tarihsel siire¢ icerisinde yone-
ten yonetilen iliskisinin y6neten-yurttas iligkisine
donitismesi halkla iligkilerin yoniinii iki y6nlii ha-
le getirmistir: Orgiitten kamuya, kamudan &rgii-
te.

Insam makine gibi goren, icerisinde bulundugu
toplumsal ¢evrenin énemsiz oldugunu kabul e-
den klasik o6rgiitlerden, ¢evresini dikkate alan,
insanin degerini anlayan ¢agdas 6rgiit anlayigina
varan siirece isaret eden bu anlatilan degisim, ay-
n1 zamanda bir demokrasi tarihine denk diismek-
tedir. Orgiit ile gevreleri arasinda karstlikl ileti-
sime, anlamaya, kabul ve isbirligi saglayip siir-
diirmeye yardimci bir yonetim islevi olan halkla
iligkiler, genel anlamiyla bir tanima ve tanitma
stirecidir. Halkla iligkiler ¢cevreyi tanimak ve
cevreye kendini tanitmak igin yapilan ugraslari
kapsamaktadir.

Bu anlamda halkla iliskilerde bir etkilesim var-
dir. Orgiit kamularim (iliskide oldugu halk) bil-
mek isteyecek, onlardan aldig: bilgilere gore
kendini diizenleyecek ve kamularini etkilemeye
calisacaktir,

Bu anlayis bir sistem yaklasimi trtiniidiir. Ken-
disini meydana getiren unsurlar arasinda birlik
ve tutarliliga sahip ve kendisini olusturan unsur-
lar arasinda etkilesimi bulunan bir biitiinii ifade
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eden sistem, ¢evrest ile diyalog kurmasi lgiisiin-
de a¢ik ya da kapali sistemler olarak siniflandi-
rilmaktadir.

Cevresi ile aligveriste bulunmasi temeline daya-
nan agik sistemler, bu anlamda halkla iligkilerin
yasam alanini olusturmaktadirlar.

Toplumlarin kolektif amaglarini belirlemek ve
gerceklestirmek igin gelistirdikleri orgiitler dizisi
olan siyasal sistemler de ¢evrelerine bakiglari bo-
yutuyla halkla iligkilere yasama imkani tanimak-
tadur.

Siyasal sistemin merkeziyet¢i-biirokratik, ya da
adem-i merkeziyetgi, sivil topluma dayali olusu
halkla iligkilerin yoniinii ve kapsamini etkileyen
bir degiskendir. Toplumsal hayatin biitiin boyut-
larina miidahale eden ve tek inang, tek kisinin e-
gemen oldugu bir sistemin hakim oldugu bir top-
lum ile iknaya dayal: bir onay anlayiginin oldu-
gu bir sistemde halkla iligkilerin yonii ve kapsa-
mi1 ayni olmayacaktir.

Bu baglamda otoriter ve totaliter sistemlerde 6r-
giitten kamuya dogru tek yonlii bir halkla iligki-
lerden, bir propagandadan séz edilebilirken ikna-
ya dayah onayin var oldugu bir demokratik sis-
temde Orgiitten kamuya, kamudan 6rgiite dogru
¢cift yonlu halkla iliskilerden s6z edilmektedir.

Halkla iligkilerin dogru bilgi verme, onay yarat-
ma, etkileme, onaya dayali ikna etme islevleri
ancak demokratik bir sistemde miimkiin olabil-
mektedir. insanlarin bir deger olarak karsimiza
¢iktig1 demokratik sistemlerde insanlar hakkini
arayabilmekte, gelecekleri konusunda soz sahibi
olabilmektedir.

Sonug olarak onay ve goriis birligine, insan hak
ve Ozgiirliiklerine dayali demokratik bir sistem-
de, halkla iligkilerin belirledigimiz anlamuiyla; 6r-
giit i¢inde, Orgiit ile kitle arasinda karsilikli anla-
yis ve kabuliin gergeklesmesi, orgiit ile kitle ara-
sinda karsilikli olarak amag, tutum ve eylemlerin
kamu yarar etrafinda biitiinlestirilmesi, bu konu-
da onay ve goriis birligi yaratilmast miimkiin o-
labilmektedir.

DIiPNOT

(1) Kamu Yarart: Kamu hizmetinin kamuya yo-
neltilmis ve kamuya yararl olmasidir (Goziibii-
yiik 1983:162). Devletin kamuya yararli olmak
icin var olmasi genel amact ger¢evesinde kuru-

lan kamu yonetimi, o iilkede yasayanlarin, ka-
munun, ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri {iret-
mek ve bunlar sunmakla yiikiimliidiir. Bu bag-
lamda, kamu yonetimi, kamu hizmetlerini sunar-
ken, temel almasi gereken ilke, "kamuya yararli
olmasi" ilkesidir (Bil-gin 1995:174).

KAYNAKLAR

Akgali N (1989) Siyasi Rejimlerin Siniflandirii-
masinin Gelisme Yolunda Ulkeler Bakimindan
Onemi, Ege Universitesi, BYYO Diisiinceler
Derg, Subat.

Arat U (1993) Demokrasilerde Kamuoyunun O-
lusumu Igin Gerekli Kosullar, istanbul U. ileti-
sim Fakiiltesi Derg, 1992-1993,

Bektas A (1996) Kamuoyu, {letisim ve Demok-
rasi, Baglam Yayinlari, [stanbul.

Bilgin KU (1995) Kamu Yo6netiminde Kaliteli
Hizmet Anlayisi, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyum Bildirileri, 1. Cilt, TODAIE Yayin
Ankara.

Buran H (1995) Yénetim Yurttas iliskileri ve
Katilimli Yoénetim, Kamu Yo6netimi Disiplini
Sempozyum Bildirileri, 1. Cilt, TODAIE Yayn,
Ankara.

Chomsky N (1993) Medya Gergegi, Abdullah
Yilmaz (gev), Tiim Zamanlar Yayincilik, [stan-
bul.

Curran J (1997) Medya ve Demokrasi: Yeniden
Deger Bigme, Medya, Kiiltiir, Siyaset, Stileyman
frvan (der), Ark Yayinlari, Ankara.

Cutlip SM, Center A ve Broom H (1985) Eftec-
tive Public Relations, Prentice-Hall Inc., Engle-
wood Cliffs, New Jersey.

Cam E (1984) Siyaset Bilimi, Der Yayinlari, Is-
tanbul.

Daver B (1993) Siyaset Bilimine Giris, Siyasal
Kitabevi, Ankara.

Easton D (1965) A Framework for Political A-
nalysis, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey.

Encabo MN (1997) Gazetecilik Etigi ve Demok-
rasi, Medya, Kiiltiir, Siyaset, Siileyman Irvan
(der), Ark Yayinlari, Ankara.

Ergun T ve Polatoglu A (1992) Kamu Ydnetimi-
ne Giris, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii Yayini, Ankara.

Erkal ME (1997) Sosyoloji (Toplumbilim), Der
Yayinlari, Istanbul.

Erogul C (1991) Devlet Yonetimine Katilma
Hakki, Imge Kitabevi, Ankara.

Goksel AB (1989) Halkla iliskiler Kavrami, Ta-
nimt, Tarihsel Gelisimi ve Uygulamalarina Ana
Hatlan ;Ijbariyle Bir Bakis, Ege Universitesi Dii-



Siyasal Sistemler ve Halkla lligkiler (64-75)

stinceler Derg, Subat.

Gozubiiyiik AS (1983) Yonetim Hukuku, S Ya-
yinlari, Ankara.

Girbiiz Y (1987) Karsilastirmal1 Siyasal Sistem-
ler, Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S, Istanbul.
Giirliz D (1993) Halkla {liskilerde Cevresel Fak-
torler, Ege Universitesi Diisiinceler Derg, 6.
Harlow RF (1976) Building a Public Relations
Definition, Public Relations Review, Winter'dan
aktaran Muharrem Varol (1994), Siyaset ve
Halkla Iliskiler Bir Baslangig, imaj Yayinlari,
Ankara, s.13.

Kapani M (1989) Politika Bilimine Girig, Bilgi
Yayinevi, Ankara.

Kazanc1 M (1973) Tirk Kamu Y6netiminde
Halkla iligkiler Anlayis ve Uygulamasi, Amme
Idaresi Derg, 6 (3).

Kazanci M (1978) Halkla iliskiler Agisindan
Yénetim ve Yénetilenler, Seving Matbaasi
Ankara.

Kazanci M (1981) Kitle iletisim Olay1 ile Yigin-
larin Ideolojik Yonlendirilmesi ve iki Ornek U-
zerin Tartigma, A.U. SBF. BYYO Yillik, 1981-
VL

Kazanci M (1995) Kamu da ve Ozel Sektdrde
Halka iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Kislah AT (1991) Siyasal Sistemler, imge Kita-
bevi, Ankara.

Kongar E (1995) Toplumsal Degisme Kuramlar:
ve Tirkiye Gergegi, Remzi Kitabevi, Istanbul.
Linz J (1984) Totaliter ve Otoriter Rejimler,
(cev:Ergun Ozbudun), Siyasi Ilimler Tiirk Der-
negi Yayinlari, Ankara.

Lundby K ve Ronning H (1997) Medya-Kiiltiir-
iletisim: Medya Kiiltiirii Araciligiyla Modernli-
gin Yorumlanisi”, Nilgtin Giirkan (gev), Medya,
Kiiltiir, Siyaset, Siileyman irvan (der), Ark Ya-
yinlari, Ankara.

Meri¢ C (1993) Sosyoloji Notlar1 ve Konferans-
lar, lletisim Yayinlari, istanbul.

Mihgioglu C (1986-87) Kamusal iliskiler, A. U.
Basin-Yayin Yiiksek OkuluYayin:, Ankara.
Onal G (1997) Halkla iliskiler, Tiirkmen Kitabe-
vi, Istanbul.

Saribay AY (1992) Siyasal Sosyoloji, Giindogan
Yayinlari, Ankara.

Sartori G (1971) Demokrasi Kurami, Deniz Bay-
kal (cev), Siyasi Ilimler Tiirk Dernegi Yayini,
Ankara,

Sartori G (1996) Demokrasi Teorisine Geri Do-
niig, Tunger Karamustafaoglu ve Mehmet Tur-
han (gev), Yetkin Yayinlari, Ankara.

Schmitter PC ve Karl TL (1993) Demokrasi Ne-
dir... Ne Degildir, Levent Goneng (g¢ev), Sos-
yal&Siyasal Teori Segme Yazilar, Attila Yayla
(der), Siyasal Kitabevi, Ankara.

Sencer M (1992) Tiirkiye'nin Yonetim Yapist,
Alan Yayincilik, Ankara.

Soysal M (1968) Halkin Yonetime Etkisi, TO-
DAIE Yaynlari, Ankara,

Spitz D (1994)Antidemokratik Diisiince Sekille-
ri, Siar Yal¢in (¢ev), Milli Egitim Bakanlig: Ya-
yinlari, Istanbul.

Tortop N (1990) Halkla iliskiler, G. Universitesi
Basin-Yayin Yiiksekokulu Matbaasi, Ankara.
Turan [ (1986) Siyasal Sistem ve Siyasal Davra-
mis, Der Yayinlari, Istanbul.

Turan [ (1987) Siyasal Demokrasi, Siyasal Katl-
ma, Baski Gruplart ve Sendikalar, Tiirkiye Bele-
diye Is Sendikasi Egitim Dizisi, Istanbul.

Turgut N (1993) Cevre ve Yurttaglar, Savas Ya-
yinlari, Ankara.

Tirkdogan O (1996) Degisme Kiiltiir ve Sosyal
Coziilme, Birlesik Yayncilik, Istanbul.
Uysal-Sezer B (1983) Halkla Iliskiler: Bir De-
gerlendirme, Amme Idaresi Dergisi, 16(3).
Uysal-Sezer B (1987) Bir Halkla iliskiler Kura-
mui Olabilir mi?, Amme Idaresi Dergisi, 20 (2)
Uysal-Sezer B (1995) Halkla iliskiler: Kattlma-
dan Tanitima, Kamu Yonetimi Disiplini Sem-
pozyum Bildirileri, C.1, TODAIE Yayini, Anka-
ra.

Varol M (1987) Tiirkiye'de Halkla iliskilere Ba-
kis: Tki Toplantinin Ardindan, A.U. BYYO Yii-
lik 1986-1987, IX.

Varol M (1988) Halkla iligkilere Toplumbilim-
sel Bir Yaklasim, A.U. BYYO Yillik, .X.

Varol M (1994) Siyaset ve Halkla iliskiler Bir
Baslangig, Imaj Yayinlari, Ankara.

Wagner H (1993) Parti Diktatorliigiintin Cokiisii:
Komiinist Yonetimin Safhalari, Siyasal-Sosyal
Se¢me Yazilar, Attila Yayla (der), Siyasal Kita-
bevi, Ankara.

Yal¢indag Selguk (1988) Kamu Yonetiminde
Halkla iliskiler, Halkla iliskiler Sempozyumu-
87, A.U. BYYO ve TODAIE Yayini, Ankara. B




