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OZET

Halkla iligkilerin insanlarin toplum halinde yasamaya baglamalari ile ortaya ¢iktigi genel olarak
kabul goren bir goriistiir. Halkla iliskiler faaliyetleri, yiizyillardan beri gesitli sekillerde cesitli
araglar kullamlarak siirmektedir. Basimin ortaya ¢ikisiyla bu ¢alismalarda basin da kullaniimaya
baslanmigtir. Daha sonra teknolojik gelismelere paralel olarak basin gelistikge kullanilan yontem ve
teknikler de buna paralel olarak degismis ve gelismis, baswun toplumdaki giicii ve etkinligi de artmig
ve halkla iligkilerde basinin yeri ve nemi de artmigtir.
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ABSTRACT

When the people began to live together as a community the public relations consisted. Public rela-
tions can done in very different means and in different various since centuries. The Press is also using
public relations activities during his lifes. The technicial developement influences the power and the
impression of the press in communities infact this the place and the importance of public relations in

the press grows up.
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GIRIS

Halkla iligkiler, insanlarin toplum halinde yasa-
maya baslamalar ile ortaya ¢ikmistir. Cesitli ge-
killerde , gesitli araglar kullanilarak yapilan halk-
la iligkiler faaliyetleri, ytizyillardan beri stirmek-
tedir. Eski Roma'da "Wox Populi Wox Dei"
(Halkin Sesi Hakk'in Sesidir) s6zii de , halkla i-
ligkilere verilen onemi agik¢a ortaya koymakta-
dir. Gliniimiizde ise , halkla iligkilerin 6neminin
daha da arttigini , kullanilan arag ve yontemlerin
sayisinin da fazlalagtigini gérmekteyiz. Isada-
mindan sporcuya, politikacidan sanatgiya ve 6zel
sektorden kamu sektoriine kadar her insan ve ku-
rulusg, gesitli sekillerde, gesitli yontem ve araglar
kullanarak da olsa, halkla iliskiler faaliyetinde
bulunmaktadir. Basinin ortaya ¢ikisiyla halkla i-
liskiler ¢alismalarinda basin da kullanilmaya
baslamigtir. Daha sonra teknolojik gelismelere
paralel olarak basin gelistikge , giicti ve toplum-
daki etkinligi artmis ve buna paralel olarak da
halkla iliskilerde basinin yeri ve énemi artmustir.
Halkla iliskilerin esas gelismesine, Ivy Lee isimli
bir gazeteci onciiliik etmistir. Giinlimiizde; gaze-
telere ek olarak radyo ve televizyon da gnliik
hayatimiza girerek 6nemli bir yer edinmistir. Ba-
sindan "dérdiincti gii¢" olarak s6z edilmektedir.

GENEL OLARAK HALKLA iLiSKIiLER
Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkilerle ilgili olarak literatiirde pek g¢ok
tanim bulunmaktadir. Bunlardan birkag¢ tanesi

sOyledir:

Halkla iliskiler; bir kurulus ile ilgili oldugu kitle-
ler arasinda karsihiklt anlayis, kabul ve uyumu
gerceklestirmek amaciyla kurulusun amag ve po-
litikalarinu ilgili oldugu kitleye agiklamak, kitle-
nin amag ve gereksinimlerini, kurulus ve yoneti-
mine yorumlamak, kurulus ve kitlenin amag, tu-
tum, gereksinme ve davraniglarini kamu yarari
etrafinda biitlinlestirmeye yonelik iki yonlii ileti-
sime dayali bir yonetim anlayist ve uygulamasi-
dir (Geylan 1994:10).

Halkla iligkiler; karsilikli olarak iki yonli iletisi-
me dayall, toplumsal sorumlulugu i¢eren bir isle-
yisle kamuoyu olusturma ve sonugta kurum ile
kamuoyu arasinda consensus saglanmasi ve ku-
rum amaglari ile personelin biitiinlesmesini sag-
lamak amaciyla arastirma, planlama ve uygula-
ma safhalarini kapsayan bilingli ve resmi bir sii-
regtir (Gokge 1993:4).

Tamimlardan ortaya ¢ikan ortak sonuglart su se-
kilde siralayabiliriz:

1)Halkla iliski kurma

2)Halk tarafindan taninma

3)Yapilan isin halk tarafindan bilinmesi
4)Yapilan igin halk i¢in yapildiginin gosterilmesi
5)Bir fikir veya hareket igin halkin desteginin
saglanmasi

6)Orgiitten halka ve halktan 6rgiite iki taraflt bir
iletisimin kurulmasi

7)Halk arasinda iyi niyet yaratma politikasi
8)Halkla orgiit arasinda iyi niyet yaratma politi-
kasi

* Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist tarafindan kabul edilen yliksek lisans tez 6zeti
** Ars. Gér., Selguk Universitesi lletisim Fakiltesi



Halkla lligkiler Faaliyetleri ve Basin (84-89)

9)Halkla orgiit arasinda karstlikli bir anlagma ze-
mininin olusturulmast

10)Diiriist ve organize bir tarzda kendinizin ne
oldugunu karsinizdakine anlatma istegi
11)Karsimizdakini tanima ve kendinizi ona tanit-
ma.

Bu dogrultuda; halkla iliskilerin amacy;bir kuru-
lus ile kamuoyu arasinda karsilikli anlay:s, ku-
tum ve kurulug amaglariyla kamuoyunun genel
amaglarinin ahenklestirilmesi ve de kurulus ve ii-
yelerinin kurulug amaglar etrafinda biitiinlestiril-
mesidir. Bu anlamda halkla iliskiler, su dort 6r-
giitsel amaci gergeklesmesine 6nemli katkida
bulunmaktadir:

1)Halkta kurulus igin destek ve giiven saglamaya
yonelik olumlu ¢aligmalar.

2)Kurulusun hizmet politikalarinin halk beklen-
tileri dogrultusunda gelistirilmesi ve bu politika-
lara iliskin uygulamalarin daha verimli ve etkili
duruma getirilmesi

3)Kurulug ve kamuoyunun biitlinlegtirilmesi
4)Kurulus amaglarinin kurulus tiyelerine benim-
setilmesi.

Biitiin bu tanim, amag ve islev belirlemelerine is-
tinaden halkla iligkileri; Gokge'nin de ifade ettigi
gibi, amaca yo6nelik, medya sayesinde gergekles-
tirilen iletisim olarak tanimlayabiliriz (Gékge
1993:4).

HALKLA ILISKILER
CALISMALARINDA SAFHALAR

Halkla iligkiler kampanyalarinda izlenecek yol
dort adimdan ibarettir: Bilgi toplama-arastir-
ma,planlama,uygulama,ve sonuglarin degerlen-
dirilmesi (Asna 1993:77-86).

Bilgi Toplama-Arastirma Safhasi

Hedef kitlenin 6zellikleri;g6riisleri ve davrams-
lart ile baglantilidir (Asna 1993:81). Bu sathada
kurumun gesitli iligkiler sahasi gézoniinde bu-
lundurulmahidir. Onemli olan husus; hedef kitle-
yi kesin hatlariyla belirlemek, bunlari arastirmak
ve yaratilmak istenen imaj i¢in gerekli halk lider-
lerini bulmak oldugu i¢in,kurumun her tiirlii ilis-
kileri aragtirmaya dahil edilmelidir.

Planlama
Halkla iliskiler planlamasinda izlenmesi gereken

stire¢ altt maddeden olusur:
1) Durum degerlendirmesi

2) Amag tamimlama

3) Hedef kitlenin tanimlanmasi

4) iletisim araglan ve tekniklerinin segimi
5) Biitceleme

6) Sonuglari degerlendirme

Uygulama

Hazirlanan programin uygulanmasi, kampanya-
nin tiglincti adimidir. Toplanan bilgilere gore ha-
zirlanan tanitma mesajlari , kararlastirilan arag-
larla, belirli bolgelerde, belirlenmis hedeflere u-
lagtirihir. Cogunlukla bir halkla iligkiler kampan-
yast, ¢esitli haberlesme araglarinin birarada kul-
larulmasiyla ortaya ¢ikan yogun bir ¢alisma de-
mektir. Yapilacak ¢aligmalarin timiinde 6nceden
hazirlanmis sloganlar topluma maledilerek , me-
sajlarin belirli kaliplarla akillarda kalmasi , unu-
tulmayacak ve kolayca anlasilacak bigimde alin-
mas! saglanacaktir (Sabuncuoglu 1992:66).

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Sonuglarin degerlendirilmesi, esas olarak yapti-
gimiz calismada hedef kitleye ulastirdigimiz me-
sajlara gosterilen tepkinin (feed-back) olgiilmesi
ile saglanir. Yapilan sonug¢ yorumlari, basari de-
recesini ortaya koyar. Bu adimdan, bir sonraki
caligmanin ilk adimina, bilgi toplama safhasina
gecilir. Boylece halkla iliskiler ¢alismasi , siirekli
bir olugum olarak yiiriimektedir (Asna 1993:86).

BASIN

Basin, toplum iginde diizenli olarak yayinlanan
haber ya da bilgi 6gelerinin, diisiince ve kanilari-
nin bi¢im ya da kogullarinin tiimiidiir (Danigman
1982:1).

Basin hem kamuoyu olusturucu, hem de olusan
kamuoyunun ifadesi olarak birbirini tamamlayan
ve izleyen bir dizi islev Ustlenmistir. Radyonun
ve ozellikle giinimiizde televizyonun, kamuoyu
olusturmada kitleleri bilytik 6lgiide etkileme gii-
ciine karsilik; yazili basinin da bugiin igin kamu-
oyu olusturmadaki etkinligi stirmektedir. Giire-
li'nin de belirttigi gibi ' Radyo ve televizyon si-
yasal iktidarlarin etkisine agik oldugu oranda, yi-
ne de kamuoyu olusturmada etkinligini koru-
makla beraber, siyasal iktidarlarin etkisinde kal-
digi oranda kamuoyu olusturmada yazili basina
da onemli 6l¢iide etki alan1 birakmaktadir."(Gii-
reli 1983:86).

Cagdas demokratik rejimlerde, vatandaslarin
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devlet yasantisinda olusan olaylar1 6grenmek,
bilmek hakk: s6z konusudur. Kisilerin glinliik
yasamla ilgili her konuda bilgi edinmeleri, 6g-
rendikleri konularda yorum,inceleme ve elestiri-
de bulunmalari en dogal haklaridir. Bu da ancak
olaylarin kendilerine duyurulmast ile miimkiin
olmaktadir. Bu duyuru islemini de etkin bir se-
kilde basin gerceklestirebilmektedir (Sancar
1993: 40).

Basmin onemli islevlerinden biri, yonetenler ile
yonetilenler arasindaki iletisim kopriisii gorevi-
dir. Bu nedenle basin, bir kamu hizmeti olarak
nitelendirilir, Yonetenlerin uygulamalarini, di-
stincelerini basin aractlifiyla ¢greniriz. Yoneti-
lenlerin yakinmalari yine basin aracihigiyla yo-
netenlere ulagir (Kadibesegil 1986:3).

Ozellikle Tiirkiye agisindan, kamu kurumlarinin,
basinla iligkilerinde deginmek zorunda olduklari
bir 6zellik, basinin halkin y6netime iligkin dilek ,
yakinma ve duslincelerinin yansitilmasinda ve
bir kisim bireysel islemlerin sonuglandiriimasin-
da, ¢ok onemli bir yere sahip oldugudur. Tiirki-
ye' de yazili basin, kamu yonetiminin gesitli un-
surlarinda oldugu gibi, aksaklik ve yakinmalarin
kamuoyuna duyurulmasinda, bir tiirlii sonuglan-
mayan bazi bireysel islemlerin yonetim tarafin-
dan ele alinmasinda, ¢abuklastirilmasinda énem-
li bir etkiye sahiptir (Acar 1993: 133).

Basin Haber Verme islevi

Haber verme islevi, basinin en dnemli ve temel
islevidir. Kamusal iligkiler iizerinde hitkkiim ver-
me ydniinden degerlendirilen hep haberler olur.
Cagimizda basin, toplumsal kurumlar olarak top-
lumun iletisim yapisi iginde, kendilerine 6zgu
merkezi bir konuma sahiptirler. Temel islevleri
olan haber verme ile, topluma gesitli girdileri, ol-
gular ve deger yargilan arasinda gesitli baglanti-
lar kurarak, devamh olarak sunarlar.

Bu sunus sirasinda gordiikleri toplumsal islevler
yaninda bazi psiko-sosyal iglevler de yiiklenmis-
lerdir. Haber verme isleviyle, ayni zamanda bazi
fikirlerin savunuculugunu yaparak, toplumda be-
lirli yonde fikir degisikligi getirerek yeni tutum-
larin yerlestirilmesini isterler. Bu iglevi gorlirler-
ken, zaman zaman siyasal karar alma yoniinden
ikna etmeye yonelerek, bazi fikirlerin degistiril-
mesinde, sekillendirilmesinde rol oynarlar. Gii-
niimiizde basinin temel islevi, haber verme ol-
makla birlikte, bu islev iginde kitle iletisim arag-
larinin diger iglevieri de yerine getirilmektedir

(Tokg6z 1994:38-39).

HALKLA fLISKILERIN IKi YONU:
TANIMA VE TANITMA

Halkla iligkiler; iki yonlii bir iletisimi ifade eder.
Sistemli ve bilingli olarak yiiriitiilen halkla iliski-
ler ¢aligmalarinda en basta yapilan, kurulustan
halka, halktan da kurulusa bilgi akimini sagla-
maktir. Bu da bizi halkla iliskilerin iki yoniine
gotiirtir: Tanitma ve tanima

Tanitma

Tanitma; kurulugun halka tanitilmasi, halkta ku-
rulus i¢in olumlu bir goriintii yaratilmasi ¢abalari
olarak tanimlanabilir. Kazanci'ya gore tamitma '
halkin aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bu-
nun yaninda giinimiizde karmasik bir yapiya u-
lagmis yonetim aygitinin yol agtigi tanima-bilme
eksikligini gidermek i¢in halka bilgi aktarma ¢a-
higmasidir’ (Kazanci 1995 : 69).

Tanitmada amag, orgiitii halka benimsetmek ve
oOrgiit amaglarinin gergeklesmesine katkida bu-
lunmaktir. Tanitma genellikle tek yonlii bir faali-
yet olmakla beraber iki yonlii halkla iligkiler sis-
teminin diger unsurlaryla tamamlanmak zorun-
dadur.

Tanitma faaliyetinde en etkin rolii haberlesme a-
raglart oynamaktadir. Bu araglar arasinda en
yaygin kullanilanlar radyo, televizyon, gazete ve
dergiler yani basindir.

Yonetim, halka duyurmak istedigi birgok bilgiyi
ve halktan beklentilerini, basin aracihigiyla du-
yurma yoluna gidebilir. Kamu kuruluslari, halka
bilgi verme ddev ve yiikiimliiliiklerini bityiik &l-
clide televizyon ve basin araciligiyla yerine geti-
rirler (Tortop 1990 : 303).

Tanima

Tamtim islevi ¢evreye doniikken, tanima islevi
yonetimin karar almada bilgi eksikligini gider-
mek, ¢evreyi tammak, degisen ¢evre ve hizmet
kosullar1 ile bunlara bagli olarak halkin istek ve
sikayetlerini 6grenmekle ilgilidir.

Yonetimin belirli islemlerine ve halka yolladig:
mesajlara karsi yonetilende belirli tepkiler olu-
sur. Bu tepkiler, yonetime haberlesmenin dogal
gelisimi iginde donebilir ya da yonetim, halk tep-
kilerini saptamak igin 6zel bir ¢aba harcayabilir.
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Iste bu ¢aba da, halkla iliskilerin tanima y®niinii
olusturur,

Halki tanima y6ntemlerini kisaca; yiizyiize ilis-
kiler, kamuoyu arastirmalari, vatandaglar1 yazili
basvurulari ve basini izleme olarak siralayabili-
riz.

TANIMA VE TANITMADA BASININ
ROLU

Tanmitma ve Basin

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in kitle
iletigim araglarindan yararlanilmasinin zorunlu
oldugu bilinmektedir. Diger yontemlere gore
daha az bir emekle ¢ok daha genis bir yigina a-
ninda agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak
bu araglarla gergeklesebilmistir. Kitle iletisim a-
raglarindan yararlanma, yonetim i¢in hem bir zo-
runluluk, hem de ussal bir girisim olmaktadir
(Kazanci 1982 : 44).

Kitle iletisim araglarinin gozcililk, yiginlarin u-
lusal ya da yerel kararlara katilmasini saglama
ve inang astlama gorevi ile orgiitiin halkla iligki-
lerinde iki temel evre olan tanima ve tanmitma is-
levleri arasinda siki bir baglantt vardir. Basinin
bilgi verme, buna karsilik yonetilenlerin diisiin-
diiklerini agtklama dolayisiyla halkin isteklerini
yonetime duyurma islevi, yonetimin halkla ilis-
kiler uygulamast igin elverisli bir ortamdir. Basi-
nin kamuoyu olusturan giiglerden biri olarak or-
taya ¢gitkmasi ve bu olguda etkinliginin biiyiik ol-
masl, yonetim ile basin arasinda kurumsal iligki-
lerin kurulmasi ve gelistirilmesini gerektirmistir
(Kazanci 1982: 45).

B. Tanima ve Basmin

Yonetimin baska yol ve yontemlerle uzun stirede
ve giicliikle elde edebilecegi bilgileri kolaylikla
saglama agisindan, toplum kesimlerinin istekleri-
ni, tepkilerini tanimada, yonetime yardimer ileti-
sim araglarinin basinda yer almaktadir. Basinda
yer alan ; bireylerin tek tek okuyucu mektuplari,
roportajlar, haberler, inceleme yazilari, aragtirma
sonuglari, hep toplum ile yonetim arasinda képrii
kuran, ona halk tepkilerini siirekli olarak aktaran
kaynaklardir (Yalgindag 1980: 154). Bu tip yon-
temlerle vatandaglarin, gesitli kamu ve 6zel sek-
tor kuruluslariyla ilgili sikayetleri, yakinmalari
dile getirilmekte ve genellikle bu bagvurular so-
nucu elde edilen sonuglar, sahsen veya resmi
yollarla yapilan bagvurulara oranla daha gabuk

sonuglanmakta, daha hizli sonuglar alinmaktadir.

Yonetim igin basinin bilgi aktarma islevi, 6zel-
likle toplumsal katmanlari temsil eden, belirli
kiimelerin s6zciiliiglinii yapan basin organlarinin
cogalmasi ile 6nem kazanmaktadir, Basinin top-
lumsal bir gii¢ olarak temsil ettigi toplum kesim-
lerinin sesine y6netimin kulak tikamasi, demok-
ratiklesmis toplumlarda olanak disidir. Ama bu-
rada yonetimin, yine ¢esitli grup ¢ikarlari ile ge-
nel kamu yarari arasindaki dengeyi hep g6z6-
niinde tutmasi gerekecektir (Yalgmdag 1980:
154).

Ydnetim basini izleyerek iilkede meveut degisik
bask1 gruplarinin yonetime doniik elestirilerini
6grenme firsatini elde etmektedir. Bu durumda
basinin bir nevi araci gorevini yerine getirdigini
sOylemek mimkiindiir. Bu gorevden dogal ola-
rak basin da fayda saglamaktadir. Okuyucu tut-
ma ve ¢ekme bu faydaya ornek teskil eder (Ka-
zanci 1982:134-135).

BASINLA iLISKIiLERDE iLKELER

Basinla girilecek iliskilerde bazi ilkeleri goz 6-
niinde tutmak gerekir. Bunlarr su sekilde sirala-
yabiliriz: :

1- Bir gazete muhabirine gergek bilgiler en hizl
bigimde verilmelidir.

2- Muhabirden gergek bilgileri saklamamak ge-
rekir.

3- Yayinlanmaya deger bulunmadikga, bir haber
basin yayin organlarinda yer almayacaktir. Bu
gercek unutulmamahdir.

4- Basin bildirileri ile reklam birbirine karistiril-
mamalidir.

5- Kiiglik matbaa hatalari ve yanlslar igin sika-
yet¢i olunmamalidir.

6- Bazi haberlerin yaymlanmamasi nedeniyle,
basin mensuplartyla iligkiler kesilmemelidir.

7- Gazeteci, daima baski veya yayin zamanina
yetismek zorunda kaldigi i¢in zamani azdir. Eger
bir bilgi i¢in miiracaat etmisse; o konu hakkinda
ne biliniyorsa kisaca sdylenmelidir.

8- Gazeteciyi yemege gotiirmekle veya kokteyle
¢agirmakla satin alinabilecegi saniimamahdir.

9- Basin mensuplari arasinda ayrim gozetilme-
meli, biri digerine Ustiin tutulmamali ve birine
verilen bilgi digerine de verilmelidir.

10- Bu kurallarin bileskesi ve belki de en 6nem-
lisi basina saygili olmaktir (Mavis 1987, Koryt-
rek 1971, Kilig 1971, Kayaca 1980).

Biitiin bu ilkelerin yanisira bir noktay da her za-
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man goz6niinde bulundurmak gerekir: Basinla i-
liskiler; ilgili basin kurulusuyla degil, gazeteci-
lerle iliskiyi kapsar.

BASINLA ILiSKILERDE KULLANILAN
ARACLAR

Ister kamu ister 6zel sektdr olsun, halkla iliskiler
kampanyalarinda en ¢ok faydalanilan arag basin-
dir. Her kurulus, ekonomik basarilar, yaptiklari
galismalari, konulari iginde olsun veya olmasin,
diizenledikleri sosyal etkinlikleri halka tamtarak
halkin giivenini kazanmak isterler. Burada amag
yalnizca tanitma degil, aym zamanda begendir-
me ve toplumun goziinde, kurumun amaglarina
uygun bir imaj yaratmaktir. Bu amaglari gergek-
lestirmek igin yapilanlari en kisa siirede, en genis
kitlelere, en masrafsiz yoldan iletilmesini sagla-
yan ara¢ ise basindir. Bu nedenle kuruluslarin
halkla iligkiler gorevlileri miimkiin oldugu kadar
kurulusu tanitmak, bunu yaparken de basinin ih-
tiyaglarini kargilamak zorundadir. Tabi bu arada
halkla iliskiler gorevlileri bazi unsurlari dengede
tutmak zorundadir. Gorevli hem basinin haber
alma ihtiyacini hem de ¢alistigi kurumun halkla
iligkiler ihtiyacini gidermek zorundadir. Bu isi
yerine getirirken, bagindan beri belirttigimiz gibi
basinla iyi iligkiler kurmalari, onlara kurulusun
kapilarint agik tutmalari, gereken bilgileri ver-
meleri, ancak gerektiginde de kaptlarini ve dos-
yalarimi kapali tutmalari gerekmektedir. Goriil-
diigii gibi ¢ok hassas bir denge kurulmas: gerek-
lidir. Kurulusun kapilarinin basina ¢ok kapali ol-
mast; basinin istedigi bilgileri bagka yollardan
elde etmeye ¢aligmasina yol agar. Bu da; basinin
belki de gercege aykiri, hatta dedikoduya varan
yanlis bilgiler edinmesine, bu sekilde de kurulug
imajinin zedelenmesine neden olur. Kurulug ka-
pilarinin ardina kadar agik tutulmas: durumun-
daysa; duyulmasi kurulusg igin zararh olabilecek
bilgilerin basin tarafindan 6grenilmesi durumu
ortaya ¢ikar. Bu sebeplerden 6tiirii; halkla iligki-
ler gorevlisinin dengeleri iyi kurmasi ve muhafa-
za etmesi sarttir.

Her basin kurulusunun yéneticisi, okuyucusunun
istekleri dogrultusunda hareket eder. Halkla ilis-
kiler gorevlisi basinla olan iligkilerinde bunu go-
zardi etmemelidir. Bir haber tiim basin organlari-
na uygun olacaktir diye bir kural yoktur. Bu ne-
denle halkla iliskiler gorevlileri, basin organlari
arasinda da hedef kitlelerini dogru segmelidir.
Basmin okuyucu ve izleyici profillerinin, yayin
donemleri, baski giinleri, program saatleri, tiraj-
lar1 ve dagitim bigimlerinin iyice arastirilmasi ve

ogrenilmesi gerekir. Bu sebeple, bir halkla iligki-
ler personeli tiim basin organlarinin okuyucu ve
izleyici kitlesini titizlikle incelemelidir (Mardin
1994 : 50).

Daha &nce de belirttigimiz gibi, basmla kurulan
iliskilerde yapilmasi gereken sey, basin i¢in ha-
ber iiretmektir. Basin mensuplarinin esas gorevi
haber vermektir. Hem de yerinde ve zamaninda
haber. Haber basina ge¢ geldiginde aktiialitesini
kaybeder. Bu yiizden haberler miimkiin oldu-
gunca g¢abuk basina ulagtirilmahdir (Tortop 1993
: 62). Bu iligkide en dogru olan, gergekleri sakla-
madan, onlemleriyle birlikte haber iiretmektir.
Bu haber iiretiminde kullanilabilecek araglar ki-
saca sunlardir:

1. Basin Bildirisi

2. Basin Toplantisi

3. Basin Turlan

4. Basin Kokteylleri

5. Basin-Yonetici Yemekleri

6. Roportaj

7. Ziyaretler ve yiizyiize iligkiler

8. Yayina Hazir Bildiriler

9. Kupiir Derleme

10. Yayinlanmamas! Kaydiyla Verilen Bilgiler
(Off The Record )

SONUC

Yerytiziinde kardes meslekler vardir. Doktorluk-
hemygirelik, mimarlik-miihendislik gibi. Bu mes-
leklerin g¢aligma alanlar asag: yukart ortak olma-
sina ragmen, her biri ¢aligma alaninin belli bir
boliimiinde uzmanlasmigtir. Halkla iligkiler ve
gazetecilik de bu kardes meslekler arasindadir.
Ciinkii her ikisinin de birbirine yakin ¢aligma sa-
ha ve stilleri vardir. Yanlis bir diigiinceyle, halkla
iliskiler ve basinla iligkiler ayn1 faaliyetlermis gi-
bi diisiiniilmektedir. Halkla iliskiler ve basinla i-
ligkiler muhakkak ki ayn1 olgular degildirler, an-
cak basinla iliskilerin; halkla iligkilerin biiyiik ve
hatta en 6nemli kismini teskil ettigini soylemek
de yanlis olmayacaktir.

Halkla iligkilerin iki yonlii bir olgu oldugunu,
bunlarin da tanima ve tanitma oldugunu daha
Once detayh olarak agiklamistik. Her ikisinin de
gerceklestirilmesinde basinin 6n planda oldugu-
nu goriiriiz. Resmi veya 6zel tim kurulus ve 6r-
giitler, kamuoyuna amaglarini, ¢caligmalarini ilet-
mek, bunun yanisira onlardan gele\n\sﬁa{:‘:, is-
tek ve mesajlart da gdzoniinde bulunduritak- zo-
rundadirlar. Kuruluslarin varligini stirdiirmesi,
kapali bir sistem haline gelmemesi ve verimli bir
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sekilde ¢alismalarini devam ettirebilmesi i¢in ya-
pimasi gereken bu faaliyetler son derece 6nem-
lidir. Gerek kurum iginde gerekse kurum diginda
bu faaliyetlerin streklilik arzetmesi sarttir. An-
cak giiniimiizde orgiitlerin ve toplumlarin; niifus,
bdlge ve ¢aligmalar yoniinden bilylimesi ve ge-
niglemesi, ylizylize iligkilerle bu faaliyetlerin
gergeklestirilmesini zorlagtirmakta hatta imkan-
sizlagtirmaktadir. Ayrica kuruluslar kapilarini
kamuoyuna kapattiklar: takdirde kuruluglardan
kamuoyuna bilgi akis1 kesilecek, boylece kamu-
oyu kurulus¢a bilgilendirilme imkanindan yok-
sun kalacaktir. Bu sekilde, yanlis bilgilerle dona-
tilacak ve yonlendirilecektir. Bu yiizden kurulus-
larin kamuoyuna bilgi akigint saglamalar1 gerek-
mektedir. Iste bu noktada basmnin 6nemi ve so-
rumlulugu daha da artmaktadir. Ciinkii basin a-
raciligiyla; herhangi bir mesaji miimkiin olan en
kisa sitirede, miimkiin olan en genis kitleye ulas-
tirmak miimkiin olmaktadir.

Bunun yanisira, toplumun beklenti ve istekleri-
nin dogrudan kuruluslara aktarilmasinda, aktari-
labilse dahi sonu¢ alinmasinda zaman zaman
zorluklarla karsilagilmaktadir. iste bu noktada,
basin aracilik etmekte, bu istekler basin aracili-
giyla ilgili kuruluglara iletilmekte ve sonuglar
daha etkili bir sekilde alinabilmektedir. Bunun
en biiylik nedeni ise basinin kamuoyunun giicii-
nii de arkasina alarak ortaya ¢tkmasidir. Dordiin-
cti kuvvet olarak adlandirilan basinin, kamuoyu
olusturma giicii ve etkisi, kuruluslar ve basin ara-
sinda kurumsal iligkiler kurulmasi ve gelistiril-
mesini gerektirmektedir. Kuruluslar, basini izle-
meleri sonucunda, tilkedeki degisik gruplarin,
yonetimle ilgili gérislerini ve elestirilerini, ¢ok
6nemli bir kaynaktan 6grenme sansina sahip ol-
maktadirlar. Bu sekilde de daha etkili bir gekilde
kuruluglara ulasabilmektedirler.

Goriildiigi gibi; kuruluslarin halkla iligkiler ¢a-
lismalarinda en biiyiik rol basina diigmektedir.
Basinla iyi iligkiler kuruldugu, kurulus amaglart
ile basinin amaglart ayn1 noktada birlesip verimli
ve dengeli ¢alisma saglandig: takdirde, kurulu-
sun tanima ve tanitma ¢alismalari da baganli ve
verimli bir sekilde gergeklesecektir. Elbette ba-
sinla iligkilerde belirli ilkeleri de gdzoniinde bu-
lundurarak, bunlara uygun hareket edilmesi ge-
rekmektedir. Unutulmamalidir ki, basinla dogru
ve iyi iligkiler kuruldugu takdirde basin; kurulug-
larin halkla iligkiler galismalarindaki en iyi ve et-
kili aracidir.
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