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OZET

Konjonktiirel degisime bagh olarak yasanan yeniden yapilanma siireci her alanda oldugu gibi basin
isletmelerinde de gozlenmektedir. Ne var ki bu siire¢ her zaman diizgiin ve dengeli bir trend izle-
meyip, ¢ogu zaman ¢atismay: beraberinde getirmektedir.

Catisma bir ¢ok bilesenin baskisi ile ortaya ¢ikan ve kurumlarin i¢ ve dis dinamiklerinde etkinliklerin
durmast yada karismasina neden olan bir olgudur. Aynmi zamanda siire¢ icinde ¢atismaya yiiklenen
anlamlar da degismektedir.

Geleneksel (unitarist) baswn isletmeleri ¢atismaya kurumsal birlik ve biitiinliigii bozan, ancak yoneti-
cilerle ¢oziimlenebilecek bir olgu olarak bakarken, post modern toplumun kazandirdigi elektronik
medyarmin (Radikaller) bakis agisi karsit kutupta toplanmakta, ¢atisma ile degisimi esdeger gorerek
zaten kurumlarimn dogasinin ¢atisma oldugunu ifade etmektedirler. Giiniimiizde gegerli olan ve
matriks organizasyon yapisina gore yeniden drgiitlenen ¢ogulcu (pluralist) yazili basin icin ise ¢atis-
ma ¢ift anlam tasimakta islevsel olup olmadigina gore farkly degerlendirilmekte ve optimum diizeyin
disindaki ¢atismalarin kurumsallagip zarar vermemesi igin, interdisipliner yaklagim ve teknikler kul-
lamlarak onleme yoluna gidilmektedir.

Bu ¢aliymada kosulsallik kurami temel alinarak, gelisim siireci icinde farkly yapilasma gésteren basin
isletmelerinde yasanan ¢atisma olgusu orgiitsel boyutu ile analiz edilmekte ve ayrica ¢atisma ¢ozme
stratejileri onerilmektedir.
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THE APPROACH OF PRESS ORGANIZATIONS TO THE CONCEPT OF
"CONFLICT" IN THE PROCESS OF DEVELOPMENT

ABSTRACT

The process of restructuring in which change has occurred has also been experienced in press enter-
prises as in every field. Nevertheless this process does not always work regularly in a linear way but
it brings conflicts together with it.

Conflict is a fact that comes to the scene under the pressure of many components and that affect
activities as well as inner structures and dynamics of press enterprises, causing them to become
mixed or to stop. Nevertheless, the meanings attached to the conflict in this process undergo a
change.

Unitarist press enterprises describe conflict as fact that spoils unity and wholeness, and that can only
be solved by administrators while the viewpoint of electronic press by radical society concentrate in
opposite group and conflict inevitably forms the nature of the organization. For press enterprises that
are organized according to matrix structures which are still valid today, conflict has got double
meaning and they are evaluated according to their being functional. In order for the conflicts that are
outside optimum level become institutionalized and become harmful, conflict resolution strategies are
used with interdisciplinary approach and techniques.

In the current study, conflicts being experienced in press enterprises are analysed at the organisa-
tional level, taking contingency theory as a basis, and separately conflict resolution theories are
cited.
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alanda gozlemlenen degisim hareketleri, yasa-

Isletmeler ve organizasyon konusunda geligtiri- nan karmasa, belirsizlik ve farklihgin yarattig

len ¢agdas kuramlar (Carrol 1990: 521, Borgatti
1999: 4), ile gorgiil alanda karsilagilan sorunlara
iliskin verilerin hemen hemen hepsi de giintimiiz
isletmelerde yapisal ve dinamiksel dontistimiin
kagimmlmazligimi vurgulamaktadir. Ayni kosullar
basin igletme ve organizasyonlari iginde s6z ko-
nusudur. (Armagan 2001: 210)

baskilar (Dancan 1983: 10, Galbraith 1984:4),
gorsel ve elektronik basina kosut gelisen acima-
siz rekabet ortami, teknolojik yenilikler, isgiicu-
niin kalifiye hale gelmesi, hedef kitlenin bilingle-
nerek yargi ve karar merkezi haline gelmesi gibi,
daha sayilabilecek pek ¢ok etmenin ¢apraz ola-
rak etki yoriingesi altina giren basin kurumlari
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bir taraftan yeniden yapilanma miicadelesi ver-
mekte, diger yandan da igine distiigii gatismayi
¢ozmeye ¢aligmaktadir.

Bu baglamda ¢agimiz basin orgiitlerinde; ¢atig-
manm pek ¢ok bi¢imine rastlamak miimkiindiir.
Ornegin; bireysel diizlemde (i¢ ¢atisma, rol ve
amag catigmalari) grupsal diizlemde (grup i¢i ve
gruplararas: etkilesimden dogan ¢atisma), yapi-
sal eksende (dikey, yatay capraz, islevsel, for-
mel, informel yapilardan kaynaklanan ¢atigma-
lar) organize olarak kabul edilen (grevler, toplu
pazarliga gotliren kosullar ve yasal boglugun ya-
rattif1 ¢atigmalar) organize olmayan (Yonetim -
isglicli ekseninde yogunlasan is yavaslatmalari
kurallar1 ¢aligtirma, ayricaliklarin taninmast), or-
giitsel (is yerinin, biyiylip, kiiglilmesi, kapatil-
mast), bagli yasanan ¢atigmalar gibi.

Yukarida da s6z edildigi gibi ¢catisma pek ¢ok bi-
¢im ve yoniyle yasanan bir olgu olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Ayrica; gizli ve agik bigimlerde
kok salmakta ve pozitif ve negatif anlamlari ayni
anda igeriginde barindirabilmektedir. Siireg igin-
de deger yargilarinin degismesi ile de anlam de-
gisimi tagiyabilmekte oldugu igindir ki, olguya
farkli perspektifle yaklagsmay1 gerektirmekte
(Edwards 1983: 18) ve kolay kolay tanimlana-
maz duruma stirtiklemektedir. Buna kargin ¢ok
genel olarak orgiitsel ¢atisma, bireylerin ve grup-
larin birlikte galisma sorunlarindan dogan (Eren
1984: 449) ekonomik, politik, sosyal psijik ¢ev-
relerin gapraz bilegenlerinin baskisi nedeniyle iv-
me kazanan bu baglamda etkinliklerin durmast
yada karigmasina neden olan durumlar olarak ta-
nimlanabilir.

Cogu bilimsel ¢alisma sonuglari; ¢atismanin ne-
den ve sonug iliskisine dayanmakla birlikte, ¢a-
tisma konusunda yapilacak ¢aligmalarda bu ilig-
kiyi ortaya g¢ikarabilmek igin 6ncelikle, ¢atigma-
nin ne siklikla nerede nastl meydana geldiginin,
yogunlugu ve siddetinin ne oldugunun, kimleri
nasi] etkilediginin belirlenmesi gerektigini vur-
gulamaktadirlar. Ayrica ¢atisma konusunda ya-
pilan aragtirma sonuglari, ¢atismaya interdisipli-
ner yaklagimla yaklasiimasini, ¢ok y6nlii bir ol-
gu oldugunun dikkate alinmasini ve ¢atismanin
bir degil bir gok evreden gecerek olgunlastiginin
g6z oniinde bulundurulup, kaynak ve siirece go-
re ¢oziimlenmesini (Hartley 1984: 149) 6ner-
mektedirler.

Bu ¢alismada basin Orgiitlerinde yasanan ¢atis-
ma olgusuna, kosulsallik kurami ile yaklagiimak-

tadir. Sistematikligi saglamak amaci ile gatisma
stireg icindeki anlam farklhlagmas: dikkate alarak
degerlendirilmekte ve geleneksel yapili basin is-
letmeleri (unitarist) ¢cagdas yapili basin isletme-
leri (pluralist ve radical) bakis agilarindan hare-
ketle ¢atisma olgusu analiz edilmekte, ayrica ga-
tisma onleme stratejileri tizerinde de durulmakta-
dir.

1-GELENEKSEL BASIN
ORGANIZASYONLARI (UNITARIST)
VE CATISMA

Kosulsallik kuramindan hareketle basin igletme-
leri ve organizasyon yapilari analiz edildigi za-
man, disg dinamiklerin gorece statik, belirli ve sa-
de oldugu kosullarda, i¢ dinamiklerinse ¢ok fazla
uzmanlasma, teknoloji, kalifiye is giicii gerektir-
medigi evrelerde, basin isletmelerinin, kamunun
istek ve beklentilerini kolayca yerine getirebile-
cek, dikey, dikey kurmay ve dikey fonksiyonel
bicimdeki orgiitsel yapilari tercih ederek, hizmet
sunduklari goriilmektedir. Agik anlatimla pira-
midi andiran bu dikey yapilar, daha fazla hiye-
rarsik yonetsel katmanlardan olugsmakta ve bu
katmanlara bagli birimlerin gorevleri, statii rolle-
ri kesin hatlarla ayrilmakta ve yonetim, merkezi
uygulamalarla, karar verme iglemlerini, iletisim
akisiny, yetki ve sorumluluk gogerimini, bilylk
bir sorumluluk alarak kendi elinde toplamaktay-
du. '

Hem yonetsel katmanlarin hem de diger ¢alisan
personelin genel Orgiitsel amag etrafinda biitiin-
lesip birlestigi bu yapilarda aynen aile yada yerel
gruplar meteforunda oldugu gibi, uzlagma temel
alinmakta ve gatigma disfonksiyonel bir olgu o-
larak degerlendirilmektedir. Eger ¢atisma gikar-
sa, kurumun ¢oziilecegi goriisti, herbir bireyde e-
gemen diisiince haline gelmistir. Blau (Blau
1996: 34) Weberyen 6zelligin egemen oldugu bu
yapilarda, biirokratik kurallarin ve resmiyetin et-
kilesimi en aza indirgeyerek ¢atismayi ¢ogu za-
man Onledigini ifade etmektedir. Diger taraftan
farkli goriisii savunan Drucker (Drucker 1992:
134) geleneksel kurumlarda ¢atisma nedenlerini
su sekilde ozetlemektedir.

Geleneksel yapilardaki asiri is boélimi ve uz-
manlagma gruplararas: farklilig1, kendine 6zgi
jargonu, iletisim diizenegi ve davranis kaliplar i-
le daha da artirmakta ve gatigma yaratmaktadir.
Aynt sekilde hiyerarsik diizen yetkeyi kisiselles-
tirmekte ve ¢ift yonl iletisim yapisi kisa stirede
sadece yukardan asagiya emredici bigimde ¢ahs-
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makta, isgorenler arasinda engellemeden kay-
naklanan gatisma yasanmaktadir. Kural ve pro-
sediirler de ayrica ydneticiye siginak olustur-
makta yonetici kolayca herseyi kendi lehine ¢e-
virebilmektedir.

Goruldugi gibi, geleneksel basin drgiitlerinde
gatisma, bireyin ve galigma gruplarinin dogasini
ve varolusunu hige saymasi, birlik ve biitiinligii
bozarak zararli sonuglara yol agmasi nedeni ile
disfonksiyonel bir olgu olarak goriilmekte ve
herkesge Oyle algilanmaktadir.

2. CAGIMIZDAKI BASIN
ORGANIZASYONLARININ (PLURALIST,
RADICAL) GORUNUMU VE CATISMA

Kosulsallik perspektifini temel alan bilim adam-
lar1 (Lawrence ve Lorsch 1967: 7, Burns ve Stal-
ker 1971: 69, Mansfield 1984: 122) dis ¢evresel
kosullarin degisken, belirsiz, tutarsiz ve farklilik
gosterdigi durumlar ile, i¢ gevresel faktorlerden
teknoloji, insan kaynaklari ve strateji politika gi-
bi etmenin ¢ok gelismis ve farklilasmis oldugu
durumda olmalari halinde, organizasyon yapila-
rinin belirtilen i¢ ve dig dinamiklere uyum sagla-
yabilmek i¢in, basik ve esnek yapilara doniistii-
guinii belirtmektedirler.

Bu durumda iki tiirlii yap: bigimi olugmaktadir
(Fox 1991: 499). Fox ve digerlerinin de belirttigi
gibi i¢ ve dig dinamiklerin asir1 hareketlenmesi
ve degismesi "Radikal" yada farkl: bir anlatimla
Virtual (daginik merkezi), Donut (Sanal), Now-
ledge (Bilgi), organizasyonlarini ortaya gikar-
maktadir ki, bugiinkii elektronik basin, bu tiire
bir 6rnektir. ikinci tiir yapi drnegi ise, Fox'un
¢ok ozellikli (pluralist) kavrami ile ifade ettigi
esnek ve basik yapilardir. Yazili basin igletmele-
rinde karsilagilan matriks yap, bu tipin bir 6rne-
gi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belirtilen bu iki organizasyon yapisi i¢in de ¢a-
tismanin anlami farklilik tagimaktadir.

2.1. Radikal Organizasyon Yapisinin
Catismaya Bakas Acisi

Radikal orgiitsel yapilar ya da, daginik, sanal,
bilgi organizasyonlari olarak anilan ve elektronik
basina denk diisen bu yapilar, bigimsel olarak 6r-
giit semasi lizerinde gosterilemeyen, ancak net-
work (bilgisayar aglan) ile, bir sebekeden idare
edilen, farkl ilgi ve amaglart olan, Ustiin giice
sahip ve gii¢ dengesine inanmayan, nasil hissedi-

yorsa aninda direng gosteren bireylerin meydana
getirdigi yapt bigimleri olarak bilinmektedir. Bir-
birleri ile baglantisiz olan bu isgérenler, ekono-
mik ve sosyal varliklarim, kritik bilesenleri dik-
kate alarak devam ettirecegi bilinci ile hareket
etmektedirler. Agtk iletisim kurarak birbirlerini
bilgilendirip, bilgiyi paylasabilmek igin proses
ag sistemi ile baglantihdirlar. Onun igin "yarati-
lan" orgiitler olarak da bilinmekte ve kalite, degi-
sim, gelisim, farklilik, yaraticilik gibi olgular te-
mel ilke olarak benimsenmektedir.

Bu organizasyonlar igin, ¢atisma, yapisal ve di-
namiksel olarak zaten 6rgiitiin dogasinda mevcut
olarak goriilmekte ve radikal kavramt ile ¢atisma
Ozdeslestirilmektedir (Fox 1981: 489).

2.2. Cok Ozellikli (Pluralist) Matrix Yapilarin
Catismaya Bakis Acilarn

Giiniimiiz kosullarinda ulusal ¢apli basin organi-
zasyonlari, Fox'un Pluralist kavramina denk dii-
sen matrix yapilar bigiminde rgiitlenmistir.

Farkli ve karmasik amaglart gergeklestirmek i¢in
bireylerden ve gruplardan meydana gelen, isbir-
ligini gergeklestirmek igin olusturulan bu esnek
yapilar, orta hiyerarsik basamaklarin azaltilarak,
dikey farklilasmay1 en aza indirgeyen, bunun ya-
ninda islevsel boliimlerle, proje béliimlerinin st
tiste oturtarak, yana dogru genisleyen yapt mo-
delleridir (Luthans 1994: 536). Bu yapinn ig di-
namikleri de, dis formel yapiya uygun olarak ge-
listirilmistir. Agik anlatimla, yonetim esneklese-
rek ademi merkezi 6zellik gostermekte, farkl ve
zengin nitelikli, kalifiye uzman kadrolarla hiz-
mette yenilik, yaraticilik, kalite paradigmalari
dikkate alinarak, saydam iletisim ve ekip ¢alis-
malari ile dinamik bir ortam yaratilarak kamusal
hizmet tretilmektedir.

Coklu bilesenlerin (Pluralist) kombinasyonuna
gore yeniden yapilanan ve esneklesen basin iglet-
melerinin ¢atismaya bakis agilari, geleneksel (U-
nitarist) basin isletmelerininkinden oldukga fark-
lidir. Catisma islevsel tarafi agir basan ancak,
6nlem alinmadig1 zamanda iglevsel olmayan ¢ik-
tilara neden olan, ¢ift anlamli bir olgu olarak be-
lirmektedir. Oregin, farkh fikir, 6neri, bakis agi-
st yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, yenilik ve yara-
ticiligin gelistirilmesi, alternatif ¢oziim secenek-
lerinin {iretilerek daha saglikli karar verilmesi,
proaktif planlama ve strateji saptamada genel
vizyonun olusturulmasi, sik yasanan sorunlara
sinerjistik ¢6ziimler bulunmasi, motivasyonu ar-
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tirarak daha {ist amaglara yonelinmesi agisindan
catisma islevsel gortinmektedir. Buna karsit ola-
rak iyi sonuglandiriimamis bir ¢atisma; stres, tii-
kenmislik ve yenilgi duygusunu yaratmasi ileti-
sim ¢atigmalart dogurmasi, kusku ve siipheyi ar-
tirip is doyumunu engellemesi, statiikoyu pekis-
tirip degisime direng yaratmasi, motivasyonu en-
gellemesi agisindan da difonksiyonel ¢ikti yarat-
t1g1 (Blum 1997: 45) kabul edilmektedir.

Catisma herseyden 6nce giliniimiizde, ekonomik,
sosyal, politik, psikolojik yonii olan kompleks
bir olgu olarak gortilmektedir. Luthans olguyu
degisimin dogasinda gizli olan integral (biitiin)
olarak algilamakta hem yararlanilabilecek, hem
de ka¢inilmaz insani bir durum olarak betimle-
mektedir. Bununla birlikte her alanda oldugu gi-
bi degerler sistemindeki anlam degisimi ve yiik-
lemelerinin, bu olguya iliskin bakis agilarini de-
gistirdigi de ilave edilmektedir. (Kochan 1981:
129)

Ornegin giiniimiizde ¢atismalar ¢ogu zaman ma-
nifesto kapsaminda "Organize ¢atisma" isi ka-
patma isi kiigliltme, sosyal imtiyazlarin ortadan
kaldirilmasi, lcret politikalarindaki adaletsizlik,
kadro saglayamama gibi nedenlere bagh olarak
yasanan catigmalar olarak ortaya ¢tkmakta ve
kendisini grevler, ylirtiylisler, mitinglerle goster-
mektedir. Yada, manifesto niteligi tagimayan
"organize olmayan ¢atismalar" kariyerde ilerle-
yememe, sirket i¢i giic ayirimi farklihig, isler a-
rast bagimlilik, rol fazlaligy, karar siirecine katili-
min engellenmesi, antidemokratik is ortami ve
bunun gibi pek ¢ok degiskene bagli olarak beli-
ren, dikey ya da yatay eksende odaklanan isi sa-
bote etme, is kazalarina neden olma, aktif ya da
pasif, gizli ya da agik tavirlarla kendini belli e-
den ¢atigmalar bigimindedir. (Kelly 1980: 31)

Cogu cagdas isletmeler gibi, basin isletme anla-
yisinda da optimum diizeyde olabilecek ¢atisma-
lar, islevsel olacagt i¢in Orgiit icinde Ozendiril-
mektedir. (Ozer 1997: 314) Ciinkii, ¢atismanin
minimum diizeyde seyretmesi, yada yasanmasi,
mikro ¢apta birey ve gruplarin, makro ¢apta ise
kurumun amaca erisme ve iyi bir performans el-
de etmesinde engel yaratmakta ve kayitsizlik, il-
gisizlik, statiklik ve edilgenlikle esdeger goriil-
mektedir. Bunun tersi olarak astri olmast ise, a-
magtan sapma ve riske girmekle es anlamli ol-
mast anlamina gelmektedir. Optimum diizeydeki
catisma, bireylerin guruplarin ve kurumun geri-
lim ve uyarilmiglik diizeyinin en uygun noktasi
olarak, performansta en yiiksek oldugu durumu

gostermektedir.

Ozellikle kamuoyunun her tiirlii istek ve beklen-
tilerine yanit vermek ve kaliteli diigtin {irtinii {ire-
tebilmeyi amaglayan basin isletmeleri, bu islevi-
ni yerine getirebilmek icin ekip ¢aligmalarini da
en ¢ok gereksinen kurumlardir. Bu nedenle islet-
me yapilarini da, proje, proses, bolim gelistirme
temelinde (matriks yapt) ekip ya da grup ¢als-
malarina uygun olarak yeniden diizenlemislerdir.
Ekip ¢aligmalari farkli amaglari gergeklestiriliyor
olsalar da, nihai olarak basin kurumunun genel
amacinin gergeklestirilmesi i¢in, isbirligi ve/veya
rekabet eksenine gore odaklanan gruplardir.
Gruplararas: rekabetin olumlu ¢iktilari olmakla
birlikte, zaman zaman da islevsel olmayan ¢atis-
malarin yasamasina neden oldugu da izlenmek-
tedir. Yapilan bilimsel arastirma sonuglari (Taj-
fel 1978: 149) amaca ulagmak igin rekabet orta-
mt yaratildig1 zaman ortaya ¢ikan sakincalar ko-
nusunda su ortak noktalarda bulusmaktadirlar.

"Rekabet siirecinde gruplar farklilagmakta i¢
grup - dis grup ayirimi dogmakta, grubun kendi
i¢inde biitlinlesme artmakta, diger grupta baglan-
tilarini ve iletisimi kesmekte, karsi gruba yansiz
davranacaklarina diigmanca ya da hos olmayan
sozel yiiklemelerde bulunmakta, kendi grup kim-
ligini belirginlestirmekte, Gtekini yaratarak asa-
gilamaktadir. Grup iginde, eger rekabeti kaybe-
deceklerine inantyorlarsa kendi iginde de biitiin-
lesme ¢6ziilmekte ve tansiyon artarak samar og-
lant aranmakta, eger kazanacaklarina inaniyor-
larsa grup i¢inde tam tersi biitinlesme daha da
artarak ¢atisma en aza indirgenmekte boylece bir
ayarlamaya gidilmektedir.

Catigmanin yapisal oldugu kadar olgusal (psiko-
loji) boyutunun olmasi sonucunda ¢atigmanin
sona ermesi, ya da gruplarin yeniden uzlasip, is-
birligi i¢inde ¢alismast durumunda dahi, bireyle-
rin algy, tavir ve davranislar tizerindeki olumsuz
etkileri siirmekte ve uzun siiren kirginliklar ya
da sosyal psikolojik mesafenin agilmasina neden
olmaktadir. iki farkli grubun birbirini yeniden
kabullenmesi uzun bir siireci gerektirmektedir.
Ozellikle Lawler (Luthans 1994: 387) gruplarin
rekabette giiclerinin esit olup olmamasina gore,
taraflarin ¢atigsmayt ya c¢atigmanin tirmanmast”
ya da "catismanin onlenmesi" kurami g¢ergeve-
sinde siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Lawler'e
gore taraflar kaybedilecek seylerin 6neminin, ka-
zantlacak seylerden yiiksek olmasi durumunda
karsiliklt 6nleyicilik kuramina, zit durumlar igin,
tirmanan ¢atisma kuramina gore davrandiklarini
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belirtmektedir.

Cagdas nitelikli basin isletmeleri igin ¢atigmanin
hi¢ yasanmamasi veya ¢ok az olmasi da kurum i-
¢in onemli bir problem olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu durumda sakinligin biiyiik patlamalara
yol agmamasi, yada ¢alisanlar arasinda edilgenli-
ge neden olmamasi i¢in, yoneticilerce ¢atisma
teknikleri (iletisim, heterojenlik, rekabet) kulla-
nilarak (Luthans 1994: 388) ¢atisma yaratitmak-
tadir.

Goruldigh tizere catisma giiniimiizde ¢ift anlam-
I1 yani, hem islevsel hem de islevsel olmayan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve optimum dii-
zeyli gatismay1 yaratabilmek igin kurum diize-
yinde ¢aligmalar yapiimaktadir.

3-ORGUTSEL CATISMA COZME
STRATEJILERI

Basin isletmelerinde ortaya ¢ikan ¢atismanin na-
stl ¢oziimlenecegi ve ¢dziimlenirken hangi yon-
temin kullanilacaginin saptanmasi, ¢atigmanin
nasil ortaya ¢ikip ne gibi siireg izlendiginin sap-
tanmasiyla olanaklidir. Ayrica her farkli basin is-
letme yapt ve dinamikleri, ¢atiysma ¢oziimiine
farkl bakis agist ile yaklasmaktadir. (Fox 1981:
137, Hartley 1984: 175)

Geleneksel akim (Unitarist) temsilcileri ¢atigma-
yt1 ondan kaginilacak, orgiit ve isleyisini bozan
bir olgu olarak gordukleri igin g¢atigmanin ¢6zu-
miniin de, sorumluluk yiiklenen merkezi otorite-
lerce yerine getirilecegine inanmaktadirlar. Eger
yonetici is gbrenler arasinda ve is gorenlerle yo-
netici arasinda iyi bir giiven ve sadakat ortami
yaratabilirse ¢atismanin ortadan kalkacag disi-
niilmektedir.

Radikal akimin (Radikal) temsilcileri, ¢atisma-
nin orgiitiin dogasinda mevcut oldugu goriisiin-
den hareketle, zaten ¢atismanin radikal degisi-
min kendisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu
durumda birey ve gruplarin algisal perspektifle-
rinin paylasilmasi ya da iletisim diizeneginin ar-
tirtlmasi gibi basit islemler manzumesi ile, gatis-
ma ¢oziimiine yaklasilamayip, eger ¢atisma is-
levsel olmayan boyutuyla ortaya ¢ikiyorsa o za-
manda, yapisal ve dinamiksel degisimin zorunlu
oldugu ilkesini paylasmaktadirlar. Ornegin y&-
netsel degisim, iletisim aglarindaki degisim, stra-
tejik, politik degisim, kontrol bigimlerindeki de-
gisim gibi. Guniimiiz yazilt basininda halen ge-
cerli olan ve ¢oklu (pluralist) bilesenlere gore or-

gltlenen matriks yapilarda gatismay1 giderme bi-
¢imi, kosullara uygun olarak farklihk gostermek-
tedir. Herseyden once ¢atigma hem islevsel hem
de islevsel olmayan bir olgu olarak kabul edildi-
gi icin, interdisipliner yaklasimi gerektirmekte
ve nedenleri irdelenerek sorgulanmaktadir. Aksi
takdirde (Feldman 1990: 243) islevsel olmayan
catismada iyi saptanamayan ydntem uygulana-
cak olursa ve tekniklerin iyi kullanilmasi duru-
munda ¢atismanin kuramsallagacagini ve 6nii a-
linamaz duruma gelecegini diisinmektedir. Bu
nedenle kurum i¢inde olusturulacak ¢atisma
gruplart ve karar ¢ozme ekipleri vurgulayacag)
tekniklerle (Brainstorming, Nominal, Delphi,
Synectics; Yanal Diislinme ) ¢atigmaya, ¢6ziim
iretmektedir.

Ozer (Ozer 1997: 323) catisma giderim bigimi i-
¢in bu tipteki esnek yapilarda uygulanabilecek
bes farkli yontem onermektedir. a) Zorlama:
Hizli karar vermeyi gerektiren acil ve énemli du-
rumlarda, isletmenin gelecegini etkileyen du-
rumlarda, yoneticinin giiciinii tehdit diizeyinde
kullanmasi. b) Uzlasim: Catisma igin ortaya ko-
nan, her segenegin dnemli olmasi karmasik so-
runlara gegici ¢dziim aranilmasi, konsensiisiin o-
lanaksiz olmasi ve taraflarin esit giicte olmasi
durumunda iki tarafin da isteginin tatminini sag-
layacak goriis birligine ulasmasi ¢)Kaginma: O-
nemsiz konularin oldugu, belirli bir siire insanla-
rin yatigmasi gerektigi ve karsi ile anlasmanin
zarar getirecegi durumlarda, iki tarafin da, istek-
lerinin devre digt birakildigi durumiar. d) Odiin:
Daha iyi ¢6ztimiin arandig1, glicstiz hissedildigi,
iliskileri stirdiirmenin énemli oldugu durumlar-
da, kars1 tarafin isteklerini tiimiyle kabul etmesi.
e)Pazarlik: Hizli zamana endeksli, karmastk so-
runlara gegici ¢oztim gerektigi, taraflarin esdeger
gli¢ yetki ve denetim giicti oldugu durumlarda, i-
ki tarafin da bazi isteklerinden vazgegerek ¢atis-
mayt ¢ézmesi yolunu 6nermektedir. Kagitgibasi
(Kagitgibast 2001: 317) pazarlik yonteminin gii-
niimiiz orgiitlerinde en gegerli yontem oldugunu
kabul etmekle birlikte, pazarlik siirecinde; kargit-
lik hatalarinin (karsit goriisleri savunma), yanhs
algilamalarin, bu siireci zora soktugunu (Thomp-
son 1990:210) ¢ikarlar ve 6ncelikler hakkinda ta-
raflarin net bir geribildirim almasinin yarar sag-
layacagini ifade etmektedir. Pazarlikta taraflar en
cok birbirlerine kazan kaybet, kazan kazan anla-
yist ile yaklagmaktadir. Coztimiin miimkiin ol-
madig1 durumlarda, {iclincti bir géziin devreye
girerek ¢oziim saglamak i¢in arabuluculuk ya da
hakemlik yapmas: da (Kochan 1981: 177) 6ne-
rilmektedir.
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Ayrica, isletme kiiltiirii ve ikliminin degistirilme-
si, reorganizasyona gidilmesi, yarismaci ortam
yaratilip, farklr diistincelerin bir araya toplanma-
s1 veya yeni eleman transferleri, iist amaglar ya-
raima iliskiler ve etkilesim Oriintiilerini degistir-
me de diger ¢atisma ¢6zme ya da ¢atismayi is-
levsel hale getirme yontemleri olarak goriilmek-
tedir. (Pinkley 1990: 117)

SONUC

Catisma tiim alanlarda gozlemlendigi gibi basin
isletmelerinde de baslangigtan giiniimiize kadar
yasanan temel bir olgudur. Ancak siireg i¢inde
konjonktiirel degisime kosut olarak ¢atisma ol-
gusunda da yapisal ve algisal degisim yasanmak-
tadir. Geleneksel (Unitarist) donemde basin iglet-
meleri i¢in ¢atisma kuruma ve kurum g¢alisanlari-
na zarar veren bir durum olarak algilanirken,
postmodern yaklasimin temsilcilerinden radikal-
ler, tam tersi bir anlayisla 6rgitlerin temel doga-
sinin zaten g¢atisma oldugunu savunmaktadirlar,
Giintimiizde yeniden yapilanma siirecinin sonug-
landi31 ve halen gegerli olan, matriks (esnek) or-
ganizasyon yap1 ve dinamiklerini temsil alan, ¢o-
gulcu (pluralist) basin isletmeleri igin ise ¢atis-
ma, islevsel ve islevsel olmayan yonii ile ¢ift an-
laml1 bir olgu olarak goriilmekte ve farkli plat-
formlarda yasanilacak optimum diizeydeki ¢atis-
manin yararina inanilmaktadir. Bu dengenin di-
sina ¢tkan ¢atisma unsurlari, interdisipliner yak-
lasim ve teknikler uygulanarak kurumsallagma-
dan onlenmekte ve kurum igin yararli hale geti-
rilmektedir.
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