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OZET

Kitle iletisim araglarimin olanak ve yeteneklerindeki artigin, genel olarak toplumsal, spesifik olarak
da demokrasi iizerinde etkileri bulunmaktadwr. Aragsal dogalary iletim ve temsil agwlikll olan
geleneksel kitle iletisim araclari (gazete, radyo, TV), asiri propaganda ve temsile dayanan demokratik
sistemleri beslemekte ve mesrulastirmaktadr. Bu durum, toplumdaki biitiin katmanlarin etkilegimli
olarak yonetime katilmasit demek olan "katilimci” ve "dogrudan" demokrasi olgusunun yasama
gegmesini geciktirmektedir.

Biitiin bunlarin karsisinda, ok boyutlu iletigim ve etkilesim yetenegine sahip olan internet, iletigim ve
demokratik sistemlerin seyrini degistirmeye aday goriinmektedir. Aragsal dogaswla "aswr1 temsili"
demokrasiden, "dogrudan" ve "etkilesimli" demokrasiye gecise olanak tammaktadir.

Internetle birlikte devlet-yurttas iliskisi degismekte ve yurttaglarin devlet oniindeki islemlerini "isik
hizinda" kolaylastiran "e-devlet” (elektronik-deviet") uygulamalar: diinyanin bir ¢ok yerinde hizla
yvasama gegmektedir. Aym zamanda internetin ¢ok biiyiik bir "bilgi denizi" olmast ve iizerinden "e-
ekonomi" (elektronik-ekonomi)”, "e-egitim" (elektronik-egitim)," e-se¢im” (elektronik-segim) "e-
kiitiiphane" (elektronik-kiitiiphane) vb. gibi daha birgok "e" etkinligin gerceklesebilmesi, toplumsal
doniisiimii etkileyen ve hizlandiran en énemli etmenler olarak kendini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: jletiﬁm, internet, demokrasi

THE COMMUNICATION VIA INTERNET
AND ITS EFFECTS ON THE DEMOCRACY

ABSTRACT

The increase in the capabilities and opportunities in the mass media is effecting on social compo-
nents, and specifically on democratic systems. Traditional mass media (newspapers, radio, TV) has
been breeding and encouraging the democracies which are highly representative and propaganda
contained in them. That state caused by traditional media is preventing the "participative” and
"deliberative" democratic opportunities.

However, Internet is appearing as a new mass media which is highly interactive and capable, and
which can change the way of communication and democratic systems. The communicative nature of
internet also allows "participative” and "deliberative” democratic expansions. With its applications,
Internet is appearing to be a candidate to change the social and democratic courses. Internet oppor-
tunities with "e-government" application allows changes in the relationship between governments
and their citizens. In addition to these innovations, internet also allows many "e" activities such as
"e-economy" (electronic-economy), "e-education” (electronic-education), "e-election” (electronic-
election), "e-library" (electronic-library) and so on.
Keywords: Communication, internet, democracy
GIiRiS yontemler birbirine benzemekte ve birbirlerini
beslemektedir. Temsili demokrasilerdeki "halk

iletisim ve kitle iletisim olanaklarindaki artis,
genelde toplumsal spesifik olarak da demokratik
sistemleri etkilemektedir. Dahasi, toplumlardaki
kitle iletisim araglarinin aragsal dogalari ile de-
mokratik sistemler arasinda dogru orantili ben-
zerlikler bulunmaktadir. Demokrasiler i¢in bii-
yiik 6nem atfedilen ve "dordiincii gii¢" olarak a-
nilan "geleneksel medya"nin (Gazete, Radyo,
TV ) aragsal dogas! "etkilesim kit" ve "iletim-
temsil" agirliklidir. Ayni bigimde, geleneksel
demokrasilerdeki "halk adina halki yéneten" si-
yasal aktérler de "etkilesim kit" ve "temsil-yo-
gun" olmaktadir. Oyle ki, geleneksel temsili de-
mokrasinin kullandigy ara¢ ve yontemlerle gele-
neksel medya kurumlarinin kullandigi arag ve

adina halkin siyasal yetkilerini kullananlar"in
medyadaki tam karsihg1, "halk adina soru soran,
giindem olusturan” geleneksel medya gazetecile-
ridir. Dikkat edilirse bu tiir demokratik yapilarda
bagat aktorler, "temsili yonleri agir basan" siyasi-
ler ve gazeteciler olmaktadir. Toplumdaki siya-
sal temsilcilere yoneltilen elestiriler, 6zii ayni ol-
mak {izere farkl bi¢imlerde geleneksel medya
gazetecilerine de yoneltilmektedir. Ortak elestiri
sudur: "Kamu gorevi" olarak tanimlanan "gaze-
tecilik" ve "siyaset" gergek anlamda kamuyu
temsil etmemekte, kisisel ve grupsal ¢ikar araci
olarak kullanilmaktadir." Bu da demokrasinin 6-
zii ve idealleri ile bire bir ¢elismektedir. Ozellik-
le lilkemizde medya ve siyasetin elestirilmedigi
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giin yok gibidir. Bu konuda yazilan kitaplarin,
yapilan toplantilarin, yUriitlilen kamuoyu aragtir-
malarinin sayilarini kaydetmek bile zordur. Bii-
tiin bu eylemlerin sonucunda ise "somut ¢6zim-
ler"; heniiz ortada goriinmemektedir. Varolan
dogasiyla geleneksel medya ve siyasetin "diizel-
me"ye dogru gittigini ve diizelecegini sdylemek
ise neredeyse olanaksiz gibidir.

Ancak biitiin bunlara karsin, ¢ok boyutlu ileti-
sim ve etkilesim yetenegine sahip olan internet,
iletisim ve demokratik sistemlerin seyrini degis-
tirmeye aday goriinmektedir. Aragsal dogasiyla
"asirt temsili" demokrasiden, "dogrudan” ve "et-
kilesimli" demokrasiye gegise olanak tanimakta-
dir. Bu sayede giiciin "halkin kendi eline" geg-
mesi, "dogrudan demokrasi ideali"nin 6nemli bir
boyutudur. Internetin bireysel ve toplumsal an-
lamda ortaya koydugu olanaklar, toplumsal ve
demokratik dokuyu etkilemektedir. Internetle
birlikte devlet-yurttas iligkisi degismekte ve yurt-
taslarin devlet ontindeki islemlerini "151k hizin-
da" kolaylastiran "e-devlet" (elektronik-devlet")
uygulamalari "bilingli iilkeler"de hizla yasama
gecmektedir. Ayni zamanda internetin ¢ok bii-
yiik bir "bilgi denizi" olmasi ve {izerinden "e-kii-
tiphane" (elektronik-kiitiiphane) "e-ekonomi"
(elektronik-ekonomi)", "e-egitim" (elektronik-e-
gitim)," e-se¢im" (elektronik-segim) vb. gibi da-
ha birgok "e" etkinligin gerceklesebilmesi, top-
lumsal doniisiimii etkileyen ve hizlandiran en 6-
nemli etmenler olarak kendini gdstermektedir.
Internetin ayn1 zamanda donanim ve yazilim an-
laminda; "glivenli iletisim" i¢in sinirsiz bigimde
olanak ve yetenekleri bulunmaktadir.

DEMOKRASI

Bir tanimi da, "Halkin kendi kendini y6netmesi"
olarak bilinen demokrasinin kavramsal kékeni
ve ilk uygulamasi Antik Yunan'a kadar uzan-
maktadir. "Demokrasi" Grek¢e demos ("halk™)
ve kratein ("yonetmek" hitkmetmek") sozciikle-
rinden olugan birlesik bir kelime olarak, ilk defa
M.O V. Yiizyilda Yunanl: tarih¢i Herodot tara-
findan dile getirilmistir(Erdogan 1996 :205-206).

Cagdas demokrasilerin temel dlgiitiinii, uluslara-
rast bildirge ve belgelerle giivence altina alinan
Evrensel Insan Hak ve Ozgiirliikleri olusturmak-
tadir. Insan Haklar1 kavranu genel bir bigimde ,
kisilerin insan olmalar1 nedeniyle insanlik onuru-
na uygun olarak sahip olduklar haklar biitiiniinii
belirtmektedir. Insan Haklar1 diisiincesi ¢ok eski-
lere dayanmakla birlikte, ilk uygulama 6rneginin
1215 Magna Charta oldugu kabul edilmektedir.
Bunu 1679'da Habeas Corpus, 1689 Ingiliz Hak-
lar Bildirgesi, 1776 Virginia Insan Haklan Bil-
dirgesi ve 1789 Insan ve Vatandaslhik Haklar
Bildirgesi izlemistir(S6nmezoglu 1996:46). U-
luslararasi lgekte en genis belge 1948'de yayin-

lanan Birlesmis Milletler [nsan Haklar1 Evrensel
Bildirgesidir. Insan Haklari'ndaki gelismeler
diinya devletleri ve devletler {istli organizasyon-
lar tarafindan garanti altina alinmistir. Gliniimiiz
demokrasisi igin en belirleyici 6zellik, iletisim
Ozgurliginii de kapsayan Insan Hak ve Ozgiir-
likklerine uygun olmast dlgiitiidiir.

Polonya kokenli felsefe profesorii Lezsek Kola-
kowski'ye gore, demokrasi sdzcligiiniin gegirdi-
i tarihsel degisiklikleri, kullanilan biitiin "diiz-
mece" ve "sahte" kavramlari ("sosyalist demok-
rasi”, "islami demokrasi", "halk demokrasisi")
bir kenara birakmak ve demokrasi kavraminin i-
cerdigi temel bileskelere bakmak gerekmektedir.
Bunlardan ilki, se¢ilmis siyasilerin gii¢ ve etki-
lerinin sahip olduklar: halk destegine tekabiil et-
mesini saglayan kurumlarin varlig: ve islerligi-
nin bulunmasidir. Ikincisi, Evrensel Insan Hak
ve Ozgiirliikleri temelinde olusturulan hukuksal
sistemin bireysel ve toplu ¢ikarlar ile devlet ara-
sinda Gzerk bir arag olarak iglev gérmesi, ancak
yliriitme giicli ya da y0netici seckinlerin bir aleti
olarak kullanilmamasidir. Uglincii bileske ise,
tiim yurttaglarin yasalar 6niindeki esitligini, ileti-
sim, seyahat, orgiitlenme, diisiince ile vicdan ve
miilk edinme 6zgiirliigii gibi bireysel haklan ga-
rantileyen bir kurumlar dizgesinin olusturulma-
sidir (Diamond ve Plattner 1995:389).

Biitiin kisithlik ve eksikliklerine karsin Antik
Yunan'daki demokrasi, dogrudan ve katilimcili-
gin yiiksek olusu nedeniyle "ideal demokrasi"”
imgelerinin olugmasinda temel esin kaynagi ola-
rak ele alinmaktadir. Giiniimiizde ise, Isvigre
Kantonlar ve benzer niteliklerdeki kiigiik 6l¢ekli
cografya ve niifusa sahip olan yerlerde y6netime
katihm ve dogrudanligin dolayisiyla etkilesimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak giinlimiiz
kosullarinda "ideal demokrasi" diisiincesi ayni
zamanda "ulusal" ve "kiiresel" Olgekli cografya
ile niifus faktorlerini de hesaba katmak gergegi i-
le kars1 karstyadir. Bu anlamda, ne Antik Yunan
ne de Isvigre ve benzer nitelikteki kiigiik 6lcekli
uygulamalarin kiiresel uygulama i¢in birebir ge-
nellenme sanslari bulunmamaktadir. Bu imge-
lemlerin gergeklesebilmesi, ancak iletisim ve ile-
tisim teknolojilerinin kiiresel, kitlesel ve etkile-
sim agirhkl olarak gelistirilerek kullanilmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Iste tam da bu noktada
iletisim araglari devreye girmektedir. Ancak bu-
nun geleneksel medya {izerinden gergeklesmesi
olas1 gozikmemektedir. Ciinkii geleneksel med-
ya ve "temsili demokrasi" birbirini besleyen ve
tamamlayan "abartili" bir temsil sistemi tizerine
kurulmus olgulardir. Bu anlamda, giiglii iletigim-
etkilesim yetenegine sahip, {izerinden yazili, ses-
li ve goriintiilii bigimde iletigim kurulabilen bir
baska medyaya gereksinim olmaktadir. Giinii-
miizde bu yeteneklere sahip olan medya sadece
internet olarak goriinmektedir.
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Batt Avrupa'da kitle iletisim olanaklari ile basla-
yan Aydinlanma siirecinde din, devlet, hukuk ve
etik kurumlarda koklii degisimler yasanmistir.
Ronesans ile baglayan ve olusan Aydinlanma il-
keleri, insan haklar1, hukuk devleti ve demokrasi
kavramlar1 gibi toplumsal olgularin evrimiyle
cagdas Avrupa kiiltiirti olusmustur. Bati Avru-
pa'daki demokratiklesme hareketleri tizerine dii-
slinen zamanin biiy{ik diistiniirleri, bu diigtincele-
rini insanlara yayma ozglirliigii niindeki engel-
leri kaldirma yoniinde biiyiik miicadele vermis-
lerdir. Bu temel 6zgirliikler miicadelesi ayni za-
manda demokrasi miicadelesi olmustur. Ortagag
boyunca adi bile anilmayan demokrasi, kitle ile-
tisimi i¢in bir devrim niteliginde olan matbaanin
icadindan sonra, Bati Avrupa'da baslayan Ay-
dinlanma hareketi ile tekrar ortaya ¢ikan bir
kavram olmustur. Bu dénemde bilim dallar1 ge-
lismeye baglamis, doganin, insanin ve tarihin
sirlari bilimsel bigcimde aydinlanmaya baglamig-
tir. Antik kiiltiriin gene bu dénemde arastirilma-
ya baslandigini, toplumsal yasam ve yonetim bi-
¢imlerinin, bu arada demokrasi kavraminin da
tekrar giindeme getirilerek irdelendigini goriiyo-
ruz (Girgin 2000:107-108). Aydinlanmaci ente-
lektuellerin diisiincelerinin ve gelisen bilim ve
teknolojik bilgilerin kitlelere yayilmast ve bu ko-
nuda kamuoyu olusmasi, 6zgiir ve kisitlamasiz
bir iletisim idealini ortaya ¢ikarmigtir, Bu miica-
delenin, ¢agdas demokrasilerde halen siiriiyor ol-
masi, genelde Insan Hak ve Ozgiirliklerinin ve
ozelde Tletisim Ozgiirliigiiniin siirecegini goster-
mektedir. Biitiin bu miicadeleler sonrasinda elde
edilen kazanimlar: yasatma ve yeni kazanimlar
elde etme ve yasama gegirme idealleri, ¢agdas
Ozgiirlitk¢li demokrasinin yapisinin 6ziinii olus-
turmaktadir.

INTERNET

Internet sozciigii, ¢ok yonlii 6zelliklerinden dola-
y1 insanlara pek ¢ok sey ¢agristirmaktadir. Kimi-
lerine gore internet bir "elektronik-posta" (e-pos-
ta), kimilerine gére sohbet, kimilerine gore ise
biiyiik bir kiitiiphanedir. Oysa internet, birgok
bilgisayar sisteminin birbirine bagii oldugu, diin-
ya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir i-
letisim agimin adidir. internet, insanlarin her ge-
¢en giin gittikce artan "iiretilen bilgiyi sakla-
ma/paylasma ve ona kolayca ulagsma" istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Bu tek-
noloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere ko-
lay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisilebil-
mektedir (www. turk-info_com 2001). Simdji,
biitiin diinya bir anlamiyla gergekten insanlarin
parmaklarinin ucundadir. internet iizerinde, ta-
nimlanan ve hatta hayal edilebilen herhangi bir
konu hakkinda bilgi bulunabilmekte ve diinyanin
6biir ucundaki insanlarla iletisim kurulabilmek-

tedir. Internetle diinyanin herhangi bir yerindeki
bilgisayara girip kaynaklarindan yararlanmak, en
iyi kiitiiphanelerde arastirma yapabilmek ve diin-
yanin en ilging miizelerini ziyaret edilebilmek o-
lanag) bulunmaktadir. Uzerinden TV, radyo, te-
lekonferans ve videolar izleyebilmek, herhangi
bir yayina birkag saniye gibi kisa zamanda ulagi-
labilmek olanaklidir (www.anet.com.tr 2000).
Ayni zamanda, neredeyse istenilen her sey artik
internet {izerinden satin alinabilmektedir. Biitiin
bu sayilanlar ve ¢ok daha fazla etkinlik, diinya-
nin en biiyiik bilgisayar ag1 olan internete girile-
rek yapilabilmektedir. Internet teknolojisi saye-
sinde, tiretilen ¢ok miktarda bilginin depolanma-
st ve istenildiginde gok kolay bir sekilde ulasil-
masi ve paylasiimasi miimkiin olmaktadir. Bilgi
ve belgelere kolay ve ucuz olarak ulasilabilme o-
lanagy bulunmaktadir,

internetin Toplum Ve Demokrasi Uzerindeki
Etkileri

Demokratik sistem ile internet sistemi arasinda
paralellik oldugunu ifade etmek gerekmektedir.
Oyle ki, demokrasi hem yasamin dzgiir ve ¢o-
gulcu bigimde yasanmasi igin bir arag olurken,
ayn1 zamanda temel insan haklari, gogulculugun
korunmasi, yurttaslarin her anlamda katiliminin
saglanmasi yoniinde kendi kendini stirekli iyiles-
tirmesi gibi temel ideallere sahip bir rejimdir.
Ayni bigimde, internet de yasamdaki biitiin in-
sanlarin 6zgiir ve gogulcu bigimde ifadelerine bir
arag olurken ve ayni zamanda kendi teknolojik
ve toplumsal gelisimini siirekli iyilestirme ideal-
lerine sahip bir iletisim sistemi oldugu goriil-
mektedir. Giivenli kisisel ya da kamusal bilgile-
rin internet iizerinden aktariimasi ile toplumdaki
ekonomik, politik ve toplumsal faaliyetlerin ¢ok
kisa siirede kiiresel bigimde gergeklesmesi sonu-
cunu dogurmaktadir. Avrupa Toplulugu Insan
Haklart Mahkemesi'nin demokratik toplumun
kosulu olarak saydigt Vogt, Castell ve Handysi-
de kararlarinda 6zetlenen, gerektiginde "sok edi-
ci", "rahatsiz edici" diistincelere hosgorii gostere-
bilme gereksinimi, en bilyiik ifadesini internet
ortaminin 6zgiirlilkk¢li yapisinda bulabilmekte-
dir(www.btnet.tr 2000).

Sivil Toplum ve internet

Ozgiirliik¢ii ve ¢ogulcu demokrasinin temel 6ge-
si olan sivil toplum orgiitleri, kitlesellesme ve
kendilerini ifade edebilmenin yeni ¢ok boyutlu
ve ekonomik araci olan interneti kullanmaktadir-
lar. Internet tizerinden yiiriitiilen kitlesel ve sivil
iletisim hem "cemiyet” ve hem de "cemaat" bo-
yutunda olmaktadir. Internet, baslangicindan beri
sosyal baglant1 olanagini canlandirmis ve "sanal
topluluk" kavraminin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mugtur. Bilgisayarlar birbirine baglandig1 anda
baslayan ve ¢ok farkli kanallardan devam eden
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bu sanal topluluk iligkileri, enformasyon topiu-
munun i¢inde, alternatif toplanma mekanlari, ye-
ni agoralar kurarak biiytimektedir. BBS'ler (Bul-
letin Board Systems), MOO'lar (Multi-user Ob-
ject Oriented Platform), MUD'lar (Multi-user
Dungeons/Dimensions/Domains), online oyunlar
("Ultima Online" gibi insanlarin iginde sanal
kimliklerle (avatar) tekil karakterler olarak yaga-
yabilecekleri siberdiinyalar), sayisiz konuda ya-
zisan "usenet" haber gruplariyla baslayan sivil
topluluk iliskileri, Bosnali, Kosovali savas kur-
banlarinin, Sirp muhaliflerin ya da Zapatistala-
rin, son olarak da kiiresellesme karsiti hareketle-
rin ve kiiresel savag karsitlarinin anlik bilgi akisi-
n1 sagladiklar ve orgiitlendikleri elektronik
gruplar (e-groups) ve ".org" (organizasyonun ki-
saltmasi) eklentisiyle her trli ilgi odaginin etra-
finda &rgiitlenen sivil toplum kuruluslariyla siir-
mektedir. Internet, etkilesim, sinir tanimazlik ve
ozellikle sundugu aninda enformasyon erisimi
boyutlariyla, sivil toplum kuruluslari igin 6zel-
likle verimli bir ortam sunmaktadir. Bu orgiitlen-
meler, temel ilgi alanlarinda gergeklesen bir ola-
yt derhal tyelerinin paylasimina agabilmekte, o-
lusturduklart gii¢ birligiyle ilgili hiikiimet kuru-
luslarina, sorumlu mercilere baskida bulunabil-
mekte ve en onemlisi guglii bir kamuoyu olustu-
rabilmektedirler. Internet iizerinde faaliyette bu-
lunan sivil toplum kuruluslarinin ilgi alanlari-si-
nirsizdir. Internet ile ilgili yasal diizenlemeler gi-
bi, kendilerinin de aralarinda bulundugu internet
kullanicilarini dogrudan etkileyen konularda, si-
vil toplum duyarlihginin ¢ok daha fazla olmasi
dogaldir. Ciinkil bu diizenlemeler, topluluk bag-
larint olusturan temel baglanti alanini ilgilendir-
mektedir. Topluluk (Community) ve iletigim
(Communication) sozciikleri ayni koke sahiptir.
Bir iletisim ag1 kurulan her yerde bir topluluk da
kurulmakta ve bu iletisim ¢esitli gligler tarafin-
dan ag yikildiginda, yasadisi ilan edildiginde ya
da erisilemeyecek kadar pahali kilindiginda top-
luluk ta ayni paralelde etkilenmektedir. Sonugta
internet, "sanal topluluklar"in yine sanal olan bir
alan, yani internet iizerinden gergek etkilerde bu-
lunabilmeleri i¢in benzersiz bir ortam sunmakta-
dir. (http://www.internetvehukuk.org 2000)

internet Ve Elektronik Devlet Kavrami

Iyi organize olmus bir devletin yurttaslarin isleri-
ni kolaylastirmasi demokratik bir ideal olurken
toplum ve bireyler i¢cin 6énemli bir kazanim ol-
maktadir. Yasama yiiriitme ve yargi erklerine sa-
hip olan devletin yurttagina yaklagim, bir iilkede
demokrasinin olup olmadigmin en 6nemli gos-
tergesidir. Ulus devletlerin olusumundan bu ya-
na devlet kurumlart ile yurttaglar arasindaki ileti-
simi geleneksel medya saglamistir. Ancak inter-
net, devlet yurttag iletisimindeki paradigmay: de-
gistirmektedir. Oyle ki, internet sayesinde artik
devlet kurumiar1 kendi sitelerinde yurttaglarla

¢ok daha genis 6lgekli ve geleneksel medya ara-
ciligy ile kurdugu iletisimden ¢ok daha yiiksek
etkilesim diizeyinde iletisim kurabilmektedir.

insan yasaminda kaginilmaz sekilde yer almaya
baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri yeni eko-
nomi ve yonetim modellerinin vazgegilmez arag-
lar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu teknoloji-
lerin iirtinii olarak dogan web siteleri de etkile-
sim, katilim ve paylasim ortam: yaratarak "say-
dam" ve "hesap verebilir" iyi yonetimlerin yeger-
mesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Bu degisim devlet yénetimini, ekonominin yapi-
sini, tilkenin rekabet giiciinii, insan gticti profilini
ve mesleklerin yapisini degistirmeye baglamistir.

Kamu ydnetimi, toplumun ihtiyaglarina cevap
vermek ve Ustlendigi gorevleri etkili bir sekilde
yerine getirmek esasina yénelik olarak kurul-
mustur. Internet teknolojilerinin kamu hizmetle-
rini saglamada kullanilmaya baglamasiyla birlik-
te kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiyiik 6l-
¢lide artarken, devlet vatandasa "bir tik" kadar
yakin olmaktadir. Isteyen herkesin diinyanin her
yerinden "7 giin 24 saat" bilgiye ulasiminin sag-
lanmasi, saydam devlet anlayigini beraberinde
getiren "e-devlet"(elektronik devlet), devlet-va-
tandas iliskilerini farkli bir diizeye tasiyarak
"halk igin var olan devlet" kavraminin giiglen-
mesini saglayan bir mekanizma olmaktadir
(http://www.edevlet.net 2001).

ABD'de e-devlet sitesinde online olarak sunulan
hizmetlerden bazilar1 gunlardir:

- Arastirma yardimlari igin bagvurmak

- Pasaport igin bagvurmak

- Askerlik hizmeti i¢in bagvurmak

- Stiriicii belgesi, trafik sigortasi, trafik cezalari,
cesitli araglara iligkin siiriicii lisans bagvurulari
vb. hizmetlere ulasmak.

-Devlet tahvili, hazine bonosu satin almak

- Kamu ihalelerine katilmak

- Kamu taginmazlari satin almak

- Devletin {iriin satig birimlerinden (Devlet Mal-
zeme Ofisi benzeri) {irlin satin almak

-Resmi olarak basilan hatira ve anma banknotla-
r1, miihiirleri, resimleri vs. satin almak

- Miizelerden hatira ve koleksiyon triinleri satin
almak

- Kurumlar vergisi ve bireysel vergi beyanname-
lerini doldurmak ve 6demek Sosyal giivenlik
yardimu igin bagvurmak

- Ogrenci kredisi igin bagvurmak

-1s ve eleman almak

- Patent ve marka bagvuru yapmak

-Milli parklarda rezervasyon yaptirmak

- Saglik sigortasi i¢in bagvurmak

- Gazilere verilen hizmetler igin bagvurmak

- Pul satin almak

- Posta g¢eki ile 6deme yapmak (Andersen
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2001:57-59).

Ingiltere de e-devlet olma yolunda 6nemli adim-
lar atmaktadir. Ingiltere Bagbakani Tony Blair
tarafindan agiklanan e-devlet projesinin 2005 yi-
linda tamamlanmasi beklenmektedir. Proje ile ,
biitiin devlet kurumiarinin tek bir bilgisayar agi-
na baglanmasi planlanmaktadir. Bu sayede Ingi-
liz vatandaglarinin devlet kuruluslarina ulasmak
icin farkl: siteleri ziyaret etmek zorunda kalma-
dan, tek bir sifre ile pek ¢ok biirokratik islemleri
gergeklestirmelerinin miimkiin olacag bildiril-
mektedir. ingiliz hitkiimeti bu alanda Microsoft
ile calismaktadir. Ingiliz vatandaslarinin yakin
bir gelecekte vergilerini internetten 6deyebile-
cekleri bildirilmektedir. Ingiliz mahkemelerinin
de dijitallesme yolunda 6nemli adimlar att1g1 bil-
dirilmektedir. Bu kapsamda, siiren davalarla il-
gili savunmalarin, mahkemeye e-posta araciligt
ile génderilmesi ongoriilmektedir (http://ar-
siv.hurriyetim.com.tr 1999).

Tiirkiye'de I¢isleri Bakanligi'na bagh Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan ve 1976
yilinda yiiriirlige konan Mernis projesi tamamen
sonu¢lanmasa da, projenin bazi evrelerine 6nce-
lik verilerek tamamlanmast diisiiniilmektedir.
Projenin 6zellikle vatandashk numarasi galigma-
sinin bitirildigi bildirilmektedir. Proje igin Diin-
ya Bankasi tarafindan 5,5 milyon dolarhk kay-
nak saglanmis, 3,5 milyon Dolar ilge bilgisayar
donanim sistemi, bir kism1 da sistem yazilim
miithendisligi ihalesinde kullanilmistir. Projede
yer alan 'akilli vatandashk kart1' uygulamasinin
pek ¢ok kamu uygulamasinda kullanilabilecegi
belirtilmektedir. Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin Ulu-
sal Birey Bilgi Sistemi (UBBS) konusuyla ilgili
bildirisinde, UBBS'nin yasama gegirilemeyisi-
nin yillik zararnnin 1,5 milyar dolan 6lgiilebilen
olmak iizere toplam 10 milyar dolar olarak agik-
lanmaktadir.

MERNIS Projesi'nin icerigi:

-Niifus ve vatandagslik islerinin modernizasyonu,
- Elektronik veri tabaninin olugturulmasi,

- Niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulma-
s1,

- Vatandaglik iglerinin otomasyonu,

- Turkiye Cumhuriyeti vatandaglik numaralari-
nin verilmesi,

-Niifus ve aile istatistiklerinin alinmasi,

- Kamu kuruluglarina elektronik ortamda bilgi
hizmetlerinin verilmesi (http://www.nvi.gov.tr
2001).

Elektronik Politika Kavram

"E-demokrasi" (elektronik demokrasi) taraftarla-
r1, etkilesimsizlikten dolayi siyasilerden sogu-

mus olan yurttaslar ile siyasiler arasinda tekrar
"sicak" ve etkilesimli koprii kurulmasint ancak
internetin saglayabilecegini 6ne siirmektedirler.
Geleneksel parlamenter demokrasilerdeki beg
yilda bir yapilan segimler "at arabasinin 6mriint
tamamlamasi” ile 6zdes tutulmaktadir. E-demok-
rasi teknigi, "uyuklama" ve "atil" durumda olan
demokrasi ve etkisiz yurttaslara canlilik kazan-
dirmaya aday durumdadir. Internet yoluyla siya-
si partiler gorils ve programlarini kitleye sunmak
i¢in giincel web sayfalarini hazirlamakta ve boy-
lece kitlelere hizli, temel ve gerekli bilgiler sun-
maktadir. Ayrintil bilgi almak isteyenler igin e-
posta yoluyla birebir etkilesimli iletigim kurul-
mast olanagi saglanmaktadir. Ayni zamanda si-
yasal partiler ve belediyeler, herhangi bir konuda
karar almadan 6nce yurttaglarin gérislerini al-
mak i¢in sonucu ¢ok hizli alinan site tizerinde
kamuoyu yoklama anket formlari diizenlemekte-
dir. Ya da bir konu hakkinda yurttagin kararini
vermesi igin "mini referandum" yapma olanakla-
r1 vardir. Ayni zamanda goriiglerini kiiresel plat-
forma tagimak isteyen yurttaslar da yogun sekil-
de interneti kullanmaktadir. Niifusunun yiizde
50'si internete bagl olan Giiney Kore'de 600 ka-
dar sivil toplum &rgiitii, 90 kadar milletvekili a-
dayimnin yanliglarini sergileyerek onlart "kara lis-
te"de gostermislerdir. Bu adaylar arasindan bazi-
lar1 yargilanarak mahkum edilmis, elli yedi a-
day ise bir sonraki se¢imlerde yenilgiye ugramis-
tir (www.unesco.org 2000).

E-demokrasi ile yurttaslarin diinyamin neresinde
olurlarsa olsunlar oylarini kullanma olanag: bu-
lundugu vurgulanmaktadir. Bu konuda giivenli
elektronik alt yapisal sistemin bulundugu bildi-
rilmektedir. Oy vermenin gok kolay oldugu giig-
i "hazir ve nazir" olan bu sistem, bize kendi
kendimizi en verimli sekilde yonettirebilmekte-
dir. One siiriilen argiimanlardan biri de, eski Yu-
nandaki agora sisteminin sanal anlamda ¢ok da-
ha genis katilimli ve hizli olarak tekrar yasama
gecebilecegi yoniindedir. Ayn1 zamanda segim-
lerde ya da referandumlarda ortaya ¢ikan yiiksek
finansal masrafin online sistemde olmayacagi
belirtilmektedir. Demokratik siyasetin en 6nemli
ideali olan olabildigince katilimlilik internet sa-
yesinde miimkiin olabilecektir ve demokratik
yOnetimin temeli olan "ortak akil" ve "ortak go-
riis" yasama konabilecektir (www.unesco.org
2000).

Siyasal Secimlerde internet

internet iizerinden segimlerin ilk denemesi, yurt
digindaki yaklasik 12 bin se¢menin ABD' deki
son bagkanlik segimlerinde online yontemle oyu-
nu kullanmasi ile ger¢eklesmistir. Uzmanlar,
dért ila sekiz yil icinde giivenli web-temelli se-
¢im yontemi uygulanabilecegini, ancak bu konu-
da hiikiimetleri ikna etmenin uzun yillar alabile-
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cegini belirtiyorlar. Internetin aym zamanda se-
¢im zamanlan sik¢a ortaya ¢ikan kayip oy pusu-
lalari, miikerrer oy verilmesi ve ¢ok sayida seg-
menin kullandigi oylarin yanlis ve gegersiz sa-
yilmasi gibi sorunlara ¢6ziim getirecegi bildiril-
mektedir. Demokrasilerde bir oyun bile sonucu
belirledigi diistiniildiigiinde s6z konusu ¢oziimiin
demokrasi agisindan degeri ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin son ABD Bagkanlik segiminde oy pusu-
lalarinin birgok kez yeniden sayilmasi gerekmis-
tir. Her sayim sonucunda seg¢im sonucu yeniden
degismistir (http://www.usatoday 2001).

Internet Uzerinden Kamuoyu Yoklamalart

Internet, yiiriitiilmekte olan iletisim arastirmala-
rinin yoniinii degistirmektedir. Temel demogra-
fik yoklamalardan odak gruplari ve yeni tiriin a-
ragtirmalarina kadar, yoklama yontemlerinin
yaklagik biitiin tiirleri artik online {izerinde de-
nenmektedir. Cogu pazar arastirma uygulayicisi,
online yoklamalarin; posta, telefon ve yiiz yiize
yoklamalar kadar giivenilir olabilecegi konusun-
da goriis birligi i¢indedir (Hin Lee 1999:3-18).
Diinyada ve Tiirkiye'deki internet sitelerinde he-
men her toplumsal konuda siklikla online kamu-
oyu yoklamalari yapilmaktadir. Sadece milli-
yet.com.tr adli sitenin 2001 yili icinde yaptigi
kamuoyu yoklamalari binlerle ifade edilebilmek-
tedir. Devletin ve sivil toplum 6rgiitlerinin etkin
¢aligmalari ile internetin yaygimlig: artinldiginda
ve yazilim temeli saglandiginda daha giivenli
yoklamalar alinmasi 6ngériilmektedir.

Sanal Tartisma Ortami

Tartigmalarla kamuoyu olusturmak ve kamuoyu-
nu bilgilendirmek amagl olarak ilk 6rnekleri an-
tik Roma'da goriilen forumlar tarih boyunca ge-
sitli bicimlerde ve alanlarda varligim siirdiirerek
cok onemli toplumsal islevler gérmiiglerdir.

Akademik mekanlarda ve medya araglarinda da
zaman diizenlenen forumlarin giiniimiiz internet
ortaminda hemen her konuda, gok genis bir yel-
pazede diizenlendigi goriilmektedir. Internetteki
bir g¢ok site sik araliklarla giindemdeki ya da
kendi belirledigi konularda forumlar diizenle-
mektedir. Bu forumlarda ilgili herkes tartismala-
ra katilarak gorislerini belirtebilmektedir. Fo-
rumlardaki konu yelpazesi, siyasetten ekonomi-
ye toplumsal bir konudan bir lriine kadar genis
olabilmektedir.

Antik Yunanda ortaya ¢tkan agoralar, giiniimiiz-
de milyonlarca insanin sanal olarak katilip g6-
riiglerini yansittig1 bir diizlem olarak tekrar orta-
ya ¢ikmaktadir. Antik Yunan'daki sitelerin yeri-
ne bugiin internet iizerindeki sanal agora siteleri
ortaya g¢ikmakta ve katilmci ve dogrudan de-
mokrasinin tartigma platformu oldugu diistiniil-
mektedir.

GELENEKSEL MEDYANIN TEMSIL
SORUNU KARSISINDA INTERNET

Asiri temsili demokrasiden dogrudan demokrasi
stirecine gecis, gelismis demokratik idealler ara-
sindadir. Temsili demokrasilerde yurttas, yetkile-
rini sectigi temsilcileri yoluyla kullanmaktadir.
Pratik 6zellikleri yaninda bu sistemin bazi ag-
mazlart da bulunmaktadir. Yurttag temsilcisi ol-
mak i¢in se¢im donemlerinde yurttaglarin kargi-
sina ¢ikanlar, tek tarafl iletim araci olan propa-
ganda tekniklerini kullanarak ve bir ¢ok vaatler-
de bulunarak bu yetkileri almaktadir. Ancak en
¢ok tartigilan konularin baginda bu vaatlerin yeri-
ne getirilmedigi ve yetkilerin parti ve kisisel ¢1-
karlar i¢in kullanildigi y6niindedir. Demokrasi-
nin bu derece temsili olmasi, toplumda kullani-
lan iletisim teknolojileri ve araglarimn niteligiyle
iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Oyle ki temsili
demokrasinin kullandig: araglarla geleneksel
medyanin (Radyo, TV,Gazeteler) kullandig; arag
ve yontemler birbirine benzemekte ve birbirleri-
ni beslemektedir. Temsili demokrasilerdeki halk
adina halkin siyasal yetkilerini kullananlarin
medyadaki tam karsilig, "halk adina soru soran”
"giindem olusturan" geleneksel medya gazeteci-
leridir. Halkin siyasal temsilcilerine y6neltilen e-
lestiriler, 6zii ayni olmak {izere farkli bigimlerde
geleneksel medya gazetecilerine de yoneltilmek-
tedir. Elestirilerin kapsami, "kamu gorevi" olarak
tamimlanan gazeteciligin grupsal ve kisisel gikar
aract olarak kullanilmasindan, tarafli, dengesiz
ve yalan habercilige kadar uzanmaktadir.

Genelde teknolojinin 6zelde ise bilgi ve iletigim
teknolojilerinin toplumsal etkileri somut bi¢imde
goriilmektedir. Matbaa teknigi ve televizyon tek-
niginin kitle iletisiminde kullanilmasinin toplum-
sal etkileri biiyiik olmustur. internet tekniginin
etkileri ise genelde toplumsal dokular iizerinde
daha spesifik olarak da demokrasi iizerinde go-
riilmeye baglamistir. Internetin aragsal dogast,
geleneksel medya organlarinin temsili ve etkile-
simsiz ve iletim agirlikli dogasindan farkli olarak
dogrudan ve etkilesimlidir. Internetin toplumsal
yaygmliginin artisi, dogrudan demokrasinin ide-
alinin gergeklesmesi yoniindeki en temel 6geler-
den biridir.

Diinyadaki su andaki egilim temsili demokrasi-
den katilimer demokrasiye gegmeye yoneliktir.
Ancak dogrudan demokrasi i¢in heniiz teknik, e-
konomik ve kiiltiirel altyapt yeterli olamamakta-
dir. Katilmer demokrasi isteyen yurttaslarin ka-
rar verme siirecine gézlemci olmasi, katkida bu-
lunmas: ve yerine gore miidahil olmasini gerek-
tirmektedir.

Ingilizce'de "participative” (katilimct) ve gitgide
"deliberative" (6zgiirliik¢ii) sifatlariyla antlan bu
demokrasi tiirtinde bilgili, orgiitlii vatandaslarin,
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hesap verme, bilgi verme, hesap sorma mekaniz-
malartyla segilmislere ve atanmislara yon goster-
meleri ve denetlemeleri esastir. Internetin getir-
digi olanaklar, bilgilenme, tartisma, ¢6ziim olus-
turma, goriis bildirme boyutlariyla, hizli, zah-
metsiz, ucuz ve yaygin olarak hayata gegme san-
sina sahiptir (www.bilkent.edu.tr 2001).

internet, hem biiyiik bilgi kaynaklarimin kapisini
agarak, hem bireylerarasi ve hem de kitle iletisi-
mini kapsayan yazili, gorsel ve isitsel bigimlerde
toplumun ve diinyanin butiin canliligini siber u-
zaya tasimaktadir. Bireyler, sanki toplumsal a-
landa etkinlik gosteriyor gibi her alanda diisiince
ve bilgisini paylasabilmektedir. Medyanin ve 6-
zellikle televizyonun insanlari saatlerce oturur
durumda ekran karsisinda tutmasi izleyiciyi edil-
gin duruma diisiirmektedir. Mutlak bir egemen-
lik kuran "kitle kiiltiirii"niin, medyanin giinimiiz
toplumlarinda yayilmasina aracilik ettigi, sig ide-
olojik dogasindan dolay: toplumsal sorunlarla il-
gili gercek elestiriler dile getirmek gibi bir ¢aba-
sinin olmadigt, toplumda yanls bilincin yerlesip
yayginlagsmasina yol agtigi; 6zgiir diisiince, ente-
lektiiel merak ve elestirel duisiinceyi yok ettigi ve
bu 6zellikleriyle muhalefet etme olanaklarini ge-
sitli yollarla sinirladigt, 6zellikle Frankfurt okulu
kuramcilari tarafindan dile getirilmistir (Kariz-
mal998:113).

Geleneksel medyanin yaydig: bilginin "sig" ve
"eglenceye doniik" yapist kargisinda internet, de-
rin bilgiye ulagmanin yeni aract olmaktadir. Bu
anlamda kiitiiphaneler ve veri tabanlar: derin bil-
giye internet {izerinden ulagsmanin yeni adresleri
durumundadir. Kiitiiphaneler, internet tizerinden
hizmet veren ilk kurumlar arasina girmistir. Da-
ha 6nceleri ellerindeki kart kataloglarini elektro-
nik ortamda sunan kitiiphaneler, gittikge artan
bir oranda bilgisayarlasmaya ve sayisal kiitiipha-
neler olma yoluna gitmektedirler. Diinyanin pek
cok bilyiik kiitiiphanesinde "sayisal kiitiiphane"
projeleri yriitiilmektedir. Bunlar arasinda Kon-
gre, Michigan, Stanford, Cornell, MIT ve Water-
loo kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Kiitiiphaneler
kataloglarin yanmi sira kendi kurumlarinda {ireti-
len tez, teknik rapor gibi elektronik nesneleri,
“copy right' sorunu olmayan eski dokiimanlar: da
artik sunabilmektedirler.

SONUC

Iletisim olanaklari ile toplumsal yapilanmalar a-
rasindaki etkilesimli iliski ele alindiginda ileti-
sim araglarmin yeteneklerinin, toplumsal yapilar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagiimaktadur.
Geleneksel medya ve siyaset kurumlar1 gelenek-
sel demokrasilerin basat aktorleridir. Siirekli tar-
tistlan ve yogun elestiri alan bu kurumlarin asil
sorunlar "etkilesim-kit" ve "iletim-temsil" yo-
gun olmalaridir.

Internetin aragsal yetenekleri, geleneksel devlet,
sivil toplum ve geleneksel medyanin kronik so-
runlart igin ¢6ziim potansiyelleri sunmaktadir.
Ancak internet bugiinkii durumu ile sorunu ¢o-
ziimlemeye yetmemektedir. Diinya ve Tiirki-
ye'de internetin yaygin olmayisi ve alt yapisal
yetersizlik ve dengesizlikler ¢6ziimiin 6niindeki
en biiyik engeller olarak goriinmektedir. Internet
baglantisi igin kurulan hatlarin "asimetrik" olusu;
hatlarin gidis-gelis yonlerine dogru farkli kapasi-
telerde olmasi, internetteki altyapisal dengesizli-
gin bir gostergesidir. internete baglanmak igin
bir¢ok iilkenin ABD'deki veri hatlarini kullan-
malart, ABD'nin merkez oldugu dengesiz ve e-
sitliksiz bir internet baglant1 yaptlanmasini orta-
ya ¢ikarmaktadir. Devletlerin ve diger sivil dina-
miklerin bu tiir sorunlara ¢6ziimler gelistirmeleri
ve toplumsal ingalar1 bu y6ne dogru ydnlendir-
meleri gerekmektedir. Bunun i¢in gene interne-
tin olanaklari kullanilabilecektir.Internet konu-
sunda bir baska sorun tiirli de denetim mekaniz-
malarinin gereken diizeyde olmamasidir. Bu
yiizden internet {izerinde islenen suglara ve bir
¢ok etik sorunlara tantk olunmaktadir. Bu ve ani-
lan diger sorunlarin ¢6ziimii, bir ya da birkag
devletin tekeline birakilmadan Tiirkiye'nin de i-
¢inde bulunacag: "devletler arasi-uistii" etkili bir
mekanizma olusturulmasi zorunlulugu kendini
gostermektedir.
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