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Oz

Arastirmanin amaci, lider-iiye etkilesiminin igten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu vatandaglik davraniginin
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda ii¢ farkli vakif yiiksekdgretim kurumundaki akademik ve
idari personellerden anket formlar1 araciligi ile veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda 398 calisandan veri elde
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 paket programi ve SPSS Process 2.16 makrosu kullanilmistir. Verilerin
analizinde faktor analizi, giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi, normal dagilim testleri
ve aracilik analizi kullanilmigtir. Analizler sonucunda lider-iiye etkilesiminin zorunlu vatandaslik davranigini
azaltt1g1, lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini azalttig1 ve zorunlu vatandaglik davranisinin isten ayrilma
niyetini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Diger yandan lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinden
zorunlu vatandaslik davraniginin kismi aracilik roliiniin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin
degiskenleri arasindaki ikili iliskilerin alanyazindaki 6nceki ¢alismalar ile uyumlu oldugu goriiliirken, zorunlu
vatandaslik davraniginin kismi aracilik rolii alanyazindan farkli bir sonug gostermistir. S6z konusu farklilik lider-
tiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde onemli olarak goriilebilecek farkli bir faktoriin oldugunu
gosterme agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Zorunlu Vatandaslik Davranisi, Isten Ayrilma Niyeti, Universite
Calisanlart.

Abstract

The study aims to determine the mediating role of compulsory citizenship behavior in the effect of leader-
member exchange on the intention to quit. The data were collected from academic and officers staff in three
different foundations higher education institutions via questionnaires. Data were obtained from 398 employees
within the scope of the research. SPSS 25 package program and SPSS Process 2.16 macro were used in the
analysis of the data. Factor analysis, reliability analysis, descriptive statistics, correlation analysis, normal
distribution tests, and mediation analysis were used to analyze the data. As a result of the analysis, it was
concluded that leader-member exchange reduces compulsory citizenship behavior, leader-member exchange
decreases the intention to quit the job, and compulsory citizenship behavior increases the intention to quit. On
the other hand, due to leader-member exchange's effect on the intention to quit, it is concluded that compulsory
citizenship behavior has a partial mediating role. While the bilateral relations between the study variables are
compatible with previous studies in the literature, the partial mediating role of compulsory citizenship behavior
is a different result from the literature. This difference is important in showing that there is a different factor in
the effect of leader-member exchange on the intention to quit.
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UNIVERSITE CALISANLARI ACISINDAN BiR INCELEME

1.GIRIS

Orgiitler icin temel hedef olan deger yaratma siirecinin en verimli sekilde yapilmasi
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek bakimindan biiylik 6neme sahiptir. Sirdiiriilebilir
rekabet avantaji isletmenin kaynaklarina onemli Ol¢iide bagimli oldugundan s6z konusu
kaynaklar icerisinde yer alan iiretim faktorlerinden is giicti de bu bagimligin bir parcasi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. O halde is gorenlerden siirekli ve {ist diizeyde verim alinmasi
gerekmektedir. Is gorenlerin dzellikle firmaya alindig1 ilk donemlerde ki dgrenme siirecleri ve
yapiya adaptasyonu i¢in gecen siireler kendilerinden yiiksek verim almanin ¢ok miimkiin
goziikmedigi zamanlardir. Bu baglamda is gilicii devrinin az olmasi ve c¢alisanlarinin
motivasyonlarinin belli bir diizeyin {izerinde tutulmasi noktasinda Ozellikle lidere biiyiik
sorunluluk diistiigli sOylenebilir. Liderin astlar1 ile gili¢li ve siirekli iliskiler kurmasmin
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranmislari, kurum aidiyetleri tizerinde olumlu etkiler
yaratirken isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegi bu sekilde de kendilerinden yiiksek
performans alinmasinin miimkiin olacagi one stiriilebilir. Yukarida ¢izilen ¢ergeve igerisinden
calismanin amaci liderler ve calisanlar arasindaki iligkilerin ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerine etkisinde zorunlu vatandaglik davranisinin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Arastirma kapsaminda vakif iiniversitelerinde c¢alisan idari ve akademik personellerin liderleri
ile olan iligkileri lider-iiye etkilesimi g¢ercevesinde incelenmektedir. Bunun yaninda
kurumdaki fazladan goniillik baskilarinin ya da atmosferinin ¢alisanlara yansimasi zorunlu
vatandaslik davranisi kapsaminda incelenmektedir. Son olarak ¢alisanlarin liderleri ile olan
iligkileri ve zorunlu vatandaglik davraniglarinin bir sonucu olarak goriilebilecek ise devam
etme ya da ayrilma kararlar1 isten ayrilma niyeti ¢ercevesinde incelenmektedir. Aragtirmada
elde edilecek sonuglarin alanyazindaki bazi eksikliklere bir nebze de olsa 1s1k tutmasi ya da
eksikliklerin giderilmesi agisindan arastirma giindemi olusturmasi beklenmektedir. Oyle ki,
alan yazinda lider-iiye etkilesiminin isten ayrilmayla dogrudan iliskili olup olmadig1 (Akin ve
Aksoy 2020; Altuntas vd. 2020; Demirci ve Secilmis 2020) konusunda bir tartisma giindemi
mevcuttur. Bu arastirmada s6z konusu kapsam genigletilerek, calisilan orgiitiin i gorenlere
zorunlu vatandaglik baskisi hissettirdiginde ¢alisanlarin liderleri ile olan olumlu — olumsuz
iliskilerine bagli olarak isten ayrilma kararmi ne diizeyde verme egiliminde olduklari
incelenmektedir. Arastirmanin sonuglari incelenirken bazi kisitlarin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmistir. Anket
formalarinin  yapilandirilmis  olmasi, sonuglarin daha az ayrintili  sunulmasina ve
yanitlayicilarin  cevap vermede kisitlanmasina neden olmaktadir. Ayrica degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal oldugu varsayimi altinda gerceklestirilen bu arastirmada, lider-
iiye etkilesiminin ve zorunlu vatandaslik davranislarinin isten ayrilma niyetini agiklamada
yeterli degiskenler oldugu varsayimi bulunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Lider-Uye Etkilesimi

Klasik liderlik teorileri géz oniine alindiginda agirlikli olarak liderin astlar1 ile kurmus
oldugu iligkilerde belirli hareket tarzlar (tek tip ast-iist iligskisine dayali) igerisinde hareket
edecegi varsayimi yer almaktadir. Ortalama liderlik davranisi seklinde tanimlanabilecek bu
davraniglardan sapmalar ise ‘“hata” olarak tanimlanarak ihmal edilmeleri gerektigi
diistiniilmiistiir (Bas vd., 2010). Temeli rol ve sosyal degisim teorilerine dayanan lider-iiye
etkilesimi (LUE) kuramu ise klasik liderlik teorilerinden farkli olarak liderin tiim astlar1 ile
ayni sekilde davranacagi goriisiiniin aksine her bir ast ile farkli iligkiler kurulabilecegi ve
olusturulan bu ikili iligkiler iizerinde durulmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Ozellikle kisith
kaynaklara bagl olarak liderin zaman ve enerjisini de dogru yonetebilmek i¢in bazi astlar ile
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digerlerinden farkli bir etkilesim igerisinde olacagini, bazi yetki ve sorunluluklarini (giic ve
kaynaklarini) bu astlar1 ile paylagarak verimlerini arttirmaya ¢alisacagini digerleri ile arasinda
daha sinirlt bir iligki (mesafeli ve bigimsel) olacagini 6ne siirer. Bu baglamda aslinda kuram,
liderin sahip oldugu gii¢ ve kaynaklari astlart ile farkli iliskiler gelistirerek nasil
kullandiklarin1 belirlemeyi amaclamaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker 2014). Séz konusu
iligkiler neticesinde lider-liye etkilesimi kurami astlarin karar verme siireglerine dahil olan,
rollerinde genis Ozgiirliikler elde eden aymi zamanda kendilerine lider tarafindan daha ¢ok
giivenilip 6zel ayricalik ve sorumluluklar taninan i¢ grup; diger yanda ise sadece resmi olarak
tanimlanmis isleri yapan ve lider tarafindan denetlenen dis grup olarak adlandirilabilecek iki
farkl1 grup icerisinde varlik gdstereceklerini dne siirmektedir (Demir, 2020). i¢ gruplar lidere
daha yakin kisiler olup genellikle kilit noktalarda rol oynayan, saygin, etkili astlardan olusup,
bulunduklar1 birimde ekstra sorumluluk iistelenerek gorevlere daha cok katilim gosterirken,
dis gruplar ise liderle nadir iletisimde bulunan daha c¢ok ‘pozisyonum neyse ben oyum’
diisiincesi ile ¢alisip lideri icin ekstra zaman ayirmaya isteksiz calisanlardan olusmaktadir
(Dal ve Corbacioglu, 2014). Lider ve astlar arasinda olusacak yiiksek kalitedeki iliski
neticesinde hem astlarin bagliliginin artacagi, hem de performans ve refahlarinin artmasina
katkida bulunulacag: belirtilmektedir (Bulgurcu Giirel, 2016).

Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Calisanlarin Orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmeleri ve verimliliklerinin arttirmasi
noktasinda ¢alisanlarin Srgiitiin hedeflerine goniillii olarak destek vermesi dnemlidir. Orgiit
genelinde calisanlar tarafindan genel olarak uygulanmasi halinde Orgiitsel performans ve
orgiitsel etkililik iizerinde olumlu etkileri olan fakat 6rgiit tarafindan taninmayan ve bireysel
tercihlere bagl olarak ortaya cikan ekstra rol davranisi orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
adlandirilmaktadir (Topcu vd., 2017). Geleneksel Orgiitsel vatandaslik davranigi galisanin
kendi istedigi ve takdiri ile gosterilen goniilliiliik esasina dayali bir davranig olarak karakterize
edilirken zorunlu vatandaglik kavrami bu durumun aksine ¢esitli baskilar sonucu ortaya ¢ikan
goniilliiliikten uzak mecburiyetten gosterilen bu nedenle de orgiitsel vatandasligin karanlik ve
yikict yonii olarak nitelendirilen bir durumdur (Aslan ve Yagcr Ozen, 2019). Orgiitsel
vatandaslik davranisinin orgiitsel etkinlik ve performans iizerinde olumlu etkilerinin oldugu
seklindeki caligmalar sebebi ile yoOneticilerin ¢alisanlarindan daha fazla oOrglitsel davranis
gostermelerini istedigi sdylenebilmektedir (Kerse vd., 2018). Orgiitsel vatandaslik alaninda
yapilan caligmalar ilk baslarda calisanlarin goniillii olarak gdsterdikleri olumlu davraniglara
odaklanmigken, aslinda c¢alisanlarin her zaman goniillii olarak bu davranislari géstermedikleri
bazen ¢esitli bask1 ve korkular sonucunda ilgili davraniglarda bulunduklar1 goriilmiistiir. S6z
konusu bulgular neticesinde ¢alisanlarin Ozellikle islerini kaybetme korkusu, cezalardan
kacinma ve odiillere daha fazla ulagabilmek amaci ile gosterdikleri davranislarin zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak alan yazinda yerini aldigi goriilmektedir (Kogak, 2018).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin Orgiitlerinden tatminsiz olma durumlarinda
gosterdikleri yikic1 ve aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Eryesil, 2016). Isten
ayrilma niyeti en genel tanimiyla ¢alisanin kendi istedigi ile isinden ayrilma konusunda bir
diisiincesinin ve isteginin olmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Niyet 6zellikle amaca
yonelik davranig kurami agisindan degerlendirildiginde davranis gerceklestirilmeden onceki
son ve nihai karardir (Altuntas vd., 2020). Isten ayrilma niyetinin yiikselmesine bagl olarak
bir isletmede isgiicii devir oraninin da yiikselmesi sonucu finansal ve islemsel maliyetler basta
olmak iizere farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Diiger, 2020). Isten ayrilma niyeti ile
baslayan siire¢ c¢alisanin orgiit igerisinde bulundugu durumunu analiz ettigi bir zaman
dilimidir. S6z konusu donem calisanlarin alternatif is olanaklar1 bulmasi, bireye ve/veya
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kuruma 6zgii nedenlerle gikabilmektedir. Isten ayrilma ya da ise devam etme hakkindaki bu
karar siireci ¢alisanin performansi acisindan da &nemlidir (Ongel ve Gerni, 2021). Isten
ayrilma siirecinin ortaya ¢ikmasinda yas, cinsiyet, ¢caligma siiresi, egitim, orgiitsel baglilik gibi
cesitli faktorlerin etkili oldugundan bahsedilebilmektedir (Cankaya, 2020). isten ayrilma
niyetinin azaltilmas: orgiit a¢isindan olumlu sonuglar getireceginden isten ayrilma niyetinin
Onlenmesi i¢in ¢esitli yontemlerin bulunabilmesi énemlidir.

Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Alan yazinda lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki bulundugu
iddiasin1 6ne siiren (Wilhelm vd. 1993; Gestner ve Day 1997; Bauer vd. 2006; Ozutku vd.
2008; Sahin 2011; Harris vd. 2014; Flickinger 2016; Yildiz 2018; Akin ve Aksoy 2020;
Demirci ve Segilmis 2020) calismalar bulunmaktadir. Bu noktada tizerinde uzlasilamayan asil
konu ise aradaki iliskinin dogrusal olup olmadigidir. LUE Kkalite seviyesi diisiik oldugunda
orgiit calisanlarinin igten ayrilma niyetleri ve egilimleri artmasina ragmen aksi durumda her
zaman azalmamasi, diger yandan etkilesim kalitesi yiiksek oldugu durumlarda bile
calisanlarin igten ayrilma niyetlerinin olmasit s6z konusu iligkinin sekli iizerindeki tartigmalari
on plana ¢ikartmaktadir. Istisnalarma ragmen ise LUE™nin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif etkisinin (Sahin 2011; Bhatti vd. 2015; Bulgurcu Giirel 2016; Akin ve Aksoy 2020;
Altuntas vd. 2020; Demirci ve Segilmis 2020) oldugu 6ne siiriilebilmektedir. Alanyazinda yer
alan bazi ¢alismalar asagida sunulmustur.

Lider-iiye etkilesimi ile zorunlu vatandaslhk davranisint arasindaki iliskiler

Yilmaz ve Atakay (2020) Adana ve Mersin illerinde faaliyet gosteren zincir bir
perakende isletmesinin 494 calisanindan basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak
topladiklart veriler ile ¢alisma gegeklestirmislerdir. Lider - liye etkilesimi, algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliskileri belirlemek ve lider - iiye
etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisinde algilanan Orgiitsel destegin
aracilik etkisini ortaya koymak amacini tasiyan g¢alisma bulgularina gore lider — {iye
etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Kogak (2018) tarafindan yapilan aragtirmada kisi-Orgiit uyumunun zorunlu
vatandagslik davramisi tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin tespit
edilmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda Manisa ilinde faaliyet gdsteren bir iiretim
isletmesindeki 297 calisandan anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda kisi-
Orgiit uyumunun ve lider-iiye etkilesiminin zorunlu vatandaglik davranigini azalttig1 sonucuna
ulasilmigtir. Giirsoy ve Koksal (2018) tarafindan yapilan arastirmada zorunlu vatandaslik
davranisinin psikolojik s6zlesme ihlallerine etkisinde lider-iiye etkilesimin aracilik roliiniin
tespit edilmesi amaci ile 192 6zel sektér ¢alisaninda anket yontemi ile veri toplanmustir.
Arastirma sonucunda, zorunlu vatandaslik davraniginin psikolojik sézlesme ihlaline etkisinde
lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma
bulgularina gore lider-iiye etkilesimi ile zorunlu vatandaslik davranig1 arasinda negatif yonde
iliski bulunmaktadir. Alanyazinda yer alan ¢alisma sonuglarina gore lider-iiye etkilesiminin
calisanlarin zorunlu vatandaslik davranislarini azaltmasi beklenmektedir.

Hi: Lider-iiye etkilesimi ¢calisanlarin zorunlu vatandaslik davranislarin
azaltmaktadur.

Lider-itye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler

Bulgurcu Giirel (2016) Mugla’da gorev yapan 287 lise Ogretmenin katilimi ile
LUE’nin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemeyi amaclamistir.
Calisma bulgular1 LUE ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, is tatmini arasinda ise pozitif

331



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences©
https://dergipark.org.tr/esosder

bir iliski oldugu goriilmektedir. Oztiirk ve Yesil (2016) Konya’da gérev yapan kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 134 doktordan yiiz yiize anket yontemiyle elde edilen verilerle
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda LUE, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamislardir. Calisma neticesinde LUE ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Akin ve Aksoy
(2020) lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel adalet ve is tatmininin
araciligiin test edilmesi amaciyla anket teknigi yoluyla Hatay ilinde ki 574 saglik ve imalat
sektorii ¢alisanindan elde ettikleri verileri yapisal esitlik modeli kullanarak incelemislerdir.
Calisma bulgularina gore, gelistirilen modelde igsel is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerine
etkisi harig¢ tiim yollar anlamli ¢itkmistir. Nitelikli lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini
olumsuz, orgiitsel adaleti ise olumlu etkiledigi bulunmustur. Altuntas vd. (2020) Tiirkiye’de
kamuya ait kargo isletmesinde 184 adet anket ile yapmis olduklar1 ¢alisma neticesinde Lider-
iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Demirci ve
Secilmis (2020) is goren devrinin yiiksek oldugu sektorlerden biri olan yiyecek icecek
sektoriinde rol stresi, LUE ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amacini
tasiyan calismalarinda Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli restoran
calisanlarindan anket yolu ile veri toplamislardir. 378 restoran ¢alisanindan elde edilen veriler
neticesinde LUE ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif iliski
oldugu tespit edilmistir. Diiger (2020) Kiitahya’da hizmet sektoriinde calisan 155 kisiden
anket yontemi ile topladig1 verilerle konuk agirlama sektdriinde ¢alisanlarin LUE diizeylerinin
calisan sesliligine ve isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemek ve bu iki iligkide
psikolojik giiclendirmenin moderatér etkisini 6lgmek amacii tasiyan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma bulgulart lider-liye etkilesiminin ¢alisan sesliligine olumlu, isten
ayrilma niyetine negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu ve olusan bu etkinin psikolojik
giiclendirmenin moderator etkisiyle birlikte arttig1 seklindedir. Arastirma sonuglarinda lider-
tiye etkilesiminin ¢alisanlarin iste ayrilma niyetini azaltacagini ifade etmek miimkiindiir.

Hy: Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.
Zorunlu vatandashk davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler

Yalgin ve Begenirbas (2020) Ankara’da goérev yapan 175 Ogretmen ve
akademisyenden anket yolu ile elde ettikleri verileri s6z konusu meslek grubundaki kisilerin
zorunlu oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin isten ayrilma niyeti ve kisileraras1 carpiklik
tizerine etkilerini incelemek amaciyla kullanmislardir. Calisma bulgulart zorunlu orgiitsel
vatandaslik davranisi ile hem kisilerarasi ¢arpiklik, hem de isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde iliskilerin oldugunu goéstermistir. Nadi ve Shojaee (2019) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmenlere yoneltilen baskilarin isten ayrilma niyetlerine etkisini tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda 232 Ogretmenle anket caligmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, isyerindeki olumsuz davranislarin isten ayrilma
niyetin etkisinde zorunlu vatandaslik davranisinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.
He vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada zorunlu vatandaslik davranisinin sonuglarinin
tespit edilebilmesi i¢in Cin’deki 293 calisandan veri toplanmasi yoluna gidilmistir. Arastirma
sonucunda c¢alisanlarin zorunlu vatandaslik baskisi hissetmeleri durumunda sessizlestikleri ve
kendilerini geriye ¢ektikleri sonucuna ulasilmistir. Caillier (2016) tarafindan yapilan
arastirmada kamu sektoriinde doniisiimcii liderlik davranislarinin calisanlarin ekstra rol
davranig1 ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde kurum misyonunun degerinin aracilik
roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile ekstra rol
davranig1 arasinda ve doniigiimceii liderlik ve isten ayrilma niyeti arasinda farkli diizeylerde
iliskiler tespit edilmistir. Bunun yaninda g¢alisanlarin ekstra rol davraniglar ile isten ayrilma
niyetleri arasinda da anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Sunulan ¢alisma sonuglarina gore
zorunlu vatandaglik davranisinin isten ayrilma niyetini arttirmasi beklenmektedir.
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H3: Zorunlu vatandashk davranisi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
arttirmaktadir.

Lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma niyet ve zorunlu vatandashk davranisi arasindaki
iliskiler

LUE, iste ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskilerin tespit
edilebilmesi igin yapilan alan yazin arastirmasinda s6z konusu degiskenlerin birlikte
incelendigi calismalara rastlanmamistir. Bu nedenle konular arasindaki ikili iligkilerin
incelendigi calismalar esas alinarak soz konusu degiskenlerin arasindaki ¢oklu iliskilerin
ongoriilmesi yoluna gidilmektedir. Bir¢ok sektorde yapilan arastirma sonuglari ¢alisanlarin
iste ayrilma niyetinde lider-iiye etkilesiminin roliinii agiklamaya ¢alismistir (Gestner ve Day
1997; Bauer vd. 2006; Ozutku vd. 2008; Sahin 2011; Harris vd. 2014). S6z konusu
arastirmalarda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azalttigt yoniinde sonuclara ulagilmigtir. Bunun yaninda liderlerin ¢alisanlarla olan
iligkilerinin, calisanlarin zorunlu vatandaglik algilarin1 azalttii yoniinde sonuglara da
ulagilmistir (Y1lmaz ve Akatay, 2020; Kogak, 2018; Giirsoy ve Koksal, 2018). Son olarak
isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaglik davranislari arasindaki iliskileri inceleyen
arastirma sonuglarinda, zorunlu vatandaslik davraniginin ¢aliganlarin iste ayrilma niyetlerini
arttirdi@1 ya da calisanlarin isten ayrilmasini saglayacak ortamlara sebebiyet verdigi yoniinde
sonuclara ulagilmistir (Yal¢in ve Begenirtag, 2020; Nadi ve Shojaee, 2019; He vd. 2017).
Sunulan iligkilerden hareketle, lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini azaltacagi,
zorunlu vatandaslik davraniginin ise bu iliskide aracilik roliiniin olacagi yoniinde kaniya
ulasilmstir.

H4: Lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu
vatandaslik davranigsinin aracilik rolii bulunmaktadir.

3.ARASTIRMANIN METODU

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin 6nemi, arastirmanin orneklemi ve veri toplama yontemi, arastirmanin modeli
hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlarin liderleri olan iligkilerinde belirli bir grubun yakin iligkiler (in group)
icinde olmasi durumunda, s6z konusu kesimin ¢alismaya daha ¢ok motive oldugu ve orgiitte
devam etmeye daha yiiksek egilim gosterdigi disiintilmektedir. Caligsanlarin orgiitlerinde
kalmaya niyetli olmalari, isgoren devrinin diismesine, buna bagli olarak da personel se¢me,
yerlestirme ve yetistirme maliyetlerinin azalmasina, ayrica stratejik olan insan kaynagmin
orglitlere avantaj saglamasinda 6nemli olarak goriilmektedir. Alan yazinda yer alan ¢alismalar
incelendiginde lider-liye etkilesiminin ¢alisanlarin iste ayrilma niyetlerini azalttig1 sonucuna
ulasildigr goriilmiistir (Harris vd., 2014). Ancak lider-iiye etkilesimin calisanlarin isten
ayrilma egilimini azaltma yoniindeki etkisinin de dogrudan olup olmadigi hakkinda da
calisma glindemi oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda calisanlarin orgiitlerinden ayrilma
niyetlerini arttiran 6nemli faktorlerden birisi ise Orgiitlerin ¢alisanlar {izerindeki baskilaridir.
Zorunlu vatandaslik kapsaminda degerlendirilen zorlayici baskilarin ise ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini arttirdigi bilinmektedir (Yalgin ve Begenirbag, 2020). Bu arastirma
kapsaminda ¢alisanlarin lider/yoneticileri ile olan olumlu iliskilerinin isten ayrilma niyetlerine
nasil etkide bulundugu, bu etkide zorunlu vatandaslik davraniginin nasil bir roliiniin oldugu
incelenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinde lider-iiye etkilesiminin dogrudan ve dolayli rollerini gdsterme agisindan katki

333



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences©
https://dergipark.org.tr/esosder

saglayabilecektir. Ayrica liderle iliskilerin olumlu oldugu ortamlarda ¢alisanlarin iste ayrilma
niyetlerinin nasil gelistigi, zorunlu vatandaslik baskilarinin zararlariin ne sekilde etkilendigi
de aragtirma kapsaminda agiklanacak ve alan yazina katkilar sunulabilecektir.

Arastirmanin Orneklemi ve Ornekleme Yéntemi

Arastirma kapsaminda incelenen evren {niversite c¢alisanlaridir. Arastirmanin
orneklemi olarak Izmir ve Istanbul illerinde yer alan 3 vakif yiiksekdgretim kurumundan veri
toplama yoluna gidilmistir. S6z konusu vakif yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan yaklasik
2000 akademik ve idari personelden online anket formalar1 aracilig1 ile anketleri yanitlamalari
istenmistir. Katilimcilarim 409’u anket formuna yanit girisi saglamistir. 409 katilimcidan 3’
goniillii onam formunu olumsuz olarak yanitladigi i¢in aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir.
Bunun yaninda arastirmada kullanilan kontrol sorusunu uygun sekilde yanitlamayan 8
katilimcinin da aragtirma kapsamindan c¢ikarilmasi sonucunda 398 uygun katilimer ile
arastirmanin veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmada Orneklem sayisinin
belirlenmesinde madde sayis1 ve biiyiik 6rneklem sayilarinda minimum 6rneklem sayilar1 esas
alinmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarindaki 18 maddeye karsilik en az madde
basma 10 6rneklem (Hair vd. 2014) ve popiilasyonun ¢ok biiyiik oldugu durumlarda 384
kisiye ulagsma kisitlar1  (Kurtulug, 2011) g6z Oniline alinarak veri toplama siireci
sonlandirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde ise olasilikli &rnekleme tiirlerinden basit
tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Aracglar

Lider-liye etkilesiminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu
vatandaslik davraniginin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin veri
toplam siirecinde 3 farkli 6l¢lim arac1 ve demografik 6zellikleri belirten sorular kullanilmistir.
Anket formunun ilk kisminda Liden ve Maslyn (1998) tarafindan olusturulan ve Aslan ve
Ozata (2009) tarafindan uyarlanan ve 11 maddeden olusan lider-iiye etkilesimi olgegi
kullanilmistir.  Olgiim aracinin  anket formunda yanitlanmasinda 5°1i  likert &lgiimii
kullanilmistir (1- kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum). Arastirmanin ikinci
kisminda ise Vigoda-Gadot (2007) tarafindan olusturulan, Harmanci Seren ve Unald1 Baydin
(2017) ile Siiriicii vd. (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan zorunlu vatandaslik davranisi
oleegi kullanlmistir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir. Zorunlu vatandashk davranisi
Olgeginin yanitlanmasinda 5°1i likert olgiimii (1- kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin tespit edilebilmesi i¢in
kullanilan 6lgek ise Mobley vd. (1978) tarafindan olusturulmus ve Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013) tarafindan uyarlanmustir. Olgiim araci ii¢ maddeden olusmaktadir. Olgiim aracinin
anket formunda yanitlanmasinda 5°1i likert 6l¢timii kullanilmistir (1- kesinlikle katilmiyorum,
5-kesinlikle katiliyorum).

Arastirmanin Modeli

Lider-liye etkilesiminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu
vatandaslik davranisinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla yapilmakta olan bu ¢alismanin
kavramsal modelinin olusturulmasinda oncelikle alanyazindaki o©nceki c¢alismalar ve
arastirmanin hipotezleri esas almmistir. Kavramsal model Sekil 1’de sunulmustur;
Arastirmanin modelinde lider-liye etkilesimi bagimsiz degisken (x), zorunlu vatandaglik
davranis1 mediyator degisken (m) ve isten ayrilma niyet ise bagimli degisken (y) olarak yer
almaktadir.

334



LIDER-UYE ETKILESIMININ OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARININ TESPIT EDILMESI:
UNIVERSITE CALISANLARI ACISINDAN BiR INCELEME

Zorunlu Vatandaslik
Davranist H,
H1 H3
Lider-Uye Etkilesimi Isten Ayrilma Niyeti
H;
Hi, Hz, H;
Hy

—_—

Sekil 1. Arastirmanin modeli

4 ARASTIRMANIN BULGULARI
Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmanin 6l¢iim araglarinin gecerliligi ve giivenirliliginin tespit edilebilmesi i¢in
faktor analizi ve sonrasinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Faktdr analizinin bulgularimin
incelenmesinde KMO oOrneklem yeterliligi Ol¢iimii, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu,
Aciklanan toplan varyans ve 6zdegerler goz oniline alinmistir. S6z konusu bulgularin sinir
degerlerinin uygunlugu icin ise Hair vd. (2014) tarafindan sunulan ve alanyazinda oldukca
kabul goren degerler (KMO= 0,70, Bartlett’s kiiresellik testi= <0,05, Agiklanan toplam
varyans= 0,60, Ozdeger= 1,0) esas alinmistir. Bunun yaninda faktdr analizi sonuglarinimn
uygunluguna istinaden giivenilirlik analizi sonuglart incelenmektedir. Giivenilirlik degerlerin
tespitinde Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. S6z konusu katsayisinin sinir degerinin
incelenmesinde Hair vd. (2014) tarafindan uygun goriilen 0,70 degeri esas alinmistir.
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Tablo 1. Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin Toplam1
Varyanslarm |  Toplam Varyanslarm | Toplam
Bilesen | Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 7,556 68,690 68,690 7,556 68,690 68,690
2 ,812 7,386 76,076
3 ,793 7,212 83,289
4 447 4,061 87,350
5 417 3,794 91,143
6 237 2,154 93,297
7 ,193 1,751 95,048
8 ,168 1,531 96,579
9 ,140 1,276 97,855
10 ,134 1,217 99,072
11 ,102 ,928 100,000

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi 6l¢iimii=0,926
Y aklasik Ki-kare= 4404,494
serbestlik Derecesi=55

Anlamlilik= 0,000
Cronbach’s Alpha katsay1s1=0,952 (11 madde)

Arastirmada kullamilan lider-iiye etkilesimi (LUE) 6lgeginin faktdr ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 tablo 1°de yer almaktadir. LUE &lgeginin agiklanan toplam varyansi %68,69,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgtimii sonucu 0,926, Bartlett’s kiiresellik
testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0,952 olarak tespit
edilmistir. Olgekte yer alan 11 maddenin tek bir faktorde (6zdeger=7,556>1,00) toplandig
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar birlikte diisiiniildiigiinde LUE 6lceginin arastirmada

kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 2. Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeginin Faktor Analizi VE Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin Toplami1
Varyanslarin |  Toplam Varyanslarin | Toplam
Bilesen | Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 3,477 69,542 69,542 3,477 69,542 69,542
2 ,662 13,238 82,781
3 ,399 7,975 90,755
4 ,269 5,370 96,125
5 ,194 3,875 100,000

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi 6l¢timii.= 0,811
Y aklasik Ki-kare=1200,083

serbestlik Derecesi=10

Anlamlilik=0,000

Cronbach’s Alpha katsay1s1=0,890 (5 madde)

Arastirmada kullanilan zorunlu vatandaglik davranisi (ZVD) oOlgeginin faktdr ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. ZVD 0lgeginin aciklanan toplam
varyansi %69,542, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6l¢iimii sonucu 0,811,
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli ve Cronbach’s Alpha katsayisi
0,890 olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan 5 maddenin tek bir faktdrde
(6zdeger=3,477>1,00) toplandig1  goriilmektedir. Elde edilen sonuglar  birlikte
diisiiniildiigiinde ZVD 0l¢eginin arastirmada kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

Aciklanan Toplam Varyans
Baslangig Ozdegeri Faktor Yiklerinin Karelerinin Toplami
Varyanslarin | Toplam Varyanslarm | Toplam
Bilesen | Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 2,460 81,984 81,984 2,460 81,984 81,984
2 ,323 10,755 92,740
3 ,218 7,260 100,000
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Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi 6l¢timii.= 0,737
Yaklasik Ki-kare=693,645

Serbestlik Derecesi=3

IAnlamlilik=0,000

Cronbach’s Alpha katsay1s1=0,887 (3 madde)

Aragtirmada kullanmilan isten ayrilma niyeti (IAN) &lgeginin faktdr ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. IAN 6lgeginin agiklanan toplam varyansi
%81,984, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢timii sonucu 0,737, Bartlett’s
kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0,887 olarak
tespit edilmistir. Olgekte yer alan 3 maddenin tek bir faktdrde (6zdeger=2,460>1,00)
toplandig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglar birlikte diisiiniildiiginde IAN 6l¢eginin
aragtirmada kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tanimlayicu istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin 6lgtim araglarinda yer alan maddelere
verdikleri yanitlar ve kisilik 6zellikleri hakkinda bulgular sunulmaktadir. S6z konusu bulgular
temel istatistikleri ve oransal ifadeleri kapsamaktadir.

Tablo 4. Tanimlayici istatistikler

Kisi Ort. Std. sapma
Lider-iiye etkilesimi 398 4,0174 ,94210
Zorunlu vatandaslik 398 22477 1,04133
davranisi
Isten ayrilma niyeti 398 1,6181 ,97858

Katilimcilarin  6lgiim araglarinda yer maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalari
hakkindaki bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan akademik ve
idari personellerin lider-iiye etkilesimi goriislerinin olduk¢a olumlu diizeyde oldugu
goriilmektedir. Zorunlu vatandaslik davranisi egilimlerinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcr Bilgileri

Degisken Ozellik Kisi | % | Degisken Ozellik Kisi| %
Kadin 250| 62,3 \Akademik personel 250 62,3
L Gorev X
Cinsiyet Erkek 148| 36,9 Idari personel 148| 36,9
tanimi
Kay1p veri 3 v Kay1p veri 3 v
Doktora/doktora 169| 42,1 21-30 132| 329
sonrasi egitim
Yiiksek lisans 100| 249 31-40 147| 36,7
Egitim — -
durumunuz [Oniversite 114| 28,4|Yas 41-50 64| 16,0
Lise/ilkokul/ortaokul 15 3,7 51 ve Uzeri 55| 13,7
Kayip veri 3 v Kayip veri 3 v
3000 ve altinda 50| 12,5 0-2 129| 32,2
3001 -5000 85| 21,2 3-5 124| 30,9
Tecriibe
5001-7000 147| 36,7 6+ 144| 35,9
Gelir 7001-9000 471 11,7 Kayip veri 4] 10
o900 ve 67| 16,7
lizeri
Kay1p veri 5 1.2 339
Evet 121| 30,2
Bulundugunuz birimde yoneticilik goreviniz bulunmakta Hayr 277 69.1
midir?
Kayip veri 3 7
Son 1 yilda farkli bir kuruma is bagvurusunda bulunma, Evet 441 11,0
herhangi bir goriisme gergeklestirme, miilakata girme seklinde
bir faaliyette bulundunuz mu? (Bu kurumda ¢alismaya devam Hayr 354| 883
ederken) Kayip veri 3 7

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirten bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %62,3’u kadinlar, %36,9°u ise erkeklerden
olugsmaktadir. Katilimeilarin %42,1°i doktora ve doktora sonrasi diizeyde egitime sahipken,
%24,9’u yiiksek lisans, %?28,4’ii lisans-Onlisans, %3,7’si ise lise-ilkokul ve ortaokul
diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin %12,5’1 3000 TL ve altinda, %21,2’si 3001-5000
TL arasinda, %36,7’si 5001-7000 TL arasinda, %11,7’si 7001-9000 TL arasinda ve %16,7’si
ise 9001 TL ve iizerinde gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %62,3’i  akademik
personellerden olusurken, %36,9’u ise idari personellerden olusmaktadir. Bunun yaninda
katilimcilarin %32,9°u 21-30 yas araliginda, %36,7’si 31-40 yas aralifinda, %16°s1 41-50 yas
araliginda, %13,7’si ise 51 yas ve ilizerindeki kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%32,2’sinin kurumlarindaki toplam caligsma siiresi 0-2 yil, %30,9’unun 3-5 yil ve %35,9’unun
ise 6 yil ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %30,2’sinin
yonetim agisindan bir gdrevi bulunurken %69,1’inin ise yonetim godrevi bulunmamaktadir.
Arastirma kapsamindaki akademik ve idari personellerin %11°1 son bir yil i¢erisinde (ayni
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kurumda calisirken farkli bir is arama girisiminde bulundugunu ifade ederken %88,3’ii ise
boyle bir girisimde bulunmadigini ifade etmistir.

Korelasyon analizi sonuclari

Birbirlerinden bagimsiz oldugu kabul edilen degiskenler arasindaki iligkilerin varligini
test edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmaktadir (Hair vd. 2014). Degiskenler
arasindaki iligkilerin anlamli olmasi ile birlikte degiskenler arasindaki nedensellik Oriintiileri
(Hair vd. 2014) ve aracilik rolleri test edilebilmektedir (Hayes, 2018). Tablo 6, korelasyon
analizi, Tablo 7 ise aracilik analizi sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 6. Degiskenler Aras Iliskiler

Korelasyonlar
R Zorunlu -
le'er-l.lye. vatandaslik Is_ten_ ayrilma
etkilesimi niyeti
davranisi
Pearson Korelasyon 1
Lider-iiye
DY e Anlamlilik(2-kuyruk)
Kisi 398
oruniu Pearson Korelasyon -,346 1
vatandashk  |Anlamlilik (2-kuyruk) ,000
dEm 398 398
_ Pearson Korelasyon - 424~ 419" 1
ﬁt;e“tl ayrilma [y mlilik (2-kuyruk) 000 000
Kisi 398 398 398
** Korelasyon anlamliligi 0.01 seviyesinde (2-kuyruk).

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Lider-iiye
etkilesimi ile zorunlu vatandaglik arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiki olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile lider-iiye etkilesimi arasinda
negatif yonde, orta diizeyde ve istatistiki olarak anlaml1 iliski oldugu, yine isten ayrilma niyeti
ile zorunlu vatandaslik arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen iliskiler p<0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen iliskilerin anlamli olmasi, degiskenler arasinda
nedensellik iligkilerinin test edilmesi agisindan onemlidir. Boylece lider-liye etkilesiminin
isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu vatandaslik davranisinin aracilik roliiniin test edilmesi
miimkiin olmaktadir.

Aracilik analizleri sonuclart

Bagimsiz degiskenin (x) bagimli degiskeni (y) agiklama diizeyinde baska bir
degiskenin (m) de Onem kazanmasi durumunda aracilik analizi gerceklestirilmektedir.
Arastirma kapsaminda aracilik analizinin gerceklestirilmesinde SPSS Process 2.16 makrosu
kullanilmistir. Arastirmanin modeline uygun olarak, makroda yer alan 4 numarali model
kullanilmistir. Modelin kullanilmasinda bazi 6n kabuller bulunmaktadir. Bunlardan ilki
degiskenler arasinda anlamli iligkilerin varligidir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Diger bir 6n kabul ise verilerin normal dagilimi

340



LIDER-UYE ETKILESIMININ OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARININ TESPIT EDILMESI:
UNIVERSITE CALISANLARI ACISINDAN BiR INCELEME

saglamasi hakkindadir (Hayes, 2018). Normal dagilim testlerinden Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro Wilk testleri kullanilmis ve normal dagilimm saglanmadigi gorilmistiir. Ancak
sosyal bilimlerde, 6zellikle anket verilerinde normal dagilimm saglanmasinin zor olmasi,
farkli alternatiflere yonelmeye neden olmaktadir. George ve Mallery (2010), Tabachnick ve
Fidell (2013) ile Hair vd. (2014) tarafindan belirtilen prosediirde, normal dagilimin
saglanamadigr durumlarda c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi yoluna
gidilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 ya da +2,0 ve -2,0 arasinda yer
almas1 verilerin normal dagilima uydugunun varsayilmasini saglamaktadir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan testler sonucunda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,266 ve
1,786 arasinda oldugu tespit edilmistir. Onemli goriilen 6n kabullerin incelenmesi sonucunda
yapilan aracilik analizinden elde edilen bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Aracilik Analizi Sonuglari

Degiskenler R R? P Katsay1 ClI ULCI

Bagimsiz degiskenin aracilik degiskenine etkisi modeli

Zorunlu vatandaslik 3,7845 3,3617 | 4,2072

davranigi 3461 1198 | 0,000
Lider-iiye etkilesimi -0,3825 -,4850 | -,2801
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinde aracilik degiskeninin rolii
Isten ayirilma niyeti 2,2849 1,7993 | 2,7704
Zorumnlu vatandaghk | 599 | 641 | 0000 | 2011 2061 | 3761

davranisi
Lider-iiye etkilegimi -,3289 -,4228 | -,2349

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi
Isten ayirilma niyeti 3,3866 3,0031 | 3,7702
Lider-iiye etkilesimi 4238 47961 0,000 -,4402 -5332 | -,3473
SOBEL Testi sonucu
Etki Standart hata z P
-,1114 ,0226 -4,9374 ,0000

Yapilan aracilik analizi sonuclar1 (Tablo 7) incelendiginde, oncelikle lider-iiye
etkilesiminin araci degisken olan zorunlu vatandaslik davranisini agiklama diizeyinin %11,98
oldugu goriilmektedir. Lider-iiye etkilesiminin bagimsiz degisken olan isten ayrilma niyeti
aciklama diizeyi ise %26,41°dir. Lider-iiye etkilesiminin ham bagimli hem de arac1 de8iskene
etkisi negatif yondedir. Ayrica Lider-iiye etkilesiminin s6z konusu etkisinin giiven araliginin
(LLCI, ULCI) 0 degeri icermediginden anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama diizeyinde araci degiskenin roliinii incelemeyi saglayan model
testi degerleri incelendiginde ise aract degiskenin modele dahil oldugunda bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyinde kismen degisme oldugu ve modelin
anlamliliginda istatistiksel agidan bir bozulma olmadigi goriilmektedir. Diger bir deyisle,
lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyetine etkisinde zorunlu vatandashigin aracilik roli
kismi olarak gerceklesmektedir. Bunun yaninda aracilik modelinin agiklama diizeyi ise
%26,41 olarak gerceklesmistir. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde ¢alisanlarin
liderleri ile olan olumlu ve ayricalikli iliskileri onlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasini

341



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences©
https://dergipark.org.tr/esosder

saglamaktadir. Isyerindeki hissedilen baskilardan dolayr olusan zorunlu vatandaslik
davraniginin liderle olan olumlu ve ayricalikli iliskilerle birlikte azaldig1 goriilmektedir. Son
olarak elde edilen aracilik bulgularinin p<0,05 diizeyinde (Sobel testi sonucunda) anlamli
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda aragtirmanin hipotezlerinin
desteklenme durumlari su sekilde gerceklesmistir;

Hi: Lider-tiye etkilesimi ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davraniglarini  Desteklendi
azaltmaktadir.

Ho: Lider-iiye etkilesimi c¢alisanlarin  isten ayrilma niyetlerini Desteklendi
azaltmaktadir.

Hs: Zorunlu vatandaslik davranisi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini  Desteklendi
arttirmaktadir.

H,4: Lider-iiye etkilesiminin calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde Kismen
zorunlu vatandaglik davraniginin aracilik rolii bulunmaktadir. desteklendi

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisanlarin liderleri ile olan iligkilerinin isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu
vatandaslik davraniginin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yapilmis olan bu calismada
elde edilen sonuglar su sekildedir; ilk olarak katilimcilarin lider-iiye etkilesimlerinin ¢ok
yiiksek, zorunlu vatandashk davranisi gosterme diizeylerinin diisilk ve isten ayrilma
niyetlerinin ise ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iiniversite ¢alisanlarinin genel
olarak islerinden ayrilmak niyetinde olmayan, zorunlu vatandaslik baskisi hissetmeyen,
liderleri/yoneticileri ile olumlu iligkilere sahip kisiler olduklarini ifade etmek miimkiindiir.
Ayrica calisanlarin ¢ok kiiciik bir kismi son bir yil igerisinde farkli bir is arayisinda
bulunmustur. Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise ¢alisanlarin liderleri/yoneticileri ile
olan iliskilerinin, ¢aligsanlarda isten ayrilma niyetini azaltmasidir. Bunun yaninda iiniversite
calisanlarinin liderleri/yoneticileriyle olan iliskileri, ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik gosterme
egilimlerini de azaltmaktadir. Zorunlu vatandaglik egilimleri ise isten ayrilma niyetini arttirict
nitelik gostermektedir. Ancak calisanlarin liderler/yoneticileri ile olan iligkilerinin isten
ayrilmaya etkisinde zorunlu vatandaslik davraniginin kismen 6nemli oldugu goriilmektedir.
Isyerinde fazladan olumlu is yeri davranislar1 bask: hissedilse de hissedilmese de ¢alisanlarin
lider/yoneticileri ile olan iligkileri isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar ile alanyazinda daha onceden yapilmis olan
calismalarin sonuglar1 karsilastirildiginda; Sahin (2011), Bhatti vd. (2015), Altuntas vd.
(2020), Demirci ve Segilmis (2020) tarafindan yapilmis olan calismalarda da lider-iiye
etkilesiminin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini azalttifi yOniindedir. Ayrica lider-iiye
etkilesiminin zorunlu vatandaglik davranisini azaltmasi yoniinde elde edilen bulgular Yilmaz
ve Atakay (2020) ve Kocak (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclar1 ile uyumludur. Son
olarak zorunlu vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyetini azaltmasi yoniindeki sonuglar
Yalcin ve Begenirtag (2020), Nadi ve Shojaee (2019) tarafindan yapilan ¢aligma sonuclar ile
uyumludur. Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde zorunlu vatandaslik
davraniginin kismi aracilik rolii ise alan yazina katki niteligindedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin incelenmesinde bazi Onemli hususlar
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisiler iiniversitelerde calisan ve
liderleri/yoneticileri ile yliksek seviyede olumlu iligkileri oldugunu belirten kisilerdir. Bu
nedenle arastirma, calisanlarin lider/yoneticileri ile olumsuz iliskilere sahip olan caligan
grubunun isten ayrilma niyetinde zorunlu vatandaglik davranisinin rolii hakkinda fikir
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vermemektedir. Oyle ki calisanlarin olumsuz lider iliskisine sahip oldugu durumda, zorunlu
vatandaslik davranigsinda bulunma egilimleri artabilir ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri de
artabilir. Bunun yaninda arastirmanin verilerinin nicel yontemleri icerecek sekilde tasarlanmis
olmasi, ayrintili sonuglar elde etmek agisindan kisit olusturmaktadir. Bu nedenle ileride
yapilacak calismalarda, zorunlu vatandaslik davranisi géstermek igin baski hissetmenin neden
aracilik roliiniin olmadigini tespit etmek icin nitel metotlarin (miilakat, gézlem vb. gibi)
kullanilmas1 faydali olabilir. Son olarak, verilerin toplandigi zaman diliminin Covid-19
salginina denk gelmesi aragtirma sonuglar lizerinde etkili olabilmektedir. Salgin kosullarinin
birgok sektorii etkisi altina almasi, igsizligin artmasi gibi faktorler ¢alisanlarin kariyerlerinde
yeni rotalar belirlemesine engel olabilir ve c¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde kalma
egilimlerini arttirabilir.
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